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“INOVA QUALITY HUB”:

UMA INCUBADORA E ACELERADORA
DE NEGOCIOS DE BASE TECNOLOGICA
ALICERCADOS NOS PRINCIPIOS
E NUMA CULTURA DA QUALIDADE

A Qualidade, as suas ferramentas e metodologias bem como a
inovacdo, e a diferenciagio que proporcionam, sio indissocidveis do
sucesso das empresas que ambicionam uma presenca global competitiva
nos mercados mais exigentes, porque ela apoia e suporta o desen-
volvimento sustentdvel, promove o investimento e é facilitadora da
livre circulagio de produtos e servigos no espago europeu e mundial.

A Normalizagio, a Metrologia e a Qualificagio - dimensées
da qualidade indispensdveis para descrever produtos e servigos e
demonstrar que cumprem os requisitos exigidos pelos governos
ou pelo mercado - dispdem de um enquadramento institucional
designado Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), o qual constituia
infraestrutura e 0 enquadramento legal para os assuntos da Qualidade
em Portugal, cuja gestdo constitui o cerne da missdo do Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ). As prioridades definidas pelo IPQ,
neste Ambito, privilegiam o alinhamento com a Agenda Estratégica
para a Qualidade 2030, e suportam-se numa visio que prioriza a
inclusividade e a participagio ativa no incremento e na abrangéncia do
SPQ, bem como a aposta na inovagio e na promogio da Qualidade
e da Exceléncia, como instrumentos essenciais ao desenvolvimento
do ecossistema da qualidade portugués.

A concretizagio deste designio, implica uma aposta convicta na
integracio da Qualidade nas politicas de sustentabilidade, desde logo
a0 nivel dos processos de gestdo e da sua reengenharia, bem como das
suas ferramentas e metodologias, de modo a proporcionar ganhos
de produtividade e melhorar as condi¢ées de acesso aos mercados

de maior valor acrescentado, tornando os negdcios mais eficientes e
mais s6lidos, capazes de satisfazer as expetativas das partes interessadas
e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos Cidadios.

No 4mbito desta estratégia e no que concerne a materiali-
zacdo do Eixo das Micro e Pequenas Empresas, o IPQ criou
0 “INOVA Quality Hub”, uma incubadora e aceleradora de
negocios de base tecnoldgica, que pretendam alicercar-se
nos principios e numa cultura da Qualidade, bem como nas
metodologias e abordagens sistemdticas aos processos de gestao,
enquanto dimensoes criticas para uma gestao competente, capaz
de incrementar a produtividade e a competitividade. Nesse
sentido, encontra-se em fase de elabora¢io uma especificagao
técnica para a gestao da qualidade e da inovagao de swrt-ups,
orientada 2 eficiéncia, ao alto rendimento dos processos e a
satisfagao do cliente, e suporte a sua certificagio acreditada —
condig¢des essenciais ao processo de aceitagao, reconhecimento
e internacionalizagio empresarial. Desta forma, o IPQ pretende
proporcionar uma resposta estrutural, duradoura e impactante
para a construgio de uma economia mais competitiva, mais
coesa, mais inclusiva e mais sustentdvel.

O “INOVA Quality Hub”, enquanto modelo de governagio
inclusivo, assente na colaboracio e interagio entre os diferentes
atores da cadeia de valor da Qualidade, é crucial para cimentar, com
proatividade, um ecossistema inovador e empreendedor, capaz de
responder aos atuais desafios, através da promocao, transmissao e
disseminacio do conhecimento bem como das competéncias e das
boas préticas nacionais, contribuindo para desmitificar a linguagem
e os conceitos da qualidade e fomentando a sua integragio no quoti-
diano das start-ups que se projetam de forma cada vez mais relevante
na esfera da economia nacional e mundial. Para além dos servicos de
incubagio comuns, o “INOVA Quality Hub”, apoiado por uma rede
de mentores de exceléncia e de parceiros da envolvente empresarial
e académica, ird disponibilizar uma oferta diferenciada e inovadora
e alinhard na capacitacio em dreas prioritdrias como a digitalizacio
e a sustentabilidade, suportados nos principios, nas metodologias e
nas ferramentas da qualidade, estimulando as relagoes ¢ as sinergias

entre os diferentes players em prol do propésito “Qualidade Portugal”.
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