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NOTA INTRODUTORIA

PO,

I- NOTA INTRODUTORIA

1.1 Introducao

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), com sede na Caparica, concelho de Almada, é um instituto piblico, na
tutela do Ministério da Economia (ME), integrado na administracao indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patrimoénio proprio. Regeu-se durante o ano de 2018 pelo Decreto-Lei n.° 71/2012, de
21 de margo, alterado pelo Decreto-Lei n.° 80/2014, de 15 de maio e pela Portaria n.° 23/2013, de 24 de janeiro,
com as atualizacOes introduzidas pela Portaria n.° 258/2014, de 12 de dezembro, que aprovaram, respetivamente,
a sua organica e estatutos e que determinaram a sua organizagao interna, criando quatro unidades organicas

nucleares e remetendo para regulamentacao interna a criagao de unidades flexiveis até ao nimero méaximo de cinco.

A organizacao interna dos servicos é a que a seguir se apresenta.

Organograma IPQ

Assessorialuridica
(NIURI)
CONSELHO Gestdo da
DIRETIVO Qualidade (GQ)
Secretariado
Departamento Departamento Departamento Departamento
de Metrologia de Assuntos Europeus de Mormalizacio de Administragio Geral
(DMET) e Sistema Portugués (DNOR) (DAG)
da Qualidade (DAESPQ)
Unidade Unidade Unidade Unidade Unidade Financeira
Laboratorio Nacional de Metrologia Legal de Licenciamento de Gestd3o Operacional & Patrimonial
de Metrologia {unL) e Assuntos Europeus de Normalizac8o (UFP)

{uLNM) [ULAE) [UGON)

Visao

Afirmar o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os
setores de atividade, em Portugal, contribuindo para o incremento da produtividade e da competitividade nacionais,

para a melhoria da Qualidade de Vida dos/as cidadaos/as e para uma cultura da Qualidade.
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NOTA INTRODUTORIA

PO,

Missao
Coordenacao do Sistema Portugués da Qualidade e de outros sistemas de qualificacdo regulamentar que lhe forem
conferidos por lei, a promocao e a coordenacao de atividades que visem contribuir para demonstrar a credibilidade

da agdo dos agentes econémicos, bem como o desenvolvimento das atividades inerentes as suas fungoes de

Instituicao Nacional de Metrologia e de Organismo Nacional de Normalizagao.

Politica da Qualidade

e Liderar o desenvolvimento da Qualidade através do aprofundamento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ),
compreendendo a organizacao e o seu contexto externo e interno, de modo a contribuir para a competitividade
da economia, para a qualidade de vida dos/as cidadaos/as e satisfazer as necessidades e expectativas das partes
interessadas, em particular clientes, bem como assegurar o cumprimento da legislacdo que lhe é aplicavel,
designadamente, os requisitos legais e regulamentares e as orientacoes transmitidas pela Tutela;

e Investir na inovagdo e modernizacao dos processos e na qualificacdo de trabalhadores/as, reforcando as suas
competéncias, fomentando o espirito de equipa e a focalizacao na Qualidade e clientes

e Assegurar a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres adotando praticas que possibilitem a
prossecucdo de objetivos em matéria de igualdade de género e de conciliacio entre a atividade profissional,
familiar e pessoal;

e Integrar o pensamento baseado em risco como suporte ao planeamento, considerando os riscos (e
oportunidades) associados aos seus processos e a sua interagdo com clientes e partes interessadas e tomar
medidas para reduzir os riscos de fornecer servigcos nao conformes;

e Melhorar a eficcia e eficiéncia do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), dando cumprimento aos requisitos
da Norma NP EN ISO 9001:2015, bem como das CEN-CENELEC Internal Regulations Part 1, e ainda aos das
Normas NP EN ISO/IEC 17025:2018 e ISO 17034:2016 e dos Guias: ISO Guide 30:2015, ISO Guide 31:2015 e
ISO Guide 35:2017 associados, no que se refere ao SGQ do Laboratério Nacional de Metrologia (LNM);

e Especificamente no que respeita ao Laboratério Nacional de Metrologia disponibilizar os meios e os recursos
adequados para assegurar as acoes necessarias a prossecucao das politicas nacionais no dominio da Metrologia,
promovendo o acompanhamento e a execuc¢ao das politicas conducentes ao desenvolvimento das atividades
laboratoriais assegurando a sua imparcialidade. Assegurar ainda que todo o pessoal relacionado com as
atividades de ensaio e/ou calibracio de instrumentos de medicdo e producdo de materiais de referéncia
certificados, esteja familiarizado com a documentacao da qualidade e cumpra as politicas e os procedimentos
no seu trabalho, considerando a qualidade das operacoes metrologicas disponibilizadas aos seus clientes, de

acordo com os métodos implementados e com os requisitos dos clientes.

O presente Relatorio sintetiza a atividade deste Instituto no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de

dezembro de 2018, tendo sido realizado com os contributos e a participacao ativa de todas as Unidades Organicas.
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1.2 Siglas e abreviaturas

ALOG — Area de Logistica

ARH — Area de Recursos Humanos

BSC - Balanced Scorecard

BIPM - Bureau Internacional de Pesos e Medidas

CEN - European Committee for Standardization

CENELEC - European Committee for Electrotechnical Standardization
CIPM - Comité Internacional de Pesos e Medidas

COM - Comissao Europeia

DAESPQ - Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade
DAG - Departamento de Administracao Geral

DMET - Departamento de Metrologia

DNOR - Departamento de Normaliza¢ao

ECSI - European Customer Satisfaction Index

EFQM - European Foundation for Quality Management

EMPIR - Programa Europeu de Inovagao e Investigacao em Metrologia
ETI — Equipa de Tecnologias de Informacao

EU - European Union

EURAMET - Associacao Europeia dos Laboratérios Nacionais de Metrologia
FTE - Full-Time Equivalent

GQ — Gestao da Qualidade

IEC - International Electrothecnical Commission

IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes

ISO - International Organization for Standardization

LNM - Laboratério Nacional de Metrologia

MRA - Acordo de Reconhecimento Mtuo

NJURI - Assessoria Juridica

ON - Organismo Notificado

ONN - Organismo Nacional de Normalizacao

ONS - Organismo de Normalizagdo Setorial

OE - Objetivo Estratégico

OP - Objetivo Operacional

OVM - Organismo de Verificacao Metrologica

PET - Pedido de Execucdo de Trabalho

PME - Pequenas e Médias Empresas

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

SI - Sistema Internacional de Unidades

SPQ - Sistema Portugués da Qualidade

TIC - Tecnologias da Informacao e Comunicagio

UFP - Unidade Financeira e Patrimonial

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2018
Instituto Portugués da Qualidade

PO,


http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_da_informa%C3%A7%C3%A3o_e_comunica%C3%A7%C3%A3o

NOTA INTRODUTORIA

PO,

1.3 Breve analise conjuntural

Detentor da primeira experiéncia em Portugal na formacao de um sistema nacional da qualidade, integrando os trés
subsistemas — da normalizagdo, da metrologia e da qualificacio — segundo os principios e metodologias
universalmente aceites, ao IPQ incumbe promover a qualidade em Portugal, assumindo-se como um agente
privilegiado de mudanca no pais, ao nivel da economia interna e da competitividade internacional competindo-lhe
criar e disponibilizar a infraestrutura indispensavel para potenciar a pratica de melhores processos e métodos de

gestao pela qualidade.

O mercado abrange as 4reas da Normalizacao, da Metrologia, das Boas Praticas de Laboratorio, da Qualificacao e
dos Assuntos Europeus, nomeadamente, através da prestacdo de servigos, disponibilizacdo de normas e
publicacdes, realizacao de calibracoes e ensaios, operagdes de controlo metrolégico legal, realizacio de eventos e
agoes de informacao e formacao, assisténcia técnica, para uma multiplicidade de clientes, nomeadamente empresas,
associacoes, (empresariais, profissionais, setoriais, de classe), laboratérios (calibracao e de ensaio nacionais e
internacionais), cidadaos (ex.: qualquer cidadao que solicite informacoes, produtos ou servicos, associacoes civicas

(de consumidores, ambientais, ONG)) e entidades nacionais e internacionais com cooperacao protocolada.

Dada a natureza e diversidade de entidades com que o IPQ interage, é determinante proceder a uma identificacao
das varias partes interessadas de forma a mapear e analisar a influéncia e o interesse de cada uma delas na atividade
quotidiana do IPQ. Pretende-se assim identificar o grau de importancia das diversas partes nas tomadas de decisao
com impactos interno e externo. Desde as entidades parceiras, aos/as clientes, aos/as cidadaos/as e a sociedade em

geral, os niveis de interesse e poder exercido sobre a organizac¢ao sao variados, conforme a seguir se demonstra:

Matriz de partes interessadas

Instituto Portugués de Acreditacao (IPAC) Instituicoes nacionais de reconhecido mérito cientifico com colaboracao em
Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT) projetos internacionais de I&D e protocolos de cooperagao;

Entidades reconhecidas e qualificadas pelo IPQ para o exercicio delegado de
controlo metrolégico legal (Servigos Municipais de Metrologia (SMM),
Servigos Concelhios de Metrologia (SCM), Organismos de Verificacdo
Metrologica (OVM), Instaladores/Reparadores (IR)

Instalacoes de Ensaio no &mbito do reconhecimento segundo os principios
das Boas Praticas de Laboratério da OCDE

Compradores de Normas (agentes econémicos, associagoes empresarias,
universidades, ...)

Correspondentes IPQ (acedem em condigGes especiais ao Acervo Normativo
de interesse para o seu setor de atividade)

Organismos de Normalizagao Setorial (ONS) e Comissoes Técnicas (CT)
Organismos Notificados (ON) (responsaveis pela avaliacao da conformidade
de produtos no ambito das Diretivas Comunitarias)

Clientes do Licenciamento de ESP, Cisternas e Motores Fixos

Organismos de inspe¢ao que atuam no ambito do licenciamento de ESP e
cisternas (com competéncias delegadas pelo IPQ)

Participantes nos eventos organizados pelo IPQ (Seminarios, Workshops)
Formandos das acoes organizadas pelo IPQ

Comissoes Setoriais do SPQ

Tutela do IPQ e PCM

Tribunais

Outros organismos do Estado Regulamentadores, Fiscalizadores e
Legisladores

Outros fornecedores

Trabalhadores/as do IPQ

= Utilizadores do Website do IPQ Ptblico em geral

= Clientes do "Servigo Questionar" = Empresas, associacoes empresariais, associacoes profissionais, centros

= Utilizadores da Biblioteca tecnologicos

= Visitantes do Museu de Metrologia = Clientes da Metrologia Aplicada (entidades que necessitam da

= Subscritores da Newsletter Espaco Q rastreabilidade de padroes, tendo em vista o desenvolvimento da economia
= Fornecedores (ESPAP) nacional)

.

.

Manter Satisfeito (MS) Gerir com Proximidade (GP)

= Organizacdes nacionais com participacdo = Entidades parceiras para projetos, nomeadamente de prestacao de
institucional do IPQ assisténcia técnica na area da Cooperagao

Instituto Designado (IST-LMRI)

Areas governativas afins

Autarquia e Comunidade envolvente

Esfor¢o Minimo (EM) Manter Informado (MI)
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A definicdo da estratégia do IPQ, para além da influéncia das partes interessadas, tem em conta naturalmente a
propria conjuntura econémica, fatores que conjugados permitiram proceder a uma identificacio e anélise dos riscos

e oportunidades (ver ponto 2.6.1) associados as atividades a desenvolver.

No que a economia nacional diz respeito, e de acordo com dados publicados pelo Banco de Portugal e pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), o Produto Interno Bruto (PIB) aumentou 2,1 % em 2018, inferior ao observado em
2017, € as projecoes que apontavam para 2,3%. Esta evolugdo resultou do contributo mais negativo da procura
externa liquida, verificando-se uma desaceleragio das Exportagoes de Bens e Servicos mais acentuada do que a das
Importacoes de Bens e Servigos, e do menor contributo positivo menos intenso da procura interna, refletindo o
crescimento menos acentuado do Investimento. Dados do INE demonstram que as exportagoes cresceram 3,7% em

2018, a subida mais baixa desde 2012 e menos de metade do que o que tinha sido conseguido em 2017 (7,8%).

Relativamente a procura interna cresceu mais devagar em 2018 do que em 2017 devido ao abrandamento do

investimento das empresas e no que diz respeito ao consumo privado e ao consumo publico, ambos aumentaram.

Ao nivel do investimento, o abrandamento foi sentido em quase todos os setores, exceto no investimento em
produtos de propriedade intelectual, que acelerou o ritmo de crescimento de 3,4% para 4,9%. No setor das maquinas
e equipamentos o crescimento diminui de 14,4% para 6,7%", no setor do equipamento de transporte também caiu

dos 10,7% para os 3,6% e no setor da construcdo o investimento passou de 8,3% para 3,1%.

De acordo com projecoes do Banco de Portugal, a economia portuguesa devera continuar a crescer no periodo
2019-21, embora a um ritmo ligeiramente inferior ao registado nos altimos anos. Ap6s um aumento de 2,1% em
2018, o PIB portugués devera crescer 1,7% em 2019 e 2020 e 1,6% em 2021. Esta perspetiva de reducdo do
crescimento é comum a outras economias, nomeadamente na area do euro. Um fator que contribui para esta
evolucao ¢é a desaceleragdo do comércio mundial, existindo o risco desta tendéncia se acentuar. Adicionalmente, e
apesar da evolugdo favoravel observada nos tltimos anos, em Portugal ainda persistem constrangimentos

especificos ao crescimento, designadamente, demograficos, tecnoldgicos, institucionais e de endividamento.

De acordo com as projegoes, a inflacdo deverda diminuir de 1,2% em 2018 para 0,8% em 2019, aumentando

gradualmente no periodo 2020-21.

Devera também manter-se a aceleracdo gradual dos salarios no setor privado, influenciada pela reducido dos
recursos disponiveis no mercado de trabalho, sendo que a evolucao dos salarios em 2019 beneficiaré, por um lado,

pela atualizacao do salario minimo e, por outro lado, pela expetativa de uma evolu¢ao moderada dos precos.

A evolugdo salarial no setor ptblico inclui o descongelamento gradual das progressoes salariais na administragao
publica (que teve inicio em 2018 e cujos efeitos se estendem até 2020), bem como a hipétese de atualiza¢ao salarial

em linha com a inflacdo em 2020-21.

Relativamente as despesas com pessoal, considera-se igualmente uma desaceleracdo em 2019, em linha com o

menor crescimento do emprego publico.

O consumo publico devera permanecer relativamente constante, num contexto em que se assume um crescimento

muito moderado do emprego publico.

Relativamente ao investimento publico, projeta-se uma ligeira aceleragdo em 2019, em linha com o incluido no

Orcamento do Estado para 2019.

Com base nas informacoes disponiveis, o IPQ procurou e procurara desenvolver a sua atividade identificando

pontos fortes, pontos fracos e fatores chave para a sua gestao estratégica.
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1.4 Acoes estratégicas prosseguidas pelo IPQ com vista ao cumprimento

da sua missao: sintese da atividade

O Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacio (QUAR) e Plano de Atividades do IPQ para 2018 subordinaram-se a
prossecucdo das atribuicoes do IPQ em desenvolver politicas, disponibilizar infraestruturas e metodologias,
facilitadoras da afirmagao da especificidade e da competitividade do tecido socioeconémico nacional, num contexto
de globalizagdo, através dos subsistemas da Normalizacdo, da Metrologia e da Qualificacao e da participacao

integrada da sociedade no desenvolvimento harmonioso do Sistema Portugués da Qualidade.

O SPQ integra as entidades e organizacoes envolvidas na Qualidade e assegura a coordenacao dos subsistemas da
Normalizacao, da Metrologia e da Qualificagdo. Tem por objetivo a garantia e o desenvolvimento da Qualidade
através das entidades e organiza¢des que, voluntariamente ou por ineréncia de funcoes, congregam esforcos para
estabelecer principios e meios, bem como para desenvolver acoes que permitam de forma credivel o alcance de
padrdes de qualidade adequados e a demonstracdo da sua obtencdo efetiva, tendo em vista o universo das

atividades, seus agentes e resultados nos varios setores da sociedade.

O seu funcionamento é credivel e transparente, baseando-se em regras e métodos reconhecidos e aceites a nivel
nacional ou estabelecidos por consenso internacional. E um sistema horizontal e universal que pode abranger todos
os setores da sociedade, bem como todos os tipos de atividades e seus agentes econoémicos. O SPQ é descentralizado,
assentando na autonomia de atuagio das entidades que o compdem e no respeito pela unidade de doutrina e agao
do sistema no seu conjunto, cabendo a cada entidade a decisdo de aderir voluntariamente. Com o SPQ podem
coexistir outros sistemas setoriais ou entidades desde que demonstrem cumprir as exigéncias e regras estabelecidas,

visando o seu funcionamento, contribuir para a igualdade de oportunidades e para o desenvolvimento sustentado.

Na sua missao de coordenacdo do SPQ, o IPQ continuou a ter o enorme desafio de ser o polo de desenvolvimento
do processo de divulgacido e de implementacao da Qualidade e dos conceitos que lhe estdo associados, e empenhou-
se em criar motivacao, no sentido da procura crescente em consolidar uma cultura da “Qualidade” na sociedade

portuguesa.

Enquanto Organismo Nacional de Normalizacdo (ONN), o IPQ coordena o Subsistema da Normalizacdo do SPQ,
assegurando, entre outras, a gestdo das func¢oes de elaboracdo, adogdo, edicdo e venda de normas e outros
documentos de carater normativo de Ambito nacional, europeu e internacional. As atividades desenvolvidas pelo

IPQ no ambito deste Subsistema encontram-se detalhadas no ponto 2.5.1 deste Relatério).

Relativamente ao Subsistema da Metrologia, o IPQ enquanto Instituicado Nacional de Metrologia, é responsavel pela
coordenacdo da Metrologia nacional, abrangendo as vertentes cientifica (padroes nacionais das unidades de
medida), aplicada (calibracao dos padroes de referéncia dos laboratorios de calibracao) e legal (controlo metroldgico
de instrumentos de medicdo). As atividades desenvolvidas pelo IPQ no ambito deste Subsistema encontram-se

detalhadas no ponto 2.5.2 deste Relatorio).

No ambito dos Assuntos Europeus, o IPQ assegura o cumprimento do procedimento de notificacdo no ambito das
Diretivas Nova Abordagem, mantendo a Comissdo Europeia e os Estados membros informados de forma
permanente sobre os Organismos Notificados (ON) a nivel nacional no dmbito das varias Diretivas, participando

em reunioes de Grupos de Trabalho, em representacao do Estado-Membro Portugal.

Enquanto organismo nacional responséavel, realiza os procedimentos necessarios a gestao do sistema de notificacao
prévia de regras técnicas e de normas, no quadro da Unido Europeia (UE) e da Organizacao Mundial do Comércio
(OMC), no ambito da Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de setembro, bem como
as acgoes de coordenagdo da rede dos pontos de contacto de produto (PCP) dos diferentes Ministérios e de PCP do

Ministério da Economia, nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 44/2009, de 7 de maio, que

12
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2018
Instituto Portugués da Qualidade



NOTA INTRODUTORIA

PO,

estabelece as medidas necessérias a implementacao do Regulamento (CE) n.° 764/2008, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 9 de julho, que estabelece procedimentos para a aplicacao de certas regras técnicas nacionais a
produtos legalmente comercializados noutro Estado membro e ainda as ac6es decorrentes do Regulamento (CE)
n.° 2679/98, que diz respeito ao funcionamento do mercado interno em relacao a livre circulacdo de mercadorias

entre os Estados-membros.

No ambito dos assuntos europeus sao ainda asseguradas as atividades relativas ao licenciamento de equipamentos

sob pressao, de cisternas e de motores fixos.

O IPQ tem também como competéncias dinamizar e apoiar iniciativas da promocao da qualidade, organizando e
colocando a disposi¢do dos agentes econdémicos, das entidades interessadas, do ptiblico em geral e dos servicos
internos, documentacao e informacao, no ambito das atividades do IPQ, e assegurar a promogao e divulgagao da
imagem do IPQ, procedendo a concecao de suportes graficos, através de meios de comunicacdo, publicagoes,

seminarios, congressos, feiras, exposicoes e outros eventos.

Desenvolve atividades de apoio técnico, cooperacgao e prestacao de servigcos, mantendo em vigor protocolos com um

leque diversificado de entidades nacionais e estrangeiras, nos dominios da Normalizacao, Metrologia e Qualificacao.

Assegura a publicacao da Newsletter Espaco Q, organiza o Prémio de Exceléncia — Sistema Portugués da Qualidade
(PEX-SPQ) e desenvolve o projeto ECSI Portugal — Indice Nacional de Satisfacdo do/a Cliente, em parceria com a
Associacao Portuguesa para a Qualidade e com a NOVA IMS - Information Management School da Universidade

Nova de Lisboa.

No ambito do SPQ, incluem-se ainda as Comissoes Setoriais (CS) do SPQ que sdo entidades representativas dos
agentes publicos e privados dos respetivos setores e tém como objetivos gerais a analise, promogao e dinamizacao
das varias componentes que afetam a Qualidade, a nivel de produtos e servigos, com vista a preparacio de
recomendagdes para a sua melhoria. As atividades desenvolvidas pelo IPQ no ambito dos Assuntos Europeus e do

SPQ encontram-se detalhadas no ponto 2.5.3 deste Relatério).

O Subsistema da Qualificacdo enquadra as atividades da acreditacao, da certificacao e outras de reconhecimento de
competéncias e de avaliagdo da conformidade, no ambito do SPQ. De acordo com informacao disponibilizada pelo

Instituto Portugués de Acreditacido (IPAC), em 2018, estavam acreditados no ambito do SPQ:

e 18 Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestao de acordo com a norma ISO/IEC 17021;

e 44 Organismos de Certificacao de Produtos, Processos e Servigos, de acordo com a norma ISO/IEC 17065;
e 8 Organismos de Certificacao de Pessoas, de acordo com a norma ISO/IEC 17024;

e 63 Organismos de Inspecao Setorial, de acordo com a norma ISO/IEC 17020;

e 222 Organismos de Inspegdo de Veiculos, de acordo com a norma ISO/IEC 17020;

e 65 Laboratorios de Calibragio, de acordo com a norma ISO/IEC 17025;

e 19 Laboratoérios Clinicos, de acordo com a norma ISO 151809;

13681 Laboratorios de Ensaio, de acordo com a norma ISO/IEC 17025.

No caso concreto da certificacao de sistemas de gestdo, em Portugal verificou-se no ano passado um total de 8305
certificados emitidos, respetivamente, 5837 para sistemas de gestdo da qualidade (NP EN ISO 9001), 1174 para
sistemas de gestao ambiental (NP EN ISO 14001), 298 para sistemas de gestao da seguranca alimentar (NP EN ISO
22000), 734 para sistemas de gestdo da seguranca e satde no trabalho (OHSAS 18001/NP 4397), 164 para sistemas
de gestao IDI (NP 4457), 46 para sistemas de gestao da seguranca da informacao (ISO/IEC 27001), 14 para sistemas
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de gestao florestal sustentavel (NP 4406), 27 para sistemas de gestdo de energia (NP EN ISO 50001), 10 para
sistemas de gestao do servico de tecnologias da informacao (NP ISO/IEC 20000-1) e 1 para Sistemas de Gestao da

Formacao Profissional, incluindo Aprendizagem Enriquecida por Tecnologia (NP 4512).

O IPAC disponibiliza no seu website o Diretério de Entidades Acreditadas, onde pode ser consulta esta e outra
informacao relativa as entidades reconhecidas para efetuarem atividades especificas de avaliagdo da conformidade

(http://www.ipac.pt/pesquisa/acredita.asp).

No ambito da sua missao, em 2018 o IPQ deu continuidade ao Forum da Qualidade, enquanto espaco de reflexao e
debate sobre a Qualidade em Portugal e de apoio ao IPQ na defini¢do das linhas gerais de atuacdo no ambito do
SPQ. Integrando responsaveis das partes interessadas relevantes para a Qualidade, o Férum da Qualidade reuniu
2 vezes tendo sido decidido criar a designada Comissao Especializada para a Agenda Estratégica da Qualidade, com
o0 objetivo de preparar um documento de reflexdo que procure concretizar o futuro da Qualidade em Portugal, no

horizonte 2030.

Relativamente ao SGQ, certificado de acordo com a norma NP EN ISO 9001:2015, concretizaram-se todas as
atividades previstas no sistema, tendo-se realizado em abril de 2018 a auditoria de primeiro acompanhamento do

atual ciclo de certificacio (este tema encontra-se detalhado no ponto 2.6.4 do presente relatorio).

No dia 5 de dezembro de 2018 foi apresentado pelo Governo o programa 3 em Linha: Programa para a Conciliacao
da Vida Profissional, Pessoal e Familiar que tem como objetivo promover um maior equilibrio entre a vida
profissional, pessoal e familiar, como condi¢ado para uma efetiva igualdade entre homens e mulheres. O programa
estrutura-se em 4 eixos contendo na totalidade 33 medidas. No Eixo 1 “(Im)Pacto para a Conciliagdo” consta a
Medida 1 “Pacto para a Conciliacao” que visa “Desenvolver um projeto piloto para a adocao de medidas promotoras
da conciliacdo em 47 organizacoes, incluindo organismos da AP central e empresas puablicas, cimaras municipais e
empresas privadas. As entidades participantes neste projeto assumem a conciliagdo como critério de gestao e

comprometem-se a implementar e certificar um sistema de gestdo com base na norma portuguesa NP4552:2016.”

O IPQ foi uma das 52 entidades que no dia 6 de fevereiro de 2019, assinou o Pacto para Conciliacdo através do qual
assumiu o compromisso de implementar e certificar um sistema de gestdo com base na norma portuguesa

NP4552:2016 “Sistema de gestdo da conciliacio entre a vida profissional, familiar e pessoal. Requisitos”.

Adicionalmente, e de acordo com o previsto na Lei do Or¢camento do Estado para 2019 foi inscrito no QUAR do IPQ
para 2019, o seguinte Objetivo Operacional: “O8. Implementacdo e certificagdo de um Sistema de Gestdo da

Conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal de acordo com a norma NP 4552:2016”.

Neste sentido, o IPQ elaborou um Plano de A¢des para a implementac¢do de um sistema de gestao da conciliago,
sendo a sua intenc¢do integrar o novo sistema de gestdo no SGQ ja existente e em margo de 2020, aquando da

auditoria de renovacao da certificagdo ISO 9001:2015, realizar também a auditoria externa NP 4552:2016.

Concretizando o objetivo operacional do QUAR do IPQ relativo ao “nivel global de satisfa¢do dos/as clientes e
entidades do SPQ”, foi realizado no inicio de 2019, com referéncia ao ano de 2018, pela 11.2 vez consecutiva, o estudo
de avaliacao do grau de satisfacao de clientes externos e entidades do SPQ, tendo sido obtido um nivel de satisfagao

de 7,8, numa escala de 1 a 10. (Este estudo pode ser analisado em detalhe no ponto 2.2 do presente relatorio).

1.5 Publicidade institucional

Em cumprimento do estipulado no n.° 10 da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 8 de junho,
publicada no D. R. 1.2 Série, n.° 122, de 25 de junho, e nos termos da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto informa-se
que durante o ano de 2017 o IPQ nio efetuou qualquer iniciativa de publicidade institucional.
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2.1 Analise dos resultados alcancados e dos desvios, positivos e

negativos, verificados de acordo com o QUAR 2018

O desenvolvimento das atividades do IPQ estruturou-se em torno de 4 Objetivos Estratégicos (OE), aprovados pela

Tutela no QUAR 2018, que enquadraram os 6 Objetivos Operacionais (OO) - 3 de Eficicia, 2 de Eficiéncia e 1 de

Qualidade - com a respetiva identificagdo de indicadores de resultados, metas, intervalos, valores criticos e pesos.

No ano 2018, o IPQ distinguiu-se pela superacio de 4 objetivos operacionais e pelo cuamprimento de 2.

Apresenta-se em seguida uma analise detalhada dos resultados alcancados.

a) Resultados alcancados 2018 (global)

Objetivos Operacionais

Eficacia

Ponderagéo

50,00%

(n.° horas/agao X n.° formandos/agao)

META R valor TAXA ~
INDICADORES 2016 2017 2018 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 1. Volume de horas de formagéo
¢ - 1000 1000 100 1250 100% 1100,5 110% Superou

META P Valor TAXA -
INDICADORES 2016 2017 2018 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind 2. Faturagéo (k€) 4097 3523 3541 33 4097 100% 4042,99 123% Superou

META R Valor TAXA R
INDICADORES 2016 2017 2018 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO

Ind 3. Nu d to: inérios, workshops, )

I umero~ e even s(snemlnanos workshops, congressos m 2 45 2 56 100% 51 3% Superou

encontros, ages de formagéo, etc.)

Eficiéncia Ponderagéo 30,00%

META R Valor TAXA ~
INDICADORES 2016 2017 2018 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 4. Ntimero de Operagdes Metroldgicas por FTE 167,1 153,3 154 1,5 175,6 100% 183,2 134% Superou

META . Valor TAXA N
INDICADORES 2016 2017 2018 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZAQAO CLASSIFICACAO
Ind 5. N.° de atos de licenciamento por FTE - 1350,0 1909,1 190,1 2386,3 100% 2029,62 100% Atingiu
Qualidade Ponderago 20,00%
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META . valor TAXA .
INDICADORES 2016 2017 2018 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 6. indice de satisfagéo dos/as clientes e entidades do SPQ o
7,6 .7 77 0,1 79 100% 78 100% Atingiu
(escala de 1a 10)
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b) Analise dos resultados

Objetivo 1. O1. Assegurar formacio a Comissées Técnicas com vista a melhorar o Sistema Nacional de

Normalizacdo: O objetivo consistia em realizar um volume de 1 000 horas de formacao, igual a meta de 2017,
primeiro ano deste objetivo no QUAR. O resultado no final de 2018 foi de 1100,5 horas de formacao, o que equivale

a superacio do objetivo, com uma taxa de 110% associada.

Objetivo 2. Aumentar em cerca de 0,5 % a faturacdo por influéncia em especial do melhor controlo da metrologia

legal: O objetivo consistia em “aumentar em cerca de 0,5 % a faturagcdo da metrologia”, alcancando a meta de 3 541
k€ no final do ano. O resultado obtido foi de 4055 k€, tendo sido superada a meta com uma taxa de realizacao de

123 %, abaixo do valor critico, definido com base no melhor resultado em termos histéricos.

Objetivo 3. Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promocdo da avaliacdo da

conformidade, nomeadamente certificacdo, para consolidacio e abrangéncia do SPQ: Ao longo dos anos tem-se

vindo a procurar aumentar o nimero de eventos, tendo em conta o histérico associado, o que demonstra uma
evolucao positiva. Os resultados continuam a refletir essa mesma evolugao, tendo sido superada a meta definida

para 2018 (45 eventos). O resultado alcancado foi de 51 eventos, com uma taxa de realiza¢ao associada de 113 %.

Objetivo 4. Aumentar em cerca de 0,5 % o niimero de Certificados/Relatérios /Boletins por FTE em relacdo a meta

de 2017: O Plano de Atividades previa para o objetivo 4 um aumento de 0,5 % de Operacdes Metrologicas (OM)
executadas durante o ano de 2018 por FTE (Full Time Equivalent), o que correspondia a atingir o valor de 154 OM
por FTE. Este objetivo foi superado com um resultado de 183,2 OM por FTE e com uma taxa de realizagao
associada de 134 %. Tal deve-se essencialmente ao facto de, durante 2018, se ter verificado a ocorréncia de diversas
situacdes imprevisiveis a priori e fatores imponderaveis ao nivel dos recursos humanos, designadamente um
elevado nivel de absentismo ndo previsto (por baixas médicas e licengas de paternidade), bem como a saida de um
técnico superior, cuja atividade foi inteiramente colmatada com os restantes recursos humanos, e cujo esfor¢co nao
se encontra refletido no nimero de FTE determinado. Assim, caso estes fatores de imponderabilidade nao se
tivessem verificado, o valor de FET (tal como previsto e planeado a partida) seria de 18,1, 0 que com o nimero de
OM igual a 3151, resultaria numa taxa de realiza¢ao de 174,1, abaixo do valor critico especificado. Como coroléario
do esfor¢o conjunto dos recursos humanos do Departamento de Metrologia, foi possivel uma melhoria continuada

dos trabalhos desenvolvidos, o que possibilitou assim a superacao dos objetivos do QUAR.

Objetivo 5. Assegurar eficiéncia dos atos de licenciamento de Equipamentos sob Pressdo e de Cisternas para

melhor servico aos clientes: O objetivo é medido através do nimero de atos de licenciamento por FTE (Full Time

Equivalente) tendo sido definida para 2018 uma meta de 1909,1. Com uma tolerancia de 190,1 associada, o objetivo
foi camprido com um resultado de 2029,62 atos de licenciamento por FTE, equivalendo a uma taxa de realizacao
de 100%. Apesar deste objetivo apenas constar do QUAR do IPQ desde 2017, por ser uma atividade recente no IPQ
e dada a sua natureza ciclica, o resultado alcangado evidencia o robustecimento da capacidade de resposta do IPQ

relativamente a atividade de licenciamento de equipamentos sob pressao e cisternas.

Objetivo 6. Manter o nivel global de satisfacdo dos/das clientes e entidades do SPQ, a medir por inquérito anual

no ambito do SGQ: Considerando o histérico dos resultados alcangados em anos anteriores, o objetivo consistia em

manter o nivel global de satisfacdo dos/as clientes e entidades do SPQ, tendo-se definido para 2018 a meta de 7,7
(numa escala de 1a 10 em que de 1 a 4 = negativo; de 5 a 6 = neutro; de 7 a 8 = positivo; de 9 a 10 = muito positivo).

Com uma tolerancia de 0,1 associada e com um resultado de 7,8, considera-se o objetivo como cumprido.
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2.2 Apreciacao por parte dos/as utilizadores/as, da quantidade e

qualidade dos servicos prestados

Com referéncia ao ano de 2018, e pelo 12.° ano consecutivo, foi efetuado pela NOVA IMS, um estudo para a avaliacao

do nivel de satisfacao dos/as clientes e entidades com quem o IPQ interage. Este estudo permite designadamente:

e Avaliar a qualidade percecionada pelos/as clientes do IPQ, nomeadamente no que diz respeito as seguintes areas
de atividade do IPQ: Metrologia; Normalizacao; Informacao e Licenciamento de Equipamentos sob Pressao e

Cisternas;

e Fornecer uma analise dos/as clientes do IPQ no seu conjunto, permitindo igualmente uma analise independente

e 0 benchmarking por segmentos relevantes de clientes e em particular pelos segmentos das diversas areas;

e Permitir avaliar o impacto de a¢oes realizadas pelo IPQ junto dos diversos segmentos dos/as seus/suas clientes,

bem como a identificacdo de segmentos alvo para a realizagio de tais acoes;

e Poder aconselhar o IPQ sobre os pontos fortes, constrangimentos e areas prioritarias de atuagao tendo em vista

a satisfacao do/a cliente;

e Possibilitar a sua futura adaptagao, tendo em vista uma eventual integracao com um modelo de satisfacao do/a
trabalhador/a;

e Permitir a integracéio dos resultados do projeto ECSI Portugal - Indice Nacional de Satisfacio do Cliente, assim
como de outros indicadores de satisfacdo disponiveis e dos indices de satisfacdo do/a cliente, a nivel

Internacional.

O estudo decorreu entre 2 de janeiro e 1 de abril de 2019, data em que foi entregue o Relatério Final pela NOVA
IMS. O conjunto de clientes e parceiros do IPQ foram os considerados nas seguintes oito subpopulacées: Clientes
de Metrologia, Organismos de Verificacdo Metrologica (OVM), Organismos de Normalizacdo Setorial (ONS),
Compradores/as de Normas, Correspondentes IPQ, Clientes do Licenciamento de Equipamentos sob Pressao (ESP)
e Cisternas, Clientes do Servico “Questionar” e Subscritores/as da Newsletter “Espaco Q”. Os dados relativos a

populacio, base de sondagem, entrevistas realizadas e taxas de respostas validas, encontram-se na tabela 1.

Tabela 1 - Populacio, base de sondagem e entrevistas — 2018

Basede ¥ Taxade

Subpopulagao Entrevistas  Populagdo R ——
Clientes de Metrologia " 154 381 374 1%
Clientes de Metrologia - Organismos de Verificacéo Metrologica 14 26 26 54%
Clientes de Normalizac&o - ONS 26 54 54 18%
Clientes de Normalizac&o - Compradores de Nomas %/ 202 1587 1352 15%
Clientes de NormalizacZo - Comrespondentes " 170 334 333 51%
Clientes do "Questionar” ! 115 403 400 29%
Subscritores do newsletter "Espaco Q" 'V 642 5647 5602 11%
Clientes de Licenciamento ESP e Cistemas 595 2447 2397 25%
Total 1918 10 879 10 538
Notas

(1) Foirealizado um estudo exaustivo da populaggo (recenseamento), através de um inquérito online.

(2) Inguérito telefdnico, realizado através do método CATI (computer assisted telephone interviewing).

(3) Abase de sondagem s&o os clientes que efetivamente entram para o célculo da taxa de resposta. A diferenca entre a Populagio e a Base de sondagem resulta de
casos em que os clientes indicaram n3o ter utilizado o servigo, ou que n#o foram possiveis de contactar (por ex: por terem telefone ou email inexistente ou
invélidos).

A recolha de dados foi realizada através de questionarios online para todas as subpopulacoes com excecao da

subpopulacdo Compradores/as de Normas em que se utilizou o método CATI (computer assisted telephone
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interviewing), isto é, foram realizadas entrevistas telefénicas suportadas por um software informético especifico

para o efeito.

Com o intuito de proporcionar a comparabilidade com os resultados obtidos em anos anteriores, a metodologia
utilizada pela NOVA IMS foi baseada na abordagem SEM (Structural Equation Modelling) ou Modelo de Equacoes
Estruturais, que se distingue das metodologias tradicionais para o estudo da satisfacao e da lealdade do/a cliente.
A sua caracteristica fundamental consiste na concecao e estimacdo de um Modelo de Satisfagcdo do/a Cliente, o qual
é alimentado a partir da informacao fornecida por inquéritos por amostragem conduzidos junto das populacoes
alvo. Esta metodologia caracteriza-se por ser estrutural, baseada num Modelo econométrico/probabilistico com um
método de estimacdo simultanea das equacGes. Para a estimacdo do Modelo, foi utilizada a metodologia PLS
(Partial Least Squares), que produz nao so os indices sintéticos para cada uma das dimensdes analisadas (entre os
quais se destacam os indices de satisfagdo), mas também os pesos das variaveis que entram no célculo dos indices
e os valores dos coeficientes de impacto, ou seja, das relagdes entre as diferentes varidveis do Modelo. O Modelo
fornece igualmente margens de erro e outras medidas de qualidade das estimacoes. Os resultados produzidos pelo
Modelo permitem identificar e quantificar as relagdes de causalidade entre a satisfacdo do/a cliente, os seus
determinantes (como as varias dimensoes da qualidade de servico, da imagem) e os seus consequentes (como a
fidelizagdo, a recomendacao e outros indicadores do desempenho da organizacdo). Desta forma, é possivel
identificar os aspetos da qualidade do servico mais importantes do ponto de vista da satisfacao do/a cliente, avaliar
os impactos de decisoes de gest@o sobre estas variaveis e consequentemente estabelecer a prioridade das acoes a

desenvolver em cada segmento tendo em vista a satisfacdo do/a Cliente.

Tal como previsto no SGQ e concretamente no Procedimento de Gestao-06 “Medicao, Analise e Melhoria Continua”,
os resultados decorrentes deste estudo sdo registados em Planos de Acoes de Melhoria (Mod-06-08) e sao tratados

de acordo com a Instrucdo de Trabalho “Audicao de clientes e partes interessadas” (IT-06-04).

7,8 W 2018
indice Global 7,7
76 W 2017
2016
7.9
Clientes de Metrologia 7.7
7.9
7.4
ovMm 6,8
7,0
83
ONS 82
8.0
8,1
Compradores de Normas 8,2
8.2
81
Correspondentes 7.7
7.7
7,2
"Questionar" 7.3
73
7.8
"Espaco Q" 7.6
7,7
7,6
Licenciamento de ESP e Cisternas 77

6,5

Figura 1: Indices de satisfacio 2016-2018
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2.3 Avaliacao do sistema de controlo interno (SCI)

A tabela 2 sintetiza a autoavaliacao do IPQ sobre o sistema de controlo interno, sendo em seguida identificadas

algumas conclusdes e acoes de melhoria.

Tabela 2 - Autoavaliacido do IPQ sobre o SCI

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estio claramente definidas as
especificagdes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificacdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo
necesséria para o exercicio da
fungao?

1.4 Estao claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servico (ex. codigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacao do
pessoal que garanta a adequagao do
mesmo as fungdes e complexidade
das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e
estabelecidos contactos regulares
entre a direcdo e os/as dirigentes das
unidades organicas?

1.7 O servico foi objeto de acoes de
auditoria e controlo externo?

2.1 A estrutura organizacional
estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

Estao definidas nos procedimentos e instrugoes de trabalho
auditados no ambito do SGQ certificado de acordo com a Norma
ISO 9001 para todas as areas do Instituto.

E efetuada uma verificacio do enquadramento legal e
regulamentar da atividade do Instituto.

0 IPQ mantém o Fiscal Unico nomeado através do Despacho n.°
12973/2013 dos Ministérios das Financas e da Economia, de 30
de setembro, o qual remete a gestao relatorios trimestrais de
acompanhamento, considerando que a execu¢ido orcamental
apresentada pelo Conselho Diretivo reflete os fluxos financeiros
ocorridos e contabilizados.

O IPQ dispde também de um Técnico Oficial de Contas, que
acompanha as contas no ambito do Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP) e respetiva prestacao de contas.

O Fiscal Unico e o Técnico Oficial de Contas possuem as
qualificagOes e habilitagdes necessarias para o exercicio das
fungdes e os auditores internos dos vérios departamentos
receberam formagao adequada no ambito do SGQ.

Estao definidos os principios e valores do Sistema Portugués da
Qualidade onde se inserem as atividades do Instituto incluindo a
obrigacdo de respeitar os principios e os valores das organizacoes
internacionais em que o IPQ esta integrado (CEN, CENELEC,
ISO, IEC, EURAMET, OIML, BIPM, WTO, etc.). O IPQ integra a
Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao Discriminagdo 2018-
2030 “Portugal + Igual”.

E elaborado um Plano de Formacio Anual com base nas
necessidades identificadas na avaliacdo de desempenho
complementadas com formacoes pontuais de interesse para a
atividade/projeto.

Est4 implementada a pratica de reunides regulares de despacho
entre a Direcdo e os/as Dirigentes, reunides regulares conjuntas
com os/as Diretores/as de Departamento e de Unidade, em
varios dominios.

Em 2018 o IPQ foi objeto das seguintes a¢oes de auditoria e
controlo externo: auditoria externa de acompanhamento da
certificacdo ISO 9001, por parte da APCER; Fiscal Unico;
auditoria internacional segundo a NP EN ISO/IEC 17025 ao
Laboratério Nacional de Metrologia (LNM), no ambito do Acordo
de Reconhecimento Mttuo do Comité Internacional dos Pesos e
Medidas (CIPM-MRA), Projeto EURAMET n.° 1123 On site peer
review”.

A estrutura organizacional respeita integralmente a lei organica e
os estatutos do IPQ, conforme descrito na Nota Introdutéria do
Relatério de Atividades.
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acordo com o SIADAP 2 e 3?
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Foram estabelecidos objetivos STADAP para 100% dos/as
trabalhadores/as.

2.3 Qual a percentagem de
trabalhadores/as que frequentaram
pelo menos uma acio de formagao?

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

Cerca de 50% dos/as 112 trabalhadores/as que exerceram
fungdes no IPQ ao longo de todo o ano de 2018, frequentaram,
pelo menos, uma agao de formacao.

O IPQ possui varios regulamentos:

- Regulamento Interno do IPQ (Regulamento de Pessoal e de
Organizacdo Interna de Servigos)

- Regulamento do Fundo de Maneio;
- Regulamento de Inventario e Cadastro;

- Regulamento de Ajudas de Custo e Despesas com Deslocagoes
em Servico.

- Regulamento de uso de viaturas afetas ao IPQ.

Existem também manuais de procedimentos de workflow no
ambito da plataforma informatica PROQUAL e todas as
atividades desenvolvidas pelo IPQ estao descritas em
procedimentos de gestdo e operacionais e instrugdes de trabalho.
Estes procedimentos estdo descritos no Manual da Qualidade do
IPQ integrado no SGQ certificado de acordo com a norma ISO
9001, alguns dos quais sujeitos a peer- evaluation internacional
no ambito do LNM.

3.2 A competéncia para autoriza¢ao da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

Esté definida e formalizada através de Despacho do Presidente
do IPQ (Despacho n.° 7889/2017, de 8 de setembro de 2017)

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

Para as compras centralizadas de papel, economato, consumiveis
e produtos de higiene é elaborado um Plano Anual de Compras.
Sao ainda elaboradas anualmente as previsoes de outras
compras, investimentos e planos de missoes ao estrangeiro,
devidamente aprovados.

3.4 Estd implementado um sistema de
rotacao de fungdes entre
trabalhadores/as?

Sempre que hé sobrecarga de trabalho ou necessidade de
competéncias especificas adicionais os/as trabalhadores/as
podem rodar de fungoes, reforcando as unidades ou integrando
grupos de trabalho.

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas
e formalizadas?

As responsabilidades funcionais das unidades organicas estao
definidas nos Estatutos do IPQ e em Despachos e Deliberagdes
Internas. Para cada um dos postos de trabalho existe um
descritivo de fung¢oes documentado (Monografia do Posto de
Trabalho), que serve de suporte para os procedimentos
concursais de admissao. Cada unidade organica tem a sua matriz
de competéncias, onde consta a indicagéo de cada trabalhador/a
e respetivas funcoes.

3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada
etapa e dos padroes de qualidade
minimos?

Encontram-se definidos nos procedimentos do SGQ, na
plataforma colaborativa PROQUAL e no Balanced Scorecard.

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

Estdo estabelecidos nos procedimentos atras referidos, existindo
nomeadamente na plataforma PROQUAL circuitos em que os
documentos sdo automaticamente atribuidos para “filas de
tarefas” com responsavel individualmente fixado no circuito e
com passagem automatica para o responsavel seguinte no
processo.
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3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas?
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Durante 2018 vigoraram dois Planos de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infragdoes Conexas (PPRCIC): o de 2017, aprovado
em reunido do Conselho Diretivo de 29 de dezembro de 2016 que
vigorou entre 1 de janeiro de 2017 e 26 de marco de 2018 e 0
PPRCIC 2018-2019, elaborado na sequéncia do Relatério de
Execuc¢do do PPRCIC 2017 e aprovado em reunido do Conselho
Diretivo de 28 de junho de 2018. O Relatério de Execucio do
PPRCIC referente a ano de 2018 foi publicado em 26 de marco de
2019. Todos os documentos foram devidamente validados pelo
Conselho de Prevengio da Corrupgio e estdo disponiveis na
Intranet e no Website do IPQ.

3.9 O plano de gestdo de riscos de
corrupgao e infracdes conexas é
executado e monitorizado?

4.1 Existem aplicacoes informaticas de
suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdao documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacoes estao
integradas permitindo o cruzamento de
informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagio extraida dos sistemas de
informacao é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de terceiros a
informacao ou ativos do servi¢o?

4.6 A informacao dos computadores de
rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagoes e
software esté garantida?

X

O PPRCIC é monitorizado anualmente, sendo os respetivos
relatorios de execugao disponibilizados publicamente e enviados
ao Conselho de Prevencao da Corrupgao. O Relatorio de
Execucdo do PPRCIC referente ao ano de 2018 foi elaborado e
enviado ao Conselho de Prevencao da Corrup¢ido em 27 de marco
de 2019 e divulgado no Website do IPQ.

O IPQ dispde de uma aplicacio informatica de ERP (SINGAP)
que assegura a gestdo integrada da Contabilidade, Assiduidade de
Pessoal, Processamento de vencimentos, Tesouraria, Faturacio,
Balanced Scorecard, Gestdo de Expediente e Gestdao Documental.

Dispoe ainda da plataforma PROQUAL que gere
documentalmente os procedimentos operacionais e bases de
dados em CRM e Sharepoint.

As aplicacoes de execucao de trabalho dos laboratorios, de gestao
de recursos humanos e assiduidade, de faturacao e controlo de
cobrangas articulam-se no Ambito das interfaces do ERP (ele
proprio um sistema integrado) com o PROQUAL.

As auditorias internas e externas validam periodicamente a
fiabilidade dos outputs.

Toda a informacao extraida é base dos processos de decisdo seja
na area da despesa, da gestao das dividas ou do desenvolvimento
das atividades. Mensalmente sdo emitidos relatorios de execucio
da atividade, relatorios de desempenho dos indicadores
monitorizados pelo BSC e trimestralmente o Conselho Diretivo e
Dirigentes, reinem para fazerem o ponto de situacao do
desempenho e do grau de execucio das atividades do Instituto.
Adicionalmente e, no ambito do SGQ é efetuada a Revisdo pela
Gestdo suportada pelos outputs de informacao, gerando ela
propria outputs que sio origem a a¢es de melhoria a
implementar.

O acesso individual aos postos de trabalho é controlado por
palavras de acesso protegidas e o acesso é condicionado, quer aos
servidores internos, quer ao Data Center gerido em regime de
outsourcing.

Esta instituido um processo rigoroso de backups com frequéncias
variaveis de acordo com o grau de risco e prioridade com ciclos
dirios e semanais, conservados no gestor do Data Center em
condigdes de segurancga fisica e de intrusao.

Séo efetuadas auditorias regulares ao sistema de informacéo
segundo a Norma ISO 27001 e 27002.

Decorrente das agoes de auditoria e controlo externo a que o IPQ foi sujeito em 2018, destacam-se as seguintes

conclusoes e pontos fortes:
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v' 0 IPQ evidenciou realizar as atividades relevantes no ambito do SGQ implementado (Anélise de contexto,
identificacdo e monitorizacdo da interagio com as Partes Interessadas, Riscos e Oportunidades, Avaliacao da
Satisfacao dos Clientes, Avaliacao dos Fornecedores e Prestadores de Servigos, Monitorizacdo dos Processos e
do Sistema de Gestao, Auditorias Internas, Revisdo do Sistema), e demonstrou ter capacidade para garantir a
conformidade das préticas e dos resultados com os requisitos normativos considerados.

v O IPQ, no ambito do SGQ implementado, estabelece e garante, na generalidade, os resultados a serem
alcancados. Estes niveis de conformidade sdo evidenciados na sequéncia dos exercicios de monitorizagao,
medicao ou avaliacao realizados e consequente tratamento dos respetivos dados (Monitorizacdo dos processos
e do SGQ, avaliacao da satisfagao dos clientes, avaliacao dos fornecedores, auditorias internas).

v' TPQ evidenciou determinar os requisitos dos produtos fornecidos e dos servigos prestados, nomeadamente
através das areas (Departamentos e Unidades) com responsabilidades no fornecimento de produtos ou na
prestacdo de servigos.

v O IPQ evidencia avaliar os niveis de conformidade e de desempenho relativamente ao fornecimento
consistentemente conforme, de produto ou servico, através de multiplos exercicio de monitorizagao,

estabelecidos pelo Instituto ou acordados com o cliente.
As acoes de melhoria relevantes centraram-se na:

v Necessidade de identificar e tratar as oportunidades a semelhanca do que ja se faz na abordagem baseada no
risco;
v Inclusdo das atividades de gestao do patrimoénio e de realizacao de inventarios, no ambito do processo de gestao

pertinente.
Como informacao complementar importa referir que:

- Em 2018, o IPQ manteve o Fiscal Unico nomeado através do Despacho n.° 12973/2013 dos Ministérios das
Financas e da Economia, de 30 de setembro, o qual remeteu a gestao relatorios trimestrais de acompanhamento,
considerando que a execuc¢ao or¢amental apresentada pelo Conselho Diretivo reflete os fluxos financeiros ocorridos

e contabilizados;

- O IPQ dispoe também de um Técnico Oficial de Contas, que acompanha as contas no ambito do Plano Oficial de

Contabilidade Ptblica (POCP) e respetiva presta¢ao de contas.

- De forma a operacionalizar a estratégia do IPQ, permitindo o o
TRM Servigo Questionar M.t Reclamacbes Procedentes
nae tratadas

acompanhamento e avaliacao continua da atividade departamental

e institucional é utilizada a ferramenta de gestdo Balanced p as
Scorecard (BSC), descrita mais em detalhe no ponto 2.6.2 deste \ s ) B 0
Relatorio, que permite efetuar a monitorizacao, gestao e controloda * \ o o
atuacdo de cada unidade organica, possibilitando, a qualquer dias ) / Nr
momento, identificar o efetivo grau de execucao dos seus objetivos,

tomar decisoes, e implementar medidas corretivas oportunas tendo em vista a satisfacdo integral das metas

estabelecidas em sede de planeamento.

- Relativamente a atividade corrente é ainda produzido, trimestralmente, um mapa de indicadores, designado por
“IPQ em sintese”, disponivel em permanéncia na Intranet, que reiine um conjunto de informacao relevante de

cada departamento a fim de permitir a implementacdo atempada de medidas corretivas, sempre que se justifique.
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2.4 Anadlise das causas de incumprimento de acdes ou projetos nao

executados ou com resultados insuficientes, no Plano de Atividades

Neste ponto estdo identificadas as acoes previstas no Plano de Atividades do IPQ para 2018, que nao puderam ser

executadas ou cujos resultados foram insuficientes.

OE 1 — Consolidar a elevada satisfacdo dos/as clientes e partes interessadas

Ne Atividades/Acoes Indicador Meta 2018 Resultado
Ntmero de
edigoes, data e
nivel de 11 edicOes e nivel

Assegurar a publicacio ao dia 15 de cada més (a satisfagdo 12 publicacoes de satisfacdo de
excecao de agosto) da Newsletter ESPACO Q com o do/as d egnlt)ro do Qrazo 8,0

1.6 nivel de qualidade dos contetdos disponibilizados leitores/as e com nivle)l de
medido por nivel de satisfagdo do/as leitores/as, por numa escala satisfacio =
entidade independente, através de inquérito anual de1aio a0 =279

(clientes e
entidades do

SPQ)

Conforme planeado para 2018, foi assegurada a edicdo mensal da Newsletter do IPQ, “Espaco Q”, com excec¢ao do

més de agosto. Embora o nivel de satisfacao atingido (8,0) esteja acima da meta estabelecida, considera-se que o
objetivo, que envolve todos os departamentos do IPQ, nao foi atingido, dado que nao foi possivel publicar edi¢oes

especiais da Newsletter, que se prevé possa ser concretizado em 2019.

OE 2 — Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econdémicos,
particularmente nas PME, como fator de incremento da competitividade e da inovacao
Ne Atividades/Acdes Indicador Meta 2018 Resultado

Nao tendo sido possivel, nos tltimos anos, atingir o
valor previsto em Plano de Atividades para a faturagio
2.3 associada a Venda de Publicacoes e Correspondentes, ke 850 736,1
foi decidido apresentar um valor médio credivel com
uma reducao de 10 %

Apesar da reducdo da meta relativamente a faturacdo no Ambito da venda de Publicacdes, este indicador nao foi
cumprido. Os pedidos de aquisi¢do de normas tém vindo a baixar nos Gltimos anos e mesmo com a elaboracao de

promocgdes, divulgacio setorial e elaboracgao de coletaneas, os resultados nao tém sido satisfatorios.

OE 4 - Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ)

contribuindo para o aumento da competitividade, produtividade dos agentes econémicos e qualidade de vida
dos/as cidadaos/as

Ne Atividades/Acoes Indicador Meta 2018 Resultado

Acoes de formagao/sensibilizagio sobre normalizacao ,
e . Ntmero de

4.1 para publicos-alvo especificos nomeadamente agentes acdes 12 11

econémicos e Administracdo Pablica ¢
< . . Faturacao
Assegurar a faturacdo do licenciamento de ¢
4.16 : - . (k€) 900 800,12

equipamentos sob pressdo e cisternas

4.1 - Considera-se que o facto do objetivo nao ter sido atingido por apenas um evento nao assume particular
importancia uma vez que a grande aposta do Departamento de Normalizacao foi efetivamente a formacao dada aos

ONS, CT e esse foi superado.
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4.16 - No que respeita a meta estabelecida para a faturacao do licenciamento de equipamentos sob pressao e
cisternas, a mesma nao foi atingida, contudo é de realgar o facto do volume de faturagdo estar diretamente

dependente do nimero e tipo de pedidos de licenciamento, nao sendo possivel ao IPQ influenciar este indicador.

A atividade de faturagdo foi executada a 100 %, o que significa que todos os pedidos de licenciamento apresentados

em 2018 deram origem a emissao de fatura, quando aplicavel.

Considerando que a submissao eletronica dos pedidos de licenciamento de equipamentos sob pressao e cisternas a
partir do portal ePortugal, em 2019, origina a emissao automética da guia de pagamento, a acdo relativa a assegurar
a faturacao deixara de ser relevante na monitorizacao da atividade de licenciamento de equipamentos sob pressao

e cisternas.

5. Objetivos para realizacao e suporte as atividades do IPQ
N°o Atividades/Acoes Indicador Meta 2018 Resultado
_— N Nivel d
Avaliagdo do grau de satisfagio dos/as satli‘ga oy
N ¢do
5.7 trabalhadores/as do IPQ com base na realizacio lad [7,4;7,8] 6,3
de um inquérito previsto no ambito do SGQ (escal.':l)) eta
Manter a percentagem de trabalhadores/as que Perce(riléagem
5.10 terdo formagdo minima de 20 horas realizada em trabalhadore [35;45] 25,9
2018
s/as
" Reduzir o volume de dividas de clientes a 31 de Percentagem
5 Dezembro em relacdo ao ano anterior de redugao 5 -15,16%
Reduzir o n.° de clientes com dividas tendo por
12 referéncia o n.° de clientes com dividas Percentagem 80% 163%
5 superiores a 90 dias e até 180 dias, em 31 de de reducao (meta) (resultado)
dezembro do ano anterior

5.7 - Tendo-se verificado que o resultado relativo ao grau de satisfacao de trabalhadores/as nio atingiu a meta, sera
efetuada uma analise, acompanhada no ambito do SGQ do IPQ, para identificar as causas e respetivas acoes de

melhoria.

5.10 - Nao obstante os esfor¢os desenvolvidos pelo IPQ, ndo foi possivel cumprir a meta prevista por falta de

orcamento disponivel verba para a concretizar.

5.11 e 5.12 - Nao obstante os esforcos desenvolvidos pelas Unidades Organicas, nao foi possivel cumprir as metas
estabelecidas para a reducao da divida vencida de clientes. A principal causa identificada foi a indisponibilidade de
recursos humanos. Verificou-se também que o mapa das dividas de clientes contém dividas antigas pelo que se ira
proceder a uma anélise de modo a eliminar informacao que ja nao seja necessario constar. Dado que existem dividas

em contencioso, este trabalho dever4 ser articulado com o NJURI.
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2.5 Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no Plano de
Atividades

Neste ponto sdo apresentados os resultados alcangados pelo IPQ face as atividades previstas e nao previstas para
2018, sendo que da totalidade dos objetivos estabelecidos no Plano de Atividades para 2018, 43 atingiram ou

superaram a meta, o que se traduz numa taxa de execucao de 85 %.

2.5.1 Normalizacao

O IPQ, enquanto Organismo Nacional de Normalizacao (ONN), gere e coordena o Subsistema da Normalizacao, no
ambito do Sistema Portugués da Qualidade. No desenvolvimento desta atribuicao, o IPQ, através do Departamento
de Normalizacdo (DNOR) tem a responsabilidade de preparar, atualizar e divulgar o Plano de Normalizagao
(disponivel no sitio Web do IPQ), construido a partir das intencdes de elaboracdo de documentos normativos
provenientes dos Organismos de Normalizacio Setorial (ONS) e das Comissoes Técnicas (CT). Este Plano, que
decorre do Regulamento (UE) n.° 1025/2012, de 25 de outubro, sobre Normalizagao, é um documento importante,
sobretudo para as PME, onde constam as normas que se encontram em preparac¢ao a nivel nacional podendo, a

partir dai, solicitar a sua integracio nas Comissoes Técnicas que as estdo a elaborar.

Ainda no ambito da coordenacao do Subsistema da Normalizac¢ao, o IPQ assegura e promove a participacdo nacional
na normalizacdo europeia e internacional e acompanha e coordena os ONS e as proprias CT que dele dependem
diretamente. Gere ainda os processos de votacao dos documentos normativos europeus e internacionais, a adocao
dos documentos normativos europeus, a edicdo dos documentos normativos portugueses e a venda de todos os
documentos normativos europeus e internacionais, uma vez que é o representante nacional a nivel do Comité
Europeu de Normalizagdo (CEN), do Comité Europeu de Normalizagio Eletrotécnica (CENELEC), do Organismo

Internacional de Normalizagao (ISO) e da Comissao Eletrotécnica Internacional (IEC).

Na qualidade de Organismo Nacional de Normaliza¢ao, o IPQ participa no trabalho de diversos organismos
europeus e internacionais de Normalizagdo (ver Anexo A2), suportando quotizac¢oes anuais de cerca de 325 000€,
esfor¢co considerado indispensavel a obtencao de informacio estratégica para os agentes econémicos e sociais

nacionais.
No dominio da normalizacao, o IPQ orienta a sua atuacdo pelos seguintes principios:

» descentralizacao de atividades setoriais de normalizacao em ONS e no apoio ao funcionamento das Comissoes
Técnicas que dele dependem diretamente, aproximando as atividades normativas dos seus mais diretos
interessados, estimulando a definicdo de prioridades setoriais de normalizacdo por parte dos agentes
econdmicos e sociais nacionais;

« prioridade ao acompanhamento da normalizacao europeia, face a relevancia do seu papel no funcionamento do
Mercado Interno Europeu;

» incentivo a utilizacdo dos projetos financeiros plurianuais da Comissao Europeia - Framework Partnership
Agreement;

» demonstracio do relevo, da importancia e responsabilidade da acdo dos/as Presidentes e Secretarios/as das CT

e da respetiva coordenacao dos ONS para o sucesso dos trabalhos normativos;

« criacdo de novas areas de trabalho normativo e de interesse para a economia e sociedade em geral.
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A atividade do DNOR, durante o ano 2018, orientou-se pelas seguintes grandes linhas:

Reforcar a eficacia da rede de atores da normalizacao, incluindo os ONS, visando a sua abrangéncia setorial
e uma maior tecnicidade, através do refor¢co da sua formacgdo e de auditorias de acompanhamento,
consubstanciadas em visitas periédicas dos técnicos do Departamento: Para a concretizacdo do objetivo
formacao o IPQ realizou 1100,5 horas de formacao para presidentes, secretarios e vogais de comissoes técnicas,
que para além da parte formativa que consolidou o conhecimento sobre as responsabilidade, atribuicoes e
importancia do seu papel na atividade de normalizacao, tornaram-se num espaco de partilha de boas praticas
de gestdo e dinamizacido das atividades das CT, SC e GT e ainda de identificacdo de estratégias de

desenvolvimento da atividade normativa nacional.

Para a concretizacao do reforco da proximidade e avaliacdo do trabalho dos Organismos de Normalizacao
Setorial (ONS) foram efetuadas, durante 2018, 14 visitas/auditorias. Os ONS visitados mostraram grande
satisfacdo por esta iniciativa uma vez que é uma oportunidade, de forma pedagogica, se identificar o que esta

bem, o que estd menos bem e o que necessitada de corre¢do, sendo todo o trabalho feito em equipa.

Incentivar todas as iniciativas de normaliza¢do nacional estimulando e sensibilizando as PME para uma
participa¢do mais ativa, dindmica e empenhada no processo de normaliza¢ao: Tem sido uma aposta constante
do Departamento a divulgacdo e disseminacdo da importancia da normalizacdo para a competitividade e
inovacao das empresas, pelo que se procurou participar no maior nimero de iniciativas proprias ou por convite,

falando da importancia da normalizacio para a sustentabilidade do tecido empresarial.

Continuar o esfor¢co para modernizar o acervo normativo nacional disponibilizando um cada vez maior
niimero de versoes portuguesas de normas europeias, tirando partido dos apoios comunitarios do projeto
plurianual Framework Partnership Agreement - FPA da Comissdo Europeia e outros incentivos
nomeadamente no Gmbito do COMPETE e Portugal 2020: Apesar do Projeto — FPA — ser exclusivamente para
a elaboracao de normas no ambito de Diretivas ou Regulamentos europeus, em 2018 usufruiram deste apoio 11
ONS realizando 126 normas num total de 125 061,51€. Com o intuito de atualizar o acervo normativo nacional
as Comissoes Técnicas periodicamente fazem a revisao das suas Normas (normalmente de cinco em cinco anos).
Contudo existem normas que estao, atualmente, sem entidade coordenadora porque a Comissao Técnica que as
elaborou ja nao est4 ativa. Nestas situacdes, o IPQ coloca esses documentos em consulta ptblica no seu website,
na entrada NORMAS EM REEXAME e estabelece contactos com entidades e partes interessadas que possam

colaborar no trabalho de avaliacao.

No altimo trimestre de 2018, foram reimpressas 96 normas portuguesas, de génese nacional, ap6s confirmacao
pela comissdo técnica ou apds consulta ptblica. Essas reimpressoes incluiram um trabalho de atualizaciao da
norma para o modelo atual, correcoes editoriais e ortograficas, adequacao da escrita ao Acordo Ortogréfico atual,
as Regras e Procedimentos para a Normalizacao Portuguesa (RPNP) em vigor e do Vocabulario Internacional
de Metrologia (VIM) vigente. Os campos de aplicagdo abrangidos foram os seguintes: Cor dos vinhos, Sabdes,
detergentes e produtos similares, Tintas, vernizes e revestimentos por pintura, Alimentos para animais,
Produtos petroliferos, lubrificantes e afins e biocombustiveis liquidos, Gases combustiveis e Sistemas urbanos

de 4guas.

Melhorar a infraestrutura de suporte ao acesso e a aquisicdo das normas e de outros documentos normativos,
tendo em vista o aumento da visibilidade e acessibilidade do uso das Normas pelos agentes econémicos, em
particular pelas PME, através da reestruturagdo dos servicos prestados, nomeadamente langamento da nova

Loja eletrénica, visualizacao de forma gratuita das primeiras paginas das Normas, possibilidade de consulta
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on-line paga por acessos e reestrutura¢do da Rede Descentralizada de consulta de normas on-line, entre
outros: No ambito do concurso internacional - “INPORQUAL - Portal da Qualidade”, que o IPQ lan¢ou durante
o segundo semestre de 2018, serd melhorada a Loja Eletronica (a disponibilizar no 1° semestre de 2019) e

desenvolvida a Rede Descentralizada de Consulta de Normas.

A publicacao da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 141/2018, de 26 de outubro vem, entre outros, instituir
a necessidade de racionalizacao de custos e de reducdo do consumo de papel e consumiveis de impressao,
destacando-se a importancia dos servicos publicos digitalizarem documentos destinados a arquivo. Nesta linha,
no ultimo trimestre de 2018, o Departamento de Normalizacdo assumiu o desafio de desmaterializar o seu
processo de arquivo do Servico de Vendas, o qual inclui a faturacdo decorrente da venda de documentos
normativos, de outras publicacoes e dos Correspondentes IPQ, sendo que, aquele arquivo atingia ja um volume
muito consideravel atendendo ao atual n.° de clientes/compradores de normas. Com efeito, e com o apoio da
area da informatica do IPQ, foi possivel concretizar, com sucesso, este designio. O éxito deste trabalho vem,
assim, permitir cumprir a meta governamental e institucional de desmaterializagdo documental, com um
impacto significativo e visivel, primeiramente, na diminuicdo do consumo de papel e, em breve, nos restantes

consumiveis de impressao no IPQ/Administracio Publica.

Pretendia-se e foi ainda alcancada, por esta via, a otimizagdo do processo em termos de tempo médio de
realizagdo do arquivo, e a modernizacao de um procedimento administrativo - agora eletrénico - aumentando a
eficiéncia do servigo e a reducdo do peso das atividades administrativas associadas ao Servico de Venda de

Publicacdes e Correspondentes.

« Desenvolver ou apoiar projetos que promovam a normalizagdo junto de ptiblicos-alvo especificos, tais como:
- acontinuidade do Projeto Juventude abrangendo o ensino secundario e profissional, pablico e privado e o
ensino universitario, promovendo ac¢bes de formagao para alunos e professores, capacitando estes para a
disseminacdo dos conhecimentos sobre normalizacdo nas escolas e dinamizacdo de outros projetos
educativos. O interesse manifestado pelas escolas, quer ao nivel da formacao de alunos quer ao nivel da
formacao de professores e mesmo das Universidades continua a ser bastante elevado, pelo que daremos sera
certamente um Projeto de continuidade.

- aedicdo de coletaneas tematicas de normas em suporte DVD. A procura deste tipo de produto continua a ser
bastante significativa e nesse sentido intensificou-se o nimero de Coletaneas e a edicao revista e atualizada
das ja existentes. As coletdneas sao uma forma de num tinico CD as empresas obterem um conjunto de
normas setoriais importantes e a precos muito reduzidos.

- a realizacdo de acoes de formacdo/sensibilizagdo para publicos-alvo especificos, nomeadamente agentes
economicos e Administragao Publica. Tem sido uma aposta constante do IPQ a divulgacao e disseminacao
da importancia da normalizagdo para a competitividade e inovagdo das empresas, pelo que se procurou
participar no maior nimero de iniciativas proprias ou por convite falando da importancia da normalizacao

para a sustentabilidade do tecido empresarial.

No inicio de 2018, o IPQ organizou uma sessao sobre Normalizacdo por referéncia a Normas, para Organismos da
Administracdo Publica, tendo em vista a sensibilizacdo para a importancia da utilizacdo da Normalizacdo na
legislacdo, a semelhanca das Diretivas Nova Abordagem. Resultante desta iniciativa o IPQ ficou de elaborar um
Guia de legislac@o por referéncia a normas, e folhetos de apoio. Esta documentacao ja foi elaborada estando a ser

testada por juristas. Sera publicada e distribuida em 2019.

O IPQ em 2017 criou a Plataforma MEMENTO que pretendia ser um local de consulta online sobre a estrutura,
composicao, representatividade e acompanhamento a nivel europeu e internacional dos Organismos de
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Normalizacio Setorial (ONS) e das Comissdes Técnicas (CT) que dependem diretamente do IPQ. E uma publicacio
dindmica e em constante atualizagdo, ja que é alimentada e corrigida online pelos respetivos responséaveis. Em 2018
houve um novo desenvolvimento do MEMENTO aumentando as suas funcionalidades e tornando-o mais robusto,
dando a possibilidade durante 2018 aos ONS e CT de registar diretamente na Plataforma as novas intencoes de

trabalho de normalizacao.

Informacao e Divulgacao

Em 2018, por forma a garantir uma adequada informacao de carater normativo aos agentes econémicos e sociais
nacionais, responderam-se a centenas de perguntas sobre Normalizacdo que chegaram ao IPQ pelo Servigo

“Questionar” a maior parte das quais provenientes de PME.

Com o objetivo de aumentar o conhecimento da atividade de normalizacao, foi assegurada a intervencao em diversos
Encontros, Seminéarios, Conferéncias e A¢oes de Formacao, organizados, quer pelo proprio IPQ, quer por outras

entidades, nomeadamente:

e 2018-03-01: Conferéncia “Gestao do Risco”, organizado pela APQ e realizado na Porto Business School (Porto);
e 2018-03-06: Seminéario " Legislacao por referéncia a Normas", organizado e realizado no IPQ;

e 2018-06-07: “Semana da responsabilidade Social" organizado pela APEE e realizado em Massarelos;

e 2018-07-06: Apresentacao da Norma NP ISO 37001 “Sistema de gestdo Anticorrupc¢ao” organizado pelo IPQ e

realizado no Conselho de Prevencao Contra a Corrupcao;

e 2018-07-10: Seminério “A nova Norma NP ISO 1996” organizac¢ao IPQ/CT 28 (SPA), realizada no IPQ;
e 2018-10-15: Dia Mundial da Normalizacdo “A 42 revolucao Industrial”, organizado e realizado no IPQ;
e 2018-10-24: “43° Coldquio da Qualidade ", organizado pela APQ e realizado na Porto Business Scholl;

e 2018-10-25 e 26: 223Edicdo do Seminario “Estado da arte de obras geotécnicas especiais — Ancoragens no

Terreno” —organizado pelo LNEC e realizado no Auditério da EDP no Porto;

e 2018-11-17: Férum Nacional de Apicultores — organizado pela Federagao Nacional dos Apicultores de Portugal

e realizado em castelo Branco;
e 2018-11-29: Conferéncia Nacional da SPMet, organizado pela SPMET e realizado na FCT/UNL;
e 2018-12-06: Mesa Redonda " Apresentacao da importancia da Normalizagdo”, realizado por e na UNL;

e 2018-12-12: Seminério “Crescimento, Competitividade e Inovac¢ao", organizado pelo IPQ, AIP e a Small Business
Standards, realizado na AIP (Lisboa);

i October <o

Dia Mundial da Normalizacao

Para celebrar o Dia Mundial da Normaliza¢ao, que anualmente se comemora no dia 14
de outubro, e que em 2018 tinha como lema “International Standards and the 4th

industrial revolution” o IPQ organizou no dia 15 de outubro de 2018, um evento onde

INTERNATIONAL STANDARDS AND

foram abordadas e discutidas tematicas como Blockchain - como a principal inovacao
tecnologica do bitcoin forma do dinheiro eletrénico, Inteligéncia Artificial - que

possibilita que maquinas aprendam com experiéncias e se ajustem a novas entradas de
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dados, executando tarefas como seres humanos, Big Data - grande volume de dados —estruturados e nao
estruturados — que sobrecarrega as empresas diariamente mas que analisados podem levar a melhores decisoes e
agoes estratégicas de negocio, Ciberseguranca - conjunto de meios e tecnologias que visam proteger, de danos e
intrusdo ilicita, programas, computadores, redes e dados e ainda a nova NP ISO 37001 — “Sistema de gestao
anticorrup¢io”, uma ferramenta fundamental para a elaboracio e efetiva aplicacdo de planos de prevencao de

corrup¢ao ao nivel das organizagoes sejam elas publicas sejam privadas.

Destaque ainda para a entrega do Prémio Normalizag¢do 2018, que tem como objetivo reconhecer anualmente, as
Comissoes Técnicas (CT) cujo desempenho se destaque pelo seu especial contributo para o desenvolvimento e
promocao da Normalizacdo Portuguesa associado a um exemplo de Boas Praticas e evidenciando o cumprimento
das Regras e Procedimentos da Normalizacao Portuguesa, e que foi atribuido a CT 4 — Téxteis. O prémio foi recebido
pela Presidente da CT a Eng? Maria Cristina Magalhdes da Cunha da ANIVEC/APIV Associacao nacional das
Inddustrias de Vestuario e Confecdo e pela Secretaria a Eng? Micaela Pereira do CITEVE — Centro Tecnolégico das
Industrias Téxtil e do Vestuario de Portugal. De referir que o CITEVE é Organismo de Normalizacao Setorial para

a area téxtil e vestuério coordenando a atividade da CT 4.

Foi igualmente entregue o Prémio Mérito 2018 que tem como objetivo reconhecer anualmente aqueles peritos que,
de forma individual, pelo seu empenho, e conhecimento, fizeram histéria dedicando a sua vida a atividade de
normalizacdo, contribuindo para o desenvolvimento desta atividade nos seus setores, divulgando-a e promovendo-
a através da sua perseveranca e saber criando, de alguma forma, um expressivo impacto na inddstria ou nos servicos.
Em 2018 o IPQ decidiu atribuir Prémio Mérito a Eng.2 Maria Augusta Martins, ndo s6 pela sua dedicacao a
normalizacdo nacional na area eletrotécnica mas igualmente por ter sido a tinica perita nacional que até a data
recebeu dois “IEC 1906 Award” — atribuido pela Comissdo Electrotécnica Internacional (IEC), Eng.°© Gregorio
Laranjo, pelos seus 45 anos de grande dedicacdo e empenho tendo o seu trabalho, de elevada qualidade e rigor, sido
uma mais valia para o setor do gas em Portugal e 8 Eng? Maria Ermelinda Barros, técnica de Normalizacao do IPQ,
acabada de reformar, que durante 30 anos secretariou o ISO TC 87 — Cortica, tendo recebido um louvor da ISO de

reconhecimento pelo seu trabalho.

Novas areas normativas

No ano em anélise passaram a ser acompanhadas as seguidas novas areas normativas:

e ONS / ANI (Agéncia Nacional de Inovacio) — Area da Inovacio

e CTE 014 — Transformadores de Poténcia

e CTE 085 — Equiupamento de medigao para grandezas elétricas e de eletromagnetismo
e CTE 089 — Ensaios relativos ao risco de fogo

e CTE 110 — Dispositivos de exibicao elétrica

e CT 118 — Rochas ornamentais

e CT 210 — Produtos apicolas

e CT 211 — Algas e produtos a base de algas

e CT 212 — Medicina tradicional e complementar

Portugal continuou a assegurar diversos secretariados internacionais e europeus, nomeadamente:

e ISO/TC 87 - Cork (IPQ)
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ISO/TC 87/WG 10 - Cork stoppers. Chemical test methods (ONS/APCOR)

ISO/TC 87/WG 17 "Raw material (ONS/APCOR)"

CEN/TC 190/WG 6 - Malleable cast iron (ONS/CATIM+APTA);

CEN/TC 250/SC 8 - Earthquake resistance design of structures (IPQ + ONS/LNEC)
CEN/TC 256/SC 1 - Railway applications - Track (IPQ + ONS/APNCF)

ISO/TC 269/SC 1 — Infrastructure (ONS/APNCEF - Chairman)

CEN /TC 348/WG 8 - Functions, Roles, Responsibilities and Competencies of the Facility Manager
(ONS/APFM - Convenor)

Credenciaram-se, durante 2018, 374 Delegados e Peritos que participaram, de forma presencial, em 438 reunioes

de comités técnicos de normalizacao, subcomissoes e grupos de trabalho europeus e internacionais, sendo de realgar

o aumento exponencial de participacoes relativamente a 2016 e 2017. Isto é revelador de um maior empenho e do

reconhecimento da importancia na participacdo presencial nos trabalhos normativos a nivel europeu e

internacional.

Durante o ano de 2018, Portugal acolheu diversas reunides de comités técnicos europeus e internacionais,

a saber:

CEN TC 165 / WG 22 — “Drain and sewer systems outside buildings”, 5 e 6 de marco, Lisboa e promovido pelo
ONS LNEC;

ISO TC 228 /WG 14 “Accessible Tourism”, 22 e 23 de marco, Lisboa, promovido pelo ONS Turismo de Portugal;
ISO TC 224 / WG 6 — “Asset management”, 23 e 24 de abril, realizado em Lisboa e promovido pelo ONS LNEC;

ISO TC 145 — “Graphical symbols” /SC2/WG1 e WG 7 de 24 a 27 de abril, Lisboa (instalacbes da APSEI),
promovida pelo ONS APSEI;

ISO TC 46 — “Information and Documentation”, conjuntamente com as SC 4 Technical Interoperability, SC 8
Quality - Statistics and performance evaluation, SC 9 Identification and description, SC 10 Requirements for
document storage and conditions for preservation, SC 11 Archives/records Management e respetivos grupos
de trabalho, promovida pelo ONS Biblioteca Nacional de Portugal, 14 a 18 de maio, nas instala¢des da Biblioteca

Nacional (Lisboa);

ISO TC 279/WG 1 — “Innovation management system”, 21 a 25 de maio, realizado no Porto e promovido pela
CT 169;

JTC1 SC 40 — “IT Service Management and IT Governance”, 4 a 8 de junho, realizado em Lisboa e promovido
pelo ONS itSMF;

JTC1 SC 22 WG 9 — “Programming languages, their environments and system software interfaces - Ada”, 22

de junho, realizada em Lisboa e promovida pelo ONS itFMS;

CEN TC 109 — “Central heating boilers using gaseous fuels” - WG 4, 26 a 28 de junho, Porto (instala¢des
CATIM) promovida pelo ONS CATIM;

JTC1 / SC 40/WG 1, 2 e 3 — “IT Service Management and IT Governance” 4 a 8 de junho, realizada em Lisboa
e promovida pelo ONS itSMF;

CEN TC 164 / WG 14 AHA A e AHG — “Valves and fitting for buildings and devices to prevent pollution by
backflow “— 18 a 20 de setembro, realizada em Lisboa e promovida pelo ONS LNEC;

CEN TC 154 — “Aggregates “, 1 e 2 de outubro, realizada e promovida pelo ONS LNEC;
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e CEN TC 155/WG 1 — “Installation outside building structures of flexible piping systems and rainwater
infiltration and storage/attenuation systems”, 4 e 5 de outubro, realizada no Porto e promovida pelo ONS
LNEC;

e ISOTC 79— “Light Metals” mais SC e WG —, 15 a 19 de outubro; Monte da Caparica (instalacoes IPQ), promovido
pelo ONS CATIM;

e CEN TC 72 — “Fire detection and fire alarm systems”, 24 e 25 de outubro, Lisboa (instalagoes da APSEI),
promovida pelo ONS APSEI;

e ISOTC 84/WG 11 “Syringes”, 7 e 8 de novembro, realizada e promovida pelo IPQ;

e ISO TC 176 — “Quality management and quality assurance” mais SC e WG, 18 a 23 de novembro, Agores,
promovida pelo ONS APQ e APCER;

e CENTC 268/WG 6 “Cryogenic Vessels” 27 de novembro, instalacoes IPQ, promovida pelo IPQ/CERN;

e ISOTC87/WG 9 — “Cork”, 13 de dezembro, realizado em St. Maria de Lamas, promovido pelo ONS APCOR.

Coletaneas de Normas (DVD)

Dando cumprimento ao estabelecido no Regulamento (EU) n.° 1025/2012, nomeadamente no que concerne ao
artigo 6.9, alinea f) — “Acesso das PME” as normas, o IPQ durante o ano de 2018 reviu, atualizou e promoveu 23
dos DVD ja existentes e editou pela primeira vez o DVD n.° 35 sobre “Faturacdo Eletronica”. Elaborou ainda
promocoes de 25 normas editadas durante o ano e consideradas emblematicas para os diversos setores efetuando

precos reduzidos para um mais ficil acesso das PME aos documentos normativos.

Eletropédia

O IPQ continuou a assegurar a inclusio dos termos em lingua portuguesa na “Eletropédia”, base de dados
internacional, da responsabilidade da IEC - International Electrotechnical Commission, que contém mais de 20

000 termos em diversas linguas, no &mbito do vocabulario eletrotécnico.

duventude ++

Formar para Ensinar Normalizagcao

O IPQ, na sua qualidade de Organismo Nacional de Normalizacdo, considera que a divulgacdo da
normalizacdo nas escolas é uma abordagem estruturante e estratégica na medida em que, ao
sensibilizar os jovens para esta tematica, permite um mais facil reconhecimento futuro da sua
importancia na economia e dos seus multiplos impactos na vida dos cidadaos. Assim, desde 2008 que,

anualmente tem vindo a contactar as Escolas Profissionais nacionais, disponibilizando-se a dar

formacao sobre normalizacdo, complementando a acdo com informacdo especifica sobre a oferta

formativa de cada escola.

Em 2018, o DNOR deu continuidade ao Projeto Juventude++ que pretende, através da abordagem da Formacao

dos Professores, fazer chegar o ensino da Normalizacao a mais alunos e a mais professores.
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Depois de adquirirem os conhecimentos fundamentais sobre Normas e Normalizagdo, os Professores estardo aptos
a dinamizarem junto dos seus atuais e futuros alunos, atividades pedagogicas, com o objetivo de desenvolverem nos

alunos competéncias na area da normalizacao.

O Projeto Juventude++ consiste em realizar a¢oes de formacao, a pedido das escolas, para professores/formadores
e disponibilizar-lhes materiais didaticos, para os ajudar a preparar aulas sobre normalizacio e a dinamizar Projetos
sobre Normalizagao nas Escolas. As a¢oes de formacao sao de curta duracdo (90 min) e os professores participantes
recebem materiais didaticos que servem de guia e de ponto de partida para desenvolverem mais contetidos para os

seus alunos. Recebem, igualmente, um certificado de frequéncia de acdo de formacao emitido pelo IPQ.

Na aco de formacao os professores/formadores sdo incentivados a desenvolverem projetos educativos sobre as
normas e a normalizacdo com os seus alunos: aulas teoricas, concursos, trabalhos praticos ou projetos escolares
integrados no projeto educativo da escola e no plano de atividades. Sao apresentados exemplos de trabalhos e

projetos desenvolvidos noutras escolas.

Mais do que os técnicos do IPQ, os professores e formadores detém as ferramentas pedagogicas adequadas para
transmitir esses conhecimentos aos alunos, adaptando-os ao seu nivel, a sua area de estudo e aos objetivos de

aprendizagem das disciplinas.

Em 2018, o IPQ realizou 23 a¢oes de formacao para alunos, em escolas de ensino secundério e profissional, e 3

especificas para professores.

Tabela 3 - Formacéo — Projeto Juventude ++

Alunos 23 12 707 23 707,0
Professores 3 3 30 4,30 52,0
Total 23 16 697 29,5 759,0
Formacao

Em 2018 foi dada continuidade ao Projeto de Formacao sobre Normalizacio para as Comissoes Técnicas
(CT) e Organismos de Normalizaciao Setorial (ONS). Esta atribuicio do DNOR, na medida em que é
essencial para o bom funcionamento da atividade normativa nacional ganhou, a partir de 2017, maior destaque no

ambito das atividades do IPQ, pois passou a ser avaliada no &mbito do QUAR.

O objetivo geral destas acoes de formacao é garantir que os profissionais que trabalham na normalizacao em
Portugal adquirem conhecimentos teéricos e praticos sblidos sobre os procedimentos da normalizacdo, para que
possam desenvolver, com maior eficacia e qualidade, as atividades normativas que lhe sdo cometidas. A finalidade
do projeto é aumentar a eficicia do Sistema de Normalizacio e aumentar a qualidade das normas produzidas em

Portugal.

Neste ambito, realizaram-se 11 a¢oes de formacao, num total de 42,50 horas de formacao, onde participaram 227
formandos, perfazendo um volume de 1100,50 horas de formacao. Estas a¢oes de formacao foram dinamizadas
pelos Técnicos de Normalizacdo do departamento. Em 2018 as ac¢des de formacdo passaram a ser sobretudo de
inscricdo aberta a todos os vogais, superando mais uma vez as expetativas, pois obtiveram um nimero elevado de

participantes e uma elevada lista de espera para futuras formacgoes.
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Tabela 4 - Formacéao sobre Normalizacido para as CT e ONS realizada em 2018

O Processo de Normalizagdo .
1 16-01-2018 Nacional - IPQ Vogais de CT 32 7,00 224,00
O Processo de Normaliza¢io .
2 17-01-2018 Nacional - IPQ Vogais de CT 26 7,00 182,00
O Processo de Normaliza¢io .
3 20-02-2018 Nacional - Coimbra - CTCV Vogais de CT 25 7,00 175,00
O Processo de Normaliza¢io .
4 21-02-2018 Nacional - Porto - INEGI Vogais de CT 23 7,00 161,00
5 02-03-2018 | Elaboracao e escrita de DNP Vogais de CT 14 1,00 14,00
6 10-04-2018 | Elaboracdo e escrita de DNP Vogais da CT 153 10 1,50 15,00
7 2018-05-30 | Criac¢@o CT Produtos Apicolas | Vogais de CT 210 8 1,50 12,00
L Criagéio CT “Algas e produtos a .
8 12-06-2018 base de algas” Vogais da CT 211 21 1,50 31,50
O Processo de Normalizagao .
9 08-11-2018 Nacional - IPQ Vogais de CT 30 7,00 210,00
L Elementos de
10 | 20-11-2018 | Workshop Elementos Ligacdo Ligacio ONS 38 2,00 76,00

A Normalizacao em naimeros

As tabelas seguintes resumem a atividade da Normalizacdo em 2018 e a sua comparacdo com os resultados

alcancados em 2017.

Tabela 5 - Normalizacdo em Numeros

Organismos de Normalizacio Setorial (ONS) 53 54
Comissoes Técnicas: - ativas 175 178
Acervo normativo portugués

Documentos Normativos Portugueses em vigor 27 839 28 476
- Documentos Normativos Portugueses sem versao em portugués 22109 22 617
- Documentos Normativos Europeus com versao em portugués 3029 3096
Documentos Normativos Internacionais com versao em portugués 385 412
Documentos Normativos Portugueses (DNP + NP) 2 306 2351

Tabela 6 - Valores de Vendas em 2018

Correspondentes IPQ 249 215,82 238 169,72

Venda de documentos normativos e publica¢oes, nacionais e

estrangeiras 601937,08 516 853,62

TOTAL 728 095,59 755 023,34
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2.5.2 Metrologia

Em 2018, foi dada continuidade a atividade de coordenacdo do Subsistema da Metrologia, garantindo o rigor e a
exatidao das medicOes realizadas, assegurando a sua comparabilidade e rastreabilidade, a nivel nacional e
internacional, a realizacdo, manutencao e desenvolvimento dos padroes das unidades de medida, compreendendo
os trés dominios: Metrologia Cientifica, Metrologia Aplicada e Metrologia Legal, concretizando o objetivo
Constitucional de soberania no dominio dos padrées de medida e do controlo dos instrumentos de medigao

necessarios a industria e a sociedade portuguesa em geral.

Enquanto Instituicdo Nacional de Metrologia, em 2018, foram desenvolvidas as seguintes agoes, que permitiram
promover e divulgar as capacidades do IPQ, sensibilizando a industria e os/as cidaddos/as em geral para as

atividades metroldgicas de natureza obrigatoria e voluntaria, nomeadamente:
- Materializa¢ao, manutencao e desenvolvimento dos padroes nacionais das unidades de medida;

- Promover o desenvolvimento e o reconhecimento da metrologia nacional reforcando a participacio nos projetos
de I&D, nacionais e internacionais, no ambito do European Metrology Programme for Innovation and
Research (EMPIR) e do HORIZONTE 2020, € a participacdo em comparacoes com 0S Seus congéneres europeus

e internacionais;
- Foi continuado o esfor¢o de melhoria da eficiéncia da atividade dos laboratérios do IPQ;

- Dinamizacao e coordenacao técnica de ensaios de aptidao e exercicios de comparacao interlaboratorial com os

laboratoérios nacionais acreditados para a estruturacao da cadeia hierarquizada de padroes.

No que se refere a Metrologia Legal, e em cumprimento das competéncias atribuidas, foi coordenada e
acompanhada a atividade de controlo metroldgico legal dos instrumentos de medicao, efetuando o reconhecimento,
a qualificacdo e o acompanhamento de entidades competentes para o exercicio delegado dessa atividade,
garantindo-se assim a efetiva cobertura no territorio nacional desta missdo. Foram realizadas também as operacoes
de controlo metrologico de instrumentos de medicdo que o IPQ nao descentralizou em outras entidades,

nomeadamente os alcoolimetros, os cinemoémetros radar e as medidas materializadas de comprimento.

Foi assegurada a representacao e a participacdo internacional nos Comités Consultivos do Comité Internacional de
Pesos e Medidas do BIPM, na Organizacao Internacional de Metrologia Legal (OIML), Associacdo Europeia de
Laboratérios Nacionais de Metrologia (EURAMET), na Cooperacao Europeia em Metrologia Legal (WELMECQC),

assim como nas reunioes da OCDE e da Comissao Europeia.

No ambito da revisdo do Sistema Internacional de Unidades, salienta-se a participac¢ao e representac¢io, enquanto

Estado-membro, na 26.2 Conferéncia Geral dos Pesos e Medidas, realizada em novembro de 2018, em Versalhes.

Durante 2018, o DMET participou em diversos projetos de comparacao para demonstracdo de equivaléncia
internacional dos seus padroes e de cooperacao para avaliacio interpares de competéncia técnica. Desenvolveu e
participou também em projetos europeus e internacionais de investigacdo e desenvolvimento metrologico em

atividades inerentes a sua fun¢ao como Laboratério Nacional de Metrologia.

A promocao, a divulgacao e a disseminacdo do conhecimento no dominio metroldgico foi assegurada através da
organizacao e da dinamizacao de eventos técnico-cientificos e fora de discussao, da participacao em conferéncias e
da publicacao de trabalhos de carécter técnico-cientifico, bem como através da realizacao de a¢des de formacao e
de sensibilizacdo, privilegiando a colaboracdo com o meio académico, através da orientagdo/coorientacdo de

estagios, teses de mestrado e de doutoramento nas varias vertentes e niveis de ensino, tal como discriminado em
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Lista de atividades de divulgacao técnico-cientifica da Metrologia. Estas ac¢oes, associadas a disponibilizacao de

informacao tem como principais objetivos:

- aumentar o acompanhamento e visibilidade sobre a atividade desenvolvida pelos parceiros nas atividades

delegadas pelo IPQ no ambito do controlo metrolégico;

- aumentar a credibilidade do sistema nacional de metrologia, através da validacdo das operagbes a que sao
submetidos os instrumentos de medigao (IM), da sua identificacdo univoca como forma de contribuicdo para a

manutencao do cadastro nacional de IM e garantir a rastreabilidade do resultado das suas medicdes;

- facilitar a divulgacdo dos resultados da atividade associada a realizacdo, manutencdo e desenvolvimento dos
padrdes nacionais das unidades de medida, da informacao relativa a disseminacao dos valores das unidades SI
no territorio nacional e da garantia da implementacao, articulacao e inventariacao de cadeias hierarquizadas de

padroes de medida.

Nesta perspetiva, e considerado que as entidades de qualificagdo reconhecida pelo IPQ que intervém nas operagoes
de verificagdo metrologica de primeira verificacdo e de verificagdo periddica devem apor, nos respetivos
instrumentos, etiquetas informativas que atestam a conformidade de um instrumento de medi¢do quanto a
operagdo de controlo metrologico legal efetuada, foram implementados em 2018 novos modelos de etiquetas
informativas, para utilizacdo em 2019, alargando a sua utilizacao a outros IM (taximetros e IM com verificacao de

periodicidade variavel).

Em 2018, foi submetida ao Comité Internacional de Pesos e Medidas do BIPM, uma proposta de indicagao como
Instituto Designado (ID) para a drea da Quimica Inorganica e para a determinacao dos parametros silica em 4dgua
do mar e mercirio em sedimentos, o Laborat6rio de Quimica e Poluicdo do Meio Marinho do Instituto Hidrografico
(TH-LQPM), apos ter sido devidamente analisado o processo de candidatura. No ambito da responsabilidade do
IPQ, enquanto Instituigdo Nacional de Metrologia (INM), no que se refere a realizagdo e manutencio dos padroes
nacionais das unidades de medida, bem como na promogdo e coordenacio da realizacdo dos padroes nacionais
descentralizados, de modo a assegurar a sua rastreabilidade ao Sistema Internacional (SI) de unidades, reconheceu
as capacidades e os conhecimentos técnico-cientificos do Laboratério de Quimica e Polui¢cao do Ambiente Marinho,

do Instituto Hidrografico, 6rgao da Marinha Portuguesa e reconhecido como Laboratério de Estado.

Metrologia Cientifica

O IPQ possui no seu Laboratério Nacional de Metrologia (LNM), a totalidade dos padroes nacionais das unidades
de medida das grandezas de base do Sistema Internacional (SI): comprimento (metro), massa (quilograma), tempo
(segundo), temperatura termodinamica (kelvin), corrente elétrica (ampere), intensidade luminosa (candela) e
quantidade de matéria (mole) e de iniimeras grandezas derivadas do SI. O LNM e o Laboratério de Metrologia das
Radiacbes Ionizantes (LPSR-LMRI) do Instituto Superior Técnico (IST) asseguraram a realizacdo dos padroes

nacionais das unidades de medida necessérias a comunidade nacional.

Em abril de 2018, em Paris, na reuniao plenaria do Comité Técnico da Qualidade (TC- Quality) da EURAMET,
ambos os Laboratorios efetuaram a 3.2 reavaliacao do seu SGQ, segundo as normas NP EN ISO/TEC 17 025 e ISO
17034, para a producao de materiais de referéncia, cumprindo os requisitos necessarios a manutencdo do seu
reconhecimento, no seio do Acordo de Reconhecimento Mttuo dos Paises da Convencao do Metro, o CIPM-MRA
(CIPM - Comité Internacional de Pesos e Medidas), de forma a garantir a credibilidade externa das medicoes

efetuadas no territério nacional. Nesta reunido Europeia foi aceite a declaracdo de que o IPQ concluiu a transi¢ao
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do seu SGQ no que respeita a producao de materiais de referéncia certificados, do Guia ISO 34:2009 para a norma

ISO 17034:2016.

No ambito do Acordo de Reconhecimento Mtuo (MRA do CIPM), o total de Capacidades de Medicao e Calibragao
(CMC) nacionais (IPQ e LPSR-LMRI) registadas na base de dados internacional do Bureau Internacional de Pesos
e Medidas (BIPM), em 31 de dezembro de 2018, é de 176 CMC e 6 matrizes, das quais 133 CMC e 6 matrizes (CMC

para mais de 2 grandezas) sao capacidades registadas pelo IPQ.

Em novembro de 2018, foi oficializada, na 26.2 Conferéncia Geral dos Pesos e Medidas, a adocao do novo Sistema
Internacional de Unidades, que entrara em vigor a 20 de maio de 2019, enquanto sistema de unidades universal e
coerente, com o objetivo de assegurar a rastreabilidade das unidades de medicdo ao mais elevado nivel de rigor e

exatidao, garantindo e aperfeicoando as necessidades da sociedade.

Torna-se assim imprescindivel acompanhar a evolucdo cientifica associada a redefinicio das unidades de medida
das grandezas de base do SI, para o desenvolvimento da metrologia nacional, sendo muito importante a participacdo
do IPQ nos projetos de investigagao, inovacao e desenvolvimento metroldgico no &mbito do EMPIR e financiados
pelo do programa quadro do Horizonte 2020 da Comissao Europeia, e em comparacoes interlaboratoriais de

padroes.

Os desenvolvimentos tecnolégicos verificados na metrologia cientifica foram acompanhados, através da
participacdo nos trabalhos internacionais e europeus, de forma a assegurar, como laboratério nacional, a

rastreabilidade das medi¢oes das grandezas sob a sua responsabilidade direta e indireta.

A participacdo nacional em projetos europeus de I&D tem permitido acompanhar os avancos tecnolégicos que tém
ocorrido na dltima década, de uma forma muito acentuada. Essa colabora¢ao com outros LNM congéneres tem
permitido a transferéncia de conhecimento e o desenvolvimento de novas capacidades metroldgicas, a aquisi¢ao de
novos equipamentos, e a obtencao de melhores incertezas de medicao associadas aos processos laboratoriais
desenvolvidos no IPQ. Para além dos diversos dominios técnicos do LNM, a colaborac¢ao com entidades congéneres
tem-se estendido igualmente a areas horizontais, tal como a aplicacao de ferramentas estatisticas avancadas para a

avaliacao das incertezas de medi¢ao em diversos os dominios metroléogicos.

No ambito da participacdo e acompanhamento das atividades europeias e internacionais sdo de destacar a
participacio em programas financiados pelo 7.° Programa-quadro da Comissao Europeia, nomeadamente o EMRP
(European Metrology Research Program), atual EMPIR (Programa Europeu para a Inovacgao e a Investigagdo em

Metrologia) ao abrigo do artigo 185.° do TPFUE (Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia).

Em 2018, o Departamento de Metrologia do IPQ participou em 7 projetos europeus de investigacio e
desenvolvimento no ambito do Programa EMPIR, tal como indicado na tabela seguinte. Na tltima reuniao do
Comité EMPIR, realizada em novembro de 2018, foram aprovados 5 novos projetos financiaveis da Call 2018, e que
contam com a participacao de Portugal, estdo associados a nova definicdo do kelvin, a area da satde, a area
dimensional e um outro aplicado a ferramentas da matemaética e da estatistica (avaliacao de incertezas de medicao,
ferramentas estatisticas avancadas, big data, machine learning, validacao de software, formacao a institutos de

metrologia de paises emergentes, disseminacao de boas praticas, elaboracio de guias e documentos normativos).
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- InfusionUptake - Standards and e-learning course to maximise the uptake of infusion and A concluirem 2019
calibration best practices

- Adigital traceability chain for AC voltage and current A concluir em 2021

- Aversatile electrical impedance calibration laboratory based on digital impedance bridges

- Realisation of a unified pH scale

- Establishing traceability of liquid density measurements

- Metrology for the factory of the future

- Advancing measurement uncertainty - comprehensive examples for key international standards

- Realising the redefined kelvin - Real - K

- Metrology for drug delivery Ainiciar em 2010

- Traceability for contact measurement probes and stylus measurements

- Developing an infrastructure for improved and harmonised metrological checks of blood-pressure

measurements in Europe

- Metrology Network for Mathematics and Statistics

Metrologia Aplicada

No ambito da Metrologia Aplicada, o IPQ promove a disseminacao dos valores das unidades SI, garantindo a

rastreabilidade aos padroes nacionais, consistindo as atividades desenvolvidas, fundamentalmente, no seguinte:

- Calibracao de padroes de referéncia, em particular dos Laboratorios acreditados;
- Preparacao e certificacdo de materiais de referéncia;

- Operagoes de controlo metrologico de instrumentos de medicao;

- Realizar acoes de formacao técnica no dominio metrologico;

- Coordenacao técnica de comparacoes de padroes e instrumentos de medicao.

Em 2018, foi efetuado um total de 3 517 trabalhos laboratoriais, de acordo com a tipologia apresentada na figura
seguinte, dos quais assumem maior expressao os referentes a calibracao e a verificacao de instrumentos de medicao,
no ambito do controlo metrologico legal (alcoolimetros, cinemémetros radar, contadores de dgua e medidas
materializadas de comprimento). A tipologia referente a outros trabalhos inclui, nomeadamente, a realizacio de
auditorias de medicdo, comparacoes interlaboratoriais, aprovacdes de modelo, preparacio e certificacao de

materiais de referéncia e ensaios diversos.

As operacgoes de controlo metrolégico de instrumentos de medicao sao realizadas maioritariamente nas areas que o
IPQ nao descentralizou em entidades qualificadas pela Metrologia Legal, nomeadamente os cinemémetros radar,
os alcoolimetros e as medidas materializadas de comprimento e sondas, devido, especialmente nos dois primeiros
casos, a sensibilidade desta atividade de fiscalizagdo do Codigo da Estrada realizada pelas policias e forgas
militarizadas. No caso das verificacoes dos contadores de 4gua e de gas foram acompanhadas pelo DMET 368
verificagdes de controlo metrologico. Em 2018, foram emitidos pelo LNM cerca de 49 pareceres técnicos no ambito

de processos judiciais, relacionados com os alcoolimetros e os cinemoémetros radar.

Verificou-se um ligeiro acréscimo, relativamente a 2017, do nimero de trabalhos laboratoriais efetuados em 2018,
num total de 3 517 (de acordo com o apresentado na tabela seguinte), em especial no que se refere a materiais de

referéncia certificados e verificagdes de controlo metrologico.
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Tabela 7 - Comparacao do tipo de trabalhos laboratoriais efetuados nos altimos anos

Calibragoes 1444 1186 |1646 2040 |1697 1632 |1452
Materiais de Referéncia Certificados 222 94 103 158 126 147 251
Verificacoes de controlo metrologico 958 971 1251 1211 [1329 1413 |1553
Outros trabalhos 167 417 288 381 646 258 261
Total de trabalhos executados 2791 2668 |3288 3790 | 3798 (3450 |[3517

A figura seguinte apresenta uma distribuicao do niimero e tipo de operacoes metrologicas efetuadas no decorrer de

2018.

Numero de operagdo metrolégica por tipologia
Aprovagio de Modelo; 22 M Aluguer

Auditoria da Qualidade; 80 M Aprovagdo de Modelo

Visitas / Serv. Educativo; 27. AR 43 M Aprovagio de Modelo (Complementar)

\

Auditoria de Medicao; 9
1 Aprovagdo de Modelo (Renovagao)

M Auditoria da Qualidade

M Auditoria de Medigdo

M Calibragdo

M Calibragdo Interna

M Certificagdo de Materiais de Referéncia
Verificago Periddica; M Comparagdo Internacional
1198 M Comparagdo Nacional

M Divulgagdo Cientifica

M Ensaio

M Ensaio de Aprovagdo de Modelo
» Formagao

I Inspegdo BPL

M Preparagdo Materiais Referéncia
M Primeira Verificagdo

M Projetos

M Verificagdo Extraordinaria
Calibragao Interna; 250 11 Verificaggo Periddica

M Visitas / Serv. Educativo

Primeira Verifi ;136

Preparagdo Materiais Referéncia; 78.

Inspegdo BPL; 3
Divulgagio Cientifica; 30- Certificagdo de Materiais de Referéncia; 182

Figura 2: N.° de operacdes metrologicas por tipologia

No ambito do CIPM-MRA, a participacao nacional em projetos de comparacao interlaboratorial de padroes permite
a demonstracido de competéncia e equivaléncia internacional dos seus padrées e o reconhecimento mutuo dos

certificados de calibracio e medicao emitidos neste ambito.

Em 2018, o IPQ participou em 5 comparacoes internacionais e em 5 comparagdes nacionais. Em colaboragio com
a RELACRE, o DMET coordenou tecnicamente a realizacio de 9 Ensaios de Comparacao Interlaboratorial com os
laboratérios nacionais acreditados, compreendendo a caracterizacio técnica dos padrdes circulantes, a elaboracao
dos protocolos, a determinacio dos valores de referéncia, a elaboracao do relatério, bem como a organizacdo da

reunido final e a proposta de eventuais medidas corretivas.

No ambito nacional, manteve-se o acompanhamento do protocolo existente entre o IPQ e o LPSR - LMRI do IST,
que atua como Laboratorio Designado, no ambito do CIPM-MRA, para o dominio das Radiacoes Ionizantes, e em
particular no que se refere a sua participacao nos projetos EMRP e EMPIR, e do seu reconhecimento no ambito do

TC-Quality da EURAMET e enquanto OVM para o referido dominio técnico.
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Foi dada continuidade aos protocolos de cooperacao e a colaboracgio existente entre o IPQ e as entidades a seguir

referidas, nos seguintes Ambitos e atividades:

Protocolo IPQ/FCUL: atividade em diversos dominios metrologicos, em particular colaboragdo no ambito de
1&D, realizacdo de seminarios no ambito do Mestrado em Fisica e a realizacdo de visitas técnicas. No ambito
deste Protocolo foi formalmente aceite pela faculdade o projeto de Tese de doutoramento em Eng.2 Fisica no

dominio do Tempo e Frequéncia.

Protocolo IPQ/LNEC: foram efetuadas diversas atividades no ambito da calibragdo, auditorias da qualidade,
estudos de avaliagdo de seguranca, apoio de servigos de manutencao de equipamento laboratorial, estudos de

avaliacdo de incertezas de medicao e publicagoes cientificas.

Protocolo IPQ/FCT-UNL: ao abrigo deste Protocolo foram desenvolvidas diversas atividades, nomeadamente o
apoio e a colaboragdo no 1.° e 2.° ciclo do ensino, através da realizagdo de Seminarios, da conclusao de 7 teses
de Mestrado no DMET, tendo-se efetuado em 2018 a orientacao de 6 trabalhos conducentes a obtenc¢ao do grau

de Mestre.

Protocolo IPQ/ISEP: tem como objetivos, entre outros, o apoio e a colaboragdo no 1.° e 2. ciclo do ensino,

através da realizacdo de Seminéarios, Estagios, Mestrados e Doutoramentos.

Protocolo IPQ/ISEL: no ambito deste Protocolo foi iniciada a colaboracio na realizacao conjunta de estudos e
de agoes de formacao pos-graduada no dominio da metrologia, tendo sido iniciada no IPQ a realizacgao de 2 teses

de metrado;

Protocolo IPQ/ACL: no ambito deste Protocolo foram efetuadas diversas iniciativas conjuntas, onde se
incluiram a participacdo da ACL na coorganizacao do Dia Mundial da Metrologia 2018, a participacdo do IPQ
em sessoOes no ambito da Lexicologia e Lexicografia da Lingua Portuguesa (ILLLP) e em particular a realizacao
da comunicacdo oral “A 1.2 edigdo luso-brasileira do Vocabulario Internacional de Metrologia”, no Coléquio

Unidade e Diversidade da Lingua Portuguesa, no dia 10 de julho, nesta Academia das Ciéncias de Lisboa;

Colaboracao IPQ/IPAC: participacao na realizagdo de 41 auditorias técnicas e da qualidade, no ambito do
referencial NP EN ISO/IEC 17025, e participagdo em Comissoes Técnicas (GTLabTs - Calibragao; CTaL -

Acreditagao de Laboratorios).

Em colaboracio com a RELACRE, o IPQ/DMET coordenou tecnicamente a realizacdo de 5 ECI (Ensaios de

Comparacao Interlaboratorial) com os laboratérios nacionais acreditados, compreendendo a caracterizacdo técnica

dos padroes circulantes, a elaboragdo dos protocolos, a determinacao dos valores de referéncia (no inicio e fim da

circulagdo), elaboracgao do relatério, organizacio da reunido final e proposta de eventuais medidas corretivas. No

ambito desta colaboracao foram também efetuadas as seguintes iniciativas:

Guia RELACRE 30 - Boas Praticas de Utilizagdo e Manutenc¢ao de Material Volumétrico, ISBN:978-972-8574-
45-1, outubro de 2018”;

Participacdo em Comissoes Técnicas e Grupos de Trabalho da RELACRE, designadamente:

v" CTRo4 (Metrologia) — GT1 (Mecanica);
CTRo4 (Metrologia) — GT2 (Elétrica);
CTRo4 (Metrologia) — GT4 (Massa);
CTRo4 (Metrologia) — GT5 (Quimica);
CTRo4 (Metrologia) — GT7 (Volume);

AN
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v" CTRo4 (Metrologia) — GT8 (Dimensional);
v' CTRo4 (Metrologia) — GT9 (Temperatura e Humidade);
v" CTRo4 (Metrologia) — GT10 (Contadores de fluidos, Ensaios de repetibilidade de contadores de dgua).

Participagdo em Comissoes Técnicas de Normalizag@o:

e CEN TC 264 — WG12 Reference methods for determination of SO2 / NO2 / O3 / CO in ambient Air;
e (T 12dalISO - Grandezas e Unidades;

e CT 28/SC4 — Actstica Vibracoes e Choque;

e CT 48 daISO — Equipamento de Laboratorio;

e CT 48/SC6 ISO — Glass and plastic ware including volumetric instruments;

e CT 71/SC3 — Qualidade do Ar fora dos locais de trabalho;

e CT 106 — Contadores de Gés;

e CT 116 — Contadores de Agua;

e (T 123/SC2 — Termoémetros;

e CT 124 — Combustiveis;

e CT 147 — Critérios de Avaliacao de Entidades;

e CT 168 — Metrologia Linear e Angular;

e CT 174 — Fotografia;

e CT 194 — Nanotecnologias;

e CT 199 - Sistemas de Informacéo para a Saude;

e CTE 1 - Terminologia;

e CTE 34 — Lampadas e equipamentos associados;

e ISOTC 28, WG4 — Petroleum and related products, fuels and lubricants from natural or synthetic sources;
e ISO TC 84, WG11 — Devices for administration of medicinal products and catheters;
e ISO TC 146 — Gas Analysis;

e ISO TC 158 — Air Quality.

Participacio internacional

No ambito Internacional e Europeu, o IPQ participou e representou Portugal nas organizacoes especializadas,
nomeadamente no BIPM e na EURAMET e.V. (Associagdo dos Laboratérios Nacionais de Metrologia Europeus).
Participou nos trabalhos da EURAMET como Contact Person, nos comités da metrologia interdisciplinar e da
qualidade, e nos comités técnicos da acustica, caudal, comprimento, eletricidade e magnetismo, fotometria e
radiometria, massa e grandezas derivadas, metrologia em quimica, termometria, tempo e frequéncia. Participou,
ainda, no BIPM, nos comités consultivos para a actstica, vibragoes e ultrassons, temperatura, tempo e frequéncia,

e metrologia em quimica e seus grupos de trabalho deste dominio metrolégico.

O DMET participou também em diversos projetos de comparagio para demonstrar a equivaléncia internacional dos
seus padroes. Estes projetos, no ambito da EURAMET, estao relacionados com o Acordo de Reconhecimento Mttuo
do CIPM. No decorrer de 2018, o LNM participou num total de 5 projetos de comparacao interlaboratorial e em 7

projetos de I&D no ambito EMPIR e 7.° Programa Quadro.
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Nas atividades associadas ao

racki

MATHMET (www.mathmet.org) o M ATHMET

DMET participou na Assembleia ™ The European Centre for

Mathematics and Statistics in Metrology

Geral deste centro europeu de

Research¥ Projects¥ tions Events  Members

matematica e estatistica no inicio de
2018. Em novembro de 2019, sera organizada em Portugal a Conferéncia Internacional do MATHMET. Sera
efetuada neste ambito uma edicdo especial da revista Metrologia, do Institute of Physics, que incluira a selecio dos

15 melhores artigos cientificos resultantes do evento.

Por outro lado, e decorrente do sucesso da candidatura do MATHMET a European Metrology Network (EMN), o
IPQ desenvolveu atividade neste projeto, a 5 anos, e que vai coordenar as atividades a nivel europeu no dominio da
matematica e estatistica aplicada a metrologia. Esta rede metrologica tem por objetivo suprir necessidades dos
paises menos desenvolvidos, por um lado, e harmonizar praticas associadas a avaliacdo de incertezas por outro.
Aqui incluem-se atividades de normalizacdo e elaboracao de guias, validacao de software disponibilizado, formacao
avancada em temas especificos, disseminacao de boas praticas, organizacio de eventos para divulga¢ao da produgio
cientifica

Ainda no ambito do CIPM-MRA é de realcar o projeto EURAMET 1123 On site peer review, atualmente coordenado
pelo CEM, em parceria com o Istituto Nazionale di Ricerca Metrologica - INRIM (Itélia). Este projeto de avaliagoes
conjuntas de SGQ, com uma periodicidade anual, teve inicio em outubro de 2009 e visa proporcionar um maior
reconhecimento internacional, estabelecendo e reforcando a confianca no cumprimento dos requisitos do Acordo
de Reconhecimento Mutuo, assinado em 1999 pelos Signatarios da Convencao do Metro. O SGQ do Laboratorio
Nacional de Metrologia é avaliado anualmente por pares, no ambito do projeto EURAMET #1123 - On site peer
review, tendo sido efetuadas em 2018 auditorias aos dominios técnicos do Comprimento, Temperatura (Pontos
fixos) e Propriedade de Liquidos por avaliadores do CEM (Espanha) e do INRIM (Itélia), e tendo o IPQ-DMET

efetuado 2 auditorias a cada um destes dois laboratoérios.

Em abril de 2018, em Paris, foi efetuada a 3.2 reavaliacio do SGQ do LNM, na reunido plenaria do TC- Quality da
EURAMET, tendo sido aceite, bem como a aceitacdo da declaracdo de que o IPQ concluiu a transi¢ao do seu SGQ
no que respeita a produgdo de materiais de referéncia certificados, do Guia ISO 34:2009 para a norma ISO

17034:2016.

Metrologia Legal

No ambito das competéncias da Metrologia Legal foi assegurada a gestao do sistema de controlo metrologico legal
dos instrumentos de medicdo, bem como a coordenacdo da rede constituida por entidades competentes para o
exercicio delegado desse controlo, reconhecidas e qualificadas pelo IPQ sempre que tal se revele necessario para
garantir a efetiva cobertura a nivel nacional. Em 2018 foi intensificada e otimizada a coordenac¢io da rede nacional
de metrologia legal, para melhorar o seu funcionamento, aumentando o acompanhamento e a proximidade a estas
entidades através da realizacdo de auditorias aos Organismos de Verificacio Metrologica, Instaladores &

Reparadores e Servicos Municipais e Concelhios de Metrologia.

A fim de assegurar que as entidades qualificadas pelo IPQ para o exercicio de func¢des de controlo metrologico
legal continuem a preencher os requisitos inerentes a tal qualificacdo, das 730 entidades qualificadas em 2018, em

32 dominios técnicos distintos, e de acordo com a tipologia apresentada na tabela seguinte, o IPQ realizou 716
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auditorias, tal como esquematicamente apresentado na figura 3, o que corresponde a uma taxa de realizagao de
98 %.

Tabela 8 - Tipologia de Entidades com Qualificadas em 2018

Organismos de Verificacdo Metrologica (OVM) 59
Servicos Municipais de Metrologia (SMM) 87
Servicos Concelhios de Metrologia (SCM) 11
Instaladores e Reparadores 573

O namero de Servicos Municipais e Concelhios de Metrologia reconhecidos era, no final de 2018, de 98 entidades,
que abrangem cerca de 307 concelhos, e o nimero de Organismos de Verificacdo Metrolégica era de 59 entidades,
que abrangem 26 tipos de instrumentos de medigdo (figura 4). O nimero de 573 Instaladores e Reparadores
abrangem ambitos no dominio dos Tacografos, Analdgicos e Digitais, Dispositivos Limitadores de Velocidade,
Taximetros, Parquimetros, Contadores de Agua, Contadores de Liquidos de Grande Caudal e Sistemas de Medicdo

e Distribuicao de Combustivel, distribuidos por todo o pais, de acordo com a distribuicao da figura 5.

Figura 3: N.° de auditorias efetuadas a entidades qualificadas, por tipologia em 2018
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Figura 4: N.° de OVM por dominio técnico existente em 2018

RI Contadores LGQ

RI SMDC GPL

RI SMDC

Rl Contadores de Agua
RI Parquimetros + SGP
RI Taximetros

RI DLV

RI Tacografos Analdgicos

RI Tacografos Digitais

Figura 5: N.° de Instaladores e Reparadores por dominio técnico existente em 2018

No ambito do processo de acompanhamento e supervisao das entidades reconhecidas e qualificadas pelo IPQ, em
particular através da realizac@o periddica das auditorias, foi identificada a existéncia de um conjunto de entidades
que ndo mantiveram as condicoes e os requisitos necessarios a manutencao da qualificacdo ou que, por sua iniciativa
propria, tenham solicitado a revogacao da qualificacao existente, foram desqualificadas, em 2018, 31 entidades, de

acordo com o Despacho n.° 7162/2018, publicado no D. R. 2.2 série, N.° 144, 27 de julho de 2018.

O acompanhamento da atividade desenvolvida pelas entidades qualificadas, para o exercicio delegado do controlo
metrologico € efetuado através do controlo e validagdo dos mapas de reporte mensal, enviados por estas entidades,
e que inclui a verificagdo das operacOes realizadas para efeitos de calculo e arrecadacido de taxas, e ainda o

acompanhamento do universo de instrumentos verificados.

Em 2018, foram efetuadas pelo IPQ 22 aprovacdes de modelo de instrumentos de medicao (tabela 9) e 1580

operacoes de verificagdo metrologica (primeira, periddica e extraordinaria), tal como apresentado na figura 6.
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Tabela 9 - Numero de aprovacoes de modelo

2012 28
2013 28
2014 21
2015 23
2016 28
2017 17

Operagoes de Controlo Metrolégico em 2018

m PV VP mVE

78
54 36

75
v _ : 1 _. 8

Alcoolimetos Cinemémetros Medidas Contadores de Pesagem Contadores de
Materializadas agua Gas
Comp.

Figura 6: Operacoes de Controlo Metrologico efetuadas em 2018

Considerado que as entidades de qualificacao reconhecida pelo IPQ que intervém nas operacdes de verificacao
metroldgica de primeira verificacao e de verificagao peridédica devem apor, nos respetivos instrumentos de medicao,
etiquetas informativas que atestam a conformidade de um instrumento de medi¢ao quanto a operacgao de controlo
metrologico legal efetuada, e tal como no ano anterior, foram também implementados em 2018 os modelos de
etiquetas informativas de controlo metrolégico legal, de utilizagdo anual, referentes a “instrumento verificado” e
“instrumento rejeitado”, a utilizar em 2019 (figura 7), as quais sao produzidas e distribuidas pela INCM, as
entidades reconhecidas pelo IPQ para esta atividade delegada. Estas etiquetas informativas sdo apostas na
conclusao da realizacido das operacoes metrologicas de primeira verificagio, verificacdo periddica ou verificacio
extraordinaria e, de acordo com o resultado da verificacdo, atestam “instrumento verificado” ou “instrumento
rejeitado”. Também como no ano anterior, todas as etiquetas terdo o holograma do IPQ e serdo numeradas, devendo

o numero da etiqueta constar no respetivo Certificado de Verificagao/Boletim de Rejeicao.
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INSTRUMENTO
VERIFICADO
Préxima Verificagao

Instituto Portugués da (ualidade
INSTRUMENTO FORA
Instituto Portugués da Cpalidade DAS CONDIGOES
REGULAMENTARES
REPUBLICA
PORTUGUESA (2 sl

Figura 7: Etiquetas informativas de controlo metrologico legal, a utilizar em 2019 em instrumentos de

verificacao anual

Tendo como objetivo um maior e mais efetivo controlo da atividade efetuada pelas entidades de qualificacio
reconhecida pelo IPQ, em 2019 a aposicao destas etiquetas informativas sera alargada, passando a incluir os

taximetros (figura 8) e os instrumentos cuja periodicidade de verificacao nao é anual (figura 9), nomeadamente:
- Cisternas Transportadoras: 3, 6 anos;
- Reservatorios: 8 anos;
- Contadores de Agua: 4, 8, 12 anos;

- Radiagdes Ionizantes: 2 anos.

PORTUGUESA

ROy 203 POy 20y
INSTRUMENTO B 5 B} 5
VERIFICADO G i ¢ i
= = =) =
Instuto Portuguts da Cpaldade Insttuto Portuguds da CJyaidade
Préxima Verifieagio
2021 2022 2023 2024
INS TO
2025 2026 2027 2028 R [e]
2029 2030 2031 2032

INSTRUMENTO VERIFICADO
00000

Figura 9: Etiquetas informativas de controlo
metrologico a utilizar em 2019 em instrumentos de
periodicidade variavel.

Figura 8: Etiquetas informativas de controlo metrolégico a
utilizar em 2019 em taximetros, sonémetros e manémetros.

Nestas etiquetas de Instrumento Verificado, o ano da proxima verificagdo devera ser assinalado através de um furo

sobre o ano correspondente.
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Foi também implementado um modelo de nova etiqueta informativa a colocar na verificacio metrologica de
tacografos (figura 10), em papel transparente destinado a ser colocado por cima da etiqueta obrigatéria prevista no
Regulamento (UE) 165/2014, e cujas inscri¢oes seriam colocadas nas margens que excedem a dimensao da etiqueta
de base. No entanto, e por razdes associadas a indisponibilidade de obtencao deste papel especifico por parte da

INCM, a sua utilizacao sb sera efetivada em 2020.

TACOGRAFO
0000000

INSTRUMENT VERIFICADD.

PR, vosuio Porupusa o Clstosse

Figura 10: Etiquetas informativas de
controlo metrolégico a utilizar em 2020
em tacografos.

A evolucao das receitas provenientes das entidades qualificadas foi a seguinte:

Tabela 10 - Evolucio das receitas das entidades qualificadas (Unidade: k€)

Direcoes Regionais da Economia 970 1051 946 75 NA NA NA
Servicos Municipais de Metrologia 382 372 445 442 415 455 486
OVM & R/1 1621 1785 1933 2732 3046 3167 3248

No ambito do controlo metrolégico dos métodos e instrumentos de medigao, foi publicada no Diério da Republica
n.° 170/2018, Série I, de 2018-09-04, a Portaria n.° 247/2018, que aprovou o Regulamento do Controlo Metrologico

dos Instrumentos de Medicao de Radiacoes Ionizantes.

Na area da satide, manteve-se a participacio do DMET na Comissao Setorial CS/09, tendo sido dada continuidade
a atividade de sensibilizacio e divulgacdo das boas praticas em contexto clinico, nomeadamente através da
organizacao de sessbes tematicas, dinamizando a discusso e estimular a divulgacao técnico-cientifica no dominio

das medicoes em satide, das quais se destacam as seguintes:

— M. C. Ferreira, “Novos paradigmas na qualidade em satde: uma abordagem metrologica”, Jornadas da

Qualidade, Hospital do Funchal, maio de 2018;

— M. C. Ferreira, “A metrologia em servicos de satde”, Jornadas da Qualidade, Hospital, Hospital do Espirito

Santo, Evora, maio de 2018;

— E. Batista, M. C. Ferreira, “Ferramentas de acesso ao médulo de formagdo E-learning desenvolvido no &mbito
do projeto EMPIR 15SIP003 - Infusion Pumps”:

o Hospital de Sao Jodo, Porto, 23 de agosto de 2018;
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o Centro Hospital do Tamega e Sousa, 5 de julho de 2018;
o Hospital de Dona Estefania, 8 de junho de 2018.

— M. C. Ferreira, “Contributo da Metrologia na Garantia da Qualidade dos Dispositivos Médicos”, 2.° Congresso

Nacional em Esterilizacao, Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade de Lisboa, outubro de 2018.

Foi assegurada a representacio internacional nas reunides da Comissao Europeia sobre a Metrologia Legal, no
Comité da Organizacao Internacional de Metrologia Legal (OIML), nas reunioes do European Cooperation in Legal
Metrology (WELMEC) e no ambito da ISO, através da participagdo nos seguintes grupos de trabalho:

— WGMI da CE (IPFnA e MID)

— OIML TC17/SC7 - Ethylometres et éthylotests

- WELMEC WG2 - AWI e NAWI

— WELMEC WG 7 - Software

— WELMEC WG 8 - MID e NAWI

— WELMEC WG 10 - Measuring Equipment for liquids other than water: 30.2 Reunido organizada pelo IPQ, de

18 a 20 de setembro de 2018, contou com 31 participantes;
— WELMEC WG 11 - Utility Meters
- WELMEC WG 12 - Taximeters;

— ISO TC 210 / JWG1: Medical Devices.

Os conhecimentos especializados e a experiéncia em alguns dominios de intervencao tém sido utilizados para a
participacdo em seminarios e congressos, bem como para a dinamizacdo de agdes de formagdo, ministrada por
técnicos do DMET, nomeadamente, no Curso de Experimentadores Metrologistas - CEM, dando cumprimento ao

disposto na Portaria n.° 173/2000, de 23 de marco, tendo-se realizado em 2018:
— 1.2 Edicao: de 22 de janeiro a 2 de fevereiro de 2018;
— 2.2 Edicdo: de 15 a 26 de outubro de 2018.

Em 2018 foram efetuados 4 seminarios destinados aos servicos locais de metrologia, abrangendo os Servicos

Municipais de Metrologia e os Servigos Concelhios de Metrologia de todo o pais:

— dia 27 de novembro, no Auditério do Edificio do Museu/Biblioteca Municipal da Figueira da Foz, para os

servigos locais da regido centro;

— dia 28 de novembro, no auditério da ESAD - Escola Superior de Artes e Design de Matosinhos, em Matosinhos,

para os servicos locais da regido norte;
— dia 13 de dezembro, no Auditério Municipal de Peniche, para os servicos locais da regido de Lisboa;

— dia 14 de dezembro, nas instalacdes do CIMAL - Comunidade Intermunicipal do Alentejo Litoral, em Grandola,

para os servicos locais da regiao sul.
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BPL — Boas Praticas Laboratoriais

O DMET é responsavel pela coordenacao e pela gestao do Programa Nacional de Cumprimento de Boas Préaticas de
Laboratério (BPL), competéncia atribuida ao IPQ pelos Decreto-Lei n.° 95/2000, de 23 de maio e Decreto-Lei
n.° 99/2000, de 30 de maio, enquanto Autoridade Nacional de Acompanhamento, responsavel pelo cumprimento,
pela avaliacao e verificacdo da conformidade com os Principios BPL da OCDE de entidades que realizam ensaios

ndo clinicos e de estudos laboratoriais sobre substancias quimicas.

No ambito do Programa Nacional de Cumprimento de Boas Praticas de Laboratorio foram revistos e atualizados
todos os documentos deste Processo, nomeadamente o proprio Plano Nacional de Cumprimento de Boas Praticas
de Laboratorio, bem como o Procedimento Operacional PO-DMET-04 “Verificagdo do Cumprimento dos Principios
das Boas Praticas de Laboratério da OCDE “e as Instrugoes de Trabalho IT-DMET-04-01 “Verificagdo do
Cumprimento dos Principios das BPL da OCDE” e IT-DMET-04-02 “Qualificacao e Selecdo de Inspetores”.

Foram efetuadas 3 Inspecoes BPL, em 2018, as seguintes Instalagoes de Ensaio:
- Laboratério de Microbiologia e Biologia Celular (LabMicroBioCel
- Laboratorio Fisico-Quimico da ASCENZA AGRO, S.A
- Laboratorio de Residuos da ASCENZA AGRO

dando-se assim continuidade ao processo de reconhecimento das Entidades e Instalagoes de Ensaio de produtos
quimicos industriais que realizam estudos dentro do ambito de aplicacao destes principios, e cujos resultados se

destinam a ser submetidos as Autoridades Regulamentares.

Neste enquadramento, o IPQ assegurou também a participacao nacional na reunido do grupo de trabalho de Boas
Praticas de Laboratério da Unido Europeia e na Reunido do Grupo de Trabalho de Boas Préticas de Laboratorio da
OCDE, tendo como objetivos a uniformizacao de critérios a nivel internacional, bem como a promocao de uma

melhor interacdo com as entidades regulamentares.

Museu de Metrologia

No ambito da atividade do Museu de Metrologia, em 2018 o DMET deu continuidade a promocao e a divulgacao do

patriménio e da histéria da metrologia, através das seguintes atividades e iniciativas:

— Manutencao do programa de visitas dirigido aos diversos niveis de ensino, utilizando a exposicao permanente
de “Pesos e Medidas em Portugal” que ilustra a evolugao dos sistemas de medicao ao longo de toda a Historia
de Portugal e o espaco ladico com o fim de sensibilizar para a metrologia e a sua importancia no comércio, na
satude e na seguranca: em 2018, o0 Museu de Metrologia recebeu 2633 visitantes, entre alunos de escolas de
diferentes graus de ensino, visitantes oriundos de universidades e grupos seniores, e grupos no ambito da

formacao profissional, de acordo com a distribuicdo apresentada na figura 11.
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Figura 11: Distribuicao de visitas ao Museu de Metrologia em 2018

Divulgacdo do seu patrimoénio e da histéria da metrologia, salientando-se neste &mbito o seguinte:

a transmissao da reportagem sobre o Museu de Metrologia do IPQ, no Programa “Portugal em Direto” na
RTP1, dia 24 de setembro de 2018 mostrou um pouco da Exposi¢cao Permanente “Pesos e Medidas em
Portugal”, realcando a riqueza do espdlio exposto https://www.rtp.pt/play/p4224/e366241/portugal-em-
direto);

a participagdo na iniciativa “Roteiros do Conhecimento”, organizada pelo Museu Nacional de Histoéria
Natural e da Ciéncia, através de visitas guiadas a Exposicao “Pesos e Medidas em Portugal”. Este projeto,
coordenado pelo MUHNAC-ULISBOA ¢é uma iniciativa organizada em parceria com entidades de todo o pais
detentoras de patrimoénio e promotoras de iniciativas de consciencializacao publica, nas quais se incluiu o

IPQ, através do MM (https://www.museus.ulisboa.pt/pt-pt/roteiros-do-conhecimento);

a participacdo na iniciativa “Este Verao descubra o que é a Metrologia” no ambito das Jornadas Europeias
do Patriménio 2018, realizada em setembro e organizada pela Camara Municipal do Seixal — Ecomuseu
Municipal, com o apoio do Museu de Metrologia. Incluiu uma visita as exposi¢des patentes no Museu de
Metrologia e a exposi¢do “Com conta, peso e medida — a colegdo do aferidor municipal do Seixal”, patente
no Moinho de Maré de Corroios. Ao longo do dltimo ano o Museu de Metrologia e o Ecomuseu do Seixal
desenvolveram diversos projetos comuns que incluiram a visita a estes dois polos de promocgiao do

patrimoénio cultural (http://w3.patrimoniocultural.pt/jep2018/public/view.php?id=1786);

a edicdo do Catélogo da exposicao “Pesos e Medidas em Portugal” (ISBN 978-972-763-175-9), em julho de
2018, possibilitando a qualquer visitante efetuar a visita autonomamente e conhecer a evolugao dos sistemas
de medicgao ao longo da histéria de Portugal. Foi iniciada ainda em 2018 a preparacio e a revisao dos textos

deste Catalogo em lingua inglesa, prevendo-se a sua publicacio no 1.° trimestre de 2019.

Colaborac¢ao do Museu de Metrologia na organizagao e realizagio de exposicoes tematicas conjuntas, com outros

museus e entidades, associadas a valorizagdo do patriménio metrologico de interesse histérico, nomeadamente:
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Exposicao “O valor da confianca no dinheiro”: de 28 de novembro de 2018 a 23 de fevereiro de 2019, Museu

do Dinheiro do Banco de Portugal, Lisboa, e que inclui duas pecas cedidas pelo Museu de Metrologia;

Exposicao “Com conta, peso e medida — a colecdo do aferidor municipal do Seixal”: de 21 de janeiro a 30 de
setembros de 2018, no Nucleo do Moinho de Maré de Corroios, que integrou o acervo do Ecomuseu
Municipal do Seixal, tinha como objetivo contribuir para a divulgacdo dos instrumentos de medicao
utilizados pelos aferidores municipais. Esta exposicao foi prolongada até ao dia 31 de margo de 2019, estando

agendadas novas iniciativas, em colaboracdo com o Ecomuseu do Seixal, no contexto da mesma.

Realizagdo de diversos trabalhos de investigagao relacionadas com a histéria da metrologia ou de instrumentos

de medic¢ao, no contexto da divulgacao e da valorizacao do patriménio, tendo sido submetidos para publicacio

os seguintes artigos:

Antbnio Neves, “A Metrologia no Tempo dos Pregoes e Traslados”, Revista Medi¢oes e Ensaios — SPMet

(artigo submetido dia 9 de maio de 2018);

Antonio Neves, “O peso da lei imprensa — a nobre arte da impressado”, Revista Medicoes e Ensaios — SPMet

(artigo submetido dia 15 de outubro de 2018);

Antonio Neves, “Pesos e Medidas do Portugal Medieval”, Edicao Especial Newsletter Espaco Q — Metrologia,

a publicar em janeiro de 20109;

Antoénio Neves, “As Reformas do Estado Moderno”, Edicao Especial Newsletter Espaco Q — Metrologia, a

publicar em janeiro de 2019;

Antbnio Neves, “O Sistema Métrico em Portugal”, Edicdo Especial Newsletter Espaco Q — Metrologia, a

publicar em janeiro de 2019;

Realizagdo de diversos outros trabalhos de investigacao relacionadas com a Historia da Metrologia, no contexto

de solicitacoes diversas, nomeadamente associadas a publicacao de artigos cientificos e/ou dissertacoes e teses

de mestrado, destacam-se os seguintes:

Investigacdo sobre medidas de finais do séc. XVIII (D. Maria I) associadas as medicoes do aqueduto de

Loures;

Colaborac¢ao com um trabalho de investigacdo de Luis Seabra Lopes, a publicar numa revista cientifica da

area da arqueologia e patriménio;

Colaboracao com um trabalho sobre medidas de volume usadas no Império Portugués (Brasil), no contexto

de uma tese de Mestrado de Historia da Salem State University, Salem, Massachusetts, Estados Unidos.

Estagios orientados e realizagao de trabalhos no ambito da histéria da metrologia:

Estigio PEJENE, realizado por Daniel Freire Santos, de agosto a outubro de 2018, sobre:

o Atualizacdo do Inventario, com incorporacdo de copias digitalizadas de documentos existentes no
Arquivo Historico relevantes para a historia das pecas em causa;

o Elaboracao de material did4tico associado ao “Projeto Qr Code”;

o Elaboracio (em coautoria com o responsavel do Museu) de um artigo sobre o Museu, sua Historia e
perspetivas de futuro, com o titulo “(Re)Pensar o Museu de Metrologia do IPQ”, a publicar na Revista

Medicoes e Ensaios — SPMet.
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e Estagio sobre “Acoes de Conservacao Preventiva em Instrumentos de Medicao”, de 9 a 20 de julho
de 2018, no qual participaram 4 alunas de mestrado e 1 aluna de licenciatura, do Departamento
de Conservacao e Restauro da FCT-UNL, no dmbito do Protocolo IPQ-FCT/UNL. Este estagio
consistiu na definicdo e harmonizac¢ao de boas praticas de conservacgio preventiva para os tipos
de pecas/materiais mais comuns do esp6lio do Museu e execucdo pratica de tarefas consideradas

mais urgentes, nomeadamente:

o Limpeza das pecas em depdsito;

o Remocao de etiquetas e material de marcacao/identificacdo desadequado;

o Marcacao adequada das pegas;

o Organizacao do deposito com arrumacao das pegas em funcdo dos materiais predominantes;
o Identificacdo de pegas em situacao de conservagao precaria ou a necessitar de intervencao;

o Registo em inventario das pegas intervencionadas e da sua localizacao no deposito.

O Museu de Metrologia deu ainda continuidade a atividade de atualizacdo do inventario do esp6lio metrologico a
sua guarda, de modo a atualizar e a completar a informacao, sendo ainda em alguns casos, bastante deficitaria e

incompleta.

Seguranca e Higiene do Trabalho

O Grupo para a Seguranca e Higiene do Trabalho do DMET (SHT-DMET) tem com principais atribui¢ées as

seguintes funcgoes e responsabilidades:

e Reportar superiormente e a todos/as os/as trabalhadores/as sobre a existéncia de situacGes perigosas que

requeiram uma interveng¢ao imediata;
e Proceder a avaliacdo dos riscos profissionais, elaborando os respetivos relatorios;

e Planear e elaborar a prevencdo de riscos profissionais, integrando a todos os niveis, para o conjunto das

atividades, a avaliacao dos riscos e as respetivas medidas de prevencao;

e Assegurar e/ou acompanhar a execucdo das medidas de prevencao, promovendo a sua eficiéncia e

operacionalidade;

e Promover a elaborac¢ao do plano de emergéncia interno, incluindo os planos especificos de combate a incéndios,

evacuacdo de instalagoes e primeiros socorros;
e Conceber e desenvolver o programa de formacao para a promoc¢ao da seguranca e higiene no trabalho;
e Apoiar as atividades de informacao e consulta de todos/as os/as trabalhadores/as;
e Coordenar e realizar auditorias internas no ambito da SHT.

Em 2018, o SHT do DMET, deu continuidade as agoes e iniciativas planeadas, abrangendo vérias atividades no

ambito da melhoria das condi¢des de seguranca e higiene neste Departamento, nomeadamente:
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— Dinamizacao e levantamento de necessidades de Formagao no ambito do Passaporte de Seguranca;

— AcOes implementadas para a melhoria das condi¢oes de segurancga e higiene no DMET:

Alteragoes Organizacionais

O

LPL: Por razoes de seguranca, o laboratorio de massa volimica de liquidos do LPL foi instalado na sala 5220
do Ed. C onde foram instalados todos os equipamentos de seguranca que foram adquiridos no final do ano

de 2017 (brago de extragao articulado, bancada mural e moédulo de lavagem).

LpH: Por razdes de seguranca foi efetuado um levantamento de todos os riscos inerentes a reativagdo do
laboratoério e efetuada proposta nesse sentido para aquisicdo de equipamentos de insuflagio, extracio e

climatizagdo do LpH. As obras de instalacao dos equipamentos tém execugao prevista para janeiro 2019.

LAlc: - Por razoes de seguranca e higiene, o Laboratério 5210 (Edificio C/Piso 2) foi alvo de intervencao nas
hottes para mitigar o cheiro intenso devido aos ninhos existentes na zona da tubagem das hottes bem como
limpeza dessa zona com protecao de modo a evitar futuras notificagbes e intervencio para mitigacio de
humidades e infiltragdes. As obras tiveram inicio em 19 de dezembro de 2018 e finalizam a 4 de janeiro de

2019.

— Aquisi¢do de Equipamento de Prote¢io Coletiva (EPC) e Prote¢do Individual (EPI) para os novos colaboradores

do DMET, essenciais para o desempenho das suas atividades em condi¢des de seguranca;

— Elaboracao de Ficha de Dados de Seguranca Resumida e Etiqueta de Seguranca para ser fornecida com os

materiais de referéncia produzidos pelo DMET;

— Avaliacao dos riscos ocupacionais do DMET:

o

Continuacao dos trabalhos de avaliagdo dos riscos ocupacionais, de acordo com o Método da Analise de
Seguranca no Trabalho, a todos os laboratérios da ULNM e ao secretariado do DMET, com elaboracgio de

relatorios;

Consulta aos trabalhadores do DMET, através do preenchimento de dois documentos de diagndstico das
condicoes de trabalho da Autoridade para as Condigdes do Trabalho (ACT) — “Lista de verifica¢do para
postos de trabalho com equipamentos dotados de visor” e “Lista de verificacdo das condicoes de

trabalho/riscos psicossociais”.

— Gestao, recolha e tratamento dos residuos toxicos produzidos pela ULNM:

o

o

Foi proposta a realizacao de contrato de recolha e tratamento de residuos toxicos por empresa especializada;

Gestao e recolha dos residuos toxicos produzidos pela ULNM em local apropriado pelos elementos do LPL.

Atendendo a especificidade da atividade desenvolvida pelo DMET, o grupo SHT-DMET tem um papel de extrema

importancia, quer na avaliacdo de riscos das atividades desenvolvidas no departamento, quer na consequente

dinamizacao de a¢bes que assegurem o cumprimento de boas praticas de seguranca.

Outras atividades no ambito da Metrologia

Os requisitos para a integragdo e manutencdo no CIPM-MRA incluem a participagdo nas comparagoes

internacionais de padrdes e a implementacao de um SGQ, com base na norma NP EN ISO/IEC 17025 e ISO 17034,

para a atividade de preparagdo de materiais de referéncia e de materiais de referéncia certificados. O IPQ, como
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signatario do CIPM-MRA, tem as suas capacidades de medigao e calibragio na lista dos laboratérios reconhecidos,
na base de dados, publicada sob a égide do BIPM.

O SGQ do Laboratoério Nacional de Metrologia é avaliado anualmente por pares, no ambito do projeto EURAMET
#1123 - On site peer review, tendo sido efetuadas em 2018 auditorias aos dominios técnicos do Comprimento,
Temperatura (Pontos fixos) e Propriedade de Liquidos por avaliadores do CEM (Espanha) e do INRIM (Italia), e

tendo o IPQ-DMET efetuado 2 auditorias a cada um destes dois laboratorios.

Em abril de 2018, em Paris, foi efetuada a 3.2 reavaliagdo do SGQ do LNM, na reunido plenéria do TC- Quality da
EURAMET, tendo sido aceite, bem como a aceitacdo da declaracdo de que o IPQ concluiu a transicao do seu SGQ
no que respeita a producao de materiais de referéncia certificados, do Guia ISO 34:2009 para a norma ISO

17034:2016.

No ambito do MATHMET, o IPQ integrou 2 projetos europeus que tiveram inicio em junho de 2018, aprovados
para financiamento pelo Comité EMPIR. Um dos projetos insere-se na temaética relacionada com a Industriag.o
(Metrology for the Factory of the Future — Met4FoF), estando o segundo relacionado com a anélise de incertezas

de medicao em problemas complexos de metrologia (Examples of Measurement Uncertainty Evaluation — EMUE).

Nos dias 17 e 18 de dezembro de 2018, realizou-se no IPQ uma agio de formacdo em aplicacoes baseadas em
Machine Learning, com 3 formadores do NPL, Alistair Forbes, Kavya Jagan e Stephanne Chretien. Esta formacao
incidiu sobre as diferentes abordagens desta tematica, nomeadamente Model Selection, Decision Trees, Random
Forest, e Linear Discriminant Analysis, bem como na analise e respetiva programacdo em Matlab destas varias
abordagens. Além do grupo IPQ, esta acao contou a participacao de alguns colegas do Instituto Designado LPSR/IST
e do LNEC.

Os conhecimentos especializados e a experiéncia em alguns dominios de intervencao tém sido utilizados para a
dinamizacdo de acoes de formacfo ministrada por técnicos do DMET, identificadas no Anexo A3 - Lista de

Atividades de Divulgacao Técnico-Cientifica da Metrologia.

No ambito das suas competéncias e conhecimentos especializados do DMET e considerando o desenvolvimento das
atividades do laboratério no ambito da metrologia cientifica e aplicada foram realizadas 77 teses de mestrado e 2

estagios curriculares internacionais, de acordo com os seguintes temas:

“Metrologia Aplicada a Equipamentos Médicos: Caso de Estudo num Hospital Portugués”, Mestrado Integrado
em Engenharia Mecanica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT-UNL),

orientado por M. Céu Ferreira, maio 2018;

— “Estudo de Métodos para a Calibra¢ao de Esquadros de Granito”, Aluna: Raquel Morais, Mestrado Integrado
em Engenharia Mecanica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT-UNL),

orientado por Fernanda Saraiva, junho 2018;

— “Estudo e Caracterizacdo da camara climatica de duas pressoes utilizada na calibragdo de instrumentos de
medicdo de humidade relativa”, Aluna: Ana Catarina Sousa, Mestrado Integrado em Engenharia Mecénica da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT-UNL), orientado por Jodo A. Sousa e

Isabel Loio, junho 2018;

— “Desenvolvimento de um Novo Padrao Gravimétrico de Medi¢do de Caudal de Fluidos até 28 m3h”, Aluna:
David Lourenco, Mestrado Integrado em Engenharia Mecanica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da

Universidade Nova de Lisboa (FCT-UNL), orientado por Elsa Batista, agosto 2018;
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“Desenvolvimento e caracterizacgio reologica de potenciais materiais de referéncia nao Newtonianos”, Aluno:
Joana Gavina, Mestrado Integrado em Engenharia Mecanica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da

Universidade Nova de Lisboa (FCT-UNL), orientado por Andreia Furtado, novembro de 2018;

— “Estudos em densimetria de tubo vibrante: compatibilidade metrolégica com refratometria e efeito da
viscoelasticidade”, Aluno: Andreia Napoledo, Mestrado Integrado em Engenharia Mecanica da Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT-UNL), orientado por Andreia Furtado, dezembro
de 2018.

— “Avaliacao da Conformidade Metrolégica de Instrumentos Médicos”, Mestrado Integrado em Engenharia
Biomédica do Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL), orientado por M. Céu Ferreira, dezembro de

2018.
Estéagios Curriculares Internacionais:

— “Contribution a l'automatisation de l'enregistrement de diagrammes d'emission d'antennes”, Alunos: Anne
Sophie Ferraz e Hugo Lebars, no ambito do curso de Engenharia em Métrologie et Qualité do Centre de
Formation des Aprentis do Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM), estagio efetuado no

dominio da Velocidade e Fotometria, 1 més.

Em 2018 foi dada continuidade as atividades de colaborag¢ao com o Organismo Nacional de Acreditagdo — IPAC -
nomeadamente através da participacdo na Comissdo Técnica de Acreditacdo de Laboratérios — Ctal e da realizacio
de 41 Auditorias da Qualidade de acordo com o referencial normativo NP EN ISO/IEC 17025, contribuindo assim

para assegurar a cadeia estruturada de laboratérios acreditados a nivel nacional.

Para promover e divulgar as capacidades metrolégicas nacionais no ambito da metrologia cientifica, aplicada e legal
do IPQ/DMET, tal como previsto no Plano de Atividades, foram publicados e/ou apresentados diversos artigos /
publicacoes / comunicacbes / posters em seminarios e conferéncias nacionais e internacionais, identificados no

Anexo A3 - Lista de Atividades de Divulgacao Técnico-Cientifica da Metrologia.

Procurando a promocao e sensibilizacao para a Metrologia, o LNM recebeu durante o ano de 2018 mais de 3 dezenas
de visitas técnicas aos seus laboratorios, identificadas no Anexo A3 - Lista de Atividades de Divulgacdo Técnico-

Cientifica da Metrologia.

Dia Mundial da Metrologia

No dia 21 de maio de 2018 foi comemorado no IPQ o Dia
Mundial da Metrologia que celebra a assinatura em Paris
da Convencao do Metro, em 1875, hid 143 anos, por
representantes de dezassete paises, incluindo Portugal.

Este tratado estabeleceu as bases do acordo internacional

para as unidades de medida e de um sistema de unidades
coerente, que se veio a revelar de importancia fuleral para os desenvolvimentos cientificos decisivos que ocorreram
desde entdo e que nos continuam a surpreender todos os dias. O tema de 2018 assinalou a adogao do novo Sistema
Internacional de Unidades (SI), que foi oficializada na 26.2 Conferéncia Geral dos Pesos e Medidas (CGPM), em
novembro de 2018, e que entrara em vigor a 20 de maio de 2019, enquanto sistema de unidades universal e coerente,

tendo como objetivo primordial assegurar a rastreabilidade das unidades de medigao ao mais elevado nivel de rigor
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e exatidao, garantindo e aperfeicoando as necessidades da sociedade. As defini¢bes das Unidades de Base do
Sistema Internacional de Unidades passario a ser todas baseadas em constantes universais, o que resultara numa
definicdo do SI mais fundamentada e mais simples, permitira por sua vez acompanhar os desenvolvimentos

tecnolobgicos e a necessidade de maior exatidao nas medigoes.

O Dia Mundial da Metrologia é organizado e celebrado conjuntamente pelo Bureau Internacional dos Pesos e
Medidas (BIPM) e pela Organizacao Internacional de Metrologia Legal (OIML), com a participacio de organizacoes

nacionais ligadas a metrologia.

26.2 Conferéncia Geral de Pesos e Medidas

No dia 16 de novembro de 2018, a 26.2

Conferéncia Geral de Pesos e Medidas

furion

(CGPM) votou por unanimidade a

th \ » revisdo do Sistema Internacional de
MEETING Resolution A

the result 2 Unidades (SI), a qual entrara em vigor
e or Wlghs ana Moo & a 20 de maio de 2019, 144 anos apos a
assinatura da Convencao do Metro, de
que Portugal é signatario fundador

(1875), e na qual esteve mais uma vez

representado. Integram atualmente
esta Convencao Internacional sessenta paises como Estados Membros e outros quarenta como Membros

Associados.

O Sistema Internacional de Unidades (SI), baseado em sete unidades de base, metro, kilograma, segundo, ampere,
kelvin, candela e mole, foi redefinido na 26.2 Conferéncia Geral dos Pesos e Medidas (CGPM), no passado dia 16 de

novembro, nas instalacoes do Palais des Congreés de Versailles.

As unidades que ainda possuiam definigdo classica (convencional), designadamente, o kilograma (unidade da
grandeza massa), o ampere (unidade de corrente elétrica), o kelvin (unidade de temperatura termodinamica) e a

mole (unidade de quantidade de matéria), foram agora definidas através de contantes fisicas fundamentais.

Este novo sistema de unidades torna-se agora verdadeiramente universal, dada a eliminacdo de todas as suas
fragilidades, tais como a dependéncia de um artefacto (protétipo internacional do kilograma — IPK) que pode ser
sujeito a alteragbes das suas propriedades, a dependéncia da pureza no ponto triplo da dgua (kelvin) ou uma
defini¢ao de dificil materializagdo na pratica (ampere). As trés restantes unidades de base, o metro (unidade da
grandeza comprimento), segundo (unidade da grandeza tempo) e a candela (unidade da grandeza intensidade
luminosa), ja possuiam defini¢oes suportadas em constantes universais e em conceitos derivados da Mecéanica

Quantica.

A 26.2 CGPM, 6rgao maximo da Convencao do Metro, marcou um importante ponto de viragem na metrologia
mundial, considerando a adogdo, por unanimidade, da nova definicio das unidades de base do Sistema
Internacional de unidades (SI), através de constantes fundamentais da natureza, que sdo imutaveis no tempo e no
espaco. As constantes fundamentais da fisica tém um papel preponderante na metrologia: por um lado possibilitam

a obtencdo de grandezas invariaveis cuja medicdo proporciona informacao relativamente a reprodutibilidade,
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disseminac@o e estabilidade das unidades SI e por outro estdo implicitamente ou explicitamente incorporadas nas

defini¢oes das unidades SI.

Foi votada por todos os representantes dos Estados-membros da Convencao do Metro presentes, e aprovada por
unanimidade a Resoluciao A desta CGPM — Revisao do Sistema Internacional de Unidades, em que o SI
é o sistema de unidades em que a defini¢ao das sete unidades de base utiliza a formulacao de constante explicita,

em termos de constantes fisicas fundamentais, independentes do tempo e do espaco

A adocao do novo Sistema Internacional de unidades, entrara em vigor a 20 de maio de 2019, enquanto sistema
de unidades universal e coerente, tendo como objetivo primordial assegurar a rastreabilidade das unidades de

medicao ao mais elevado nivel de rigor e exatidao, garantindo o aperfeicoando e as necessidades da sociedade.

2.5.3 Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade

No ambito dos Assuntos Europeus e da gestao e desenvolvimento do SPQ, numa perspetiva da integracao de todas
as componentes relevantes para a melhoria da qualidade de produtos, de servigos e de sistemas da qualidade e da
qualificacdo de pessoas, estdo incluidas as atividades relacionadas com a promocao da utilizacdo de metodologias,
das infraestruturas e dos mecanismos de reconhecimento de competéncias pelos operadores econémicos nacionais
para intervirem no ambito da qualidade, nos dominios regulamentar e voluntario, aos niveis nacional e europeu e
a promocao da utilizacdo das metodologias, modelos e ferramentas da qualidade, o reconhecimento de marcas de

garantia de toque e o licenciamento de equipamentos sob pressio, cisternas e motores fixos.

Acompanhamento de Diretivas Comunitarias, Organismos Notificados e Legislacao

Nacional

No quadro das suas responsabilidades a nivel europeu, designadamente, no ambito do NLF — New Legislative
Framework - Regulamento (CE) n.° 764/2008, Regulamento (CE) n.° 765/2008 e Decisao (CE) n.° 768/2008, que
regulam a livre circulagdo de produtos no mercado interno, em 2018 o IPQ prosseguiu o desenvolvimento das
atividades inerentes, que incluiram a participa¢do em reunides e grupos de trabalho neste ambito indicadas na

tabela 11, bem como o acompanhamento das Diretivas indicadas na tabela 12.

Tabela 11— Reunides relativas a Diretivas da “Nova Abordagem” acompanhadas pelo IPQ

Diretiva 2014/68/EU Equipamentos sob pressdao PED/SPVD WGP 2018-09-13

Diretiva 2014/29/EU Recipientes sob pressdo simples

Diretiva n.° 2014/35/UE Material elétrico de baixa tensio LVD EEC 2018-06-25

LVD WP

Regulamento (UE) n°2016/425 | Equipamentos de Protec¢ao Individual PPE WP 2018-03-12 e
2018-11-19

Regulamento (UE) n°2016/426 | Aparelhos a gas GAD WP 2018-05-15
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Tabela 12 - Diretivas “Nova Abordagem” acompanhadas pelo IPQ e legislacao nacional aplicavel

Regulamento (UE) 2016/425 Equipamentos de IPQ 1PQ Aguarda publicagio de
protegdo individual diploma nacional de

Revoga Diretiva 89/686/CE execucao

Regulamento (UE) 2016/426 Aparelhos a gis 1PQ 1PQ Aguarda publicagio de

diploma nacional de

Revoga Diretiva 2009/142/CE execucao

Diretiva 2014/29/EU Recipientes sob pressao IPQ 1PQ Decreto-Lei n.¢
simples 37/2017, de 29 de

Revoga Diretiva 2009/105/CE marco

Diretiva 2014/31/EU Instrumentos de 1PQ 1PQ Decreto-Lei n.¢
pesagem nao automatico 43/2017, de 18 de abril

Revoga Diretiva 2009/23/CE

Diretiva 2014/32/EU Instrumentos de medicao IPQ 1PQ Decreto-Lei n.°
(MID) 45/2017

Revoga Diretiva 2004/22/CE de 27 de abril

Diretiva n.° 2014/35/UE Material elétrico de baixa IPQ 1PQ Decreto-Lei 21/2017,
tensdo de 21 de fevereiro

Diretiva 2014/68/EU Equipamentos sob 1PQ 1PQ Decreto-Lei n.° 111-
pressao D/2017 de 31 de agosto

Revoga Diretiva 97/23/CE

O IPQ realizou também os procedimentos necessarios a gestao do sistema de notificacao prévia de regras técnicas

e de normas, no quadro da Unido Europeia (UE) e da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), no ambito da

Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de setembro, fazendo o acompanhamento dos

respetivos Comités da Comissao Europeia, conforme tabela abaixo.

Tabela 13 — Outras Diretivas e Acordos acompanhados pelo IPQ e legislacio nacional aplicavel

Diretiva 2015/1535 Procedimento de Decreto-Lei n° 58/2000, Comité de 2018-04-20
informacao no dominio de 18 de abril Regulamentacoes e
das normas e Despacho do Ministro da Técnicas 2018-10-19
regulamentacio e das Economia n° 30/97, de 11
regras relativas aos de abril, publicado no
servicos da sociedade da Diério da Reptblica n° 85,
informacao II Série
Acordo da EU sobre Barreiras Técnicas ao Resolucao da Assembleia Comité de Pontos Nao
Barreiras Técnicas ao Comercio (TBT) — Ponto da Republica n° 75-B/94, de Contacto OMC ocorreram
Comércio (TBT) de Contacto dos Estados- | de 27 de dezembro (TBT) reunioes em
Membros conjugada com o Decreto 2018
do Presidente da
Reptblica n°® 82-B/94, da
mesma data

O IPQ, no ambito das suas competéncias e atribuig¢oes, intervém ainda enquanto Autoridade Notificadora designada

para as Diretivas da sua responsabilidade indicadas na tabela 4 e para Diretivas da responsabilidade de outras

entidades competentes conforme se indica na tabela seguinte.
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Tabela 14 — Legislacdo Europeia em que o IPQ tem intervencido como Autoridade Notificadora

Regulamento (UE) n.° Produtos de construgao TAPMEI 1PQ Decreto-Lei n.°
305/2011 130/2013, de 10 de
setembro
Diretiva 92/42/CEE Caldeiras de agua quente DGEG IPQ Decreto-Lei n.°
alimentadas com combustiveis 136/94 de 20 maio
liquidos ou gasosos
Diretiva 2009/48/CE Seguranca dos Brinquedos DGC 1PQ Decreto-Lei n.¢
43/2011 de 24 marco
Diretiva 2013/29/UE Artigos de pirotecnia DNPSP IPQ Decreto-Lei n.°
135/2015, de 28 julho
Diretiva 2013/53/UE Embarcacoes de recreio e IAPMEI 1PQ Decreto-Lei n.° 26-
motas de agua A/2016 de 9 junho
Diretiva 2014/28/UE Explosivos para uso civil DNPSP 1PQ Decreto-Lei n.¢
9/2017 de 10 janeiro
Diretiva 2014/30/UE Compatibilidade TAPMEI 1PQ Decreto-Lei n.°
eletromagnética 31/2017 de 22 marco
Diretiva 2014/33/UE Ascensores e componentes de DGEG 1PQ Decreto-Lei n.°
seguranca para ascensores 58/2017, de 9 de
junho
Diretiva 2014/34/UE Aparelhos e sistemas de DGEG 1PQ Decreto-Lei n.° 111-
protec¢do para uso em C/2017, de 31de
atmosferas potencialmente agosto
explosivas (ATEX)
Diretiva 2014/53/UE Equipamentos de radio e ANACOM 1PQ Decreto-Lei n.°
equipamentos terminais de 57/2017, de 9 de junho
telecomunicacoes

Enquanto Autoridade Notificadora designada para o Regulamento (UE) n.° 305/2011, o IPQ participou na reuniao
de Autoridades Notificadoras designadas para o referido Regulamento, que teve lugar em 9 de outubro de 2018,
com o objetivo de assegurar a harmonizacio dos procedimentos dos Estados-Membros no que respeita a notificacao

de entidades.

O processo de notificacdo de Organismos a Comissao e aos outros Estados-Membros, é efetuado através da base
NANDO - INPUT (New Approach Notified and Designated Organisations Information System) - um instrumento
de notificacao eletréonico desenvolvido e monitorizado pela Comissdo Europeia. A NANDO constitui também um
repositorio da informagcao relativa as diretivas comunitarias, nomeadamente, as Autoridades Notificadoras de cada
Estado-Membro e os Organismos Notificados (ON) por Diretiva, para cada médulo de avaliacdo da conformidade,
em funcao da familia de produtos para a utilizacdo prevista; da norma harmonizada ou especificagdo técnica

europeia e do tipo de tarefa do organismo notificado.

Para garantir um nivel coerente de qualidade no desempenho da avaliacao da conformidade, o IPQ, enquanto
autoridade notificadora e no ambito do SPQ, procede a notificacdo de organismos com base no procedimento
especifico “Metodologia de Notificagdo”, para o efeito desenvolvido, e assegura ainda a monitorizagao da atividade

exercida por estes organismos.

Em 2018 foram efetuadas 9 atualizacoes/reavaliagbes e 4 extensdes de notificagdes no ambito do
Regulamento (UE) n.° 305/2011 relativo aos produtos de construcdo; 1 atualizacao de notificacdo no ambito da
Diretiva 2014/68/UE relativa a equipamentos sob pressio e 2 concessdes de notificagdo no ambito do
Regulamento (UE) n.® 2016/425, relativo a equipamentos de prote¢ao individual. O nimero total de Organismos

Notificados (ON) pelo IPQ, incluindo entidades terceiras reconhecidas, foi de 27, podendo algumas destas entidades
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estar notificadas para mais do que uma Diretiva comunitaria. Na tabela seguinte constam os ON para as Diretivas

comunitarias cujo acompanhamento é da responsabilidade do IPQ.

Tabela 15 - Organismos notificados (ON) pelo IPQ

Regulamento (UE) 2016/426 Aparelhos a Gas CATIM
Diretiva 2014/33/EU Ascensores e componentes de
seguranca para ascensores 1SQ; APCER; IEP; GATECI; SGS-PORTUGAL
Diretiva 89/686/CEE e Equipamentos de Protecdo Individual | CITEVE; CTCP; Associa¢ao Portuguesa dos
Regulamento (UE) 2016/425 Industriais do Calgado, Componentes, Artigos
de Pele e seus Sucedaneos
Diretiva 2014/68/UE Equipamentos sob Pressao Qualend; ITG; ISQ; Bureau Veritas Rinave;
RELACRE; EQS; SGS-PORTUGAL; CATIM
Diretiva 2004/22/CE Instrumentos de Medicao APCER; ISQ
Diretiva 2014/29/UE Recipientes sob Pressao Simples SGS-PORTUGAL
Regulamento (UE) n.° 305/2011 Produtos de Construcao CERTIF; ITECONS; ACPER; CATIM; SGS-ICS;
EIC; CTCV; LNEC; BVC; ABIMOTA; ISQ
Diretiva 2014/31/UE Instrumentos de pesagem nao Servimetro
automatico
Diretiva 2014/32/UE Instrumentos de medicio Overmetrom

Em 2018, encontravam-se designados 2 Organismos de Avaliacao Técnica (OAT), no ambito do Regulamento (UE)

n.° 305/2011, cuja monitorizacgao e avaliacao é da responsabilidade do IPQ, indicados na tabela seguinte.

Tabela 16 - Organismos de Avaliacdo Técnica designados pelo IPQ

Regulamento (UE) n.° 305/2011 Produtos de Construcgao ITECONS

Regulamento (UE) n.° 305/2011 Produtos de Construcao LNEC

Foi, ainda, efetuada a reavaliacio da designacdo do LNEC enquanto OAT no ambito do

Regulamento (UE) n.° 305/2011 relativo aos produtos de construcao.

O IPQ continuou a assegurar a publicitacio regular, no seu sitio web e em todas as edi¢oes da Newsletter “Espago
Q”, da lista das normas harmonizadas, documentos de avaliacdo europeus e regulamentos delegados, cujas

referéncias sdo objeto de publicacio no Jornal Oficial da Unido Europeia.

A marcacao “CE”

7

A marcacgdo “CE” é uma evidéncia-chave da conformidade de um produto com a legislacdo da UE e é indispensavel
a sua livre circulagdo no mercado europeu. Através da aposicdo da “Marcacdo CE” num produto, o fabricante
declara, sob sua exclusiva responsabilidade, que o mesmo cumpre a legislacdo aplicavel e, nomeadamente, a
conformidade do produto com as normas europeias harmonizadas ao titulo da respetiva diretiva, o que lhe permite
comercializar o produto em todo o Espaco Econémico Europeu (EEE). Estas regras e esta metodologia sao

igualmente aplicaveis aos produtos fabricados em paises terceiros, vendidos no EEE.

A credibilidade da “Marcacao CE” e o seu papel no desenvolvimento do mercado interno, tém vindo a ser reforcados,
sendo também de registar os importantes impactos na livre circulacdo de mercadorias, decorrentes da entrada em
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vigor dos Regulamentos (CE) n.° 764/2008 e 765/2008 e da Decisao (CE) n.° 768/2008, que proporcionaram uma
maior harmonizagao dos processos, reforcando a importancia do papel da acreditacao e das atividades de avaliacao
da conformidade, como a certificagdo, a inspecao e os ensaios, como suporte ao reconhecimento mituo dos
resultados dessas atividades, facilitando as relagdes entre os Estados-membros no espago econdémico europeu e no
contexto mundial. Por outro lado, o recurso a acreditacido enquanto ferramenta privilegiada na implementacao da
legislacdo comunitaria, confere uma fiabilidade acrescida ao processo de notificacdo e, consequentemente, aos

produtos e bens que circulam no espaco europeu, com claro beneficio para a economia e para a Sociedade em geral.

Reconhecimento das marcas de garantia de toque

No prosseguimento da importante alteracao legislativa do regime juridico da ourivesaria e das contrastarias
(RJOC), concretizada com a publicagdo de um novo diploma, a Lei n°® 98/2015, de 18 de agosto, foram conferidas
ao IPQ responsabilidades especificas no dominio do reconhecimento das marcas de garantia de toque aplicadas por
contrastarias estrangeiras em artefactos de metais preciosos, observado o parecer prévio do diretor das

contrastarias. De acordo com a alinea ¢) do n° 1 do artigo 11° daquele diploma, compete ao IPQ:

- Reconhecer que o contetido informativo das marcas de garantia de toque, marca de contrastaria e marca de

toque, é equivalente ao das marcas de garantia de toque estabelecidas no RJOC;

- Reconhecer que o contetido informativo das marcas de garantia de toque, marca de contrastaria e marca de

toque, ndo é suscetivel de induzir em erro o consumidor;

- Reconhecer que as condi¢does de marcacao das marcas de garantia de toque, tenham sido aplicadas por um
Organismo de ensaio e marcacdo independente no pais que efetuou o controlo e a garantia de qualidade, e que

sdo equivalentes as estabelecidas no RJOC.

Atualmente, encontram-se reconhecidas pelo IPQ, em Portugal, um total de 14 contrastarias estrangeiras, das quais
3 sdo do Reino Unido, 10 de Espanha e 1 da Holanda. Em 2018 o IPQ rececionou um novo pedido de reconhecimento
de uma contrastaria holandesa e foram emitidos novos certificados de reconhecimento de todas as contrastarias ja

reconhecidas face a revisao do RJOC.

Processo comunitario de notificacao prévia (UE/EFTA e OMC)

O IPQ é o organismo nacional responsavel pela gestao dos procedimentos de notificacao prévia de Regulamentos
Técnicos e de Normas, no ambito da Unido Europeia (UE)/Associagdo de Comércio Livre Europeu (EFTA) e da

Organizagdo Mundial do Comércio (OMC). A tabela seguinte traduz as notifica¢bes/reacoes registadas em 2018.

Tabela 17 — Notificacdes/Reacoes

Notificagoes dos EM no &mbito da Diretiva (UE) 2015/1535 664
Notificagdes portuguesas no ambito da Diretiva (UE) 2015/1535 2

Reacdes portuguesas as notificacoes de outros EM 1 (notificacdo da Irlanda)
Notifica¢cdes dos Membros da OMC 1812
Notificagdes portuguesas no ambito da OMC 0 (zero)
Reacdes portuguesas no ambito da OMC 0 (zero)

60
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2018
Instituto Portugués da Qualidade



AUTOAVALIACAO

PO,

Mensalmente é publicada no sitio Web do IPQ e na Newsletter “Espaco Q”, a Lista Mensal de Notificacoes, que tem
como objetivo divulgar e tornar publicas as notificacdes efetuadas e ainda em periodo de inquérito piblico. E
igualmente efetuada a divulgacao, através de mensagem eletronica, junto das entidades reguladoras e operadores
econdémicos que poderao reagir criticamente aos projetos de regras técnicas em vias de ado¢ao por outro Estado-
membro da UE/EFTA ou por um pais terceiro, que segundo a sua perspetiva sejam suscetiveis de vir a causar
entraves a livre circulacdo de bens ou servigos. De registar que em 2018, como vem sucedendo, foi garantido o

cumprimento escrupuloso das datas de publicacdo da lista mensal de notificagoes.

Apesar da média geral de satisfacdo apurada em 2018 ter sido elevada (8,9), ela traduz apenas a avaliacao efetuada
por 11 respondentes (5,76%), de um universo de 191 entidades inquiridas, o que torna este resultado pouco
representativo e evidencia, sobretudo, o deficit de acompanhamento que esta matéria suscita por parte das
entidades competentes. Esta preocupacio justifica, de resto, uma maior articulagdo e cooperacao entre o IPQ e a
Direcao-Geral das Atividades Econdémicas (DGAE), tendo em vista a consolidacao da lista de entidades a consultar
e a divulgacao seletiva das notificagbes mensais as entidades relevantes e interessadas, assegurando um maior
envolvimento das mesmas e desejavelmente, incentivar uma maior e mais eficiente taxa de reacdo as notificagoes

de outros Estados-Membros.

Com o objetivo de divulgar e esclarecer as autoridades nacionais sobre o procedimento de notificagio prévia e com
vista a permitir uma melhor compreensao das dificuldades especificas sentidas por Portugal na implementacao

deste procedimento, est4 prevista uma visita da Comissao Europeia a Portugal em 2019.

No quadro da sua missao e competéncias, o IPQ contribui para a sensibilizacao das entidades legisladoras para a
necessidade de notificacio prévia dos projetos de diploma que contenham regras técnicas, nos termos da Diretiva
(UE) n.° 2015/1535. Em 2018, o IPQ assegurou a analise e emitiu 109 pareceres sobre projetos de diplomas
nacionais que se encontravam em preparacao pelas entidades regulamentadoras nacionais, designadamente, para
dar cumprimento a atos comunitarios vinculativos como sejam Diretivas ou Regulamentos Europeus, ou para fazer
observar os compromissos decorrentes de um acordo internacional para a adogdo de especificacdes técnicas ou de

regras relativas aos servicos e que sejam comuns aos varios Estados-membros, abrangendo diversos dominios.

Preparacao e transposicao de legislaciao da Unidao Europeia
Em 2018, enquanto autoridade competente, o IPQ assegurou o processo de transposicido e execucao na ordem

juridica nacional das seguintes Diretivas/Regulamentos comunitérios:

v' Regulamento (EU) 425/2016 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de marco de 2016, relativo aos
equipamentos de protecado individual,

v" Regulamento (EU) 426/2016 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de marco de 2016, relativo a
aparelhos a gés;

v Diretiva 2015/1535/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de setembro de 2015, relativa a um
procedimento de informacao no dominio das regulamentagdes técnicas e das regras relativas aos servigos

da sociedade da informacao (codificagao).
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Regulamento (CE) n.° 764/2008 — Principio do Reconhecimento Mutuo

O Regulamento (CE) n.° 764/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho, determinou os
procedimentos que as autoridades de cada Estado-Membro (EM), devem seguir na aplicacao das regras técnicas
nacionais, definindo as obrigagdes perante os operadores econémicos, sempre que se pretenda impedir a
comercializacdo num EM de produtos ja legalmente comercializados noutro EM. Prevé, ainda, a necessidade de
estabelecimento de “Pontos de Contacto de Produto” em cada pais, que disponibilizem informacao aos agentes
economicos sobre as regras técnicas aplicaveis, em cada caso, e sobre os principios que regem a livre circulacao de

mercadorias, traduzido no Principio do Reconhecimento Mutuo.

Nos termos da R.C.M. n.° 44/2009, de 7 de maio, publicada no D.R. n.° 104, I Série, de 29 de maio, o IPQ foi
designado como Ponto de Contacto de Produto (PCP), no ambito do Ministério da Economia, e Coordenador
Nacional da Rede de PCP dos Ministérios. Nesta qualidade de coordenador da rede de Pontos de Contacto para
Produto, o IPQ elaborou o Relatorio de atividades com referéncia a 2018, tendo registado 11 pedidos de informacao
colocados pelos EM no ambito do Regulamento (CE) n.° 764/2008, com predomindncia nos produtos de

construcao, detergentes e fertilizantes.

Em conformidade com a referida Resolucao, cabe a DGAE efetuar o “Balanco nacional da aplicacao do Regulamento
(CE) n.° 764/2008”, conforme previsto no n.° 12 do referido Regulamento (CE) n.° 764/2008, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 9 de julho, com base nos contributos fornecidos pelas autoridades competentes,
incluindo o IPQ, previstas no referido regulamento. Em 2017 foi acordado com a DGAE promover a reuniao anual
de apresentacao da “Aplicacdo do Regulamento (CE) 764/2008” as autoridades nacionais competentes e Pontos de
Contato de Produto (PCP) nacionais, ap6s emissdo do respetivo relatério pela DGAE a Comissdo Europeia,

pretendendo-se centralizar no IPQ a coordenacao das respostas a dar aos operadores econémicos por cada PCP.

Regulamento (CE) n.° 2679/98 - do funcionamento do mercado interno e da livre

circulacao de mercadorias entre os Estados-membros

O Regulamento (CE) n.° 2679/98 do Conselho tem por finalidade assegurar o cumprimento das obrigacoes
decorrentes do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), tendo em vista o bom funcionamento do
mercado interno, determinando que os Estados-membros devem abster-se de adotar medidas ou ter
comportamentos que possam constituir obsticulos ao comércio, impondo as medidas nacionais necessarias e

proporcionadas para restabelecer o mais rapidamente possivel a livre circulacao de mercadorias no seu territorio.

Nos termos do Despacho n.° 21567/99 (2.2 serie) publicado a 11 de novembro de 1999, o IPQ foi designado como
ponto de notificagdo nacional para os fins previstos no referido Regulamento, sendo o coordenador da rede nacional
de pontos de contacto, nomeadamente o IMT (em matéria de transporte Rodoviario/Ferroviario/Maritimo), a
ANAC (em matéria de Aviacao Civil) e o SSI (em matéria de Seguranca Interna), competindo-lhe, entre outros, fazer

o balanco da respetiva aplicacao.

No decorrer do ano de 2018, o IPQ registou 29 acoes de informagao trocadas no ambito do Regulamento (CE) n.°
2679/98, todas com origem externa. Desde 2008 que nio sdo recebidas notificagdes de ocorréncias nacionais, razao
pela qual o resultado tem sido sempre 0 (zero), ndo obstante o IPQ definir metas mais ambiciosas do que o previsto
na legislacdo. Embora se continue a acompanhar e a registar a atividade, este objetivo deixou de estar considerado
no Plano de Atividades do IPQ para 2018, ja que o indicador associado nao é relevante para a monitorizacao da

atividade.
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Licenciamento de equipamentos sob pressao, cisternas e motores fixos

O licenciamento de equipamentos sob pressdo e de cisternas tem como suporte legislativo europeu a Diretiva
2016/68/UE relativa a equipamentos sob pressio e a Diretiva 2014/29/UE relativa a recipientes sob pressao
simples, transpostas para a ordem juridica portuguesa, respetivamente, pelo Decreto-Lei n.® 111-D/2017, de 31 de
agosto e pelo Decreto-Lei n.° 37/2017, de 29 de margo, respeitantes a construcao e concegao destes equipamentos,
tendo em vista a sua disponibilizacdo no mercado, estando as condi¢bes para a respetiva colocacdo em servico
definidas no Regulamento de Instalagdo, de Funcionamento, de Reparacgao e de Alteracao de Equipamentos sob

Pressao, aprovado pelo Decreto-Lei n°® 9o/2010 de 22 de julho.

O licenciamento de Cisternas é regulado pelo Decreto-Lei n.° 111-A/2017, de 31 de agosto, que transpoe para a
ordem juridica interna a Diretiva (UE) 2016/2309 da Comissao, de 16 de dezembro de 2016, que adapta pela quarta
vez ao progresso cientifico e técnico os anexos da Diretiva 2008/68/CE do Parlamento Europeu e do Conselho
relativa ao transporte terrestre de mercadorias perigosas, introduzindo-se as modificagdes nos anexos I e II do
Decreto-Lei n.° 41-A/2010, de 29 de abril, alterado pelos Decretos-Lei n.%s 206-A/2012, de 31 de agosto, 19-A/2014,
de 7 de fevereiro, e 246-A/2015, de 21 de outubro.

Ao licenciamento de motores fixos é aplicavel o Decreto-Lei n.° 61/2009 de 9 de marco.

Durante 2018, foi evidenciada uma boa capacidade de resposta relativamente a atividade de licenciamento de

equipamentos sob presso e cisternas, o que se concretizou num total de 10 554 atos de licenciamento.

No caso especifico da faturacao do licenciamento de equipamentos sob pressao e cisternas, conclui-se que o valor
proposto nao foi atingido, tendo ficado aquém em 11,1 % face a meta estalecida, relevando para o efeito que o valor
da faturacgdo estara dependente da dindmica da economia nacional associada a atividade industrial e dos ciclos de

renovacao dos licenciamentos j atribuidos.

- Licenciamento de equipamentos sob pressao (ESP)

No que diz respeito aos Equipamentos sob Pressao, em 2018, e como resulta da Tabela 18, foram emitidos 9734 atos
de licenciamento (registo, autorizacdo prévia, autorizacio de funcionamento e renovacido da autorizagdo de
funcionamento, averbamentos, inspecao intercalar, mudanca de combustivel, laboracdo suspensa, reparacao e 2.2
via de placa de registo) e 37 cancelamentos de certificado (retirada de servigo de forma definitiva) a pedido do

cliente, tendo sido considerados isentos de licenciamento 6 ESP.

Tabela 18 - Nimero de atos de licenciamento emitidos por tipo de ESP

GPL 280 | 232 | 309 | 178 | 237 | 292 | 252 | 336 | 359 | 433 | 265 | 341 3514
REGISTO 9 18 13 9 17 33 15 29 15 40 13 13 224
AUTORIZACAO PREVIA 8 12 1 | 27 5 19 9 5 15 3 1 1 116
AUTORIZACAO FUNCIONAMENTO 79 79 70 | 134 | 72 116 | 63 84 70 96 | 101 [ 82 1046
INSPECAO INTERCALAR 180 121 | 202 o} 139 | 121 | 157 | 209 | 258 | 285 | 144 | 238 2054
PEQUENA REPARACAO o (o} o o} [} 1 [} o} (o} o} o} (o} 1

63
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2018
Instituto Portugués da Qualidade



il AUTOAVALIACAO

PLANO DE ENSAIOS ALTERNATIVOS

PO,

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2018
Instituto Portugués da Qualidade

GERADOR DE VAPOR 54 30 61 77 92 69 43 54 56 69 71 43 719
REGISTO 7 8 14 6 15 10 2 8 13 12 16 10 121
AUTORIZACAO PREVIA 6 3 3 14 | 14 | 16 4 10 7 7 9 3 96
AUTORIZACAO FUNCIONAMENTO 6 2 11 17 14 13 8 11 10 12 7 117
gggggﬁggugomm@o 22 17 30 21 33 26 29 26 24 39 24 20 311
INSPECAO INTERCALAR 10 [0} 3 19 15 3 2 2 1 1 5 2 63
MUDANCA COMBUSTIVEL 1 [0} o o} 1 o} o o} [} o} 2 1 5
PEQUENA REPARACAO 2 o o [ o 1 o [ o o 3 o 6
PLANO DE ENSAIOS ALTERNATIVOS 0 0 0 (o} 0 (o} 0 (o} o (o] (o] o o
RECIPIENTES DE AR COMPRIMIDO 166 84 | 156 | 146 | 190 | 136 | 162 | 257 | 167 | 231 | 117 | 171 1983
REGISTO 33 24 23 21 36 23 32 57 36 48 24 38 395
AUTORIZACAO PREVIA 9 4 9 25 11 3 5 8 8 20 10 10 122
AUTORIZACAO FUNCIONAMENTO 30 20 | 33 | 25 | 36 | 26 | 42 | 62 | 40 | 52 | 23 | 40 429
Egﬁgxﬁ:ﬁﬁgg RIZAGAO 94 36 91 75 107 | 84 83 | 130 | 83 110 60 83 1036
INSPECAO INTERCALAR 0 (o} 0 (o} 0 (o} 0 (o} o 1 o o 1
PEQUENA REPARACAO o (o} o (o} o (o} o (o} [} o o [} [}
PLANO DE ENSAIOS ALTERNATIVOS o [¢] o [¢] o [¢] o [¢] ) [ [ o) o)
CRIOGENICO 51 19 34 29 43 18 17 25 21 29 28 10 324
REGISTO 11 4 8 6 7 3 4 3 3 6 5 o 60
AUTORIZACAO PREVIA 14 4 4 7 16 7 7 11 9 10 10 5 104
AUTORIZA(;AO FUNCIONAMENTO 17 4 3 8 16 7 5 10 9 10 11 5 105
ggggl‘g}?ﬁﬁﬁgg RIZACAO 3 3 2 o] o o 1 1 o 2 2 o 14
INSPECAO INTERCALAR 6 4 17 8 4 1 o o o 1 o o 41
PEQUENA REPARA(;AO o (o} (o) (o} 0 (o} 0 (o} o [¢] [¢] o o
PLANO DE ENSAIOS ALTERNATIVOS o (o} o (o) o (o) o (o) o o o o o
OUTROS 248 | 140 | 117 | 204 | 182 | 129 | 125 | 84 | 251 | 242 | 160 | 158 2040
REGISTO 31 38 20 41 66 25 21 19 40 26 56 49 432
AUTORIZACAO PREVIA 17 24 0o 22 26 17 17 4 23 15 19 13 197
AUTORIZACAO FUNCIONAMENTO 32 15 16 78 33 33 21 15 56 32 32 54 417
?gggl\gl\gﬁl\?[ﬁgg RIZAGAO 102 43 74 | 49 | 56 52 65 | 46 | 132 | 166 | 49 | 42 876
INSPECAO INTERCALAR 65 20 7 7 1 1 1 [0} o} 2 o} o} 104
PEQUENA REPARA(;AO 1 (o} o (o} 0 (o} 0 (o} (o} 1 4 o 6
PLANO DE ENSAIOS ALTERNATIVOS 0o [0} 0o 7 (o} 1 (o} o} [} o} (¢} (o} 8
AVERBAMENTO 97 26 52 20 73 | 118 | 47 | 109 | 98 44 16 21 721
LABORACAO SUSPENSA 14 9 5 18 7 8 9 1 o 36 o 1 108
22 VIA DE PLACA DE REGISTO 17 20 13 19 24 21 29 35 27 20 40 17 282
CANCELAMENTO 8 10 1 o 1 o o o 9 o 37
ISENTO o o o o o 2 1 1 o 1 o 1 6
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O nimero de técnicos superiores afetos a atividade diminuiu para 7, tendo sido possivel emitir um total de 9 734
atos de licenciamento de ESP em 2018. Relativamente ao niimero total de atos emitidos no ano de 2017, de cerca
de 12 540, verifica-se que os valores foram inferiores (VDiferencial (- 2806)) (Figura 12), sendo este diferencial
explicado pela diminuicao do ntimero de técnicos superiores afetos a atividade, além do decréscimo de pedidos de

licenciamento relacionados com a inerente sazonalidade da renovagao de certificado.

ESP
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Figura 12: Evolucio do n.° total de atos de licenciamento de ESP

- Licenciamento de cisternas

Relativamente a atividade de licenciamento de Cisternas em 2018, foram emitidos 804 atos de licenciamento de
cisternas compreendendo o registo, aprovacao de projeto, aprovacio de construcao, avaliacdo da conformidade da
documentacio de cisterna usada, aprovacao de cisterna usada, autorizacio de utilizacao, renovacgao de autorizagio

de utilizagao de cisterna, averbamentos e cancelamentos, conforme consta na Tabela 19.

Tabela 19 - Niumero de atos de licenciamento de cisternas emitidos

REGISTO 0o [} 5 [0} 3 6 4 1 o} 1 o} 2 22
PROJETO (APROVACAO DE TIPO) 2 1 2 3 2 3 2 o o} [o} 4 2 21
APROVACAO CONSTRUCAO 511 4 o| 3| 4 4 o 1 1 4 2 29
AUTORIZAGAO UTILIZACAO s|lo| 11 |2]| 8|9 12 7 2 7 5 6 74
RENOVACAO AUTORIZACAO UTILIZACAO 47 | 571 57 | 58| 53 (66| 42 | 42 | 36 | 57| 44 | 35 594
AVALIACAO CONFORMIDADE CISTERNA USADA | o (o} o (o} o (o} (o} 2 o o o 1 3
APROVACAO CISTERNA USADA o| o o (o} o (o} (o} 2 o} o} o} o} 2
AVERBAMENTO 419 6 5 2 5 8 4 3 6 6 1 59
CANCELAMENTO o| o o 0 o 0 () o 0 0 0 0 o)
[romosmanas ™ [es]ea] #5 8 [ [on [ [ [Lax [ [ en [ [ eos |
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Tomando por referéncia o nimero total de atos emitidos em 2017 de cerca de 796, verifica-se que o niimero de atos

emitidos pelo IPQ aumentou ligeiramente (ADiferencial + 8) (Figura 13).

Cisternas
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Figura 13. Evoluciao do namero total de atos de licenciamento de cisternas emitidos

- Licenciamento de motores fixos

A atividade de licenciamento de motores fixos com poténcia superior a 75 kW, categoria que inclui os motores de
combustdo interna e as turbinas a gas ou vapor, é uma atividade residual, comparativamente ao licenciamento de

ESP e de cisternas.

No ano de 2018 foram registados 16 pedidos de licenciamento de motores fixos, distribuidos por aprovagoes de
instalacdo e averbamentos, para os quais foram emitidos os respetivos atos pelo IPQ. Assim, e em sintese, findo o

ano 2018, foi emitido um total 10 554 atos de licenciamento de ESP, Cisternas e Motores.

2.5.12 Faturacao do licenciamento de ESP, Cisternas e Motores

Da anélise dos resultados da faturacdo em matéria de ESP, Cisternas e Motores em 2018, comparada com o ano
anterior (2017), verifica-se um decréscimo de 8,12 % no valor total de faturacao, tendo sido verificado um maior
decréscimo nos ESP, de 9,54 %, face as Cisternas, cujo decréscimo se centrou em apenas 2,19 %. No caso dos
motores, o valor da faturacao das taxas no ano de 2018, face ao valor faturado em 2017, teve um acréscimo para

mais de o dobro, ou seja, cerca de 108,4%.

Tabela 20 - Faturacido ESP, Cisternas e Motores

740 403,99 €

669 785,54 €

-70 618,45 €

-9,54%

127 925,00 € 125 125,00 € -2 800,00 € -2,19%
2 500,00 € 5210,00 € 2710,00 € 108,40%
870 828,99 € 800 120,54 € -70 708,45 € -8,12%
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De salientar que o valor total de faturacao em 2018-12-31, reflete também a deducio de um montante de 13591,31€
referente a Notas de Crédito, correspondente a anulacoes de faturas emitidas em 2018, com prazo de pagamento
entretanto ultrapassado. Na sequéncia da notificagio das entidades devedoras e nao tendo sido pagos os valores em
divida, os correspondentes procedimentos de licenciamento foram considerados extintos, nao tendo sido dada
sequéncia aos processos de requerimento a eles associados, conforme previsto e de acordo com o artigo n.° 133 do
Cébdigo do Procedimento Administrativo (CPA).

O quadro abaixo apresenta os pagamentos executados da faturacao em 2018 e valores em divida.

Tabela 21 — Faturacéo e valores em divida — ESP, Cisternas e Motores

669 785,54 € 598 202,40 € 71 583,14 €
125 125,00 € 123 675,00 € 1 450,00 €
5 210,00 € 4 960,00 250,00 €
800 120,54 € 726 837,40 € 73 283,14 €

Neste caso, sdo considerados por pagar, os valores relativos a faturas cujos prazos de vencimento se encontram
ainda a decorrer e aquelas em que a recordatoéria de pagamento tenha sido enviada recentemente, ndo se tendo
ainda procedido a sua anulacdo. De referir ainda que, foi recuperado o valor de 67 257,17 € no ano de 2018
(65 682,17€ de ESP e € 1 575,00€ de cisternas) referente a faturas de licenciamentos de 2017, em alguns dos casos
na sequéncia do envio do oficio de recordatéria do valor em divida. Assim, o valor de pagamentos de faturas

referente a 2018 é de 794 094,57 €.

Para dar resposta aos pedidos de licenciamento que chegam ao IPQ e assegurar a gestao da atividade, pretende-se
que, muito em breve, esta ferramenta evolua para uma solucio a medida, que permita melhorar a comunicagio com
o cliente e capaz de responder as necessidades de gestao do negobcio, através do desenvolvimento de um sistema de
informacao integrado, designadamente, com o sistema de faturago e registo de entradas e saidas da documentacao
produzida, cujas funcionalidades permitam a desmaterializacdo de procedimentos, conferindo maior fiabilidade a
informacao produzida e maior eficacia e eficiéncia a gestdao da atividade de licenciamento, o que se pretende que
venha a ser concretizado com a implementacdo do projeto SAMA, entretanto aprovado, relativo a melhoria dos

Sistemas de Informacao do IPQ.

Promocao e desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade

Recursos de informacao e comunicacao e imagem

A estratégia de comunicacao institucional do IPQ tem como eixo fundamental a manutencao e a gestdo da coeréncia
da Imagem do IPQ, materializada nos diferentes logétipos institucionais, nomeadamente, a sua adequada utilizagio
nos diferentes suportes graficos concebidos, também em apoio as multiplas iniciativas de divulgacdo e promogao
da Qualidade e conceitos associados, nos mais variados dominios da sociedade, que se relacionam com as

responsabilidades e com a missao do IPQ.
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Com o objetivo de simplificar a vida aos cidadaos e as empresas, o IPQ tem vindo a trabalhar no desenvolvimento
de solucoes desmaterializadas que permitam disponibilizar, servicos e produtos por via eletrénica, por forma a

melhorar e facilitar o acesso aos mesmos.

Em 2018, foram concebidos os necessarios suportes graficos de apoio a realizacao de 189 a¢oes, reuniodes e sessoes
de trabalho, nomeadamente, projetos, conferéncias, seminarios e acoes de formacao, que incluiram a criagao de

logotipos, troféus, certificados, posters, folhetos, DVDs e sua divulgaciao, bem como a promoc¢ao de normas.

Para além de suportes graficos e de imagem desenvolvidos e de outros trabalhos de design, de apoio as atividades
da normalizacao, da metrologia e a realizacao de eventos, de agoes de formacao, de promocao e marketing, foi ainda

assegurada a edicdo das seguintes publicacgoes:

- Relatério de Atividades IPQ 2018;

- Balango Social IPQ 2018;

- Catalogo da Exposic¢ao “Pesos e Medidas em Portugal”;
- Folheto: “Use normas, marque a diferenca”;

- Roll-Up: “10 Razoes para utilizar as normas na sua empresa”.

Newsletter IPQ “Espaco Q”

A Espaco Q esta assente numa infraestrutura tecnoldgica que proporciona uma leitura mais facilitada em qualquer
dispositivo - smartphone, tablet ou computador - onde é possivel acompanhar a informacdo sobre os
desenvolvimentos mais atuais e relevantes no dominio da Qualidade e onde os temas da normalizacdo, da
qualificacdo, da metrologia, dos assuntos europeus e da cooperacdo, continuam a merecer particular atencao e
destaque. O atual formato desta publicacdo on-line (e-book), permite acompanhar os desenvolvimentos
tecnologicos, através de formas inovadoras e mais expeditas de comunicar e interagir com a comunidade da
Qualidade em Portugal. Suportada por um grafismo mais claro e atrativo, a “Espago Q” recorre a uma interface
grafica, adaptavel a todos os ecr@is, com mais imagens e um contetido mais facil de descobrir e explorar,

proporcionando uma melhor leitura.

Conforme planeado para 2018, foi assegurada a edigdo mensal da Newsletter do IPQ, “Espago Q”, com excec¢ao do
més de agosto. Embora tenha sido superada a meta estabelecida, com um nivel de satisfacdo de 8.0, verifica-se que

o0 objetivo nao foi atingido, dado que nao foram publicadas, como previsto, duas edicoes especiais da Newsletter.

A espaco Q tem sido disponibilizada eletronicamente a uma comunidade alargada de subscritores/as e leitores/as,
de entre Entidades Qualificadas, Correspondentes IPQ, Organismos da Administracio Pablica, Cimaras Municipais
e Associacoes Empresariais, assegurando a divulgacao e a partilha de iniciativas e acontecimentos mais relevantes

no dominio da Qualidade, ao nivel nacional e internacional, cuamprindo os objetivos que estao na sua génese.

Eventos SPQ

Com o objetivo de divulgar e promover a Qualidade junto das empresas e agentes econémicos, em 2018 foram
participados e realizados pelo IPQ, e em parceria com outras entidades, um total de 51 eventos, que envolveram um
total de 2954 participantes, compreendendo Encontros, Seminérios e Workshops e Formacdo, dos quais se

destacam os seguintes:
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- Workshop - Marcacdo CE - Produtos de Construcao

- Conferéncia - Gestao do Risco

- Seminério "Legislacao por referéncia a Normas"

- II Encontro da Rede Portuguesa de Turismo Industrial

- "7eme Conférence Internationale de Métrologie — CAFMET 2018”

- Workshop “Prevencio e Controlo de Legionella nos Sistemas de Agua” - Covilh
- Apresentacao “A importancia da Normaliza¢io”

- "EURAMET- TC Mass and Related Quantities Meeting 2018”

- Comemoracao do Dia Mundial da Metrologia

- Workshop "A Reutilizacio de Aguas Residuais em Portugal”

- Workshop Marcagao CE - Produtos de Construgao

- Training on static volume gravimetric calibration (GEOSTM)

- Semana da Responsabilidade Social

- ACCEPT MARKING

- Acdo de Sensibilizagdo para Apresentacao Curso E-Learning infusion uptake
- Seminério: Oficinas a Medida 2018

- Encontro " A nova norma NP ISO 1996"

- Ac2o de sensibilizagdo" Controlo Metrologico de Alcoolimetros e Cinemémetros"
- 212 Conferéncia Nacional de Fisica e 28° Encontro Ibérico para o Ensino da Fisica (FISICA2018)
- IMEKO 2018

- Conferéncia QUATIC

- A Normalizacgao e os seus Beneficios na Economia

- DOESTrace

- Seminérios no &mbito da cadeira de Padrdes e Cadeias de Rastreabilidade —
- Seminério "Dia Mundial da Normalizacao"

- Seminério "Sistemas de Informagao para Produtos Medicinais”

- Formacao "Sistemas de Gestao de Energia"

- 43° Colbquio da Qualidade

- Seminério - Estado de arte de obras Geotécnicas Especiais

- Workshop: "Prevencio e Controlo de Legionella nos Sistemas de Agua”

- Encontro “Novo quadro legal para o Ensino Superior em Portugal”

- Forum Nacional de Apicultores

- II Seminério" BPL da OCDE - Temas Atuais em BPL"

- “PME - Crescimento, Competitividade e Inovacgao”

Formacao

A Formacao constitui uma responsabilidade complementar da missao do IPQ e incide sobre areas relacionadas,
sobretudo, com os dominios da normaliza¢io, da metrologia e da qualificacao, procurando proporcionar o acesso a

temas atuais e estruturantes, para profissionais, empresas e demais organizacgoes.

Em matéria de a¢des de formacao nestas areas, o IPQ organizou e realizou 18 a¢oes de formacao que contaram com

a participacdo de um total de 232 formandos/as, a saber:
e Qualificacdo de Auditores Internos da Qualidade — NP EN ISO 9001:2015, CHS, 8 a 12 de janeiro; Setibal;
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e Experimentadores Metrologistas,22 de janeiro a 2 de fevereiro; IPQ;
e Sistemas de Gestao de Qualidade — Implementacido da NP EN ISO 9001:2015, 7 € 8 de fevereiro; IPQ;
e Sistemas de Gestdo de Qualidade — Transicao para a NP EN ISO 9001:2015, 9 de fevereiro; IPQ;

e Sistemas de Gestdo de Qualidade — Implementagdo da NP EN ISO 9001:2015, 28 de fevereiro e 1 de marco;
Porto;

e Sistemas de Gestao de Qualidade — Transi¢ao para a NP EN ISO 9001:2015, 2 de marco; Porto;
e Formacdo EURAMET, 20 a 23 de fevereiro; IPQ;

e Sistemas de Gestao da Qualidade e Auditoria Interna (NP EN ISO 9001:2015 e NP EN ISO 19001:2012, 14, 15 €
16 de margo; PMI, Tabaqueira;

e Sistemas de Gestao da Qualidade — Implementagao, 21 e 22 de maio; IPQ;

e Training on static volume gravimetric calibration (GEOSTM), 28, 29 e 30 de maio; IPQ;
e Calibracao de recipientes graduados, 8 e 9 de agosto; IPQ;

e Experimentadores Metrologistas, 15 a 26 de outubro; IPQ;

e Sistema de Gestao de Energia - NP EN ISO 50001:2012, 23 e 24 de outubro; Porto;

e Auditorias Energéticas - ISO 50002:2014, 25 de outubro; Porto;

e Sistema de Gestao de Energia - NP EN ISO 50001:2012, 29 e 30 de outubro; IPQ;

e Auditorias Energéticas - ISO 50002:2014, 31 de outubro; IPQ;

e Sistemas de Gestao da Qualidade — Implementacao, 19 e 20 novembro; IPQ;

e Sistemas de Gestao da Qualidade —Implementacao, 6 e 7 de dezembro; IPQ.

ECSI Portugal

De acordo com o previsto para o ano de 2018, foi assegurada a continuidade ao projeto ECSI Portugal — Indice

Nacional de Satisfacao do Cliente, com a realizacao e conclusao da sua 19.2 edicao.

O ECSI Portugal, iniciado em 1999, tendo por base o European Customer Satisfaction Index (ECSI), vem sendo
realizado ininterruptamente, desde entdo, no ambito da parceria estabelecida entre o IPQ, a Associacao Portuguesa
para a Qualidade (APQ) e a NOVA IMS, abrangendo varios setores da atividade econdémica nacional. Trata-se de
um sistema de medida da qualidade de bens e servicos disponiveis no mercado nacional, que proporciona as
empresas e as organizacoes aderentes, informacao estratégica relevante, ao integrar a satisfacao do/a cliente como
objetivo central da gestdo, facultando importantes instrumentos de atuacdo para melhoria do desempenho e

aumento da competitividade. O modelo de avaliacao da satisfacao ECSI Portugal integra as seguintes sete variaveis:

1. Imagem,

2. Expetativas,

3. Qualidade de Produtos e Servicos,

4. Valor Apercebido (relacio qualidade/preco),
5. Satisfacao,

6. Lealdadee

7. Reclamacdes.

A variavel central é a Satisfacdo do/a Cliente, explicada pelas primeiras quatro variveis (Imagem, Expetativas,

Qualidade e Valor Apercebido), constituindo-se como variaveis consequentes, a Lealdade e as Reclamacoes.

A metodologia da realizacao dos estudos compreende abordagens aos setores baseadas em amostras de cerca de

250 clientes complementada com o estudo individual das principais institui¢des/marcas do setor de atividade,
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assegurando a cobertura de, pelo menos, 60% do respetivo volume de negocios. Sempre que as marcas estudadas
ndo cubram a totalidade do volume de negécios do setor, é criado um grupo de “outras marcas”, que inclui todas as

que nao foram estudadas individualmente.

Nesta 19.2 edicdo do ECSI Portugal, foram objeto de estudo a Banca, os Seguros, as Comunicacoes (Servigos Postais,
Servicos Telefonicos Fixo e Movel, Televisao por Subscri¢ao e Servigos de acesso a Internet Fixo e Movel), a Energia
(Eletricidade, Combustiveis, Gis em Garrafa, Gas Natural e Dual), as Aguas e os Transportes Ptblicos de

Passageiros (Area Metropolitana de Lisboa e Area Metropolitana do Porto).

Tabela 22 — Evolugédo do ECSI por setor de atividade, empresas estudadas e empresas participantes

Aguas 6 3 50 8 5 63 15 12 80 10 7 70 8 4 50
Banca 3 43 7 4 57 7 3 43 7 3 43 7 3 43
Combustiveis 6 1 17 6 1 17 7 1 14 7 1 14 1 14
Comunicacoes 17 8 47 16 9 56 16 5 31 16 5 31 16 5 31
Géas em

Garrafa 4 1 25 4 2 50 4 2 50 4 2 50 4 3 75
Gés Natural 14 10 71 14 10 71 3 2 67 3 2 67 2 2 100
Seguros 12 7 58 9 3 33 11 5 45 11 5 45 11 4 36
Transportes de 5 B ) 5 B ) 5 B B 5 ) ) 5 ) )
Passageiros

Eletricidade 4 3 75 4 3 75 4 3 75 4 3 75 4 3 75
Dual 2 1 50 2 2 100 2 2 100 2 2 100 2 2 100

Totais 74 37 50 72 39 54 71 35 49 66 30 45 63 27 43

A edigdo anual do ECSI Portugal culminou com um evento de divulgacio dos resultados obtidos pelos diferentes
setores estudados que incluiu a entrega de troféus as empresas participantes que obtiveram os melhores resultados
no Indice de Satisfacio.Faz-se notar que a metodologia preconizada pelo ECSI Portugal é partilhada por mais de
uma dezena de paises europeus, no ambito do projeto ECSI-Europa e, tal como nos Estados Unidos da América,
assume a designacdo de EPSI Rating e que permite avaliar, com uma periodicidade anual, quais as empresas que

melhor satisfazem as exigéncias dos/as Consumidores/as.
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Prémio de Exceléncia — Sistema Portugués da Qualidade (PEX-SPQ)

O PEX-SPQ é uma distin¢do que promove o reconhecimento ptiblico das organizacdes instaladas em Portugal, que
se distingam pelo seu compromisso e se destaquem
pelos resultados obtidos através da aplicacdo dos
métodos de Gestao pela Qualidade Total no caminho

para a Exceléncia organizacional.

Desde 2006 o PEX-SPQ esta alinhado com a f—

Estratégia Nacional acordada entre o IPQ e a APQ,

que preconiza um Sistema Nacional de R M e
Reconhecimento e de Atribuicio de Prémios a
organizacoes, através da articulagdo dos esquemas K

existentes, a nivel nacional e europeu, geridos pela e

A comegar

EFQM
APQ enquanto National Partner Organization da s

European Foundation for Quality Management

(EFQM) em Portugal — Niveis de Exceléncia (Committed to Excellence e Recognised for Excellence), e pelo IPQ —
Prémio Nacional (PEX-SPQ), culminando no Prémio Europeu da Qualidade atribuido pela EFQM (EFQM
Excellence Award — EEA).

Esta estratégia tem como objetivo promover a exceléncia organizacional junto das organizagdes portuguesas,
através de um sistema integrado de atribuicao de distin¢oes, fomentando a utilizacdo por um maior nimero de
organizacoes da autoavaliacdo baseada no Modelo de Exceléncia da EFQM, bem como a progressao sustentada dos

sistemas de gestdo por niveis de maturidade.

Instituido pelo IPQ em 1992 e atribuido pela primeira vez em 1994, o PEX-SPQ tem por base o Modelo de Exceléncia
da EFQM, segue as metodologias do Prémio de Exceléncia EFQM (EEA) e é atribuido nas seguintes categorias:
Grandes Empresas; Pequenas e Médias Empresas e Setor Publico; Cooperativas, Associacoes e outras Entidades

sem fins lucrativos.

Em cada uma das categorias do PEX-SPQ, podem ser atribuidos “Troféu Ouro”, a organizagdo mais pontuada e com
pontuacao superior a 600 pontos, e “Troféus Prata”, as duas organizacdes anteriores com pontuacao superior ou

igual a 500 pontos.

Num contexto econdémico que reflete uma tendéncia manifestada pela grande maioria das empresas nacionais,
verificou-se mais uma vez a auséncia de candidaturas ao PEX-SPQ 2018, acompanhado pela diminuicido de
reconhecimentos atribuidos pela Associacao Portuguesa para Qualidade (APQ). O IPQ levou a cabo um novo esforgo
de divulgacio e promocdo do PEX-SPQ 2018, com o langcamento de um novo website, com vista a garantir uma

maior promocdo do mesmo através de divulgacao alargada.

No decurso do 43.° Coloquio da APQ, realizado a 24 de outubro de 2018, procedeu-se ao lancamento do PEX-SPQ

2019, cujo calendario de realizacao prevé que seja concluido em setembro de 2019.

Comissoes Setoriais do SPQ

As Comissoes Setoriais, enquanto estruturas do SPQ, funcionam na dependéncia do IPQ e integram na sua

composicao entidades representativas dos agentes publicos e privados dos respetivos setores. Tém como objetivos
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gerais a anélise, a promocao e a dinamizacao das varias componentes que influenciam a Qualidade ao nivel dos

produtos e servigos, com vista a preparacao de recomendacdes para a sua melhoria.

No ano de 2018 o IPQ continuou a promover, dinamizar e coordenar as Comissoes Setoriais (CS), acompanhando

dos respetivos planos de atividades e assegurando a gestao do calendario das respetivas acoes, encontros e reunides.

Mantiveram atividade regular as Comissoes Setoriais para as Tecnologias da Informagao e Comunicacoes (CS/03),
Agua (CS/04), Satde (CS/09) e Educacio e Formacio (CS/11), tendo-se realizado no seu conjunto 35 reunides, 5
eventos (Encontros e Seminarios) e 9 Sessoes Temaéticas, perfazendo um total de 49 iniciativas de entre as quais,

pela sua relevancia, se destacam as seguintes:

Comissio Setorial para a Agua (CS/04)

- Workshop “Prevencio e Controlo de Legionella nos Sistemas de Agua” — 11 de abril na Covilhi, no qual

estiveram presentes 158 pessoas que classificaram o evento em 8,6, numa escala de 1 a 10.

- Workshop "A Reutilizacio de Aguas Residuais em Portugal” — 22 de maio no IPQ, no qual estiveram presentes

189 pessoas que classificaram o evento em 8,6, numa escala de 1 a 10.

- Workshop “Prevencio e Controlo de Legionella nos Sistemas de Agua” — 21 de novembro no IPQ, no qual

estiveram presentes 222 pessoas que classificaram o evento em 8,6, numa escala de 1 a 10.

Comissao Setorial para a Educaciao e Formacao (CS/11)
“Simplex na area da Educacao”, assegurada pela Sr.2 Dr2. Teresa Evaristo, Subdiretora-Geral da DGEEC.
- "A Escola do Futuro", assegurada pela Sr.2 Professora Elsa Estrela, CeiED.
- Informagdo sobre “Oficinas a Medida 2018” dinamizada pelo IPQ.
- Sessdo sobre Observist, dinamizada pelo IST.
- Projeto transdisciplinar “Sala de aula do Futuro/Espaco Makers”, dinamizado pela Universidade Lus6fona.

- “Como organizar uma Escola que coloca efetivamente a pessoa no centro do processo. O Referencial de Inovacao
Pedagobgica da Escola Técnica Profissional da Moita (ETPM). O Perfil do Aluno da ETPM. As Metodologias de

Ensino e Aprendizagem”, dinamizado pela ETPM.
- "Oimpacto da transformacao digital do processo educativo".

- “OPerfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria”, apresentado pela Sra. Subdiretora-Geral da Educacao

Dra. Maria Joao Horta.

- Encontro Anual “Novo quadro legal para o Ensino Superior em Portugal” — 29 de novembro em Coimbra, no

qual estiveram presentes 131 pessoas que classificaram o evento em 8,1, numa escala de 1 a 10.

Comissao Setorial para as Tecnologias da Informacao e Comunicacoes (CS/03)

- Conferéncia QUATIC — 4 a 7 de setembro, em Coimbra, na qual estiveram presentes 82 pessoas.
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Cooperacao

No quadro da sua missao e competéncias legais, enquanto organismo coordenador do Sistema Portugués da
Qualidade, o IPQ vem promovendo, a titulo individual e em parceria com outras entidades nacionais e estrangeiras
relevantes, atividades de cooperagdo e prestacao de servicos de assisténcia técnica externa e interna, no dominio da

Qualidade com particular relevancia para as areas da Normalizacdo e da Metrologia.

Neste contexto, o IPQ estabeleceu contactos formais bilaterais com entidades homoélogas da Repiblica da Argélia e
da Republica da Turquia, nas areas da Normalizacao e da Metrologia, cuja assinatura se prevé seja concretizada em

2018, com vista ao desenvolvimento de atividades de cooperagao protocolada nestas areas.

Projetos SPQ

No quadro da sua missao e visando o apoio a dinamizagao e ao desenvolvimento do SPQ, o IPQ continuou a cooperar

com entidades publicas e privadas, no desenvolvimento de Projetos, de que se destacam:

Galardao ECOXXI

A participacao na Comissdo Nacional do ECO XXI, galardao promovido pela Associacdo Bandeira Azul da Europa
(ABAE) que visa reconhecer as iniciativas/politicas em desenvolvimento nos concelhos, em prol do
desenvolvimento sustentivel, sensibilizando os municipios para uma maior integracdo das preocupagoes
ambientais nas politicas municipais, contribuindo para a afericao de indicadores de desenvolvimento sustentavel e
reforcando o seu papel como parceiros e agentes do processo de educacao para a sustentabilidade, no ambito da
Agenda 21 Local.

O Galardao ECOXXI é atribuido a entidade que obtiver a classificagdo mais elevada, do conjunto dos 21 Indicadores.

Durante o ano de 2017 destacam-se as seguintes atividades:
- Lancamento do projeto ECOXXI 2018;
- Acfo de formacao com os Municipios;

- Revisdo do Projeto e do Guia para o ECOXXI 2018 (concretamente e no que diz respeito ao indicador da
responsabilidade do IPQ, tendo sido introduzidas alteragbes nas notas explicativas e nos documentos de

referéncia);
- Andlise e avaliacao das 50 candidaturas ao Galardao ECOXXI 2018;

- Cerimonia de entrega do Galardao ECOXXI 2018, no Cineteatro de Estarreja, no dia 29 de novembro de 2018.

Comissoes Técnicas (CT) de Normalizacao

A CT 80 - Gestdo da Qualidade e Garantia da Qualidade é coordenada pelo ONS - Associacdo Portuguesa da
Qualidade (APQ) e tem elaborado as normas portuguesas de Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade. O IPQ

esta representado nesta CT, enquanto vogal, tendo participado nos trabalhos em 2018.
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2.5.4 Administracao Geral

O Departamento de Administracdo Geral (DAG), no ambito das suas competéncias, continuou a promover e
assegurar a administracdo e gestao dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais, informéticos e logisticos do
IPQ. Enquanto unidade orginica de suporte transversal a toda a atividade do IPQ, assumiu, dentro dos
constrangimentos existentes, a responsabilidade de satisfa¢cao dos/das clientes suportada nas suas areas de atuagao,
a saber, areas de recursos humanos, financeiros, patrimoniais, logisticos e de tecnologias de informacao, das quais
depende a qualidade do back-office das areas core de atuacao do IPQ, bem como as infraestruturas fisicas e de

sistemas de suporte utilizadas.

Sistemas de Informacao

A Equipa de Tecnologias de Informagao garantiu as atividades de gestdo da rede informética e de comunicacgoes,
dos sistemas e dos produtos informaticos utilizados pelo IPQ, I. P., bem como o desenvolvimento e administracao

de bases de dados existentes no ambito da atividade do Instituto.

No desenvolvimento das atividades descritas foi assegurado o elevado nivel de seguranca, fiabilidade e
operacionalidade, bem como a confidencialidade e integridade da informacao, destacando-se a importancia do

plano de execucdo de copias do Centro de Dados da Caparica, implementado no ano transato.

No ambito da Racionalizacdo e Reducao de Custos nas TIC, na Administragao Publica, e na sequéncia dos contactos
mantidos com a Secretaria-Geral do Mistério da Economia, como organismo responsavel pela coordenacao da area
das TIC no Ministério da Economia, no ano de 2018 foi iniciada a migragao para o Datacenter dessa entidade. Esta
migracao teve um significativo impacto na atividade deste Instituto e, tal como todos os processos desta natureza,

teve associadas fases de ajustamentos que nem sempre corresponderam ao nivel de servigo necessario.

A exploragdo do PROQUAL tem vindo a ser efetuada de acordo com as condicionantes resultantes de um sistema
que esta em producao ha mais de 9 anos. Para promover o desenvolvimento das suas atribuigdes o IPQ candidatou-
se ao Portugal 2020, concurso do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagdo (Aviso
01/SAMA/2017) Sistema de Apoio a Modernizacao e Capacitacdo da Administracdo Publica, com o Projeto
INPORQUAL — Portal da Qualidade.

A referida candidatura foi aprovada (POCI-02-0550-FEDER-035461), tendo o seu objeto em vista satisfazer as
necessidades operacionais das areas core deste Instituto. Nesse ambito durante o ano de 2018 foi iniciado um
procedimento por concurso putblico destinado a aquisicao de servicos de desenvolvimento de software para a
implementacdo da solucio INPORQUAL — Portal da Qualidade. No ambito deste projeto inclui-se o

aperfeicoamento de medidas “Simplex +”, financiadas com recurso a incentivos do SAMA 2020 em 56,95%.

A candidatura do INPORQUAL foi aprovada e o projeto iniciou-se a 7 de maio de 2018. Os procedimentos
concursais foram lancados em novembro, tendo existido apenas uma adjudicacdo ainda em 2018. O parecer
favoravel para assuncdo de compromissos plurianuais foi emitido em 03/08/2018 e o parecer prévio favoravel da

AMA-Agéncia para a Moderniza¢ao Administrativa, I.P em 04/10/2018, nos termos legais aplicaveis.
No ano em aprego, procedeu-se a renovagao parcial do parque informético, com a aquisi¢do de computadores.

Foi dada continuidade a participacdo na implementacao do PGERRTIC- Plano Global Estratégico de Racionalizagao
e Reducgio de Custos nas TIC, na Administragio Ptblica, com a produgio de documentos e realizacio de reunides

técnicas com a Secretaria-Geral do Ministério da Economia, enquanto entidade coordenadora sectorial deste Plano.
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Realizou-se um inquérito de satisfacao aos/as clientes internos/as sobre da capacidade de resposta da Informatica
as solicitacoes dos/as utilizadores/as, tendo sido obtida uma média global de satisfacao de 7,6, numa escala de 1 a

10 (ver ponto 2.8)

Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2018, o nimero global de efetivos do Instituto era de 108 trabalhadores/as, registando um

valor igual ao do ano anterior.

A gestao de Recursos Humanos continuou a tentar promover o processo de adequacao dos perfis profissionais ao

desenvolvimento das atividades inerentes aos respetivos postos de trabalho.

A formacdo dos/das trabalhadores/as do IPQ permanece como um objetivo relevante, visto que se pretende

continuar a promover o seu aperfeicoamento e desenvolvimento de conhecimentos e competéncias técnicas.

Neste sentido, foi dada continuidade a promocdo do desenvolvimento profissional e pessoal dos/as
trabalhadores/as do Instituto, bem como a aquisicdo das competéncias necesséarias ao desempenho das respetivas
fungobes, através de formacao profissional adequada. Neste ambito, foram realizadas, entre outras, acoes de
formacdo sobre o novo Sistema de Normalizacdo Contabilistica para a Administracdo Pablica (SNC-AP), o novo

Regime Geral de Protecao de Dados, assim como temas relacionados com a Metrologia Cientifica e Matematica.

Para o efeito, este Instituto promoveu a execuc¢ao de um Plano de Formacao para 2018 que abrangeu cerca de 50%
da totalidade dos/as trabalhadores/as contabilizados ao longo do ano, sendo que 20,1 % receberam 20 ou mais

horas de formacao.

No decurso do ano em analise, a area dos recursos humanos (ARH) prestou toda a informacao de reporte solicitada
pela Secretaria-Geral do Ministério da Economia, pela Dire¢do Geral do Orcamento e pela Inspeciao Geral de
Financas, relativamente as valorizagdes remuneratorias aos trabalhadores/as com contrato de trabalho em Funcoes
Publicas por tempo Indeterminado, nos termos do Artigo 18.° da Lei n.® 114/2017, de 29 de dezembro, que aprovou

o Orcamento de Estado para 2018 (OE 2018), bem como as demais que decorrem da legislacao aplicavel.

Com a entrada em vigor do Or¢amento do Estado para 2018, foi feito o apuramento individual das alteragoes
obrigatoérias de posi¢do remuneratoria, tendo as mesmas sido comunicadas, no inicio do més de janeiro de 2018, a
todos/as os trabalhadores/as abrangidos/as, e foi efetuado o respetivo pagamento logo em janeiro de 2018, a cerca

de 85% desses/as trabalhadores/as.

A ARH procedeu ainda, aos trabalhos preparatorios e de apoio ao recrutamento de trabalhadores/as com contrato

de trabalho em func6es publicas por tempo indeterminado, tanto por procedimento concursal como por mobilidade.

No ano em anélise, foi realizado um inquérito de satisfacao dos/as clientes internos/as a ARH, com a finalidade de
avaliar a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente a qualidade e o tempo de resposta as solicitacoes feitas
pelos/as diversos/as trabalhadores/as a este servico, tendo sido alcangado o valor de 8,9, numa escala de 1 a 10 (ver

ponto 2.8).

Logistica

No ambito da Area da Logistica foi assegurada a gestio do aprovisionamento, a resposta aos pedidos de agregacdo

efetuados pela Unidade Ministerial de Compras do Ministério da Economia, a aquisi¢ao de equipamentos e servicos
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diversos, com respeito integral pelo Cédigo dos Contratos Publicos, tendo sido solicitados os pareceres prévios
legalmente exigidos. A fim de dar cuamprimento ao Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas
(PPRCIC) a presenca de elementos da Area da Logistica foi garantida quer na constituicio dos Jtris de
procedimentos de aquisicio, quer na constituicdo de Grupos de Trabalho que se relacionam com matérias desta

area.

Foi, igualmente, garantida a gestdo e conservacao do patrimoénio e das instalagoes, através da celebracdo de

contratos para o efeito, respeitando a disciplina imposta pelo Cédigo dos Contratos Publicos.

Considerando um plano possivel de reabilitagcdo das instalacoes, foram realizadas obras que permitiram reabilitar

parcialmente o sexto piso, bem como alguma envolvente do edificio sede.

No que respeita ao inventario, foi dada continuidade aos respetivos trabalhos, tendo sido apresentada uma proposta

de abate dos bens insuscetiveis de reutilizacao nos termos do artigo 266-B do Cédigo dos Contratos Publicos.

Em sede de gestao do parque de veiculos afetos ao IPQ, procedeu-se a sua manutencao e cuamprimento das normas
relativas a sua utilizagdo, designadamente, quanto a autorizagio para conducdo dos mesmos, em virtude da

inexisténcia de motoristas afetos ao mapa de pessoal do IPQ.

Na sequéncia da aprovac¢do da candidatura ao Programa de Apoio a Mobilidade Elétrica na Administragio Publica
- que tem como objetivo promover a descarbonizacdo e melhoria do desempenho ambiental do Parque de Veiculos

do Estado - no ano de 2018 foram atribuidos ao IPQ 3 (trés) veiculos elétricos.

Esta candidatura integrou-se no Programa para a Mobilidade Sustentavel na Administracao Publica 2015-2020 —
Eco.mob. e o IPQ encontra-se no grupo de entidades da Administracdo Ptblica a quem foram atribuidos veiculos
logo na primeira fase do Programa. As referidas viaturas foram atribuidas, em regime de aluguer operacional de
veiculos (AOV), através de contratagdo do Fundo Ambiental, na sequéncia de concurso publico conduzido pela
Entidade de Servicos Partilhados da Administracao Publica, I.P. (ESPAP).

De acordo com a candidatura ao mencionado Programa, no ano de 2018, o IPQ foi reembolsado pelo Fundo
Ambiental no valor correspondente aos pontos de carregamento (SAVE — Sistema de Alimentacdo de Veiculos

Elétricos) instalados no seu edificio.

No ano em anélise foi realizado um inquérito de satisfacio dos/as clientes internos/as a Area da Logistica, com a
finalidade de avaliar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente apoio logistico e fornecimento e entrega

de material solicitado, tendo-se atingido o valor de 8,2, numa escala de 1 a 10 (ver ponto 2.8).

Atividade Financeira e Patrimonial

A gestdo Financeira e Patrimonial, desenvolvida pela Unidade Financeira e Patrimonial (UFP), constitui um
instrumento de suporte a decisdes estratégicas e de gestao, através dos registos contabilisticos das despesas e
receitas relativas ao normal funcionamento da atividade do IPQ, controlando as disponibilidades orcamentais e de

tesouraria.

A perspetiva de melhoria continua, pautada pelas exigéncias impostas pelo principio de “prestacdo de contas”

(accountability), subjacente a gestao publica, continuou a ser o fiel da atividade da UFP.
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Foi dado cumprimento ao calendario de gestao interna e de apoio a gestao, com o indicador associado ao prazo

médio de resposta da UFP a ser superado com 3,21 dias.

A prestacao obrigatdria de informacao a outras entidades, nomeadamente para a Direcdo Geral do Orgamento,

Tribunal de Contas, INE, ESPAP, Banco de Portugal, etc. foi atempadamente efetuada.

De modo a garantir o controlo atempado do cumprimento dos prazos, foi criado na UFP um calendario que inclui
as atividades obrigatorias e as acOes incluidas nas prestacoes de contas. Esta listagem contém mais de 300

atividades e reportes mensais, trimestrais e anuais.

O inquérito de satisfacdo dos/as clientes internos/as dirigido a todos/as os/as trabalhadores/as do IPQ com a
finalidade de avaliar a qualidade dos servigos prestados pela Unidade Financeira e Patrimonial (UFP) teve como
resultado 8,5 numa escala de 1 a 10, o que representa uma subida de 0,4 em relacdo ao ano anterior, mantendo

sempre um bom desempenho.

Em relacdo ao prazo médio de pagamento a fornecedores (PMP), o mesmo foi de 1,16 dias o que representa

igualmente um muito bom desempenho.

A 31de dezembro de 2018 estavam por identificar movimentos bancéarios no montante de €20 920,17. A maior parte
do valor dos movimentos indicados eram provenientes de transferéncias dos tltimos dias de dezembro, para os
quais ainda ndo existiam faturas emitidas. Neste momento, a totalidade das verbas ja se encontram identificadas e

registadas.

Considerando a entrada em vigor, a 1 de janeiro de 2018, do Decreto-Lei 192/2015, de 11 de setembro, que aprovou
o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracoes Publicas (SNCP-AP), foram implementados e
parametrizados todos os procedimentos necessarios para os registos de documentos de acordo com O Plano de

Contas Multidimensional (PCM) e de acordo com a normas de contabilidade publicas aplicadas ao IPQ.

Em 2018, foram criadas correspondéncias entre as contas do PCM e as contas do Plano Oficial de Contabilidade

Pablica (POCP), por forma a permitir a prestacao de contas nos dois sistemas em simultaneo.

De acordo com a Norma Técnica n.° 1/2017, foram ja durante o ano de 2018 enviados mensalmente (janeiro a
dezembro) varios ficheiros para o site da S3CP, cuja integracio se efetuou sem erros. Este trabalho exigiu um
significativo empenho ndo somente da equipa da Unidade Financeira e Patrimonial, mas também da empresa de

software responsavel pelo software ERP do IPQ.

2.5.5Atividade juridica e producao legislativa nacional e

comunitaria

No ano de 2018, a Assessoria Juridica (NJURI) recebeu 171 pedidos de apoio juridico, aos quais respondeu através

de cerca de 191 documentos escritos e registados no sistema de gestdo documental.

Foi prestada a colaborag¢do na elaboracao ou na emissao de parecer sobre 79 pedidos relativos a projetos de diplomas
oriundos de varios servi¢os, bem como de diversos Ministérios e no ambito de obrigacdes decorrentes de acordos
internacionais, nomeadamente, no &mbito da notificacdo a Comissdo Europeia e ao Secretariado da Organizacao

Mundial de Comércio (OMC) de projetos de diplomas legais contendo normas e regras técnicas.

Em 2018, o NJURI interveio na apreciagdo e/ou elaboragio de 15 acordos, contratos e protocolos em que o IPQ é

parte e assegurou o acompanhamento dos processos em contencioso que estao pendentes nos diversos tribunais do
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pais, através de intervenc¢oes em Tribunal, nomeadamente pela elaboracao e apresentacao das pegas processuais

correspondentes a defesa dos direitos e interesses do IPQ.

Salienta-se, também, as acoes desenvolvidas para cobranca de dividas ao IPQ com antiguidade superior a um ano,
cujos oficios de interpelacao e envio de processos para cobranca coerciva foram abrangidos nas respostas acima

referidas.

No ambito do desenvolvimento da sua atividade, o NJURI procedeu ainda a selecdo e recolha da legislacao de
referéncia no dominio da Qualidade publicada no Diario da Republica, estando a mesma disponivel na Intranet do

IPQ (organizado por anos, meses e semanas) e incluida em capitulo proprio na Newsletter Espaco Q.

Em 2018, foi estabelecida no Plano de Atividades do IPQ “a realizacdo com sucesso das atividades de suporte aos/as
utilizadores/as internos/as da assessoria juridica (NJURI)”. A concretizacao desta atividade foi avaliada mediante
a realizagdo de um inquérito interno cujo nivel de satisfacdo alcangado, numa escala de 1 a 10 (em que de 1a 4 =
negativo; de 5 a 6 = neutro; de 7 a 8 = positivo; de 9 a 10 = muito positivo) foi de 9,3 mantendo-se num nivel muito

positivo (ver ponto 2.8).

79

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2018
Instituto Portugués da Qualidade



il AUTOAVALIACAO

PO,

2.6 Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do

desempenho

2.6.1 Analise de Riscos e Oportunidades

Uma das ferramentas utilizadas pelo IPQ para a defini¢ao e planeamento das atividades é a Analise SWOT, através
da qual sao diagnosticados os pontos fortes e os pontos fracos que influenciam internamente as atividades
desenvolvidas e que o IPQ se propoe desenvolver, relacionando-os com fatores externos, onde sdo avaliadas as
oportunidades e ameacas com impacto no desempenho do IPQ. Com base nesta analise é possivel identificar
elementos chave para a gestao estratégica do IPQ, considerando, a um nivel transversal, os riscos a ter em conta e
as oportunidades a explorar.

Esta analise dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas, conjugada com a anélise e avaliacao do risco
associada aos processos e atividades que o IPQ desenvolve, enquadrada no SGQ, permite estabelecer prioridades

de atuacdo, metas consentaneas com a realidade e trabalhar para a melhoria continua do desempenho.

Tabela 23 — Analise SWOT

¢ Existéncia de um Sistema de Gestdo da Qualidade ¢ Dificuldade de investimento na renovacao e manutengao de
certificado por entidade independente e uma forte cultura de equipamentos laboratoriais para manter a sua fungao de
gestao por objetivos. Instituicdo Nacional de Metrologia e o nivel e rigor da
¢ Equipas altamente competentes e especializadas, com atividade metrologica, por restri¢oes do Sistema Orcamental,
elevado nivel de tecnicidade e conhecimento. apesar do Instituto viver exclusivamente de receitas proprias.
e Elevado e consistente nivel de satisfacdo dos/as clientes e ¢ Dificuldade na manutencao e atualizacdo das instalacoes
parceiros, medido por entidade independente. laboratoriais e das condic¢des necessarias ao cabal desempenho
e Fortes parcerias implementadas, com entidades ptblicas e da sua atividade.
privadas, nacionais e internacionais, com elevado nivel de o Restricoes elevadas a participacdo em missoes para trabalhos
reconhecimento. europeus e internacionais devido a condicionalismos
o Sistema Metrologico Integrado e Autossustentével orcamentais, com efeitos na atualizacao de conhecimentos
(Metrologia cientifica, aplicada e legal) técnicos e cientificos.
¢ Dificuldade na renovacao de quadros técnicos especializados,
por insuficiéncia de profissionais com perfil técnico adequado
na Administracdo Pablica.
¢ Dificuldade em aumentar o mapa de pessoal em virtude das

restn'i()es leiais e oriamentais.

o Existéncia de programas europeus com financiamento o Crise econdmica e financeira, causando diminuicao dos
disponivel nos ambitos da Normalizac¢ao e da Metrologia. pedidos de produtos e servigos (ex.: normas ou calibragoes), e
e Capacidade de I&D e Integracio na Rede Europeia no assisténcia técnica por parte dos agentes econémicos com
ambito do EMPIR (European Metrology Programme for consequente diminuicao das receitas.
Inovation and Research). o Insuficiente capacidade de mobiliza¢do e financiamento de
o Existéncia de sistemas de apoio a modernizacgio e partes interessadas para participaco ativa nos trabalhos
capacita¢ao da administraco publica (p. ex. SAMA), normativos europeus e internacionais.
nomeadamente para criar uma plataforma de tecnologias de | e Dificuldade de integracio de jovens e escassez de técnicos
informacao e comunicac¢do promovendo a desmaterializacao especializados em metrologia, normalizacao e licenciamento
dos processos de negocio e interface com as partes de ESP e Cisternas, na Administracdo Pablica, para
interessadas preenchimento dos postos de trabalho atuais e futuros.
e Aumento de mercado de controlo metrologico por via e Sistema Orcamental do Estado desajustado para as
regulamentar, em especial em areas sensiveis como satde, instituigoes que vivem exclusivamente de receitas proprias,
ambiente e energia. nao permitindo o uso dos saldos.

e Alargamento da aplicac¢ao das regras e metodologias do SPQ
anovos ambitos de atividade na area da qualificacdo.

e Cooperacdo com as Universidades, Laboratérios de 1&D,
Centros de Saber e Fundagio para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT).

e Integracao do ensino sobre normalizacido, metrologia e
qualidade nos curricula do ensino secundério e superior.

e Politica favoravel a articulacao entre Qualidade e Inovacao.

e Politica legislativa Europeia do Mercado Interno remetendo
para requisitos de normas técnicas harmonizadas.
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Para analisar e avaliar o risco, o IPQ tem implementada a metodologia FMEA - Failure Mode and Effects Analysis,
que permite fazer uma analise sistematica preventiva, a qual passa por:
- identificar falhas potenciais e avaliar os respetivos efeitos, que possam vir a ter impacto, designadamente, nos

servigos, pessoas ou no ambiente;
- estabelecer agoes que possam eliminar ou reduzir as causas, que determinem potenciais falhas;

- reavaliar os impactos anteriormente determinados para confirmacdo do sucesso das medidas no sentido da

minimizacao dos mesmos.

Para cada fator de risco identificado é calculado o indice de risco associado, que resulta do produto dos indices de
Severidade, Ocorréncia e Detecdo. Para se verificar a necessidade ou ndo da implementacao de agoes corretivas, sao

analisados conjuntamente estes trés indices.

O IPQ tem também implementado, desde 2009, o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas.
Este Plano integra um levantamento de riscos que configurem praticas de corrupcao, sendo os mesmos avaliados e

monitorizados com recurso a FMEA.

Anualmente o IPQ procede a elaboracao do Relatério Anual do PPRCIC, integrando-a no ciclo de gestao do Instituto,
na fase correspondente a autoavaliacdo, a qual compreende a elaboragido do Relatério de Atividades, Balango Social
e Relatorio de Autoavaliacao do servico, relativos ao ano transato. Este relatorio traduz, de forma clara, concisa e
objetiva os resultados da avaliacdo efetuada e os resultados obtidos, com indicacdo de oportunidades e
constrangimentos verificados, e suporta a reavaliacio do PPRCIC, sendo subsequentemente elaborado o Plano de

Prevengao para o ano seguinte.

2.6.2Balanced Scorecard

De modo a garantir a eficacia do planeamento e do controlo da estratégia
TRM Servigo Questionar

organizacional, o IPQ continuou a monitorizar e a avaliar o seu

desempenho utilizando a metodologia do Balanced Scorecard (BSC),

315

com mapas estratégicos por Departamento, permitindo e assegurando o ae
desenvolvimento da sua estratégia organizacional, assente na visao e \
missao, considerando as perspetivas/dimensoes das partes interessadas, 275
financeira, de inovacao e aprendizagem, de processos e de recursos. 27 ’

(3)
O BSC constitui um sistema de informacao de apoio a gestao estratégica, g

ias

que, através de uma ferramenta informética, concentra numa tinica base
informativa todos os elementos relevantes referentes aos indicadores de
desempenho, permitindo visualizar rapidamente, e em qualquer momento, os resultados alcancados face aos

objetivos tracados, bem como monitorizar e avaliar continuamente a performance da organizagao.

Em 2018, os responsaveis pela coordenacdo do BSC por Departamento, continuaram a gerir a aplicacdo,
assegurando a permanente atualizacdo do mapeamento estratégico e promovendo as iniciativas e acdes corretivas
necessarias para o seu bom desempenho. Foram inseridos mensalmente na aplicagio do BSC os resultados

alcancados em cada indicador e elaborados os respetivos relatorios.

Numa perspetiva de melhoria continua e avaliagdo em termos de eficicia e de eficiéncia, foram criadas metas
intercalares com métricas associadas, que permitiram monitorizar o desempenho de cada indicador ao longo do
ano, face ao objetivo definido.
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Este exercicio, estritamente ligado com a implementacio e manutengao do SGQ, envolvendo simultaneamente os
responsaveis pela gestdo da qualidade de cada departamento e os responsaveis pelo BSC, permitiu controlar o
desempenho dos objetivos, estabelecendo as medidas e agdes necessarias para a correcao dos desvios verificados,

afetar os recursos mais adequados, reduzir custos e cumprir as metas estabelecidas.

2.6.3PROQUAL e INPORQUAL

Em 2018 o IPQ continuou a desenvolver a sua atividade com recurso a plataforma informéatica “PROQUAL - Pr6
Qualidade”, extensamente utilizado pelos servigos do IPQ. O PROQUAL, cujo objetivo foi a reorganizac¢ao de toda a
atividade do IPQ com particular enfoque nos processos diretamente centrados no/a cliente, com incidéncia ao nivel
das suas competéncias fundamentais de Metrologia e Normalizacao, e em algumas areas relacionadas com a
promocao da Qualidade e com os Assuntos Europeus, permitiu construir uma solucao integrada de otimizagao dos
processos a gerir em rede com os agentes publicos e privados que com o IPQ interagem, envolvendo as suas partes
interessadas. Porém, trata-se de uma plataforma que est4 em exploracdo ha mais de 9 anos e que apresenta muitos

condicionalismos.

Neste sentido, o IPQ delineou uma estratégia que pretende criar uma solugdo macro que abranja todas as 4reas de
negocio, relativamente as quais se verifica a necessidade de redesenhar a plataforma existente, evoluindo para uma
solu¢ao com um desenho e tecnologia mais adequados as exigéncias atuais, com reducao de custos de contexto, quer
para os operadores econémicos, quer internamente. Com este objetivo foi apresentada ao SAMA- Sistema de Apoio
a Modernizacdo Administrativa, o projeto INPORQUAL — Portal da Qualidade, cuja candidatura foi aprovada em
2018.

Este projeto terdA um impacto significativo na atividade do IPQ, uma vez que se trata de um processo de
transformacao digital e de reengenharia dos processos, com a ambicao de se atingir uma total desmaterializacao e
automatizacdo dos mesmos. Pretende-se que a organizacdo que daqui resultar seja essencialmente digital com
utilizacdo intensiva de TIC e que incentive fortemente clientes, parceiros, entidades qualificadas, entidades
fiscalizadoras, bem como outras partes interessadas da informacao/documentacao produzida e disponibilizada pelo

IPQ, a recorrer primordialmente ao canal digital.

O INPORQUAL visa assim a racionalidade processual na relacdo com cidadios e empresas, contribuindo com a
desmaterializacdo/simplificagdo de processos e sua automatizacdo para a reducgao drastica do uso de papel, dentro
da linha das medidas aprovadas em Conselho de Ministros para a “reducao do consumo de papel e demais
consumiveis de impressdo na Administragao Ptblica”. Desta forma pretende-se promover a otimizagao de processos
e a modernizacao de procedimentos administrativos, com vista a aumentar a interacao e eficiéncia dos servicos e a

reduzir significativamente o peso das atividades administrativas associadas a sua atividade, através de:

- Criacdo de um ponto de acesso via web aos seus servicos a parceiros e clientes, com base em tecnologia responsiva
e com backoffice que proporcione insercao e gestao facilitada de informacao, com possibilidade de atendimento 24
horas x 77 dias pela facilidade de acesso remoto. Desta forma o IPQ ficara mais capacitado para cumprir com as suas

atribuicoes para todo o territério nacional, evitando deslocag¢oes incomodas e dispendiosas para os clientes.

- Refor¢o da coesdo interna, decorrente do esforco de sistematizagio de processos, da eliminagdo de suportes e
meios de comunicacdes pouco estruturados, como sejam o Excel ou e-mail, que ndo garantem integridade e
visibilidade dos dados, e da possibilidade de monitorizacao, avalia¢ao e controlo dos processos desmaterializados e

automatizados.
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- Alinhamento com prioridades de investimento da Administracdo Publicas na area das TIC, nomeadamente pela
interoperabilidade com a plataforma iAP, com recurso ao Cartdo de Cidadao e a Chave Movel Digital; pela
interoperabilidade com a Plataforma de Pagamentos da Administragio Piblica para efeito de faturacao e cobranca;
pela interoperabilidade com a plataforma de Notificagcoes Eletronicas do Estado com recurso a utilizacao da
gateway de envio de SMS; pelo alojamento da aplicagdo no centro de dados do Ministério da Economia; pela
partilha de infraestrutura de comunicac¢oes no ambito do Ministério da Economia; pelo recurso aos acordos quadro

de licenciamento de Software, no ambito do Ministério da Economia.

- Reducdo de tempo com a gestdo administrativa dos processos, particularmente resultante da alocacgio a tarefas
administrativas de um conjunto muito alargado tanto de Técnicos Administrativos como de Técnicos Superiores,
os ultimos dos quais, como resultado do projeto, ficarao mais libertos para alocar o seu tempo a tarefas de maior

valor acrescentado.

Este projeto contribui assim positivamente para 9 itens do Plano de Racionalizacdo das TIC: Racionalizacao,
organizacao e gestao da funcao informatica; Racionalizagdo de comunicagoes; Racionaliza¢ao dos centros de dados
e computacdo em nuvem na Administracio publica; Interoperabilidade na Administra¢io Publica; Autenticacao e
assinatura eletronicas na AP; Racionalizacio da prestacdo de servicos publicos por meios eletrénicos;
Racionalizacdo das TIC e moderniza¢do administrativa dentro dos organismos publicos; Central eletrénica de

Arquivo do Estado; Administracao aberta e novos canais de atendimento.

7

A data prevista para conclusdo do projeto é 2020-12-31, devendo o SGQ incorporar as alteracdes que dele

decorrerem.

2.6.4Certificacao NP EN ISO 9001:2015

Em abril de 2018 realizou-se a auditoria externa de 1.° acompanhamento do atual ciclo de

q}-‘ \FlCy “4‘
° M certificacdo NP EN ISO 9001:2015 do SGQ do IPQ.
ajcer’.
o Foram identificadas 8 constatagoes (1 area sensivel e 7 oportunidades de melhoria). Para cada uma

5
\ O . . 11: . . . . ~
1S delas foi realizada a analises de causas, o impacto no trabalho desenvolvido, identificadas a¢oes

corretivas, acoes de acompanhamento e efetuada a avaliagdo da eficacia das agbes implementadas.

Entre outubro de 2018 e marco de 2019 concretizou-se o ciclo de auditorias internas, assegurado pela Bolsa de
Auditores Internos do IPQ, tendo sido cumprido o Programa Anual de Auditorias Internas previsto com exce¢ao do
da auditoria ao Procedimento de Gestao -02 “Gestao de Recursos Humanos”, por decisdo estratégica. Ao longo do
ano este PG foi acompanhado pela Gestora da Qualidade, no que diz respeito as oportunidades de melhoria, acoes
para tratar riscos e oportunidades, acdes que decorreram do trabalho efetuado pela Comissao de Seguranca, Satide

e Higiene no Trabalho do IPQ e monitorizacao de indicadores.

Face as acoes que ainda decorrem e a decisdo de implementacao de um sistema de gestao da conciliagdo no IPQ,
com base na norma NP 4552:2016, que implicard a revisao deste e de outros procedimentos, optou-se pela nao

realizacdo da auditoria interna em 2018, transitando para 2019.

Apos a obtencao da certificacao ISO 9001 em marco de 2011, o IPQ tem vindo a melhorar continuamente o SGQ e
aimplementar acoes de melhoria, quer decorrentes de necessidades identificadas no dia-a-dia, quer decorrentes de
oportunidades de melhoria identificadas nas auditorias internas e externas e nos proprios inquéritos da avaliacao

de satisfagdo realizados ao/a cliente interno/a e externo/a.
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O IPQ demonstrou assim que promove, ndo apenas o desenvolvimento da qualidade pela cultura de melhoria
continua assente no ciclo PDCA, mas também ele proprio d4 o exemplo “fazendo o que diz que quer que os outros
facam”, assumindo um papel dinamizador da economia e potenciador da competitividade das organizagoes e a sua

aproximagcao continua ao mercado.

2.6.5Acoes de melhoria

O IPQ suporta a implementacao de a¢oes de melhoria através de Boletins de Melhoria e Planos de A¢oes de Melhoria
onde sdo desenvolvidas agoes corretivas e de melhoria provenientes de constatagbes decorrentes de auditorias
internas e externas, oportunidades de melhoria que surjam no decorrer das atividades, nao conformidades,
reclamacoes, sugestoes internas e externas e resultados dos inquéritos de satisfacdo de trabalhadores/as, clientes

internos/as e externos.

Para cada uma destas situacOes é realizada uma anélise de causas, a avaliacdo das consequéncias no trabalho
realizado, a identificacdo de correcbes ou acOes corretivas, de acompanhamento, se necessario, bem como de

avaliacao da eficacia, com os respetivos prazos e responsaveis.

Para 2018 o IPQ tinha definido como indicador de processo o “Grau de cumprimento dos planos de acio de
melhoria” com uma meta de 90% associada. No final do ano, 95% das agdes de melhoria identificadas, estavam

implementadas, tendo transitado para 2019 as agdes que ainda se encontravam em curso.

O IPQ dispoe ainda de um sistema de recolha de sugestoes interno e externo online, estando as mesmas disponiveis

para consulta de todos os/as trabalhadores/as, bem como a respetiva analise e sequéncia dadas.

2,7 Comparacao com o desempenho de servicos idénticos, no plano

nacional e internacional

Apesar de nao existirem organismos nacionais nem internacionais com a mesma natureza integrada na
administracdo ptblica e com autonomia administrativa e financeira, com a abrangéncia das atribui¢des do IPQ, sdo
efetuadas comparacoes formais setoriais com as atividades de diversas estruturas, europeias e internacionais, em
que o IPQ esté integrado. De salientar que a continuidade de participacao do IPQ nesses organismos exige o rigoroso
cumprimento de procedimentos obrigatoérios para os seus membros consubstanciados em documentos-guia formais

sob pena de poér em causa o reconhecimento oficial da atividade nacional nessas areas.

Em 2018, procedeu-se a permanentes avaliacoes do que é efetuado no IPQ nas areas da metrologia, normalizacao e
qualificacdo, o que permitiu assegurar um nivel de reconhecimento e desempenho de boas préticas, quer no
contexto nacional, quer internacional, sendo de destacar as seguintes acoes:

v Arealizagdo da auditoria de 1.° acompanhamento do atual ciclo de certificagdo do SGQ do IPQ, de acordo com
a norma NP EN ISO 9001:2015. A entidade certificadora considerou que se encontravam reunidas todas as
condicOes para a manutencao da certificacdo, o que demonstra o bom desempenho do sistema e a conformidade
com os requisitos desta Norma Internacional.

v Os resultados do Estudo de Satisfacdo do Cliente IPQ 2018 realizado pela NOVA IMS colocaram o IPQ num
nivel muito elevado, com um grau de satisfacao global de 7,8. Quando comparado com os resultados dos setores
também estudados no ano passado como Banca, Seguros, Comunicacoes (Telefonicos Fixo e Movel, Televisao

por Subscrigdo e Servigcos de acesso a Internet Fixa e Mével), Energia (Combustiveis, Gas em Garrafa, Gas
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Natural, Eletricidade, Dual (gas natural e eletricidade), Transportes Publicos de Passageiros (Area
Metropolitana de Lisboa e Porto) e Aguas, verifica-se que nenhum dos setores registou valores iguais ou acima

de 7,8, tendo a média global ficado em 7,15.

indice de Satisfagao

Variagao
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Figura 14: Indices de satisfacio ECSI Portugal 2018

v" No ambito das Regras e Procedimentos da Normalizacdo Europeia os Organismos de Normalizacdo Nacionais,
membros do Comité Europeu de Normalizacdo (CEN) e do Comité Europeu de Normalizagido Eletrotécnica
(CENELEC), tém de evidenciar o cuamprimento das Internal Regulations Part 1 “Organisation and structure”,
do Guide 22 “Guide on the organizational structure and processes for the assessment of the membership
criteria of CEN and CENELEC” e do regulamento 1025/2012, Artigo 24 - Relatorios. O IPQ decidiu integrar na
certificacao ISO 9001 a certificacdo “Guide 22”7, por forma a ser avaliado por entidade externa. Esta entidade
certificadora no final elabora um relatério da auditoria com as respetivas constatactes que é enviado ao CEN e
ao CENELEC, assim como para a Comissao Europeia. Em 2018 e depois do envio do relatério da auditoria
externa ao CEN/CENELEC para apreciago, a avaliacao final foi de “Full Conformity”. Esta excelente avaliacao
é sem davida um enorme reconhecimento pelo esfor¢co e empenho de todos os colaboradores que trabalham no
Departamento de Normalizacao.

v' A nivel europeu e internacional a participagdo e representacdo de Portugal nas organizagoes especializadas,
nomeadamente no Bureau International des Poids et Mesures (BIPM) e na EURAMET e.V. (Associacao dos
Laboratérios Nacionais de Metrologia Europeus). O IPQ participou nos trabalhos da EURAMET como Contact
Person, nos comités da metrologia interdisciplinar e da qualidade, e nos comités técnicos da acustica, caudal,
comprimento, eletricidade e magnetismo, fotometria e radiometria, massa e grandezas derivadas, metrologia
em quimica, termometria, tempo e frequéncia. Participou, ainda, no BIPM, nos comités consultivos para a
acustica, vibragoes e ultrassons, temperatura, tempo e frequéncia, e metrologia em quimica e seus grupos de
trabalho deste dominio metrologico. Enquanto Autoridade Nacional de Acompanhamento, responsavel pelo
cumprimento das Boas Praticas de Laboratério da OCDE, participou e representou Portugal na 31.2 Reuniao do
Grupo de Trabalho de Boas Praticas de Laboratorio (BPL) da OCDE.
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v A participacdo em diversos projetos de comparacao para demonstrar a equivaléncia internacional dos seus
padroes. Estes projetos, no ambito da EURAMET, estao relacionados com o Acordo de Reconhecimento Matuo
do Comité Internacional de Pesos e Medidas (CIPM), tendo o LNM, no decorrer de 2018, participado num total
de 5 projetos de comparacdo internacional. Em 2018, no ambito da participacdo nacional em projetos de
investigacao e desenvolvimento (I&D) no Programa EMPIR do Horizonte 2020, é de realcar a participacao do
IPQ em 9 projetos, nomeadamente: Pres2vac, ACQ-PRO, InfusionUptake, Unified pH scale, Advancing
measurement uncertainty — comprehensive examples for key international standards, Metrology for the
Factory of the Future, Establishing traceability for liquid density measurements, A versatile electrical
impedance calibration laboratory based on digital impedance bridges, e A digital traceability chain for AC
voltage and current. Estes projetos abrangem as areas emergentes da Saiide - aplicacoes de micro caudal e
nano volume (e.g. microchips, bombas perfusoras e micropipetas em neonatologia, oncologia e tratamento da
dor); Ambiente — determinacdo de pH oceéanico, escala unificada de pH, analises de gases e monitorizagao
ambiental, qualidade do ar e acustica; Energia — conforto térmico e cadeias de rastreabilidade; Indistriag.o
— fabricas do futuro, redes de sensores com calibracdo em tempo real, Data Fusion e Machine Learning.

v" No seguimento da entrada como membro do centro europeu MATHMET (The European Centre for
Mathematics and Statistics in Metrology), o IPQ através do LNM foi convidado a realizar a conferéncia trienal
do MATHMET em novembro de 2019 e em participar no projecto de rede europeia de metrologia associada ao
MATHMET, que foi a provada em 2018, e que terad inicio a meados de 2019. O grupo de matematica e
computacao do DMET ira participar neste projecto, que tem um montante alocado ao IPQ de 20 k€.

v' Ainda no 4mbito do CIPM-MRA ¢ de realcar o projeto EURAMET 1123 On site peer review, atualmente

coordenado pelo CEM, em parceria com o Istituto Nazionale di Ricerca Metrologica - INRIM (Italia). Este
projeto de avaliagdes conjuntas de SGQ, com uma periodicidade anual, teve inicio em outubro de 2009 e visa
proporcionar um maior reconhecimento internacional, estabelecendo e refor¢cando a confian¢a no cumprimento
dos requisitos do Acordo de Reconhecimento Mutuo, assinado em 1999 pelos Signatarios da Convengao do
Metro. O SGQ do Laboratdrio Nacional de Metrologia é avaliado anualmente por pares, no ambito do projeto
EURAMET #1123 - On site peer review, tendo sido efetuadas em 2018 auditorias aos dominios técnicos do
Comprimento, Temperatura (Pontos fixos) e Propriedade de Liquidos por avaliadores do CEM (Espanha) e do
INRIM (Italia), e tendo o IPQ-DMET efetuado 2 auditorias a cada um destes dois laboratorios.
Em abril de 2018, em Paris, foi efetuada a 3.2 reavaliacdo do SGQ do LNM, na reunido plenaria do TC- Quality
da EURAMET, tendo sido aceite, bem como a aceitacao da declaracio de que o IPQ concluiu a transicdo do seu
SGQ no que respeita a producio de materiais de referéncia certificados, do Guia ISO 34:2009 para a norma ISO
17034:2016.

v" No ambito da divulgacao da atividade técnico-cientifica desenvolvida no dominio da metrologia, listada no Anexo
A3 — Lista de atividades de divulgacao técnico-cientifica da Metrologia, destacam-se as seguintes publicacoes de
especial relevincia

e Livro “Gestao e Qualidade da Medigdo”, Jodo A. Sousa et al, maio 2018, ISBN 978-972-8574-47-5;

e Guia RELACRE 30 - Boas Praticas de Utilizacdo e Manutencao de Material Volumétrico, Elsa Batista et al,
ISBN:978-972-8574-45-1, outubro de 2018;

e Livro “Pesos e Medidas em Portugal” - ISBN 978-972-763-175-9, julho de 2018

e Distincdo InstMC best Poster prize para a comunica¢io “Salinity determinations by refractometry and
oscillation-type densimetry as compatible methods: from salinity to pH”, A. Napoledo, A. Furtado et al,
efetuada no Congresso Mundial da IMEKO 2018, em Belfast.

v’ A participagdo no Committe on Standards no ambito do Regulamento (UE) n.® 1025/2012, de 25 de outubro de
2012 relativo a normalizacdo europeia, que veio reforcar o papel da normalizagdo como contributo essencial

86

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2018
Instituto Portugués da Qualidade



AUTOAVALIACAO

PO,

para a inovagdo e desenvolvimento da competitividade, facilitando o acesso aos mercados ou permitindo a
interoperabilidade entre produtos e servigcos novos ou jé existentes.

v A participagdo no Internal Market for Product (IMP) Working Group on Accreditation and Conformity
Assessment onde sdo partilhadas, e realizado o correspondente benchmarking, as praticas dos varios Estados

Membros nas areas da acreditagio e da avaliacao da conformidade com impacto no Mercado Interno.

2.8 Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na

autoavaliacao do IPQ

A documentacao institucional como o QUAR, Plano de Atividades, Relatério de Atividades e a Autoavaliagdo do IPQ
foram elaborados com o total envolvimento dos/as dirigentes intermédios, que redigiram com o apoio dos/as

seus/suas trabalhadores/as, as propostas de textos dos seus Departamentos, integradas nestes documentos.

De salientar a pratica de reunioes semanais de despacho com a Diregao de cada Departamento, de reuniées mensais
do Conselho Diretivo com os/as Diretores/as de Departamento que sao alargadas periodicamente aos/as
Diretores/as de Unidade, o que permite um acompanhamento muito préximo, por toda a estrutura dirigente, da

atividade e das questoes relacionadas com todos/as os/as trabalhadores/as.

Numa perspetiva de melhoria continua, sdo promovidas revisoes pela gestao em intervalos temporais definidos de
acordo com o Ciclo de Gestao implementado. Essas revisoes destinam-se a monitorizar a adequabilidade e o valor
acrescentado do SGQ, a verificar se todos os aspetos chave da norma sao abrangidos e de que forma a politica e os

objetivos da qualidade estdo a ser cumpridos.

Trimestralmente realizam-se reunidoes de monitorizagdo do desempenho dos indicadores de gestao do IPQ, com
base nos dados fornecidos pelo Balanced Scorecard e pela monitorizacdo de indicadores e de Planos de Acoes de

Melhoria controlados no ambito do SGQ.

Anualmente, o IPQ avalia o grau de satisfacdo dos/as seus/suas trabalhadores/as, enquanto tal, e também na
qualidade de clientes internos dos servicos, através da realizagio de inquéritos online cujos modelos se encontram
definidos no ambito do SGQ. Para a avalia¢ao é considerada uma escala de 1 a 10 - em que de 1 a 4 = negativo; de 5
a 6 = neutro; de 7 a 8 = positivo; de 9 a 10 = muito positivo. Para cada item avaliado é calculada a média, a mediana,
a moda, o desvio padrao e os valores méximo e minimo, e é efetuada uma anéalise comparativa com os resultados

dos dois anos anteriores.

Os resultados detalhados dos inquéritos constam dos respetivos Relatorios, elaborados no ambito do sistema de

gestdo, e sdo analisados pelo Conselho da Qualidade! em sede de Revisdo pela Gestao.

De acordo com o procedimento de gestdo implementado (PG-06 “Medicao, Analise e Melhoria Continua®), as acoes
de melhoria identificadas sao registadas em Planos de A¢oes de Melhoria (Mod-06-08) e sdo objeto do tratamento
previsto na Instrucao de Trabalho “Audicdo de clientes e partes interessadas” (IT-06-04). A Gestao da Qualidade e
o Grupo da Qualidade do IPQ2, conjuntamente com as direcoes dos departamentos e colegas designados, dao

sequéncia as acdes e prioridades identificadas.

Os resultados relativamente a 2018 s3o os que a seguir se apresentam.

1 A constituicao e atribui¢des constam Manual da Qualidade do IPQ.
2 As atribui¢oes constam Manual da Qualidade do IPQ.
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2.8.1 Avaliacao da satisfacao dos/as trabalhadores/as

O estudo de avaliacdo do grau de satisfagdo de trabalhadores/as decorreu entre 12 e 20 de fevereiro de 2019, tendo
sido aplicado o questionario de avaliacdo da satisfacdo dos/as trabalhadores/as (Mod-02-13) e garantida a total
preservacdo do anonimato das pessoas. Foram avaliados 34 parametros, organizados 4 grupos de questoes -
Satisfacao global com o IPQ, Satisfacdo com a Gestao, Satisfacdo com o seu desenvolvimento pessoal e Satisfacao
com as condigdes de trabalho — tendo o questionario terminando com um espacgo destinado a comentérios e/ou

sugestoes de melhoria.

Foram recebidos 65 questionérios preenchidos, de um universo de 99 inquiridos, o que representa 65,7 % de

respostas validas. O nivel de satisfagio alcancado foi de 6,3, tendo diminuido face a 2017 (6,5) e 2016 (6,8).

8,0 -

7,5

7,0 - m 2016
2017

6,5 - 2018
6,0

55 1

50 -

Figura 15: Evolucao da média global de satisfacio de trabalhadores/as

Analisando-se os resultados alcangados por grupos de questdes, verifica-se que em 2018 se manteve a tendéncia de
anos anteriores, com o nivel de satisfacio mais elevado associado as condig¢oes de trabalho (6,6) e com o
desenvolvimento pessoal como a area relativamente a qual os/as trabalhadores/as do IPQ se encontram menos

satisfeitos/as (5,9).
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Figura 16: Grau de satisfacio por grupo de questoes
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2.8.2Avaliacao da satisfacao dos/as clientes internos/as

Entre 28 de janeiro e 6 de fevereiro de 2019, realizou-se o estudo de avaliacdo do grau de satisfacdo clientes
internos/as, tendo tido por base o “Questionario de avaliacao de clientes internos/as” (Mod-06-11) e abrangendo as

seguintes areas:

e Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade (DAESPQ)
- Concecao grafica de trabalhos;
- Organizacdo e realizacdo de iniciativas de promocao e/ou divulgagao da qualidade (Seminarios, Encontros,
Workshops, A¢oes de Formacgao, etc.)
e Assessoria Juridica (NJURI)
e Departamento de Administracio Geral
- Unidade Financeira e Patrimonial (UFP)
- Area de Logistica (ALOG)
- Area de Recursos Humanos (ARH)
- Equipa de Tecnologias de Informagao (ETI).

O questionério foi segmentado, ja que o universo de clientes internos nao é o mesmo para todas as areas. Assim, e
dadas as especificidades dos servigos prestados pelos DAESPQ e NJURI, integraram o universo de clientes internos,
apenas aqueles que em 2018 solicitaram servigos de concecdo grafica de trabalhos e pedidos de organizagio de
eventos e agoes de formacao ao DAESPQ e que solicitaram pareceres e pedidos ao NJURI. No total foram avaliados
55 itens através de perguntas fechadas, existindo um espaco para recolha de comentarios e/ou sugestoes de

melhoria.

- DAESPQ (Concecio grafica de trabalhos):

Relativamente aos servicos prestados pelo DAESPQ foram recebidos 10 questionéarios preenchidos, de um universo

de 12 pessoas, o que representa uma taxa de resposta de 83%.

Relativamente a concecao grafica de trabalhos, o grau de satisfagdo global foi de 8,3, mantendo-se num nivel

positivo e superior a 2017 e 2016 em que se tinham registado 7,8. Por parametro avaliado os resultados foram os

seguintes:
DAESPQ - Servigos Prestados
(Concecdo grafica)
10
9 e 8 8 8 77 77 8
8 7,6 7.5 73 7.5
7
6
m 2016
5
2017
4
m2018
3
2
1
0
Facilidade de contacto Empenho e Cumprimento dos Qualidade do trabalho
(pessoal, telefénico ou profissionalismo prazos realizado
eletrénico)

Figura 17: DAESPQ - Servicos prestados (Concecao grafica)
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- DAESPQ (Organizacio e realizaciao de iniciativas de promocao e/ou divulgacio da qualidade

(Seminarios, Encontros, Workshops, Acées de Formacio):

Relativamente aos pedidos de organizaciao de eventos e de formacdo, o grau de satisfacdo global foi de 8,1,

alcancando um nivel positivo, superior ao de 2017 (8) mas inferior ao de 2016, em que se tinha registado 8,6.

Por parametro avaliado os resultados foram os seguintes:

DAESPQ - Servigos Prestados
(Eventos)
10 7
85 A 86 87
9 g 8,1
A 79 77 7,9 Ep-
g - p
7 4
6
W 2016
5 4
2017
4
w2018
3 -
2 -
1 -
0 T T T v
Facilidade de contacto Empenho e C imento dos Qualidade do servigo
(pessoal, telefénico ou profissionalismo prazos prestado
eletrénico)

Figura 18: DAESPQ - Servicos prestados (Eventos)

- Assessoria Juridica (NJURI)

Relativamente a Assessoria Juridica (NJURI) foram rececionados 13 questionarios preenchidos, de um universo de
15 pessoas, 0 que representa uma taxa de resposta de 87%. O grau de satisfacao global foi de 9,3 mantendo um nivel
muito positivo, superior ao de 2017 (9) mas inferior ao registado em 2016 (9,4). Por parametro avaliado os

resultados foram os seguintes:

NJURI - Servigos prestados
9,6 9,5 9,5 9,5
’ 9.4
94 93 93 93
’ 9,2
02 9,1 9,1 9,1 9,
9,0 8,9
88
86 5
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84 2017
8.2 2018
8,0 T T T T v
Qualidade das Correspondéncia  Tempo de resposta Empenho, Cortesiae Atendimento
respostas das respostas profissionalismo e igualdade de informal
{conhecimentos obtidas as suas responsabilidade tratamento (Disponibilidade
técnicos, clareza, necessidades para
inteligibilidade) esclarecimento de
duavidas por
telefone, contacto
pessoal, email,
etc...)

Figura 19: NJURI - Servicos prestados
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Relativamente a Unidade Financeira e Patrimonial (UFP) foram recebidos 79 questionarios, de um universo de 99

pessoas inquiridas, o que representa 80% de respostas validas. O grau de satisfacao global foi de 8,5, superior aos

dois anos anteriores em que se tinha registado 8,1 e 8,4 (2017 e 2016 respetivamente). Por parametro avaliado os

resultados foram os seguintes:

UFP - Servigos prestados
88 1 8,7
8,5 8,5
3'6 8.4 u‘)l 8.4
1 83 8,3 g, 83
8,4 82 .
] 8,1 8,1
82 8, 8,0
8
78 - a F o e e
76 17 7. 2016
7.4 - - - - - 2017
L 2018
7.2
7 4

6,8 T r T T T T

Facilidade de Qualidade das Tempo e Quando solicita Qual o nivel de Qual o nivel de

contacto, respostas correspondéncia informagdo paraa satisfagdo relativo a satisfagdo relativo a
disponibilidade para  (conhecimento  das respostasdadas  elaboragio/envio questdes questdes
atendimento técnicos as necessidades dos de propostas qualo  relacionadas com relacionadas com
informal (contacto demonstrados, servigos solicitados  nivel de satisfagdo pagamentoa recebimentos de
pessoal, telefonico  clareza e eficdcia) fornecedores e a clientes
ou eletrénica) trabalhadores/as

Figura 20: UFP - Servicos prestados

-DAG - Area de Logistica

Relativamente & Area de Logistica (ALOG) foram recebidos 79 questionérios, de um universo de 99 pessoas

inquiridas, o que representa 80% de respostas validas. O grau de satisfa¢ao global foi de 8,2, tendo diminuido

subido face a 2017 e 2016 em que se registaram 7,7 e 7,9 respetivamente. Por parametro avaliado os resultados

foram os seguintes:

ALOG - Servigos prestados

8,3

84 -

84

8,2 -

m 2016
2017
m 2018

Fornecimento e entrega de material
solicitado manutengdo

Execugdo dos pedidos de apoio da

Figura 21: ALOG - Servicos prestados
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Area de Recursos Humanos (ARH) foram recebidos 79 questionarios, de um universo de 99

pessoas inquiridas, o que representa 80% de respostas validas. O grau de satisfacao global foi de 8,9, mantendo um

nivel muito positivo, embora inferior a 2017 e 2016, anos em que se registaram niveis de satisfacao de 9,1. Por

parametro avaliado os resultados foram os seguintes:

ARH - Servigos prestados
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Figura 22: ARH — Servicos prestados

ARH - Plano de formagao anual

ARH - Atendimento geral
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Figura 23: ARH — Plano de formacao anual

- DAG - Equipa de Tecnologias de Informacao

Qualidade do Qualidade do Tempo de respostaas  Grau de eficiéncia da
di i solicitagGes resposta as
presencial telefénico apresentadas solicitacdes
apresentadas
Figura 24: ARH — Atendimento geral

Relativamente a Equipa de Tecnologias de Informacao (ETI) foram recebidos 79 questionarios, de um universo de

99 pessoas inquiridas, o que representa 80% de respostas validas. O grau de satisfacdo foi de 7,6, superior ao

registado em 2017 e 2016 de 7,2. Por parametro avaliado os resultados foram os seguintes:
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ETI - Servigos prestados
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Figura 25: ETI — Servicos prestados

2.9 Afetaciao real e prevista dos recursos humanos, materiais e

financeiros

Analise aos recursos financeiros

A tendéncia de aumento de receita que se verificou até 2017 foi contrariada em 2018 com um ligeiro decréscimo.
Esta diminuicdo da receita em 2108 € justificada principalmente pelo terminus do protocolo de Promocao de

Acreditacdo, com o IPAC, cujo valor ascendia a cerca de 1 100k€/ano.
O saldo para a geréncia seguinte tem vindo a aumentar anualmente, motivado pela nao autorizagio da aplicacdo de

saldos e pelos crescentes constrangimentos dos procedimentos relativos a realizacio de despesa.

EUROS Euros

Evolucao de Receitas Proprias

Evolucao das Receitas Totais

2015 2016 2017 2018
= Receita Total = Receitas Proprias = Fundos Europeus = Saldo da geréncia anterior

Figura 26: Evolucio das receitas proprias (EUR) Figura 27: Evolucdo das receitas totais —
Autofinanciamento (EUR)

Em 2018, constata-se uma pequena reducao na despesa global em relacdo ao ano anterior, com particular expressao

na reducdo do investimento em Imobilizado (-233,7k€) e em transferéncias para o pagamento de quotas (-46,4k€).
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Evolucéao e Composicao da Aplicacao de
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Figura 28: Evolucio das receitas totais — Autofinanciamento (EUR)

As aquisicoes de bens e servicos que suportam o normal funcionamento do Instituto, aumentaram ligeiramente em

2018, em cerca de 42k€. Ainda assim este valor ficou muito aquém das necessidades manifestadas pelos servigos.

Os resultados da execucdo orcamental, na 6tica da despesa, foram os que se constam no quadro seguinte:

Tabela 24 - Execuc¢io or¢camental na 6tica da despesa

Autofinanciamento 6411740 5695884 5433 414 95%
Transf U.E. 463 900 335375 159 319 48%
Transf IPAC 479136 574 005 547 782 95%

Total 7 354776 6 605264 6140514 93%

(*) Orcamentoinicial + /-alteracdes orcamentais-cativos+saldos do ano anterior
(**)Liquidos de reposicoes

Os investimentos financeiros, titulados em unidades de participacio de entidades ndo societarias de instituicoes

sem fins lucrativos mantiveram-se em €51 880,99, conforme o quadro seguinte.

Tabela 25 - Participacoes detidas em 2018-12-31

AGENEAL-Agéncia Municipal de Energia de Almada 4987,98 1,88%
CATIM-Centro de Apoio Técnico & Indastria Metalomecinica 4987,98 0,91%
CEDINTEC-Centro para o Desenvolvimento e Inivac¢éo Tecnologicos 2 500,00 7,60%

CENTIMFE-Centro Tecnologico da Indastria de Moldes e Ferramentq 5985,57 0,80%
CITEVE-Centro Tecnolégico da Industria Textil e Vestuario de Portu 2992,79 0,14%

CTCOR-Centro Tecnolégico da Indtstria da Cortica 7 481,97 1,05%
CTCP-Centro Tecnoldgico do Cal¢ado de Portugal 5486,78 2,09%
CTCV-Centro Tecnolégico da Cerdmica e do Vidro 10973,55 2,09%
CTIC-Centro Tecnolégico da Indastria do Couro 5486,78 1,77%
RELACRE-Associacio de Laboratorios Acreditados de Portugal 997,60 0,98%

Nota: Todas as participacoes sdo em organismos sem fins lucrativos e de utilidade ptblica
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Analise aos Recursos Humanos

Foram planeados recursos humanos com pontuacdo 1283, para preenchimento completo do Mapa de Postos de

Trabalho, tendo sido executados 1139.

Foram tidos como referéncia 220 dias tteis em 2018, calculados da seguinte forma:
Total 2018 = 365 dias

v 123 fins de semana e feriados (112 FS + 11 F) = 123 dias

v" Os fins de semana incluem os seguintes feriados: 1/4 (Pascoa), 1/6 (domingo), 24/6 (feriado municipal —
domingo), 1/12 (sdbado), 8/12 (sdbado).

v 11 feriados: 1/1, 13/2 (carnaval), 31/3 (62-feira Santa), 25/4; 1/5 (Dia do Trabalhador), 31/5 (Corpo de Deus),
15/8 (N. Sra. da Assuncao); 5/10 (Implantacao da Republica); 1/11 (Dia de todos os Santos); 24/12 (véspera de
Natal), 25/12 (Dia de Natal).

v 22 dias de férias
Célculo: 112+11+22 = 145

365-145 = 220

Tabela 26 - Grau de realizacio dos Recursos Humanos planeados

Dirigentes — Direcao Superior 3 51 -9 85,0
Dirigentes — Direcdo intermédia 9 144 139 -5 96,5
Técnico/a Superior

(inclui informaéticos) 65 780 692 88 87.4
Coordenador/a Técnico/a 2 18 18 0 100,0
Assistente Técnico/a 33 264 235 -29 89,0
Assistente Operacional 1 5 4 -1 80,0
TOTAL 113 1271 1139 -132 88,8

O desvio mais acentuado regista-se no grupo dos/as Técnicos Superiores, devido essencialmente ao elevado
absentismo por doenca e a aposentagio de duas pessoas, a uma mobilidade para outro organismo e a uma licenca

sem vencimento de longa duracao.

2.10 Relatorio de Gestao da Formacao

Durante todo o ano de 2018, foram abrangidos/as com acoes de formacdo cerca de 50% dos/as 112
trabalhadores/as contados/as ao longo de todo o ano, sendo que 20,5% tiveram um n.° de horas de formacao igual

ou superior a 20, o que se traduz, em relacgo a este valor, num decréscimo de cerca de 27% em rela¢do a 2017.
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Tabela 27 - N.° de Trabalhadores/as, por Departamento, Abrangidos/as por Acoes de Formacao

CD
(inclui 3 2 5 63% 4,5%
NJURI+GQ)

DAG 11 2 13 81% 11,6%
DAESPQ 6 1 7 37% 6,3%
DMET 15 3 18 41% 16,1%
DNOR 11 2 13 52% 11,6%
Total 46 10 0 56 50,0%

Relativamente ao nimero de participantes e, em comparagdo com anos anteriores, em 2018 verificou-se uma

reducdo significativa. (Figura 29)
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Figura 29: Evolucio do n.° de participantes

As acdes de formacao realizadas abrangeram um total de 1 990 horas, tendo um custo total de 7 791,21€, o que

representa também um decréscimo relativamente a 2017.
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Figura 30: Evolucao do n.° de horas de formacao
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Figura 31: Evolucao dos custos totais com formacéo

OFormacéo Externa

Em resumo, estes sdo os resultados globais dos altimos 4 anos:

Tabela 28 - Formacio Profissional - Dados Comparativos

PO,

N.© Pessoas

Abrangidas 62 92 109 56 48% 18% -49%

N.° de Horas em

Formacao 6781 2345 4346 1990 -65% 85% -54%

Custos (em euros) | 14848€ | 17827€ 13 254 € 7989 € 20% -26% -40%
Detalhando alguns aspetos, a formacdo em 2018 abrangeu todos os grupos profissionais com excecdo dos

Assistentes Operacionais. (Figura 33).
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Figura 32: Distribuicio dos participantes por grupo
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As areas tematicas com maior incidéncia foram a Financeira com 819 horas (41,2%), seguida da drea de Metrologia

com 585 horas (29,4%), e da area da Qualidade com 127 horas (6,38%).

Tendo em conta os efetivos de cada grupo, o nimero de horas de formacao mais elevado € registado no grupo dos
Técnicos Superiores com 1 003 horas, seguido do grupo dos Assistentes Técnicos com 614 horas e dos Dirigentes

com 373 horas.

O nimero médio de horas de formacao por trabalhador/a abrangido/a, que em 2017 tinha sido cerca de 40 horas,
passou para 18 horas em 2008, o que se traduziu num decréscimo de cerca de 22%. As tabelas seguintes mostram

em detalhe estes dados.

Tabela 29 - Distribuicio da Formacao Interna/Externa por Grupo Profissional

Tabela 30 - Distribuicdo das Horas de Formaciao em relacao ao n.° de efetivos de cada Grupo Profissional

Relativamente a distribuicdo da formacao por grupo profissional verifica-se que a percentagem maior refere-se
aos/as trabalhadores com contrato em func¢oes publicas (figura 34). A taxa de formagio por Unidade Orgéanica pode

ser observada na figura 35.
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Figura 35: Taxa de formacéo por Departamento

Despesas com formacio

Como verificado na tabela 31 e na figura 36, em 2018 o custo total da formacao foi de 7 989,00€, com a seguinte

distribuicao:

Tabela 31 - Custos Totais de Formacao
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7 000,00 €

6 000,00€

5000,00€

4 000,00€

3000,00€

2 000,00 €

1000,00€ 0.00€ 0,00 0,00€ 0.00€

— P P P
CD DAG DAESPQ DMET DNOR
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Figura 36: Custos da formacéo por Departamento

Nivel de Execucao do Plano de Formacao 2018

O Plano de Formacao do IPQ para 2018 foi executado a 44,3%. O Plano de Formagao Aprovado previa a realizacao
de 4 491 horas. Destas foram realizadas apenas 1 990 horas, principalmente devido a falta de cabimento orcamental

e indisponibilidade de formadores internos por motivos de servico.
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Avaliacao da formacao

A avaliacao da formagao foi realizada de acordo com o previsto no Procedimento de Gestao 02 “Gestao de Recursos
Humanos”, com base na informacao recolhida das Fichas de avaliacao da ac¢do pelo/a formando/a (Mod-02-07) e
nas Fichas de avaliagdo da eficicia da formacao (Mod-02-09), tendo sido considerada uma escala de 1 a 10 (em que
de 1 a 4 = negativo; de 5 a 6 = neutro; de 7 a 8 = positivo; de 9 a 10 = muito positivo). Os resultados discriminados
por entidade formadora foram os seguintes:

- NIST, "A Incerteza de Medicao e Métodos Estatisticos de Apoio a Metrologia" = 8,7

- Sociedade Portuguesa de Reologia (SPR), "A Reologia no Processamento de Polimeros" = 8,6

- Sociedade Portuguesa de Metrologia, "Em Constante Evolug¢ao o Sistema Internacional de Unidades" = 8,0

- INA, "Inovagdo na Gestao da Administra¢ao Pablica" = 7,7

- FCUL, "Introducao a Estatistica Bayesiana Computacional” = 8,8

- IPQ, O Processo de Normalizagdo Nacional" = 9,2

- IPQ, "A plataforma Online Memento - Analise e Exportacao de Dados" = 9,5

- HH, "SGQ - Implementagdo da NP EN ISO 9001:2015" = 8,8

- Compliance Way, "Regulamento Geral de Protecao de Dados", = 8,0

Na globalidade, os resultados foram positivos, com uma média de 8,6.
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2.4 Medidas de Modernizacao Administrativa

(art.° 40.° do DECRETO-LEI n.° 73/2014 e n.° 1 do art.? 2.° do DECRETO-LEI n.° 74/2014, ambos de 13 de maio)

No ambito da prestacao digital de servigos publicos, as medidas de modernizagdo administrativa que o IPQ
desenvolveu em 2018, nomeadamente relativas a desburocratizacao, qualidade e inovacio foram as que abaixo se

indicam:

v" Tendo em vista o reforco da eficacia do trabalho normativo desenvolvido pelos ONS e CT, o DNOR manteve em
funcionamento a Plataforma Memento, criada em 2017, e que pretendia ser um local de consulta online sobre a
estrutura, composicao, representatividade e acompanhamento a nivel europeu e internacional dos Organismos
de Normalizacdo Setorial (ONS) e das Comissdes Técnicas (CT) que dependem diretamente do IPQ. E uma
publicacao dinamica e em constante atualizagdo, ja que é alimentada e corrigida online pelos respetivos
responsaveis. Em 2018 houve um novo desenvolvimento do MEMENTO aumentando as suas funcionalidades e
tornando-o mais robusto, dando a possibilidade durante 2018 aos ONS e CT de registar diretamente na
Plataforma as novas intencoes de trabalho de normalizacao.

v No tltimo trimestre de 2018, o DNOR assumiu ainda o desafio de desmaterializar o seu processo de arquivo do
Servico de Vendas, o qual inclui a faturagdo decorrente da venda de documentos normativos, de outras
publicacdes e dos Correspondentes IPQ, sendo que aquele arquivo atingia ja& um volume muito consideravel
atendendo ao atual n.° de clientes/compradores de normas.

v Foi dada continuidade 8 Medida SIMPLEX “Metrologia online”, medida de simplificacio do DMET que permitiu
uma substancial melhoria da interface de comunicaco e relacdo IPQ/Utilizadores dos seus servicos, tirando
partido da sua plataforma informatica. (ver ponto 2.12 SIMPLEX+)

v' No ambito da prestacdo digital de servicos publicos e da modernizacdo administrativa relativas a
desburocratizacdo, qualidade e inovacao, o IPQ viu aprovada em 2018 a candidatura do projeto INPORQUAL —
Portal da Qualidade, ao programa SAMA - Sistema de Apoio a Modernizacdo Administrativa. Antecipa-se que
este projeto tenha um impacto muito relevante na atividade do IPQ, potenciando a otimizacao e a modernizacao
de procedimentos administrativos e de processos através da sua automatizacdo a racionalizacdo. Esta
desmaterializacao e simplificacdo contribuirao para o aumentando da eficicia e da eficiéncia dos servicos e para
uma melhor e mais transparente interacdo com cidadaos e empresas, em linha com as medidas aprovadas em
Conselho de Ministros que visam a reducao do consumo de papel e demais consumiveis de impressao na
Administracdo Ptblica. No ambito do desenvolvimento deste Projeto esta previsto o aperfeicoamento de duas
medidas SIMPLEX + a lancar durante o primeiro semestre de 2019 “IPQ.net” e “Normas IPQ online”:

- O IPQ.net com o objetivo simplificar os regimes de licenciamento de equipamentos sob pressao e de cisternas,
desmaterializando os respetivos procedimentos, cuja tramitacdo em plataforma eletronica sera acessivel
através do Balcao Empreendedor. Pretende-se assegurar uma gestao mais eficaz e uma maior celeridade dos
processos de licenciamento a cargo do IPQ, reduzindo os custos de contexto para as empresas que lhes estao
associados.

- Através do Normas IPQ Online pretende-se disponibilizar, com acesso a partir do Portal do Cidadao, um
servigo de consulta e compra online de normas portuguesas e europeias ao Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ). Para o efeito, disponibiliza-se a possibilidade de utilizacao de meios de pagamento eletronicos, evitando
a deslocacao ao IPQ dos cidadaos e empresas que necessitam de aceder, no seu quotidiano, ao contetido das
normas em causa, no ambito das suas atividades industriais, comerciais, educativas ou outras.

v" Ao nivel da organizacdo e promocao de eventos e de acdes de formacdo, o enriquecimento dos servigos
disponibilizados via Web, designadamente a possibilidade de inscri¢ao on-line em a¢oes de formacao e eventos.
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Estas acOes permitiram:

- reduzir os custos associados ao processamento e envio de documentagao;

- reduzir o tempo despendido em tarefas de cariz administrativo e financeiro, beneficiando a produtividade e
eficiéncia dos/as trabalhadores/as;

- melhorar a qualidade do servico prestado e reduzir os tempos de espera e de atrasos, aumentando a satisfacao
dos parceiros, conforme comprovou a melhoria generalizada de resultados obtidos no inquérito de avaliacao
da satisfacao;

- diminuir as hipoteses de extravio de documentos;

- otimizar a gestdo e controlo dos processos, em especial em relacao aos desenvolvidos por entidades externas,
bem como facilitar a consulta de documentos;

- a automatizagao e desburocratizacio dos processos diarios, promoveu a produtividade e a eficiéncia global do

servico prestado pelo IPQ.

A avaliacao da aplicacdo de parte destas medidas consta do Relatorio do Estudo de Avaliacdo da Satisfagdo do
Cliente IPQ, elaborado por uma entidade independente, e cujos resultados sdo acompanhados no ambito do SGQ

do IPQ, bem como a implementacdo de oportunidades de melhoria dai decorrentes.

Em conformidade com o disposto no n.° 3 do artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, o IPQ possui
varios mecanismos de controlo que quantificam as solicitagdes entradas e as respetivas respostas, sendo de destacar
o sistema PROQUAL/CRM, no controlo do servico Questionar, das Reclamagoes, dos pedidos de execugio de
trabalho, entre outros. O proprio BSC também permite a monitorizacdo mensal do trabalho realizado, existindo
ainda um outro conjunto de indicadores controlado no ambito do SGQ do IPQ, nfo se justificando a criacao de

indicadores adicionais para quantificar as respostas dadas aos clientes.

2.5 SIMPLEX+

Enquanto marca original de programa nacional tnico, transversal a todas as areas de intervencao do Estado, o
SIMPLEX+ mantém a sua abordagem conjunta das varias vertentes da simplificagdo, projetando desafios de um
tempo novo, onde as necessidades dos utilizadores de servicos ptblicos sdo o principal critério para a identificacao

de 4reas de atuacao prioritaria, a par de medidas de moderniza¢do administrativa adequadas.

Neste enquadramento, foi proposta e implementada pelo IPQ uma medida de simplificacdo, no ambito da atuagao
do Departamento de Metrologia, que permite uma substancial melhoria da interface de comunicacio e relagao

IPQ/Utilizadores dos seus servicos, tirando partido da sua plataforma informatica.

Esta medida tem como objetivo a dinamizacdo de um espaco internet, no Website IPQ, onde cada cliente acede a
uma “Area de Trabalho”, cujo acesso é reservado aos mesmos através de credenciais proprias, através da submissao
de uma chave de utilizador, senha de acesso e por uma politica de registo de utilizador, garantindo o carater de
confidencialidade. Sendo o acesso tnico e exclusivo por cada Entidade identificada no Sistema de Gestao do IPQ,
através do seu NIPC, independentemente dos servicos e/ou operacdes metrolégicas solicitadas, as credenciais
fornecidas permitem o acesso a informacdo relativa ao conjunto de todas as relacdoes da Entidade com o

Departamento de Metrologia do IPQ.

A referida interface possibilita a interagao IPQ/Cliente, através das seguintes funcionalidades:
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- Submissao de Pedidos de Execucdo de Trabalho (PET): Introducdo online PET ao IPQ para a solicitacdo de
trabalhos ao Departamento de Metrologia, facilitado pelo preenchimento automéatico de dados especificos da

entidade cliente;

- Consulta de PET: Acesso a informacao relativa aos PET e respetivo estado processual, abrangendo todos os

processos relativos as solicitagoes da Entidade registada ao Departamento de Metrologia;

- Consulta de Certificados: Disponibilizacdo de documentos emitidos pelo IPQ como forma de agilizar o contacto
com o cliente, nomeadamente o acesso a Certificados de Calibragdo, Relatorios de Ensaio, Certificados de

Verifica¢ao e Boletins de Rejeicao, validados com assinatura eletronica qualificada.

Em 2018, foi dada continuidade a prestacao destes servigos, de forma digital, e disponibilizados aos clientes da
metrologia, esquematicamente apresentados na figura seguinte, bem como os respetivos dados referentes ao

namero de entidades, documentos e acessos a este Portal a 31 de dezembro de 2018.

Disponibilizacao Acesso Digital para Clientes ao Portal IPQ

Area Reservada

Disponibilizacdo e Consulta de documentos em Suporte Digital

Certificados, Relatdrios, Boletins ,...assinados digitalmente

METROLOGIA
Submiss3o de PET

Pedidos de Execugiio de Trabalho

Consulta de Estado de um PET

Aguarda Realizacdo de Operagées, Entrega Equipamento, ....

6275 4766
458 Documentos Ndmero de

ETERANS Golt AEsE Disponibilizados Acessos ao Portal

Figura 37 — Servicos disponibilizados - “Metrologia online” (dados a 31 de dezembro de 2018).

Com esta medida pretendeu-se dar continuidade a politica de simplificagdo e desmaterializagao de procedimentos,
em linha com os principios de modernizagao administrativa, garantindo o carater de confidencialidade, através da

submissao de uma chave de utilizador, senha de acesso e por uma politica de registo de utilizadores.

103
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2018
Instituto Portugués da Qualidade



BALANCO SOCIAL

PG,

II1 - Balanco Social

Recursos Humanos

O desenvolvimento dos Recursos Humanos, pormenorizadamente analisado, consta do Balanco Social, elaborado

como documento auténomo.

Em 31 de dezembro de 2018, o nimero total de efetivos globais do Instituto era de 108 trabalhadores/as, sendo

exatamente igual ao do ano de 2017.

Relativamente ao ano anterior, a Taxa de Vinculo (88,0%) registou um ligeiro decréscimo de 1,8%, o que se deveu

essencialmente a saida por aposentacio de trabalhadores/as com vinculo.

A Taxa de Tecnicidade verificada em 2018 (99,1%), manteve-se praticamente igual ao valor do ano anterior, apenas

descendo 0,6%, devido também a aposentacio de técnicos superiores,
A Taxa de Feminizacao (63,9%) manteve-se exatamente igual a do ano anterior.

A Taxa de Formacao Superior a 31 de dezembro de 2018 foi de 67,6%, valor que se manteve préoximo do registado

no ano de 2017.

A taxa de ocupacao de cargos de dirigente, a 31 de dezembro de 2018, relativamente ao efetivo de ambos os sexos,
registou pela primeira vez uma inversao de tendéncia, apresentando um valor de 11,6% para o efetivo feminino e de

7,7% para o efetivo masculino.

O IPQ caracteriza-se por possuir uma populacdo de idade mediana, considerando que cerca de 63% dos/as

trabalhadores/as tem idade inferior a 55 anos, sendo o nivel etdrio médio de 51 anos.

A Taxa de Absentismo (6,3%), manteve-se praticamente igual a registada no ano anterior, mantendo-se como
principais causas deste valor a grande percentagem de faltas por “Doenca” com 54,1%, “Junta Médica” com 24,7%,

“Consulta Médica” com 5,9% e “Consulta Médica de Familiares” com 4,3%.

Formacao Profissional

Durante todo o ano de 2018, foram alvo de formacao profissional 56 dos/as 112 trabalhadores/as, contabilizados/as
ao longo do ano, o que corresponde a cerca de 50% dos/as trabalhadores/as, tendo sido abrangidos todos grupos

profissionais, com exce¢ao do grupo dos Assistentes Operacionais.

De salientar, no entanto que, embora nem todos/as os/as trabalhadores/as tenham tido formacao em 2018, cerca

de 20,5% tiveram, pelos menos, 20 horas de formacao.

O namero total de horas de formacido em 2018 foi de 1 990, o que faz uma média de cerca de 18 horas por

trabalhador/a, o que se traduziu num decréscimo de cerca de 22% relativamente ao ano de 2017.

Os custos totais com a formagao em 2018 foram de 7 789€, o que se traduz num decréscimo de cerca de 54% em

relacdo aos valores de 2017.

As acoes de formacao realizadas incidiram, na sua maior parte, na area Financeira com 819 horas (41,2%), seguida

da area de Metrologia com 585 horas (29,4%), e da Qualidade com 127 horas (6,38%).
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IV - Avaliacao Final

A) Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados

Em 2018 o IPQ cumpriu 2 e superou 4 dos 6 objetivos operacionais a que se propos, tendo obtido uma taxa de

realizacdo do QUAR de 113%, conforme confirma o Mapa de Execu¢ao do QUAR em Anexo A1.

A execucdo global do Plano de Atividades de 2018 foi bastante elevada (85 %), tendo em conta os resultados obtidos,

medidos através dos respetivos indicadores e de que se foi dando conta ao longo deste relatério.

Os resultados obtidos em 2018 revelam assim a continuidade de uma evoluciao muito positiva do desempenho do

IPQ.
O quadro seguinte sintetiza o grau de realizagdo dos objetivos e a avaliacao dos resultados.

Tabela 32 - Grau de realizacio do QUAR

Parametros Ponderacao Grau de realizacao
EFICACIA 50 % 58 %

EFICIENCIA 30% 35 %

QUALIDADE 20 % 20 %

Tabela 33 — Avaliacéo final do Servico

Avaliacao final do servico
BOM 113 %
SATISFATORIO

INSUFICIENTE

B) Mencao proposta pelo/a dirigente maximo

De acordo com o resultado da autoavaliacao e nos termos do n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, e ao abrigo do n.° 3 do mesmo artigo, proponho que seja atribuida ao IPQ a mencao qualitativa de
Desempenho BOM.

Assinado de forma
digital por Anténio
José Ruas Mira dos
Santos

Dados: 2019.04.15

18:17:00 +01'00'

Antonio Mira dos Santos

Presidente do Conselho Diretivo
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C) Conclusoes prospetivas

A prossecugdo da missdo do IPQ, consubstanciada no cumprimento de objetivos estratégicos e operacionais
apresentados no QUAR e no Plano de Atividades para 2019 responde ao desafio da modernizacao administrativa
do Estado e de garantia da defesa dos/as consumidores/as e regulagdo dos mercados no sentido da promogao da
competitividade da economia portugués, dando continuidade ao esforco que vem sendo despendido pelo IPQ na

prossecucao deste designio.

No contexto econdémico nacional o papel do IPQ, enquanto entidade responsavel pela coordenacao do SPQ, ganha
particular relevincia, procurando potenciar o seu contributo para o reforco da competitividade do tecido

empresarial nacional.

Nesse sentido, continua a constituir um objetivo prioritario do IPQ aproximar e colocar a disposicdo das empresas,
das suas associacoes e dos agentes econ6micos em geral, as metodologias e a infraestrutura do SPQ, afirmando a
Qualidade enquanto alavanca privilegiada da inovacao e do desenvolvimento sustentavel, dotando as empresas
portuguesas, das ferramentas necessarias para enfrentarem a concorréncia mundial nos mercados externos onde

atuem.

No ambito do Férum da Qualidade, enquanto espaco de reflexdo e debate sobre a Qualidade em Portugal e de apoio
ao IPQ na definigdo das linhas gerais de atuagdo no ambito do SPQ, prosseguir a reflexao iniciada pela Comissao
Especializada criada para a Agenda Estratégica da Qualidade com o objetivo da preparacio e conclusdo de um

documento de reflexdo que procure concretizar o futuro da Qualidade em Portugal, no horizonte 2030.

A nivel departamental, e concretamente no que diz respeito a atividade do Departamento de Normalizacao durante

0 ano 2019, esta orientar-se-a pelas seguintes grandes linhas:

e Reforcar a eficicia da rede de atores da normalizacdo, através do reforco da sua formacao e visitas de
acompanhamento, tendo em vista uma melhoria na evidéncia das suas préaticas, camprindo os requisitos do Guia

22 do CEN/CENELEC e das Regras e Procedimentos da Normalizacao Portuguesa;

Incentivar todas as iniciativas de normalizacdo nacional estimulando e sensibilizando as PME para uma

participacao mais ativa, dindmica e empenhada no processo de normalizaco;

Colaborar e dinamizar, no ambito da Indtstria 4.0, a Iniciativa 6 — Adaptacdo Legal e Normativa, que contempla
as seguintes Medidas Iniciais: Participacdo Portuguesa em normalizacio base para industria 4.0;
Desenvolvimento e implementacao de normas de dados e de troca de dados; Diagndstico Normalizacao. Estas
iniciativas tém por objetivo fomentar a participacio das partes interessadas nas atividades de normalizacao,
desenvolvendo o quadro legal e acervo normativo nacional, de forma a cobrir as necessidades da quarta revolucao

industrial;

Incentivar a uma maior participagio das autoridades publicas nos processos de normalizacao, a par de um maior
reconhecimento, por parte do setor publico, da importancia da normalizacdo e o apoio que ela podera dar na

chamada “Legislacao Inteligente”, Legislacao por referéncia a Normas;

Continuar o esfor¢o para disponibilizar um cada vez maior nimero de versoes portuguesas de normas europeias,
tirando partido dos apoios comunitarios do projeto plurianual Framework Partnership Agreement - FPA da

Comissao Europeia;

¢ Desenvolver ou apoiar projetos que promovam a normalizacao junto de publicos-alvo especificos, tais como:
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v a continuidade do Projeto Juventude abrangendo o ensino secundério e profissional, pablico e privado e o
ensino universitario, promovendo acbes de formacgao para alunos e professores, capacitando estes para a

disseminacao dos conhecimentos sobre normalizagao nas escolas e dinamizacao de outros projetos educativos;

v a edicao de coletaneas tematicas de normas em suporte DVD, a precos reduzidos, para um maior acesso,

fundamentalmente, por parte dos agentes econémicos;

v a realizacdo de acOes de formacao/sensibilizacdo para publicos-alvo especificos, nomeadamente agentes

econdmicos e Administracao Publica;

No dominio da Metrologia, e enquadrado num processo de desenvolvimento e integracdo de sistemas e
infraestruturas tecnoldgicas de suporte as atividades desenvolvidas, com vista a implementacao de novos modelos
de atendimento, de simplificagdo e de desmaterializacdo de procedimentos administrativos e orientados para uma
estratégia de modernizacgao de prestacao de Servico Publico, € possivel identificar os quatro grandes processos que
congregam as tarefas decorrentes das atividades atualmente asseguradas pelo Departamento de Metrologia,
visando garantir as condi¢des para que as mesmas sejam realizadas através de uma interoperabilidade entre varios
sistemas de informacdo, na relacdo do IPQ com os Parceiros, os Agentes Econdmicos e a Sociedade, a saber:
Acompanhamento de Entidades Qualificadas, Gestao da Atividade Prestada na relacdo com os Parceiros e Prestacao

de Servicos na relagdo com os Agentes Econdmicos.
Prevé-se assim a disponibilizagdo de Informacao na relagdo com a Sociedade tendo como principais objetivos:

e Facilitar a integracao transversal dos servigos prestados com os Parceiros, aos Agentes Econémicos e a Sociedade

em geral.

e Fazer a reengenharia e a desmaterializacdo dos processos, tornando-os mais simples, mais rapidos, mais

transparentes e mais acessiveis.

e Permitir a identificacdo e autenticacao eletronica de todos os agentes que intervém nas atividades metrologicas e

a interoperabilidade com outros sistemas, através das plataformas de autenticacdo da administracio ptblica.

e Aumentar a capacidade de acompanhamento e visibilidade sobre a atividade desenvolvida pelos Parceiros nas

atividades delegadas.

e Aumentar a credibilidade do sistema de controlo metroldgico, através da validacio das operacdes a que sdo
submetidos os Instrumentos de Medi¢ao (IM), da sua identificacdo univoca como forma de contribuicdo para a

manutencao do cadastro Nacional IM e da garantia da rastreabilidade do resultado das suas medicoes.

e Facilitar a divulgacdo dos resultados da atividade associada a realizacdo, manutencao e desenvolvimento dos
padrdes nacionais das unidades de medida, da informacao relativa a disseminacao dos valores das unidades SI no
territorio nacional e da garantia da implementacao, articulagdo e inventariacao de cadeias hierarquizadas de

padroes de medida.

Sendo a Metrologia a Ciéncia da Medicdo e das suas aplicagoes, estid presente no dia-a-dia da economia, do
comeércio, da ciéncia e da tecnologia e em todos dominios que contribuem para o bem-estar do/a cidadao/a, e.g.
saide, na seguranca, na energia e no ambiente, onde o rigor e confianca exigidos aos respetivos instrumentos de

medicao sdo cruciais.

127
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2018
Instituto Portugués da Qualidade



AVALIACAO FINAL
PO,

Neste ambito, o DMET perspetiva para 2019 um esforco redobrado de promocao e divulgacio das capacidades do
IPQ, bem como de sensibilizacao da indastria e dos/as cidadaos/as em geral para as atividades metroldgicas de

natureza voluntaria e obrigatoria, designadamente:

e Considerando a adogdo do novo Sistema Internacional de Unidades, que sera oficializada na 26.2 Conferéncia
Geral dos Pesos e Medidas, em novembro de 2018, e que entrara em vigor a 20 de maio de 2019, enquanto sistema
de unidades universal e coerente, tendo como objetivo primordial assegurar a rastreabilidade das unidades de
medicdo ao mais elevado nivel de rigor e exatidao, garantindo o aperfeicoando e as necessidades da sociedade,
torna-se imprescindivel acompanhar a evolugdo cientifica associada a redefinicao das unidades de medida das
grandezas base massa (kilograma), temperatura termodinamica (kelvin), corrente elétrica (ampere) e quantidade

de matéria (mole);

Organizacao de um grande evento, de impacto nacional, no Dia Mundial da Metrologia, dia 20 de maio de 2019,
sob o tema “O Sistema Internacional de Unidades — Fundamentalmente melhor”, com significado muito especial,
por ser a data da entrada em vigor do novo Sistema Internacional de Unidades, em que as unidades de base sao
definidas unicamente a partir de constantes fundamentais, que decorrera nas instalacbes do Museu de
Eletricidade, da Fundagdo EDP, em Lisboa. Contamos com a presenca dos responséaveis dos dois organismos de
capula da Metrologia Cientifica, Aplicada e Legal, nomeadamente o Diretor do Bureau Internacional dos Pesos e
Medidas (BIPM), Professor Doutor Martin Milton, e o Presidente do Comité Internacional de Metrologia Legal da
Organizacdo Internacional de Metrologia Legal (OIML), Professor Doutor Roman Schwartz, bem como de
representantes nacionais e estrangeiros da Academia, em particular o Professor Sir Peter Knight que abordara a

tematica da Metrologia Quantica.

e Reforgar o reconhecimento externo da metrologia nacional e as capacidades metrolégicas do IPQ (133 CMC e 6
matrizes na base de dados KCDB do BIPM, aceites no A&mbito do CIPM-MRA).

Promover o desenvolvimento da metrologia nacional reforcando a participacdo europeia e internacional, nos
projetos de investigacao, inovacao e desenvolvimento metrolégico, EMPIR (European Metrology Programme for
Innovation and Research) financiados no ambito do programa-quadro Horizonte 2020 da Comissdo Europeia, os
quais estdo fundamentalmente associados a nova definicdo do kelvin, a area da satde, a area dimensional e um
outro aplicado a ferramentas da matematica e da estatistica (avaliacdo de incertezas de medicao, ferramentas
estatisticas avancadas, big data, machine learning, validacao de software, formacao a institutos de metrologia de

paises emergentes, disseminacdo de boas praticas, elaboracio de guias e documentos normativos).

e Manter a politica protocolar com institui¢coes para a participacdo em projetos de I&D metrologico, a fim de

garantir o desenvolvimento sustentado e harmonizado da metrologia;

e Promover os ensaios de aptidao e os exercicios de comparacao interlaboratorial com os laboratérios acreditados

para a estruturacao da cadeia hierarquizada de padroes;

e Promover a disseminacdo de conhecimento no dominio metrolégico através da organizacio e dinamizacao de
eventos técnico-cientificos e de fora de discussao, nomeadamente nos setores da Satade, I&D&I, do Ensino e da

Seguranca Rodoviaria;

e Promover a difusdo de conhecimentos e a divulgacao de resultados obtidos nas atividades desenvolvidas através

da participacao em conferéncias e da publicacao de trabalhos de caracter técnico-cientifico;

e Participar em ac¢oes de formacdo, incrementando a colaboracdo com o meio académico, nas varias vertentes e

niveis de ensino;
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e Promover a criacao de conhecimento na area da Metrologia através da orientacio/coorientagio de estagios, teses

de mestrado e de doutoramento;
e Aumentar a eficiéncia da atividade dos laboratérios metrolégicos (Operacdes metrologicas por FTE);

e Otimizar a coordenacdo da rede nacional de metrologia legal e melhorar o seu funcionamento, intensificando o
acompanhamento e a proximidade as entidades intervenientes, através da realizacdo de auditorias aos
Organismos de Verificagdo Metrologica (OVM), Instaladores & Reparadores (IR) e Servicos Municipais e

Concelhios de Metrologia;

e Desenvolver e consolidar o controlo metrologico legal a nivel nacional, melhorando a qualidade dos servicos
prestados, nomeadamente através da continuidade da dinamizacao das acoes de formacao para experimentadores

metrologistas e a realizacdo de agoes de formacao e de sensibilizagdo descentralizadas;

e Promover e agilizar a gestdo da rede constituida pelas entidades qualificadas para o exercicio delegado da
atividade de controlo metrologico através da disponibilizacao de informacéo recorrendo a ferramentas suportadas

em tecnologia web e plataformas eletronicas;

e Elaborar a legislacdo metroldgica e promove a sua aplicagio, tendo também iniciado a revisdo da moldura legal

no ambito da atividade de controlo metrolégico, que ira prosseguir em 2018.

e Intensificar a estratégia de desenvolvimento e consolidacido de sinergias potenciadoras de uma cooperacao
interdisciplinar, entre a comunidade cientifica e tecnolégica e a sociedade, tendo como objetivo fundamental a

promocao da atividade metrolégica nacional.

No ambito do Programa Nacional de Acompanhamento de Boas Praticas de Laboratério (BPL) perspetiva-se a
continuidade do processo de reconhecimento das Entidades e Instalacoes de Ensaio de produtos quimicos
industriais que realizam estudos dentro do ambito de aplicacdo destes principios, e cujos resultados se destinam a
ser submetidos as Autoridades Regulamentares. Neste enquadramento, o IPQ assegurara a participagdo nacional
na reunido do grupo de trabalho de Boas Praticas de Laboratério da Unido Europeia e na Reunido do Grupo de
Trabalho de Boas Praticas de Laboratério da OCDE, tendo como objetivos a uniformizacio de critérios a nivel

internacional, bem como a promoc¢ao de uma melhor interacdo com as entidades regulamentares.

No ambito da atividade do Museu de Metrologia, o DMET perspetiva para 2019 a continuidade da promogao e

divulgacao do patriménio e da histéria da metrologia, através das seguintes atividades e iniciativas:

e Manutencao do programa de visitas dirigido aos diversos niveis de ensino, utilizando a exposi¢ao permanente de
“Pesos e Medidas em Portugal” que ilustra a evolucao dos sistemas de medicao ao longo de toda a Historia de

Portugal;
¢ Dinamizag¢do de um espaco ladico com o fim de sensibilizar para a metrologia e a sua importancia na sociedade;
e Colaboracdo do Museu de Metrologia na organizac¢ao de exposi¢des conjuntas com outros museus e entidades;

e Reativacdo e dinamizacdo do Arquivo Histérico do IPQ que se concretiza na disponibilizacdo e consulta externa

de documentos no ambito de trabalhos de investigacao e elaborac¢ao de teses de mestrado;

¢ Realizacao de diversos trabalhos de investigacdo relacionadas com a histéria da metrologia ou de instrumentos

de medicao;

¢ Coorientacao de estagios e de trabalhos de investigacao relacionadas com a histéria da metrologia.
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No ambito da promocao da qualidade, do licenciamento de equipamentos sob pressao, cisternas e motores fixos e
do desenvolvimento do SPQ, o Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade pretende
prosseguir a concretizagao das seguintes iniciativas e projetos estratégicos nestas areas relevantes para a economia

nacional:

- Dar continuidade ao aprofundamento e reflexdo conjunta com a APQ sobre a Estratégia Nacional para a
Exceléncia, tendo em vista a promogao, o reforco da notoriedade, da importancia e das vantagens do modelo
de Exceléncia para competitividade enquanto fator distintivo e diferenciador, capaz de constituir-se como
estimulo e um apoio determinante para as empresas e organizagdes que consideram nas suas estratégias de
gestdo e crescimento as metodologias de gestao pela qualidade total, distinguindo as que evidenciem as
melhores praticas suportadas no modelo da European Foundation for Quality Management (EFQM),

nomeadamente através da realizacdo do Prémio de Exceléncia PEX-SPQ;

- Realizar a 20.2 edicéio do ECSI Portugal — indice Nacional de Satisfacéio do Cliente, por forma a contribuir
para o reforco e para o aumento da percecao da Qualidade, através do conhecimento do nivel de satisfacao
do servigo prestado pelas organizacoes aos/as consumidores/as, enquanto indicador nacional de referéncia
da qualidade no mercado nacional, nos diferentes setores da atividade econémica em que é utilizado e

enquanto poderosa e estratégica ferramenta de benchmarking internacional;

- Manter e reforcar a interacdo e a cooperagdo com o organismo nacional de acreditacdo - o IPAC -
continuando a veicular e a partilhar de informacao estratégica relevante, relativa a organismos notificados
acreditados ou potenciais organismos notificados em processo de acreditagio, e na promogao e divulgacao
dos beneficios da acreditacao/certifica¢do, no ambito voluntario e junto das entidades reguladoras, no
contexto da descentralizacdo do papel do estado nos diferentes setores de atividade, tendo em vista o

desenvolvimento sustentavel e harmonioso do SPQ;

- Prosseguir a promocao, dinamizacao e divulgacao da Qualidade e das suas melhores praticas através da
realizacdo de Encontros, Seminarios, Workshops e Sessdes Teméticas envolvendo as Comissoes Setoriais
(CS) e outras partes interessadas, bem como outras entidades relevantes nas diferentes areas,
nomeadamente, associacbes empresariais nacionais e setoriais representativas promovendo e divulgando a
Qualidade e suas metodologias junto das empresas, dos agentes econémicos nacionais e da Sociedade em

geral;

- Dar continuidade as solicitacoes em matéria de cooperacao bilateral com entidades homologas do IPQ de
outros Estados, nos dominios da Normalizacao e da Metrologia, com vista ao desenvolvimento de atividades

de cooperagao protocolada nestas areas;

- Continuar a assegurar o cumprimento dos procedimentos das Diretivas Nova Abordagem, no ambito das
competéncias regulamentares do IPQ, no respeita a notificacdo, a designacdo e a qualificacio de
organismos, mantendo a Comissdao Europeia e os Estados Membros permanentemente informados dos
Organismos Notificados (ON) no ambito das diferentes Diretivas, e alargando a sua atividade, enquanto
Autoridade Notificadora, a outras Diretivas Europeias da responsabilidade de outras autoridades

competentes;

- Concluir o processo legislativo relativamente aos projetos de diploma nas areas de competéncia do IPQ em
curso, nomeadamente os referentes a transposi¢ao/execucao das diretivas/regulamentos, concretizando o

alinhamento com a New Legislative Framework;
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- Prosseguir a otimizagao de processos e a simplificacao de procedimentos, em matéria de licenciamento de
equipamentos sob pressao, cisternas e motores, tendo em vista a melhoria e a eficicia da capacidade de
resposta as necessidades e as expetativas dos operadores econémicos nacionais e aos desafios do novo
enquadramento legal, numa area economicamente relevante e de grande impacto em matéria de seguranca
de pessoas e bens. Pretende-se evoluir, numa primeira fase para a submissao eletrénica de todos os pedidos
de licenciamento de equipamentos sob pressao e cisternas, através do, agora designado, portal ePortugal,
concretizando uma das medidas do programa SIMPLEX. Esta solucdo, serd acompanhada pela
implementacdo do projeto SAMA, a concluir até 2020, que visa o desenvolvimento de sistema de
informacao do IPQ, cujas funcionalidades permitirao conferir maior fiabilidade a informacao produzida e
maior eficicia e eficiéncia a gestao da atividade de licenciamento, e uma melhoria substancial do processo

de comunicagao com o cliente.

As tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) “(...) constituem um pilar essencial da estratégia de

modernizacio da Administracao Ptblica”, conforme é reconhecido pelo Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de maio.

O IPQ, na sequéncia do quem vindo a suceder, continuou a proceder a atualizagao do plano sectorial das TIC (2016-
2020), sempre que tal for solicitado e oportuno, tendo sempre presente que os projetos estratégicos, tém como traco
comum serem respeitantes as suas areas de negocio, e, como tal, com um expressivo impacto no desenvolvimento
das suas competéncias, na medida em que pretendem otimizar recursos e incrementar a eficiéncia e eficacia,

sobretudo com reflexo na prestacgio de servicos ao cidadao e as empresas, e na reducao de custos de contexto.

Pretende-se também dar continuidade ao esfor¢o de modernizacao do parque informatico de uso individual, através
da substituicdo de equipamentos obsoletos, canalizando, sempre que possivel, os equipamentos substituidos para

funcoes de segunda linha ou para usos em que as suas caracteristicas ainda o permitam.

A aprovacao da candidatura ao programa SAMA - Sistema de Apoio a Modernizacao Administrativa, determinara
que durante o desenvolvimento do projeto INPORQUAL -Portal da Qualidade, o PROQUAL, enquanto plataforma
informatica que garante a ligacio a diversas aplicagbes internas e externas, continue a promover a interligacao
eletrénica com organizacoes nacionais e internacionais e a potenciar a desmaterializacao das atividades que o IPQ
desenvolve. A exploracao, em pleno desta plataforma, dos seus novos sistemas de informacao e sites colaborativos,
continuara a assegurar a consolidacdo das mudancas nos processos desmaterializados de trabalho, nos fluxos e
bases de dados documentais e nas interfaces com as entidades externas, sendo por isso, uma ferramenta essencial
quer para utilizacdo interna, quer para o trabalho colaborativo online com as entidades que interagem com o IPQ

nos subsistemas da Metrologia, Normalizacdo e Qualificacao.

O desenvolvimento do projeto INPORQUAL-Portal da Qualidade sera, certamente, um desafio importante, cuja
concretizagdo terd como resultados expressivos a maior facilidade de relacionamento dos clientes externos com o
IPQ, a par da maior eficiéncia e eficicia do trabalho produzido internamente. Esta situacao tera impacto positivo

nos agentes econdmicos, atendendo as competéncias deste Instituto.

A Logistica, como area que assegura a administracdo e gestao de recursos e equipamentos necessarios a execucao

das atividades do IPQ, manter a atividade na otimizac@o dos recursos existentes.

Destaca-se também a continuidade das atividades inerentes ao inventario dos bens moéveis, bem como a intervenc¢ao
em areas especificas, desde a manutencao e recuperagao programadas das instala¢oes, com impacto nas condi¢oes

de seguranca, higiene e satide no trabalho, a eficiéncia energética; e as atividades tendentes a regulariza¢ao matricial
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e registral dos imoveis do IPQ, a qual, ndo obstante todos os esfor¢os desenvolvidos, se manteve sem sucesso no

ano de 2018.

Por altimo e como projeto transversal ao IPQ, importa referir a implementacao e certificacdo do sistema de gestao
da conciliacao de acordo com a norma NP 4552:2016 (referido no ponto 1.3), que estabelece os requisitos para um

sistema de gestao da conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal.

Com a implementacao e certificagdo deste sistema de gestdao o IPQ espera contribuir para um maior envolvimento
dos/as trabalhadores/as na missao, objetivos e cultura da organizacao, sentindo que a sua opinido é importante e
que conta; reduzir conflitos laborais que decorrem da articulacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal;
melhorar a comunicagao entre dirigentes e trabalhadores/as; melhorar o clima de bem-estar na organizagao, aspeto
que seré visivel nao s6 internamente mas também no exterior, valorizando a imagem da organizacao; incentivar a
criatividade e a motivacao dos trabalhadores; aumentar a motivacdo o que contribui para a fixacdo de recursos

humanos qualificados; diminuir o absentismo.
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Mapa de execucao do QUAR 2018
QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2018

Versao aprovada de: 2017-11-14

Ministério da Economia
Servigo: Instituto Portugués da Qualidade

MISSAO: Desenvolver poliicas e disponibilizar infraestruturas e metodologias facilitadoras da afirmagéo da especifcidade e da competiividade do tecido socioeconémico nacional, num
contexto de globalizagdo, através dos subsistemas da Normalizagéo, da Metrologia e da Qualificagéo e da participagdo integrada da sociedade no desenvolvimento harmonioso do SPQ.

VISAO: Afrmar o SPQ como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os setores de atividade, em Portugal, contribuindo para o incremento da produtvidade e da
competiividade nacionais, para a melhoria da Qualidade de Vida dos cidadaos e para uma cultura da Qualidade.

OE1: Consolidar a elevada satisfagdo dos/as clientes e partes interessadas.

OE2: Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econémicos, particularmente nas PME, como fator de incremento da competitvidade e da inovagao.

Garantir o rigor das medigdes da rede metroldgica nacional para apoio a industria, credibilidade das transagdes comerciais, defesa do/a consumidor/a, operagdes fiscais,

R seguranga, salde, energia, ambiente e das atividades econdmicas em geral.

Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) contribuindo para o aumento da competividade, produtividade dos agentes

REL econdmicos e qualidade de vida dos/as cidadaos/as.
Objetivos Operacionais
Eficacia Ponderagao| 50,00%
O1. Assegurar formagao a Comissdes Técnicas com vista a melhorar o Sistema Nacional de Normalizagao Peso 35%
. N P P META leranc Valor —_— . TAXA . . g
INDICADORES 2016 2017 2018 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 1. Vol h a
nd 1. Volume de horas de formago 1000 | 1000 100 1250 100% 1100,5 110% Superou
(n.° horas/agao X n.° formandos/ag&o)
02. Aumentar em cerca de 0,5% a faturagéo por influéncia em especial do melhor controlo da metrologia legal Peso 35%
N N FO - META lerfinc valor e P TAXA .
INDICADORES 2016 2017 2018 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 2. Faturagéo (k€) 4097 3523 3541 33 4097 100% 4042,99 123% Superou
03. Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objefivo a promogéo da avaliagdo da conformidade, nomeadamente Peso 309
certificacdo, para consolidacéo e abrangéncia do SPQ. °
N - o META N Valor e P TAXA R,
INDICADORES 2016 2017 2018 Tolerancia critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Ind 3. NG inari ksh
Ind 3. umero~ de eventos (siemlnanos, workshops, congressos, 3 2 45 2 56 100% 51 113% Superou
encontros, agées de formagao, etc.)
Eficiéncia Ponderag&o| 30,00%
04. Aumentar em cerca de 0,5% o nimero de Certificados/Relatorios /Boletins por FTE em relagéo & meta de 2017 Peso 50%
INDICADORES 2016 2017 MZEIBA Tolerancia C\:i‘\(;; PESO RESULTADO REATLTZX:CAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. Numero de Operagdes Metroldgicas por FTE 167,1 153,3 154 1,5 175,6 100% 183,2 134% Superou
05. Assegurar eficiéncia dos atos de licenciamento de Equipamentos sob Presséo e de Cisternas para melhor servico aos clientes Peso 50%
INDICADORES 2016 2017 M?ZTP.A Tolerancia (:\V/:“tl] PESO RESULTADO RFATT7XAAC'AO CLASSIFICACAO
Ind 5. N.° de atos de licenciamento por FTE - 1350 1909 190 2386 100% 2029,62 100% Atingiu
Qualidade Ponderagao! 20,00%
06. Manter o nivel global de satisfacao dos/as clientes e entidades do SPQ, a medir por inquérito anual no &mbito do SGQ Peso 100%
INDICADORES 2016 2017 M?ZTP.A Tolerancia (:\V/:“tl] PESO RESULTADO RFATT7XAACAO CLASSH\CACAO
Ind 6. Indice de satisfagéo dos/as clientes e entidades do SPQ 76 77 8 0 8 100% 78 100% Atingiu
(escala de 1 a 10)

Objetivos Relevantes: 01, 02 e 06.

No @mbito dos Objetivos Operacionais 2 e 4 enquad| a Medida SIMPLEX " Metrologia online", que visa melhorar a interagéo entre o IPQ e os seus clientes, através da
disponibilizagéo de uma ferramenta informatica onde é possivel aceder a qualquer momento e a partir de qualquer local, a uma area de frabalho reservada onde ja consta informagao
pré-preenchida, simplificando procedimentos e tornando os processos mais céleres. A referida interface possibilita a:

+ Submissao de Pedidos de Execugdo de Trabalho (PET): Introdug&o online do Pedido de Execugao de Trabalho ao IPQ para a solicitagéo de frabalhos ao Departamento de
Metrologia, facilitado pelo preenchimento automético de dados especificos da entidade cliente;

« Consulta de PET: Acesso a informagao relativa aos PET e respetivo estado processual, abrangendo todos os processos relativos as solicitagdes da Entidade registada ao
Departamento de Metrologia;

+ Consulta de Certificados: Disponibilizagéo de documentos emitidos pelo IPQ como forma de agilizar o contacto com o cliente, nomeadamente o acesso a Certificados de Calibragao,
Relatorios de Ensaio, Certificados de Verificagdo e Boletins de Rejeigéo, validados com assinatura eletronica qualificada.
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 Taxa de realizagao de 125%, para uma meta para 2018 estabelecida com base no resultado previsto em 2017-12-31

IND 2 O melhor resultado em termos historicos.

IND 3 Taxa de realizagéo de 125%, para uma meta para 2018 estabelecida com base no resultado previsto em 2017-12-31.
IND 4 Média dos resultados obtidos entre 2014 e 2016.

IND 5 Taxa de realizagao de 125%, para uma meta para 2018 estabelecida com base no resultado previsto em 2017-12-31.

IND 6 Tendo em conta uma escala de 1 a 10 e a meta definida para 2018, considerou-se o valor de 7,9 como valor crifico, nunca alcangado até & data.

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PonTuAGRO | O ia00s | pianenoos | executados | DESVIO
Dirigentes - Direcgéo Superior 20 3 60 51 -9
Dirigentes - Direcg&o intermédia e chefes de equipa 16 9 144 139 -5
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 65 780 692 -88
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 2 18 18 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informéatica) 8 33 264 235 -29
Assistente operacional 5 1 5 4 -1
Total 13 1271 1139 -132

Recursos Financeiros Unidade: euros

DESIGNA(}AO PLANEADOS |AJUSTADOS |EXECUTADOS DESVIO

Orgamento de funcionamento 7354776 6 605 264 6140 514 -464 750
Despesas c/Pessoal 3699 507 3562 353 3445171 -117 182
Aquisicdes de Bens e Servigos 2014612 1639 203 1479 661 -159 542!
Tranferéncias correntes 416 749 415 695 414 861 -834
Outras despesas correntes 304 515 155 977 150 752 -5225
Investimento 919 393 832 036 650 070 -181 966!

PIDDAC

Outros

TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 7354776 6 605 264 6140 514 -464 750!

Eficacia Eficiéncia Qualidade
115% 1M7% 100%

Indicadores Fonte de Verificagao

IND 1 Volume de horas de formagéo (h x participante)
IND 2 Faturagéo (k€)

Base de dados com fichas de agdes de formagao realizadas

ERP de gestio
Base de dados de eventos (My IPQ)

IND 3 Numero de eventos seminarios, workshops, agdes de

do, efc.)

IND 4 Numero de Operagdes Metrolégicas por FTE Base de dados de RH e CRM

IND 5 N.°de atos de licencimento por FTE Base de dados DAESPQ e RH

IND 6 indice de satisfagéo dos/as clientes e entidades do SPQ (escala de 1 a 10)

Estudo de satisfagdo por entidade externa

J

IND 4: O Plano de Atividades previa para o objetivo 4 um aumento de 0,5 % de Operages Metrologicas (OM) executadas durante o ano de 2018 por FTE (Full Time Equivalent ), o que correspondia a atingir o
valor de 154 OM por FTE. Este objetivo foi superado com um resultado de 183,2 OM por FTE e com uma taxa de realizagao associada de 134 %.
Este facto deve-se essencialmente aos seguintes aspetos:

ol
8
8
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w
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m
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- Durante 0 ano de 2018 verificou-se a ocorréncia de diversas situagdes imprevisiveis a priori e fatores imponderav eis ao nivel dos recursos humanos, designadamente um elevado nivel de absentismo néo
previsto (por baixas médicas e licengas de paternidade), bem como a saida de um técnico superior, cuja atividade foi inteiramente colmatada com os restantes recursos humanos, e cujo esforgo néo se
encontra refletido no nimero de FTE determinado. Assim, caso estes fatores de imponderabilidade ndo se tivessem verificado, o valor de FET (tal como previsto e planeado a partida) seria de 18,1, o que com
o nuimero de OM igual a 3151, resultaria numa taxa de realizagéo de 174,1, abaixo do valor critico especificado.

Como corolario do esforgo conjunto dos recursos humanos do Departamento de Metrologia, foi possivel uma melhoria continuada dos trabalhos desenvolvidos, o que possibilitou assim a superagéo dos
objetivos do QUAR
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Organismos europeus e internacionais com participacao institucional
do IPQ

METROLOGIA

e BIPM — Bureau International des Poids et des Mesures;

e EURAMET - European Association of National Metrology Institutes;
e OIML - Organization International de Métrologie Légale;

e WELMEC - European Legal Metrology Cooperation;

e Comissao Europeia — Comité Instrumentos de Medigao.

INFORMACAO

e CNRT - Comité de Normas e Regras Técnicas;

e EFSD — European Forum for Standards Diffusion;
e INFCO - ISO Council Committee on Information.

NORMALIZACAO

e CEN - European Committee for Standardization;

e CENELEC — European Committee for Electrotechnical Standardization;
e ECISS — European Committee for Iron and Steel Standardization;

e ETSI — European Telecommunications Standards Institute;

e IEC — International Electrotechnical Commission;

e ISO - International Organization for Standardization.

OUTRAS ATIVIDADES

e EFQM - European Foundation for Quality Management;

e ECPSA — European Consumer Product Safety Organization;

e COPANT - Comissiéon Panamericana de Normas Tecnicas;

e COPOLCO ISO — Committee on Consumer Policy (observador);
e DEVCO - ISO Development Committe
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Lista de atividades de divulgacao técnico-cientifica da Metrologia

Eventos Organizados

1. FCT EXPO 2018, “Uma mostra de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo”, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa (FCT/UNL), Caparica, 11 de abril;

2. Dia Mundial da Metrologia — “Em constante evolucao - O Sistema Internacional de Unidades”, IPQ, 21 de
maio;

3. II Seminario BPL da OCDE — Temas Atuais em BPL, IPQ, 6 de dezembro;

4. Oficinas a Medida 2018, IPQ, 4 de julho de 2018;

5. Seminario no ambito do Controlo Metroldgico Legal para os Servicos de Metrologia Locais (SMM/SCM) da
regido do centro, 27 de novembro de 2018, Figueira da Foz;

6. Seminario no ambito do Controlo Metrolégico Legal para os Servicos de Metrologia Locais (SMM/SCM) da
regidao do Norte, dia 28 de novembro de 2018, Matosinhos;

7. Seminario no ambito do Controlo Metrolégico Legal para os Servicos de Metrologia Locais (SMM/SCM) da
regido de Lisboa e Vale do Tejo, dia 13 de dezembro de 2018, Peniche;

8. Seminario no ambito do Controlo Metrolégico Legal para os Servicos de Metrologia Locais (SMM/SCM) da

regido de Alentejo e Algarve, dia 14 de dezembro de 2018, Grandola;

Publicacoes/Artigos

Livros/Monografias/Guias

9. Livro “Gestao e Qualidade da Medicao”, Joao A. Sousa et al, maio 2018, ISBN 978-972-8574-47-5;

10. Guia RELACRE 30 - Boas Préaticas de Utilizagdo e Manutengao de Material Volumétrico, ISBN:978-972-
8574-45-1, outubro de 2018;

11. Livro “Pesos e Medidas em Portugal” - ISBN 978-972-763-175-9, julho de 2018;

Relatérios

12. IPQ - Metrology Strategy 2018-2021, Portuguese Strategy for the National Metrology, IPQ-DMET,
Documento enviado a EURAMET em fevereiro de 2018;

13. Departamento de Metrologia - Atividades, Estratégia e Investimento, IPQ-DMET, setembro de 2018;

14. EURAMET TC-Quality QMS_Annual_Report_IPQ_PT-2018;

15. QMS_ Re-evaluation_Report_2018_IPQ-LNM_ PT;

Relatérios de Ensaios de Comparacio Interlaboratorial (ECI)

16. EAp/Mic/2017, “Calibracgio de Calibraciao de Micrometro de exterior 2017”7, Ed: 01 de 2018-06-11;
17. EAp/CL-MIC/2017; “Calibra¢ao de Duas Micropipetas Variaveis 2017/2018”, Ed: 01 de 2018-08-01;
18. EAp/PA/2017, “Medicao com Pinga Amperimétrica 2017”, Ed: 01 de 2018-09-18;

Revistas Nacionais
19. L. Ribeiro, J. A. Sousa, I. Godinho, “Aplicabilidade dos Conceitos de Verificagao e Calibracdo em Contexto
Metrologico”, Revista PROTEGER, APSEI - N. © 35, julho — setembro, 2018;

Revistas Internacionais
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20.R. D. Geckeler, F. Saraiva, et al, “Angle Comparison Using an Autocollimator”, Metrologia, Volume 55,
Technical Supplement, 2018 (http://iopscience.iop.org/article/10.1088/0026-1394/55/1A/04001);
21. M. Matus, A. Duta, D. Teodorescu, L. Grozea, F. Saraiva, e L. Robertsson The CCL-K11 on-going key

comparison. Final report for the year 2016; Metrologia (http://iopscience.iop.org/article/10.1088/0026-
1394/55/1A/04003);

22, E. Batista, M. Ferreira, I. Godinho, “Improving measurements in metrology for health”, Boletim OIML —
julho 2018 (https://www.oiml.org/en/publications/bulletin) ;

23.E. Batista, I. Godinho, M. C. Ferreira, “Comparison of infusion pumps calibration methods",
MEASUREMENT SCIENCE AND TECHNOLOGY;

24. Ljiljana Mici¢, Elsa Batista, Radu Poenaru-Bordea, Csilla Vamossy, Miroslava Benkova, Erik Smits, Beata
Sokolowska, Anton Niessner, Lise-Lotte Grue, Andrea Malengo, “Comparison of a 50 mL pycnometer and a
500 mL flask, EURAMET.M.FF.S8 (EURAMET 1297)”, 2018 Metrologia 55 07003,
https://doi.org/10.1088/0026-1394/55/1A/07003;

25. Elsa Batista and Richard Paton, “The selection of water property formulae for volume and flow calibration

and measurement”, 2018 Metrologia 55 731, https://doi.org/10.1088/1681-7575/aadbdc;

Palestras e Seminarios
Comunicacoes orais em conferéncias cientificas

26. A. Furtado, R. Quendera, F. Dias, O. Pellegrino, “What is the new SI and What does it change for Analytical
Chemistry”, 9.° Encontro da Divisao de Quimica Analitica da Sociedade Portuguesa de Quimica — “Analitica
2018”, marco de 2018;

27. M. Céu Ferreira, E. Batista, I. Godinho, “Improving Better Measurements On metrology for Health”, 7 eme
Conférence Internationale de Métrologie, Marrocos, 9 — abril 2018;

28. E. Batista, “Comparacao de métodos, de calibracio de instrumentos analisadores de caudal RIQUAL 2018,
IX Encontro de jovens investigadores da qualidade, junho de 2018;

29. I. Godinho, “Novo Sistema Internacional de Unidades”, comunicacao plenéria na 21.2 Conferéncia Nacional
de Fisica 2018, FCS-UBI, Covilha, agosto de 2018;

30.0. Pellegrino, “Novo Sistema Internacional de Unidades”, comunicacdo plenéria na 21.2 Conferéncia
Nacional de Fisica 2018, FCS-UBI, Covilha, agosto de 2018;

31. E. Batista, J.A. Sousa, et al,” Calibration of Infusion Pumps Analyser”, XXII World Congress of the
International Measurement Confederation (IMEKO), Belfast, setembro 2018;

32. E. Batista, I. Godinho, G. Rodrigues, S. Schork, “Pilot study on calibration of micropipettes using the
photometric method”, XXII World Congress of the International Measurement Confederation (IMEKO),
Belfast, setembro 2018;

33. L Martins, A Ribeiro, J A Sousa, “Measurement uncertainty of discharge air velocity by graphical integration
in closed conduits using Pitot tubes”, XXII World Congress of the International Measurement Confederation
(IMEKO), Belfast, setembro 2018;

34. A S Ribeiro, D Loureiro, L. Martins, J A Sousa, E Batista, L. Dias and A C Soares, “Measurement uncertainty
of turbine flow meter calibration used in conformity assessment for water management”, XXII World

Congress of the International Measurement Confederation (IMEKO), Belfast, setembro 2018;
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35. M. Gameiro, M. Santana, J. Sousa, “Uncertainty Analysis of the mean Radiant Temperature Measurement
based on Globe Temperature Probes”, XXII World Congress of the International Measurement
Confederation (IMEKO), Belfast, setembro 2018;

36.J. Gavina, A. Furtado, J. Pereia, J. Sousa, “Indirect and Direct temperature calibration methodology of a
rheometer using Newtonian reference material”, XXII World Congress of the International Measurement
Confederation (IMEKO), Belfast, setembro 2018;

37.J. A. Sousa, L. Ribeiro, “O Laboratorio de Nacional de Metrologia do IPQ e o seu posicionamento na
sociedade - a definicio de uma estratégia a médio prazo”, V Congresso Ibero-americano de Laboratoérios,
Lisboa, outubro 2018;

38. E. Batista, M. Condeco, A. Almeida, J. Sousa, I. Godinho, “Estudo de Desempenho de Sistemas de Medicao
Distribuidores de Combustivel no ambito do Volume”, V Congresso Ibero-americano de Laboratorios,
Lisboa, outubro 2018;

39. O. Pellegrino, “o novo SI”, Férum Fisica e Sociedade, Escola de Ciéncias e Tecnologia (ECT) da Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro, novembro 2018;

40.A. Rita Madeira, A. Furtado, V. Cabral, “Anélise estatistica dos EMA de alcoolimetros evidenciais”,
CONFMET2018 — Conferéncia Nacional da SPMet, FCT-UNL, Caparica, novembro 2018;

41. A. Furtado, J. Pereira, et al, “Estabelecimento da rastreabilidade das medi¢oes de massa volimica de
liquidos: 17RPTO2-rholig. Um novo projeto EMPIR”, CONFMET2018 — Conferéncia Nacional da SPMet,
FCT-UNL, Caparica, novembro 2018;

42. A. Napoledo, A. Furtado, J. Pereira, R. Quendera, O. Pellegrino, M. Cidade, C. Oliveira, “Determinacao da
salinidade por refratometria e densimetria de tubo vibrante como métodos compativeis: da salinidade ao
pH”, CONFMET2018 — Conferéncia Nacional da SPMet, FCT-UNL, Caparica, novembro 2018;

43. Elsa Batista, “O método gravimétrico aplicado as medicoes de volume e caudal”’, CONFMET2018 —
Conferéncia Nacional da SPMet, FCT-UNL, Caparica, novembro 2018;

44. Carlos Pires, 1 Godinho, “O tempo universal coordenado em Portugal”, CONFMET2018 — Conferéncia
Nacional da SPMet, FCT-UNL, Caparica, novembro 2018;

45. Isabel Spohr, S Davidson, “Redefini¢ao do kilograma”, CONFMET2018 — Conferéncia Nacional da SPMet,
FCT-UNL, Caparica, novembro 2018;

46.0. Pellegrino, L. Ribeiro, I. Godinho, “A proposito das constantes fundamentais”, CONFMET2018 —
Conferéncia Nacional da SPMet, FCT-UNL, Caparica, novembro 2018;

47. A. Catarina Sousa, 1 Loio, J Sousa, H. Navas, “Estudo e caracterizagdo da cAmara climética de duas pressoes
utilizada na calibracao de instrumentos de medi¢do de humidade relativa”, CONFMET2018 — Conferéncia
Nacional da SPMet, FCT-UNL, Caparica, novembro 2018;

48.F. Dias, C. Costa, “Avaliacdo da Homogeneidade em Materiais de Referéncia Certificados (MRC)”,
CONFMET2018 — Conferéncia Nacional da SPMet, FCT-UNL, Caparica, novembro 2018;

49.R. Quendera, F. Camaées, “Unificacao de escalas de pH - UnipHied”, CONFMET2018 — Conferéncia Nacional
da SPMet, FCT-UNL, Caparica, novembro 2018;

50. M. Céu Ferreira, “Improving better measurements in Metrology for Health”, Marraquexe, 9 a 12 de abril de

2018;

Comunicacoes por painel em conferéncias cientificas
51. E. Batista, “Comparacdo Laboratorial No Ambito Da Calibracio De Micropipetas”, V Congresso Ibero-
americano de Laboratérios, Lisboa, outubro 2018;
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52. F. Saraiva, “As redefinicbes do metro — o SI em constante evolucao”, 21.2 Conferéncia Nacional de Fisica
2018, FCS-UBI, Covilha, agosto 2018;

53. F. Saraiva, “Quando o arco ¢ igual ao raio”, 21.2 Conferéncia Nacional de Fisica 2018, FCS-UBI, Covilha,
agosto 2018;

54.A. Napoledo, A. Furtado, J. Pereira, R. Quendera, O. Pellegrino, et al, “Salinity determinations by
refractometry and oscillation-typedensimetry as compatible methods: from salinity to pH”, XXII World
Congress of the International Measurement Confederation (IMEKO), Belfast, setembro 2018;

55. A. Furtado, J. Pereirai, M. Schiebl, et al, “Establishing traceability for liquid density measurements in
Europe: 17RPTo2-rhoLiq a new EMPIR joint research project”, XXII World Congress of the International

Measurement Confederation (IMEKO), Belfast, setembro 2018;

Outras comunicacoes orais

56.J. A. Sousa, “A Investigacao Cientifica no Laboratério de Nacional de Metrologia do IPQ e o Enquadramento
Europeu”, Assembleia Geral da SPMet, Lisboa, marco de 2018;

57. I. Godinho, “Em constante evolugdo, a Metrologia em Portugal” — IPQ, 21 de maio de 2018;

58.J. A. Sousa, “A investigacao cientifica no LNM e o enquadramento Europeu” — IPQ, 21 de maio de 2018;

59.1. Godinho, “O novo Sistema Internacional de Unidades e as suas implica¢des para os laboratérios de
ensaios” — SIMPMET 2018, ISEP, Porto, 23 de maio de 2018;

60.0. Pellegrino, “A 1.2 edicao luso-brasileira do Vocabulario Internacional de Metrologia”, Coloquio Unidade
e Diversidade da Lingua Portuguesa, 10 de julho, Academia das Ciéncias de Lisboa, 10 de julho de 2018;

61. F. Saraiva, “Uma narrativa do metro” Seminario CEFITEC|LIBPhys, Departamento de Fisica da FCT_UNL,
28 de novembro;

62. Jorge Fradique e Joaquim Ferreira, Seminério no ambito do Controlo Metrologico Legal para os Servicos de
Metrologia Locais (SMM/SCM), dia 277 de novembro (Figueira da Foz), dia 28 de novembro (Matosinhos),
dia 13 de dezembro (Peniche), dia 14 de dezembro (Grandola);

Divulgacao SGQ do LNM

e RGdo LNM2016 — Relatério da revisao pela gestdo 2016; IPQ, 17 de fevereiro;

e G-TCQ-TMP-003 QMS Annual Report_IPQ_PT 2016 - QMS Annual Report for the year 2016 by IPQ-LNM,
EURAMET TC-Quality, 7 de marco;

e “Divulgacdo do Relatério da Revisao pela Gestdo do LNM 2016”, IPQ-LNM, 21 de marco;

e “Tarefas inerentes ao acordo CIPM-MRA dos SGQ do IPQ-LNM e DI (IST/LPSR) para o ano 2017/2018”,
reunido IPQ-LNM e DI (IST/LPSR), IPQ-LNM, 21 de abril;

e INFO/IPQ/13/2017 -12.2 Reuniao do Comité Técnico da EURAMET - Qualidade, 4 de maio;

e Espaco Q - Reconhecimento Internacional do SGQ do Laboratério Nacional de Metrologia (IPQ-LNM),
maio;

e “SGQ do LNM atividades e importancia”, 31° Aniversario do Instituto Portugués da Qualidade, IPQ, 11 de
julho;

e MQLNM14 — Manual da Qualidade do Laboratério Nacional de Metrologia, IPQ, 7 novembro;

e Espago Q - Resultados 2017 do Projeto EURAMET # 1123 — On site peer review, dezembro 2017.
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Acoes de Formacao

Enquanto formadores

I. Godinho, ISEP, lecionacao do médulo de formagao “Fundamentos da Metrologia”, no ambito da Pos-
graduacdo em Metrologia e Qualidade do ISEP, Porto, outubro 2018;
P. Soares, Ana R. Madeira, O. Pellegrino, “Controlo Metrolégico nos Alcoolimetros e Cinemémetros”,
Acao de sensibilizacdo para os fornecedores dos respetivos instrumentos de medigao, IPQ, julho de 2018;
“Oficinas a medida” — Metrologia e Ensino”, IPQ, 4 de julho de 2018;
M. C. Ferreira, “Contributo da Metrologia na Garantia da Qualidade dos Dispositivos Médicos”, 2.°
Congresso Nacional em Esterilizagdo, Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade de Lisboa,
outubro de 2018;
E. Batista, M. C. Ferreira, “Ferramentas de acesso ao moédulo de formacao E-learning desenvolvido no
ambito do projeto EMPIR 15SIP003 - Infusion Pumps”,:
o Hospital de Sao Joao, Porto, 23 de agosto de 2018;
o  Centro Hospital do Tamega e Sousa, 5 de julho de 2018;
o  Hospital de Dona Estefania, 8 de junho de 2018.
“Calibracdo de instrumentos de medicdo de volume”, Elsa Batista, formacao efetuada no ambito da
EURAMET - Capacity Building, IPQ, de 20 a 23 de fevereiro de 2018;
“Calibracdo de instrumentos de volume e recipientes graduados”, Elsa Batista, IPQ, para 2 técnicos do
GEOSTM — NMI Georgia, de 28 a 30 de maio de 2018;
Seminarios no Ambito da cadeira de Padrdes e Cadeias de Rastreabilidade, FCUL, Lisboa:
e “Metrologia da Temperatura”, Liliana Eusébio, 26 de outubro de 2018;
e “Tempo e Frequéncia”, Carlos Pires, 10 de outubro de 2018;
e “Comprimento”, Fernanda Saraiva, 17 de outubro de 2018;
e “Mole”, Florbela Dias, 24 de outubro de 2018;
e “Candela”, Olivier Pellegrino, 9 de novembro de 2018;
e “Massa”, Pedro Concei¢ao, 2 de novembro de 2018;
e “Efeitos Quanticos e Grandezas Elétricas”, Isabel Godinho, 7 de novembro de 2018;

e “Avaliacao de incerteza utilizando o MMC”, J. Sousa, 31 outubro de 2018.

Info IPQ

- 01/2018: Assembleia Geral de 2018 do MATHMET;
- 02/2018: Reunido do Grupo de Trabalho da WELMEC 8;
- 03/2018: 19.2 Reuniao do EURAMET/METCHEM Gas Working Group e Reunido Plenaria do Comité

Técnico Metrology in Chemistry;

- 04/2018: 19.2 Reunido do TC17/SC7: Breath testers da OIML;
- 05/2018: 5.2 Reunido conjunta da Direcao (BoD) da EURAMET e dos Chairs dos Comités Técnicos e 15.2

Reunido dos Chairs dos Comités Técnicos da EURAMET;

- 06/2018: Reuniao do grupo WG11 da WELMEC relativo aos utility meters - contadores de agua, calor,

gas e eletricidade;
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- 07/2018: IPQ presente na 32.2 Reuniao do Grupo de Trabalho de Boas Praticas de Laboratorio (BPL) da
OCDE;

-10/2018: IPQ presente na Reunido CCQM — BIPM 2018 - CCQM 38.2 Reunido do Grupo de Trabalho
Gas Analysis e CCQM 24.2 Reunidao Metrology in Chemistry;

-11/2018: Reunidao EURAMET do Comité Técnico da Massa e Grandezas Derivadas (TC-M) de 2018;

-12/2018: 23.2 Reunido do Comité Técnico da Metrologia Interdisciplinar (TC-IM) da EURAMET;

-13/2018: 13.2 Reunido do Steering e do Comité Técnico da EURAMET- Qualidade (SC e TC-Q);

- 14/2018: 34.2 Reuniao do Comité da WELMEC - 25 a 27 de abril, em Sarajevo;

- 15/2018: Reunides da EURAMET do Comité Técnico da Termometria e do Subdominio da Humidade;

- 16/2018: Reunido do Comité Técnico do Caudal (TC-F);

- 17/2018: Reunido do Comité Técnico do dominio da Acustica, Ultrassons e Vibragées (TC-AUV) e dos
Subcomités dos dominios da Aceleracao e Vibracoes (SC-V) e da Actstica (SC-S) no ambito da
EURAMET;

-19/2018: Assembleia Geral 12.2 Assembleia Geral da EURAMET, 25.2 Reunido do Comité EMPIR e
European Networks Symposium;

- 20/2018: 17.2 Reunido do Comité Consultivo do Metro (CCL) ;

- 21/2018: 53.2 Reuniao do Comité Internacional da Metrologia Legal e Seminério OIML Legal Metrology
in Practice;

- 22/2018: Reunido do grupo de trabalho dos Instrumentos de Medicao (wgMI);

- 23/2018: Reunido do Comité Técnico da Fotometria-Radiometria da EURAMET TC-PR e Proposed
research topics for the EMPIR 2018 Calls Workshop;

- 24/2018: Reunido do Comité Técnico do Tempo e da Frequéncia da EURAMET TC-TF;

- 25/2018: Reunido do grupo de trabalho 4 do TC48/SC6 (ISO TC 48/SC6/WG4);

- 26/2018: EURAMET Summer School on Thermal Metrology.

Contributos Newsletter “Espaco Q”
- CONFMET 2018 - Conferéncia Nacional da Sociedade Portuguesa de Metrologia;
- Visita da Delegacao Nigeriana — UNIDO;
- Seminarios SMM / SCM 2018;
- Seminario Temas Atuais em BPL;
- Grupo de trabalho dos Instrumentos de Medi¢ao na Comissao Europeia no ambito da MID e NAWi;
- Exposicao “O valor da confianca no dinheiro”;
- Programa Europeu de Metrologia para a Inovagao e Investigacao;
- Participagdo do IPQ na FCT-EXPO 2018;
- Redefinicdo do Sistema Internacional de Unidades;
- Participacao do IPQ no V Congresso Ibero Americano dos Laboratérios;
- Reuniao do ISO TC/48 WG11 no IPQ;
- Medicao de Impedéancias no Laboratorio Primario das Grandezas Elétricas;
- Comparacao Interlaboratorial de Micropipetas pelo Método Fotométrico;
- 12.2 Reunido EURAMET do TC-L;
- 53.2 Reunido do Comité Internacional de Metrologia Legal e Seminario OIML — Legal Metrology in

Practice;
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- EURAMET #1123 — On site peer review;

- Colaboracao IPQ-LNE em matematica e estatistica;

- Participagao IPQ na acao de formacao DOSEtrace;

- IPQ no Colbquio “Unidade e Diversidade da Lingua Portuguesa” da Academiadas Ciéncias de Lisboa;

- Acerca do Programa Europeu de Metrologia para a Inovacdo e Investigacio (EMPIR) e das Redes
Europeias de Metrologia (EMN);

- EURAMET Summer School on Thermal Metrology;

- Instrumentos de Medicao de Liquidos com exclusdo de dgua (WG10);

- Reunido do Comité Técnico do dominio da Eletricidade e Magnetismo (TC-EM) no ambito da
EURAMET;

- Museu de Metrologia nos Roteiros do Conhecimento;

- Jornadas Europeias do Patriménio 2018: “Este Verao descubra o que é a Metrologia”;

- Reportagem sobre o Museu de Metrologia transmitida na RTP1;

- E-learning — Infusion Pumps;

- Examples of Measurement Uncertainty — Kick-off meeting;

- Fisica 2018;

- Congresso Mundial de Metrologia 2018;

- Relatoério final do EAp/Mic2017 — Calibracao do Micréometro de exterior;

- Participacao do Laboratério de Medidas Elétricas em projetos europeus;

- O envolvimento da metrologia na Indtstria 4.0;

- Resultados do padrao “IPQ3” na Comparacao-chave BIPM.CCL-K11;

- Reuniao do Comité Técnico do dominio da Actstica, Ultrassons e Vibracoes e dos Subcomités dos
dominios da Aceleraco, Vibracoes e Actistica da EURAMET;

- Kick Off Meeting do Projeto EMPIR 17FUN09 — Realization of a Unified pH Scale;

- 12.2 Assembleia Geral da EURAMET, 25.2 Reunido do Comité EMPIR e Symposium European Networks;

- European Metrology Cloud - Kick Off Workshop — Participacao IPQ;

- Recomendagdes da 17.2 Reunido do Comité Consultivo do Metro;

- Projeto EMPIR 17RPTo02 rhoLiq — Workshop na Antonn Paar;

- Participagao IPQ na Reunido do SRTh18 — EMPIR;

- Comemoracoes do dia Mundial da Metrologia no IPQ;

- IPQ na EURAMET TC-T 2018;

- Kick Off do Projeto rhoLig;

- Reunido Final e Workshop do Projeto EMPIR 14IND06;

- Simpobsio de Metrologia’18;

- Formacao em calibragao de instrumentos volumétricos e recipientes graduados - GEOSTM;

- Evento “Oficinas a Medida” ;

- Dia Mundial da Metrologia — Em Constante Evolucao — Sistema Internacional de Unidades;

- Circular T — 30 Anos;

- IPQ na Conferéncia Internacional de Metrologia - CAFMET;

- IPQ na Reuniao da ISO TC 48/ WG 11;

- Comité Técnico da EURAMET - Interdisciplinary Metrology;

- CCQM - BIPM;
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- Reuniao Anual do Comité Técnico da Massa e Grandezas Derivadas da EURAMET;

- Reavaliacdo Internacional do SGQ do LNM do IPQ;

- 34.2 Reunido do Comité da WELMEC - 2018;

- Participagdo do IPQ na FCT-EXPO 2018;

- Curso de Formacao 2018 — Ciéncia e Tecnologia na Medigdo de Comprimento;

- Dia Mundial da Metrologia — Em Constante Evolucao — Sistema Internacional de Unidades;

- Reunido do TC17/SC7 — Breath Testers da OIML;

- IPQ no 9.° Encontro da Divisao de Quimica Analitica da Sociedade Portuguesa de Quimica — “Analitica
2018”;

- Comunicacao na Sociedade Portuguesa de Metrologia;

- Reuniao conjunta dos Chairs dos Comités Técnicos e do Board of Directors da EURAMET;

- Formacao em Calibracao de instrumentos de medicao de volume no ambito do Capacity Building da
EURAMET;

- Reunido do Grupo de Trabalho Good Laboratory Practice da OCDE;

- Reuniao do Comité Técnico do Tempo e Frequéncia da EURAMET TC-TF;

- Participacao no 3.2 Workshop sobre dispositivos microfluidicos;

- EXPO-FCT 2018;

- Exposicao “Com conta, peso e medida — a colegao do aferidor”;

- Participacao do IPQ na Assembleia Geral do MATHMET;

- Comparacao chave EURAMET-L-K3.2009 — Angle Comparison using an Autocollimator;

- Reuniao do Grupo de Trabalho do WELMEC WG 8;

- Reuniao EURAMET/METCHEM;

- Reuniao do Comité Técnico da Fotometria-Radiometria da EURAMET;

- Cooperacao Internacional no ambito de Comparacoes Interlaboratoriais;

- A revista Metrologia publica os valores das constantes fundamentais do CODATA 2017 disponiveis para
adocao do novo SI;

- Participagio do IPQ no Workshop Metrology in Health;

- Jornadas de Metrologia na Satide no CHSJ.

Visitas técnicas

- Escola Secundaria da Amadora, 9 de janeiro de 2018;

- Curso profissional auxiliar médico 10.%, 11.° e 12.° anos Escola Quinta Das Flores —Coimbra, 17 de janeiro
de 2018;

- Escola Secundaria de Mem Martins, 25 de janeiro de 2018;

- Curso Experimentadores Metrologistas, 25 de janeiro e 18 de outubro de 2018;

- Agrupamento de Benavente, 22 de fevereiro de 2018;

- Representantes de Laboratorios Nacionais de Metrologia Europeus no ambito da Reuniao EURAMET do
TC-TF, 22 de fevereiro de 2018;

- Escola Profissional de Odemira 12.° ano de Técnico de Sistemas Fotovoltaicos/ Manutencao
Eletromecanica, 8 de marco de 2018;

- Escola Secundaria José Gomes Ferreira, 19, 21 e 23 de marco de 2018;

- IEFP de Evora, 17 de abril de 2018;
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- Professores aposentados da Escola Basica 2,3 de Corroios, 18 de abril de 2018;
- Politécnico de Castelo Branco, 26 de abril de 2018;

- Delegacgao de Marrocos, 10 de maio de 2018;

- Escola Superior de Tecnologia de Setibal, 11 de maio de 2018;

- Citeforma, 15 de maio de 2018;

- Alunos de Mestrado do ISEL, 24 de maio de 2018;

- Escola Secundaria Alfredo dos Reis Silveira, 28 de outubro de 2018;

- Centro de Formag¢ao DUAL Lisboa, 2 de novembro de 2018;

- Escola Secundaria de Sampaio, Sesimbra, 13 de novembro de 2018;

- Escola Professional de Settibal, 20 de novembro de 2018;

- Escola Secundario Poeta Antonio Aleixo, 30 de novembro de 2018;

- Escola Tecnolégica, Artistica e Professional de Pombal, 3 de dezembro de 2018;
- Escola Secundéria Anténio Damasio, 10 de dezembro de 2018;

- Delegacio da Nigéria e da UNIDO, 12 de dezembro de 2018;

- Escola Emidio Navarro, 13 de dezembro de 2018;

- Mestrado em Fisica da FCUL, 14 de dezembro de 2018.
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INTRODUCAO

O Balancgo Social é o documento em que, de forma sistematica e tanto quanto possivel quantificada, se
recolhem e tratam os dados relevantes para a caracterizagdo da realidade social da organizacao.

Agrupando um conjunto exaustivo de elementos estatisticos sobre os recursos humanos e sua evolugao,
pretende-se que o presente Balango Social constitua um valioso meio de informacdo e um importante
instrumento de gestdo, na medida em que s6 o conhecimento rigoroso de “quem somos”, “o0 que somos”
e “quantos somos” nos permitird definir as metas a atingir e a politica de gestdo adequada a sua

concretizacao.

Neste Balango Social considerou-se a estrutura orgénica do Instituto, comparando-se os dados por
servigo tendo como referéncia o ano de 2017.

As comparagbes evolutivas com mais de 2 anos apenas serdo efetuadas relativamente ao nimero de
efetivos, suas caracteristicas e formagéao profissional.

A estrutura organica do IPQ a 31 de dezembro de 2018 era a seguinte:

| Assessorialuridica
| (NJURI)

CONSELHO | Gestdoda
DIRETIVO | Qualidade (GQ)
\ N ——
| Secretariado
—_J
| Departamento Departamento Departamento Departamento
de Metrologia de Assuntos Europeus de Normalizagdo de Administragdo Geral
(DMET) e Sistema Portugués (DNOR) (DAG)
da Qualidade (DAESPQ) ‘
Unidade \ Unidade \ Unidade \ Unidade Financeira
de Metrologia Lega de Licenciamento de Gestdo Operaciona e Patrimonia
g (umL) e Assuntos Europeus de Normalizagdo (UFP)
(ULNM) (ULAE) (UGON)

Este Balango Social foi elaborado tendo em consideragao os Postos de Trabalho existentes em 31 de
dezembro de 2018.

Dados Técnicos

1. A elaboracgéo do presente documento tem por base o “esquema-tipo” de Balango Social, utilizado nos
anos anteriores, para possibilitar uma analise comparativa.

2. O presente documento divide-se em dois capitulos: Recursos Humanos e Formacgéao Profissional.
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3. A data de referéncia da informacao é de 31 dezembro de 2018, com excecédo de “Entradas”, “Saidas”,
“Absentismo” e “Formacao Profissional”’, que abrange o ano inteiro.

4. Em anexo consta o Formulério anexo ao DL n® 190/96, de 9 de outubro (disponibilizado pela DGAEP).
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RECURSOS HUMANOS

Em 31 de dezembro de 2018, o efetivo global do Instituto era de 108 trabalhadores/as,
registando o mesmo valor que no ano anterior.

Distribuicao do n.2 de Efetivos por Situacao Profissional
em 31-12-2017 e 31-12-2018

Sit. Profissional

Contrato de Trabalho

em Func¢oes Publicas

Comissao de Servico

Mobilidade Interna

(CTFP) (CS) (M
N.2 de Efetivos 2017 2018 2017 2018 2017 2018
TOTAL 97 95 10 11 1 2
TOTAL DE EFETIVOS EM 2017 108
TOTAL DE EFETIVOS EM 2018 108

N.2 de Efetivos por Situacao Profissional nos Anos de 2017 e 2018

120 +

108 108

97 95
100 +

80 A

60 -

10 11

CTFP

(&)

m2017 O20

Mobilidade
Interna

18

Total de
Efetivos
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N.2 de Efetivos por Servico e Situacao Profissional a 31-12-2018

SITUACAO
PROFISSIONAL CTFP CS M SUB-TOTAL TOTAL
SERVICO HIM]|H[M[H] M]H %[ M % %
CD 3 1 2 1 17| 5 83| 6 5,6
SubTotall 0 | 3 | 1 1 4 5 | 6 5.6
AJ 1 0 ol 1 100[ 1 0,9
Sub Total| 0 1 0 0 0 0 0 of 1 100l 1 0.9
GQ 1 0 1 1 0,9
SubTotalf 0 [ 1 | 0o | 0| O 0o |o ol 1 100l 1 09
DAG 3 3 sl 6 67l 9 83
UFP 5 1 0 0 100 6 5,6
SubTotall 3 [ 11| o | 1| O 0 |3 20| 12 s 15 130
DAESPQ 1|5 | 1 2 20| 5 Al 7 65
ULAE| 5 5 1 1 6 50 6 50l 12 11,1
SubTotall 6 | 10 | 1 1| 1 0o |8 2] 11 sl 19 176
DMET 1 4 1 1 17| 5 g3 6 5,6
ULNM| 10 12 1 1 12 s0[ 12 50 24 22,2
UML| 8 | 3 1 8 67| 4 sl 12 111
SubTotall 19 [ 19| 1 | 2 | 1 0 |21 | 21 so| 42 ss0
DNOR 4 5 1 4 40| 6 60| 10 9,3
UGON| 2 | 11 1 2 14| 12 gs| 14 13,0
SubTotall 6 [ 16| 0 | 2 | 0 0o |6 | 18 sl 28 s
TOTAL| 34 | 61 3 8 2 0 |39 69 108
%| 3148| 5648 278 741 185 0,00 36,11 63,89 100,0
TOTAL DE
EFETIVOS 95 11 2
% 88,0 10,2 1,9
N.2 de Efetivos por Servico e por Sexo a 31-12-2018
70 - )
60 B
50 - B
40 - B
30 B
20 B
10 - B
O T T T T T T T '7
cD Al GQ DAG DAESPQ DMET DNOR TOTAL
B Homens 0O Mulheres
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N.2 de Efetivos por Situacao Profissional

1,9% 10,2%

Taxa de Vinculo

CTFP/ Efetivos Globais = 88,0%
(Pessoal em C.S. + M.1.) / Efetivos Globais = 12,0%

Taxa de Feminizacao

Total Mulheres / Efetivos Globais = 63,9%

Evolucao do n.2 de Efetivos

BCTFP
ocCSs
BMI

Diferenca  Diferenca  Diferenga  Diferenca

2014 2015 2016 2017 2018 Percentual Percentual Percentual Percentual

(14-15) (15-16) (16-17) (17-18)

CTFP 73 81 93 97 95 11,0% 14,8% 4,3% -2,1%

CS 9 1 12 10 11 22,2% 9,1% -16,7% 10,0%

Outras Situagoes 6 7 5 1 2 16,7% -28,6% -80,0% 100,0%

Total 88 99 110 108 108 12,5% 11,1% -1,8% 0,0%
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Evolucao do n¢ de Efetivos nos ultimos 5 anos

100 1 93 2 92

90

80 -

70 -

60 -

50 -

40

30 -

20 -

10 1

2014 2015 2016 2017 2018

Taxa de Evolucao de Efetivos

A taxa de Evolucéo de Efetivos entre 2017 e 2018, ndo registou qualquer alterago.
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Efetivos por Grupo Profissional

GRUPO
PROFISSIONAL
DIRIGENTE TECNICO SUPERIOR ASSISTENTE TECNICO ASSISTENTE OPERACIONAL TOTAL %
CD CTFP 1 2 3 50
CS 3 50
SUB TOTAL 1 2 0 6
AJ CTFP 1 1 100
MI 0 0
SUB TOTAL 0 1 0 0 1
GQ CTFP 1 1 100
SUB TOTAL 0 2 0 0 1
DAG CTFP 4 5 9 60
CS 0 0
MI 0 0
SUB TOTAL 0 4 5 0 9
UFP  CTFP 5 5 33
CS 1 1 7
SUB TOTAL 1 0 5 0 6
SUB TOTAL 1 4 10 0 15
DAESPQ CTFP 5 1 6 32
Ml 0 0
CS 1 1 5
SUB TOTAL 1 5 1 0 7
ULAE CTFP 7 3 10 67
CS 1 1 7
MI 1 1 2
SUB TOTAL 1 8 3 0 12
SUB TOTAL 2 13 4 0 19
DMET CTFP 1 3 4 10
CS 1 1 2
SUB TOTAL 1 1 0 5
ULNM  CTFP 19 22 52
CS 1 1 2
MI 1 1 2
SUB TOTAL 1 20 0 24
UML CTFP 9 12 29
CS 1 1 2
MI 0 0
SUB TOTAL 1 9 3 0 13
SUB TOTAL 3 30 9 0 42
DNOR CTFP 4 4 1 9 9
CS 1 1 1
MI 0 0
SUB TOTAL 1 4 4 1 10
UGON CTFP 8 5 13 14
CS 1 1 1
SUB TOTAL 1 8 5 0 14
SUB TOTAL 2 12 9 1 24
TOTAL CTFP 0 60 34 1 95 88
CS 1 0 0 0 1 10
MI 0 2 0 0 2 2
Ne 11 62 34 1 108
% 10 57 31
mf@g‘;‘;g Balanco Social 2018




Taxa de Tecnicidade
(Pessoal Dirigente + Téc. Sup. + Assistente Técnico) / Efetivos Globais = 99,1%

A Taxa de Tecnicidade manteve praticamente o mesmo valor registado no ano anterior (99,97%).

Distribuicao dos Efetivos por Grupo Profissional

120 108 108
100
80
60
40
20 -
O g
Dirigente Técnico Assist. Assist. Total
Superior Técnico Operacional
m2017 02018
Peso Relativo dos Grupos Profissionais
_31,5%
N\ o Dirigente
mTéc. Sup.
OAss. Tec.
57,4% 0,9% mAss. Operac.

10,2%

Taxa de Enquadramento = Pessoal Dirigente / Efetivos Globais = 10,2%
Taxa de Enquadramento (Feminizacao) = Pessoal Dirigente Feminino / Efetivos Globais = 7,4%

A Taxa de Enquadramento Global apresenta um ligeiro decréscimo de cerca de 2,6% relativamente ao ano 2016,
0 que se deve a saida de duas dirigentes do sexo feminino.

A Taxa de Enquadramento (Feminizagao) apresenta um valor de 7,4%, que representa um acréscimo de 1,8%
relativamente ao ano anterior.

A média desceu ligeiramente relativamente ao ano anterior, sendo de 1 dirigente por cada 9,8 pessoas, provocado
pela existéncia de mais um dirigente.

Pela primeira vez registou-se a existéncia de uma percentagem superior de mulheres (8) ocupando cargos de
dirigentes num universo feminino de 69 (11,6%), sendo que o efetivo masculino, onde existem 3 dirigentes num
total de 39 homens, registou apenas uma percentagem de 7,7%.

DAG/ARH Balango Social 2018
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Efetivos por Estrutura Habilitacional

ESTRUTURA 4 ANOS | 6 ANOS |9 ANOS |11 ANOS|12 ANOS| BACHA- LICENCIA- POS-GRA- MESTRADO DOUTORA-
. HABILITACIONAL RELATO TURA DUAQI\O MENTO
SITUACAO
PROFISSIONAL
CTFP H 2 7 1 17 3 3 1
M 8 2 16 1 26 2 3 3
SUB TOTAL 0 0 10 2 23 2 43 5 6 4
cS H 2 1
M 4 1 2 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 0 4 3 2 2
M H 2
M
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 2 0 0 0
TOTAL H 0 0 2 7 1 19 5 3 2
% 0,00 0,00 5,13 0,00 17,95 2,56 48,72 12,82 7,69 5,13
1
M (] 0 8 2 16 1 30 3 5 4
% 0,00 0,00 11,59 2,90 23,19 1,45 43,48 4,35 7,25 5,80
Ne 0 0 10 2 23 2 49 8 8 6
% 0,00 0,00 9,26 1,85 21,30 1,85 45,37 7,41 7,41 5,56
Efetivos por Habilitacao Literaria e Sexo
30 - i
25 1
20 -
15 |
10 -
5 g
0 4
& & & &
N N N N
s ¥ oF ¥
®mHomens OMulheres
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Taxa de Formacéo Superior
[(Bacharelato + Licenc.+Pdés-Graduagao+Mestrado+Doutoramento)] / Efetivos Globais = 67,6%

Taxa de Formacao Superior (Mulheres)
[(Bacharelato+Licenciatura+Po6s-Graduagao+Mestrado+Doutoramento) (Mulheres)] / Efetivos Globais = 38,9%

Taxa de Formagao Superior (Homens)
[(Bacharelato+Licenciatura+Po6s-Graduagdo+Mestrado+Doutoramento) (Homens)] / Efetivos Globais = 27,8%

De acordo com o0 mapa constante da pagina anterior, conclui-se que mais de metade dos/as trabalhadores/as tém formagao
superior.

Ao efetuar o cruzamento das variaveis "Habilitagdes Literarias" e "Sexo", podemos verificar que se mantém a existéncia de
niveis habilitacionais menos elevados na populagao feminina. Com efeito, até 12 anos de escolaridade a populagdo feminina
acumula 23,2% dos seus efetivos, contra apenas 17,95% no caso dos homens.

No grafico seguinte é possivel observar a relagdo existente entre as habilitagdes literarias e o sexo, atendendo ao efetivo
masculino (39 Homens) e feminino (69 Mulheres).

Relacao Entre Habilitagao Literaria e Sexo (percentagem)

30,0% A

25,0% 1

20,0% 1

15,0% A

10,0% -

5,0% 1

0,0% -

BHomens OMulheres
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Estrutura Etaria dos Efetivos

ESCALOES
ETARIOS <25 |25a29|30a34|35a39|40a44|45a49|50a54|55a59| 60a64| 65269 | TOTAL
SITUAGAO
PROFISSIONAL
CTFP H 4 6 4 5 9 4 2
M 1 4 11 11 13 8 8 5
SUB TOTAL 0 1 8 17 15 18 17 12 7 95
cS H 5 1
M 1 3 3 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 1 3 3 3 1 0 11
MI H 1 1
M
SUB TOTAL 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
TOTAL H 0 0 0 4 7 5 5 11 5 2 39
M 0 0 1 4 12 14 16 9 8 5 69
Ne 0 0 1 8 19 19 21 20 13 7 108
% Simples 0 0 1 7 18 18 19 19 12 6
Acumulada 0 0 1 8 26 44 63 81 94 100
Nivel Etario Médio = Soma das Idades / Efetivos Globais = 51

Efetivos por Niveis Etarios

14 il

12 1 |

10 1

<25 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a64 64a69

BHomens OMulheres
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Caracterizacao Etaria dos Efetivos

Ao efectuar uma breve andlise da Estrutura Etaria dos Efetivos, podemos salientar que tanto a média de
idades dos/as trabalhadores/as do sexo feminino como do sexo masculino é de cerca de 51 anos.

Relacdo entre as Habilitacoes Literarias e a Idade

Nivel Haﬁ:ﬁg‘;;ﬁﬂo <25 25229 | 30234 | 35239 | 40a44 | 45249 | 50a54 | 55250 | 60a64 | 65260 |
4 Anos de Escolaridade 0
6 Anos de Escolaridade 0
9 Anos de Escolaridade 2 3 4 9
11 Anos de Escolaridade 1 1 2
12 Anos de Escolaridade 1 2 5 3 6 5 1 23
Bacharelato 1 1 2
Licenciatura 1 5 11 11 11 8 2 3 52
Po6s-Graduagao 2 2 1 1 6
Mestrado 1 4 1 1 1 8
Doutoramento 1 4 1 6
Total| 0 0 1 8 19 19 20 21 12 8 108
Percentagem 0,0 0,0 0,9 74 17,6 17.6 18,5 19.4 11,1 7.4
Percentagem Acumulada [ ¢ 0,0 09 83 25,9 435 62,0 81,5 92,6 100,0

O cruzamento entre as variaveis "ldade" e "Nivel Habilitacional" permite-nos nédo s6
acrescentar alguns dados relativamente a caracterizagdo atual dos efetivos, como também
efetuar algumas consideragdes sobre a tendéncia global da sua evolugao.

As Licenciaturas encontram-se divididas igualmente pelos grupos "40 a 44", "45 a 49" e "50 a 54", todos com
11 trabalhadores/as, seguidos pelo grupo dos "55 a 59" anos, com 8 trabalhadores/as.

Existem 8 pessoas com mestrado, sendo que apenas 2 delas tém idade superior a 50 anos.
Existem ainda 6 doutorados/as, com idades compreendidas maioritariamente no grupo dos "50 a 54".

O nivel habilitacional do 9.2 ano é constituido por trabalhadores/as com idades superiores a 55 anos.

DAG/ARH Balango Social 2018
Margo 2019
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Caracterizacao Etaria dos Grupos Profissionais e sua Distribuicdo por sexo

ESCALOES
ETARIOS |< de 25|25 a 29|30 a 34|35 a 39|40 a 44|45 a 49|50 a 54|55 a 59|60 a 64| 65 a 69 [TOTAL
GRUPO
PROFISSIONAL 1e2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 %
H 2 1 3
DIRIGENTE 27
M 1 3 3 1 8
73
SUBTOTAL © 0 0 0 1 3 3 3 1 0 11
H 3 6 4 5 6 3 1 28
TEC.SUPERIOR 45
M 1 4 10 6 8 3 1 1 34
55
SUBTOTAL © 0 1 7 16 10 13 9 4 2 62
H 1 1 3 3 8
ASSISTENTE 24
TECNICO M 1 5 5 5 7 3 26
76
SUBTOTAL © 0 0 0 2 6 5 8 10 3 34
H 0
ASSISTENTE 0
OPERACIONAL M 1 1
100
SUBTOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
TOTAL 0 0 1 7 19 19 21 20 15 6 108

Face aos dados apresentados no quadro acima, podemos verificar que

relativamente a estrutura etaria dos diversos grupos profissionais.

existem algumas diferengas

O grupo profissional que apresenta a idade mais elevada (67 anos) é o grupo dos "Assistentes Operacionais" ,
seguido pelo grupo dos "Assistentes Técnicos™ com uma média de 55 e do grupo dos "Dirigentes"” com uma
média etaria de 53 anos. O grupo profissional que apresenta a média etaria mais baixa é o dos "Técnicos
Superiores" apresenta uma média de 48 anos.

Cruzando os dados relativos ao "Grupo Profissional” com a distribuicdo dos efetivos por "Sexo", verifica-se
que em todos os casos as mulheres se encontram em maioria. A diferenga mais acentuada entre os dois sexos,
regista-se no grupo dos "Assistentes Técnicos" (26 mulheres e 8 homens), logo seguido pelo grupo dos
"Técnicos Superiores" com 34 mulheres e 28 homens.

AG/ARH
arco 2019
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Efetivos por Estrutura de Antiguidade na Carreira ou Cargo

ESTRUTURA DE
ANTIGUIDADE <5anos|De5a9| De10ai14| De15a19| De20a24 | De25a29 | De 30 a35|>35anos| TOTAL
GRUPO
PROFISSIONAL 1 2 3 4 5 6 7 8
H 2 1 3
DIRIGENTE
M 7 1 8
SUB TOTAL 9 2 0 0 0 0 0 0 11
% 82 18 0 0 0 0 0 0
H 5 6 4 2 3 5 1 2 28
IEC.SUPERIOR
M 1 19 2 3 4 4 1 34
SUB TOTAL 6 25 6 5 7 9 1 3 62
% 10 40 10 8 11 15 2 5
H 1 1 1 1 1 3 8
ASSISTENTE
TECNICO M 2 5 5 4 5 5 26
SUB TOTAL 1 0 3 6 6 4 6 8 34
% 3 0 9 18 18 12 18 24
H 0
ASSISTENTE
OPERACIONAL M 1 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 1 0 0 0 1
% 0 0 0 0 100 0 0 0
TOTAL H 8 7 5 3 4 5 2 5 39
M 8 20 4 8 10 8 5 6 69
16 27 9 11 14 13 7 11 108
% 14,8 25,0 8,3 10,2 13,0 12,0 6,5 10,2

Na distribuicdo que figura no quadro acima, bem como nos graficos seguintes, damos conta da realidade do IPQ
qguanto a antiguidade na carreira ou cargo de todos/as os/as trabalhadores/as, independentemente do tipo de vinculo.
Ressalva-se o facto do grupo dos "Dirigentes" que regista maioritariamente valores inferiores a 5 anos, facto que
corresponde as nomeacgoes, na sua maioria, entre 2013/2014, na sequéncia da saida da nova Lei Organica do IPQ.

Estrutura das Antiguidades na Carreira ou Cargo

H M Total %
<5 anos 8 8 16 14,8%
5a9 7 20 27 25,0%
10a 14 5 4 9 8,3%
15a19 3 8 11 10,2%
20a24 4 10 14 13,0%
25a29 5 13 12,0%
30a35 2 7 6,5%
> 35 anos 5 6 11 10,2%

DAG/ARH Balango Social 2018
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Efetivos por Niveis de Antiguidade

25,0%

8,3%

O<5anos @B 5a9 ®@10ai14 O15a19
m20a24 m25a29 @30a35 0O>35anos

O escalao com maior n.? de trabalhadores/as é o "5 a 9 anos" de antiguidade, que totaliza 25,0% dos efetivos
totais, situacdo que se verifica porque neste intervalo estdo incluidos os Técnicos Superiores que entraram em
2010. Seguem-se os escaldes dos "< 5 anos" (14,8%), e dos "20 a 24", com 13,0%, acompanhado de perto pelo
dos "25 a 29" com 12,0%.

DAG/ARH Balango Social 2018
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SAIDAS

. Técnico Assistente Assistente
Dirigente ) . . Total
Superior Técnico Operacional
- H 1 1
Aposentacao M > 1 3
T 0 2 2 0 4
Inicio de Comissao de H 0
Servico no IPQ M 2 2
T 0 2 0 0 2
Mobilidade Interna na H 1 1
Cateaoria M 0
T 0 1 0 0 1
Licenga Sem Vencimento I\l-/ll 1 8
T 0 1 0 0 1
Fim de Comisséo de H 0
Servico no IPQ M 1 1
T 1 0 0 0 1
. H 1 1
Falecimento M 0
T 1 0 0 0 1
TOTAL DE SAIDAS 1 6 2 0 10
Taxa de Saidas de 2017 = Total Saidas / Efetivos Globais = 6,5%
Taxa de Saidas de 2018 = Total Saidas / Efetivos Globais = 9,3%
ENTRADAS
. Técnico Assistente Assistente
Dirigente ) . . Total
Superior Técnico Operacional
. H 3 3
Procedimento Concursal M 5 1 3
T 0 5 1 0 6
Fim de Comisséo de H 0
Servigo noutro organismo M 1 1
T 0 1 0 0 1
Inicio de Comissao de H 0
Servico no IPQ M 3 3
¢ T 3 0 0 0 3
TOTAL DE ENTRADAS 3 6 1 0 10

Taxa de Entradas de 2017 = Total de Entradas/Efetivos Globais = 5,6%
Taxa de Entradas de 2018 = Total de Entradas/Efetivos Globais = 9,3%

DAG/ARH
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ABSENTISMO

Considerando o total de trabalhadores/as com Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, Comissao
de Servico e Mobilidade Interna, que se encontravam a desempenhar fungdes no Instituto durante o
ano de 2017 podemos concluir que:

A semelhanca do que tem ocorrido em anos anteriores, verifica-se uma predominancia do sexo
feminino em matéria de dias ndo trabalhados. Do total de faltas, 45,3% foram dadas por homens e
54,7% pelas mulheres. E de salientar contudo, a disparidade entre o nimero de homens (39) e o
ndmero de mulheres (69) no total dos efetivos ao longo de todo o ano.

A Taxa de Absentismo registou um decréscimo de cerca de 0,7% em relagdo ao ano anterior,
passando para 6,30%.

Contribuiram para esta taxa o absentismo por "Doeng¢a" (54,1%), por "Junta Médica" (24,7%), por
"Consulta Médica" (5,9%) e por "Consulta Médica de Familiares"(4,3%).

Tendo em conta o nimero de efetivos de cada Servigco, o maior numero de faltas registou-se no DMET
com 49,8%, seguido pelo DNOR com 24,1%, pelo DAESPQ com 11,5%, pelo CD (incluindo AJ e GQ)
com 8,8% e finalmente o DAG com 5,8%. De salientar no entanto que o DMET constitui 38,9% dos
efetivos totais.

Quanto ao grupo profissional que apresenta o maior nimero de auséncias € o de "Assistente Técnico"
(48,1%), seguido pelo grupo de "Técnicos Superiores" (40,6%), incidindo ambos maioritariamente na
"Junta Médica" e "Doencga".

Absentismo por Servico e por Sexo (horas)
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Absentismo Por Servigco (Horas)

- ASSISTENCIA | CONSULTA MOTIVOS
CAUSAS DE TRABALH. NOJO GREVE CASAMENTO | NASCIMENTO MATER/ | ESCOLA DOENGA JL,JNTA ACIDENTE |ASSISTENCIA A A FILHOS MEDICA CONSULTA OBRIG. NAO TOTAL
ABSENTISMO | ESTUDANTE PATER FILHOS C MEDICA |EM SERVIGCO| FAMILIARES MENORES FAMILIARES MEDICA LEGAIS IMPUTAVEIS
SERVICO %
H 28:00:00 133:00:00 539:00:00 700:00:00
CcD (inclui M 154:00:00 34:49:00 10:31:00 199:20:00
DU SUB TOTAL 0:00:00 28:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 154:00:00 0:00:00 133:00:00 539:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 34:49:00 10:31:00 0:00:00 0:00:00 899:20:00
8,8%
DAG H 14:00:00 0:56:00 14:56:00
M 42:00:00 35:00:00 8:09:00 231:00:00 63:00:00 63:00:00 49:07:00 90:10:00 581:26:00
SUB TOTAL 42:00:00 35:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 8:09:00 245:00:00 0:00:00 0:00:00 63:00:00 63:00:00 50:03:00 90:10:00 0:00:00 0:00:00 596:22:00
5,8%
DAESPQ H 21:00:00 56:00:00 2:06:00 448:00:00 308:00:00 21:00:00 23:24:00 17:48:00 897:18:00
M 7:00:00 14:00:00 11:23:00 91:00:00 56:00:00 31:58:00 63:46:00 1:05:00 276:12:00
SUB TOTAL 21:00:00 7:00:00 14:00:00 0:00:00 56:00:00 0:00:00 13:29:00 | 539:00:00 308:00:00 0:00:00 0:00:00 77:00:00 55:22:00 81:34:00 0:00:00 1:05:00 1173:30:00
11,5%
DMET H 2:30:00 98:00:00 63:00:00 2:07:00 | 2527:00:00 | 133:00:00 41:26:00 35:39:00 4:02:00 0:34:00 2907:18:00
M 1:57:00 14:00:00 9:48:00 658:00:00 | 1253:00:00 100:21:00 156:32:00 2:30:00 2196:08:00
SUB TOTAL 1:57:00 16:30:00 0:00:00 0:00:00 98:00:00 63:00:00 11:55:00 | 3185:00:00 | 1386:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 141:47:00 192:11:00 6:32:00 0:34:00 5103:26:00
49,8%
DNOR H 21:00:00 42:00:00 27:00:00 11:39:00 19:00:00 120:39:00
M 21:00:00 77:00:00 3:01:00 | 1393:00:00 | 294:00:00 133:00:00 70:00:00 134:35:00 219:36:00 3:34:00 2348:46:00
SUB TOTAL 0:00:00 42:00:00 0:00:00 77:00:00 0:00:00 0:00:00 3:01:00 | 1435:00:00 | 294:00:00 133:00:00 0:00:00 70:00:00 161:35:00 231:15:00 0:00:00 22:34:00 2469:25:00
24,1%
TOTAL H 21:00:00 51:30:00 0:00:00 0:00:00 154:00:00 63:00:00 4:13:00 | 3164:00:00 | 980:00:00 0:00:00 0:00:00 21:00:00 92:46:00 65:06:00 4:02:00 19:34:00 4640:11:00
45,3%
M 43:57:00 77:00:00 14:00:00 77:00:00 0:00:00 154:00:00 32:21:00 | 2373:00:00 | 1547:00:00 133:00:00 63:00:00 189:00:00 350:50:00 540:35:00 2:30:00 4:39:00 5601:52:00
4,7%
64:57:00 128:30:00 14:00:00 77:00:00 154:00:00 217:00:00 36:34:00 | 5537:00:00 | 2527:00:00 133:00:00 63:00:00 210:00:00 443:36:00 605:41:00 6:32:00 24:13:00 10242 03500
0,6% 1,3%, 0,1% 0,8% 1,5%, 2,1% 0,4% 54,1% 24,7% 1,3% 0,6% 2,1% 4,3% 5,9% 0,1% 0,2%

Nota: Nao existem faltas injustificadas
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Absentismo Por Carreira (horas)

- ASSISTENCIA | CONSULTA MOTIVOS
CAUSAS DE| TRABALH. MATER/ ESCOLA JUNTA ACIDENTE EM| ASSISTENCIA - CONSULTA | OBRIG. =
NOJO GREVE | CASAMENTO | NASCIMENTO DOENGA - A FILHOS MEDICA - NAO TOTAL
ABSENTISMO| ESTUDANTE PATER FILHOS MEDICA SERVICO A FAMILIARES MENORES FAMILIARES MEDICA LEGAIS IMPUTAVEIS
CARREIRA %
DIRIGENTE H 28:00:00 133:00:00 539:00:00 700:00:00
M 7:00:00 231:00:00 238:00:00
SUBTOTAL 0:00:00 28:00:00| 7:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 364:00:00 539:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 938:00:00
9.2%
TECNICO H 23:30:00 154:00:00 63:00:00 3:46:00 287:00:00 7:00:00 83:36:00 41:20:00 6:57:00 670:09:00
SUPERIOR M 1:57:00 77:00:00 7:00:00 77:00:00 154:00:00 17:53:00 1540:00:00 1015:00:00 112:00:00 194:21:00 289:17:00 2:30:00 1:05:00 3489:03:00
SUBTOTAL 4159:12:00
40,6
ASSISTENTE H 21:00:00 0:27:00 2744:00:00 441:00:00 14:00:00 8:14:00 24:42:00 16:05:00 0:34:00 3270:02:00
TECNICO M 42:00:00 14:28:00 532:00:00 532:00:00 63:00:00 77:00:00 156:29:00 233:41:00 3:25:00 1654:03:00
SUBTOTAL 63:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 14:55:00 3276:00:00 973:00:00 0:00:00 63:00:00 91:00:00 164:43:00 258:23:00 16:05:00 3:59:00 4924:05:00
48,17
ASSISTENTE H 0:00:00
OPERACIONAL M 70:00:00 133:00:00 17:37:00 0:09:00 220:46:00
SUBTOTAL 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 70:00:00 0:00:00 133:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 17:37:00 0:00:00 0:09:00 220:46:00
2,2%
TOTAL H 21:00:00 51:30:00 0:00:00 0:00:00 154:00:00 63:00:00 £4:13:00 3164:00:00 980:00:00 0:00:00 0:00:00 21:00:00 91:50:00 66:02:00 23:02:00 0:34:00 4640:11:00
45,37
M 43:57:00 77:00:00 | 14:00:00 77:00:00 0:00:00 154:00:00 32:21:00 2373:00:00 1547:00:00 133:00:00 63:00:00 189:00:00 350:50:00 540:35:00 2:30:00 4:39:00 5601:52:00
54,79
64:57:00 128:30:00( 14:00:00 77:00:00 154:00:00 217:00:00 36:34:00 5537:00:00 2527:00:00 133:00:00 63:00:00 210:00:00 442:40:00 606:37:00 25:32:00 5:13:00 10242:03:00
0.6% 1.3% 0.1%4 0.8% 1.5% 214 0.44 54,1 24,7 1.3% 0.64 214 4,3% 5.9% 0.29 014 100.0
DAG/ARH
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FORMAGAO PROFISSIONAL (Dados Globais)

Durante todo o ano de 2018, foram abrangidos/as com acbes de formacédo cerca de 50% dos/as 112
trabalhadores/as, sendo que 20,5% tiveram um n.? de horas de formacao igual ou superior a 20, 0 que se
traduz, num decréscimo de cerca de 27% em relacao a 2017.

As acoes de formagao realizadas abrangeram um total de 1.990 horas, tendo um custo total de 7.791,21€.

O ndmero médio de horas de formacdo por formando/a, que em 2017 foi de cerca de 40 horas, atingiu 18
horas em 2018, o que se traduziu num decréscimo de cerca de 22%.

A formagao em 2018 abrangeu todos os grupos profissionais com excegéo dos Assistentes Operacionais.

As areas tematicas com maior incidéncia foram a Financeira com 819 horas (41,2%), seguida da area de
Metrologia com 585 horas (29,4%), e da area da Qualidade com 127 horas (6,38%).

N.2 de Trabalhadores/as, por Servico, Abrangidos/as por Acoes de Formacao

Trabalhadores/as
Trabalhadores/as ¢/ ¢/ Formagéo por

CTFP C.S. Ml Total Formacdo em cada  Servigo em relagéo
Servigo ao n? de efetivos

globais
gl?clui AJ+GQ) 3 2 > 63% 4.5%
DAG 11 2 13 81% 11,6%
DAESPQ 6 1 7 37% 6,3%
DMET 15 3 18 41% 16,1%
DNOR 11 2 13 52% 11,6%
Total 46 10 0 56 50,0%

Taxa de Participacao
(Total de pessoas abrangidas no ano / Efetivos Globais anuais) = 50,0%

Taxa de Formacao por Servico Participantes por Situacao Profissional
18,0% 1 16.1%
16,0% m
14,0% - 11,6% 11.6% CTFP
o,
12,0% - = — 82,1%
10,0% -
8,0% - 6.3% HE . C.S.
6,0% 1" |4,5% 17,9%
4,0% 1 OMdfl’)
2,0% {1 e
0.0% — .
D % %% % X
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Participantes por Grupo Profissional

66,1%

m Dirigente
m Téc.Sup.

O Assistente
Técnico

m Assistente
Operacional

Formacao Interna/Externa por Grupo Profissional

N.® Participantes N.® Participantes
Formacéao Interna Formacéo Externa
Dirigente 4 10
Técnico Superior 13 31
Assist Técnico 2 7
Assistente Operacional 0 0
19 48

Horas de Formacao por Grupo Profissional

50,4%

m Dir

mTéc. Sup
30,9% OAssist Téc.

m Assist. Op.

18,7%

\0,0%

Tendo em conta os efetivos de cada grupo, o nimero de horas de formacgdo mais elevado é registado no
grupo dos Técnicos Superiores com 1.003 horas, seguido do grupo dos Assistentes Técnicos com 614
horas, dos Dirigentes com 373.

DAG/ARH Balango Social 2018
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Horas de Formacao em relacao ao n.2 de efetivos de cada Grupo Profissional

N.¢ de Horas N.2 de Total N.2 Médio de Horas
Formacao Horas em em Formagao por
Interna Formacgao Grupo Profissional
Externa
Dirigente 20 353 373 28,7
Tecnico 78 925 1003 16,2
Superior
Assistente 4 610 614 18,6
Técnico
Asmstepte 0 0 0 0.0
Operacional
Total 102,00 1 888 1990 18,3
Custos Totais de Formacao
N.2 Horas em N? Pessoas
Formacéao Abrangidas Custos (Euros)
CD
(inclui AJ+GQ) 66,0 0 0,00 ¢€
DAG 906,0 13 0,00 €
DAESPQ 98,0 7 0,00 €
DMET 783,0 18 7 989,00 €
DNOR 137,0 13 0,00 €
Total 1990 51 7 989,00 €
Custos de Formacao por Servico
8 000,00 € -
7 000,00 € -
6 000,00 € -
5 000,00 € -
4.000,00 € -
3000,00 € -
2 000,00 € -
1.000,00 € 1
Z 7 P 7 P 7 7
0,00 € . . : .
CD DAG DAESPQ DMET DNOR
DAG/ARH Balanco Social 2018
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Formacao Profissional - Dados Comparativos

Diferenca Diferenca Diferenca
2015 2016 2017 2018 Percentual  Percentual Percentual
(2015-2016) (2016-2017)  (2017-2018)

N.? Pessoas Abrangidas 62 92 109 56 48% 18% -49%
N.? de Horas em Formagédo 6 781 2 345 4 346 1990 -65% 85% -54%
Custos (em euros) 14848€ 17827€ 13254€ 7989 € 20% -26% -40%

Evolucéo do N.2 de Participantes

120 - 109
92
100 A
80 {7 A 62— 56
60 - 1
40 A 1
20 .
O T T T 1
2015 2016 2017 2018
Evolucao do N.2 de Horas
8000 -
6000 -
B Formagao interna
4000 1 2345 2534 1888 | i
1812 OFormagdo Externa
2000 7| 102
O ‘ T T 1
2015 2016 2017 2018
Evolucao dos Custos de Formacao
20000 <] €17 827,00
€14 848,00
- : €13 254,00
15000 1
€7989,00 |
10000 1
5000 1
0 0 0 0
0 : : . :
2015 2016 2017 2018

BFormagéo Interna  OFormagéo Externa
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CONCLUSOES

Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2018, o nimero total de efetivos globais do Instituto era de 108 trabalhadores/as,
sendo exatamente igual ao do ano de 2017.

Relativamente ao ano anterior, a Taxa de Vinculo (88,0%) registou um ligeiro decréscimo de 1,8%, 0 que se
deveu essencialmente a saida por aposentacao de trabalhadores/as com vinculo.

A Taxa de Tecnicidade verificada em 2018 (99,1%), manteve-se praticamente igual ao valor do ano anterior,
apenas descendo 0,6%, devido também a aposentagao de técnicos superiores,

A Taxa de Feminizacao (63,9%) manteve-se exatamente igual a do ano anterior.

A Taxa de Formacao Superior a 31 de dezembro de 2018 foi de 67,6%, valor que se manteve préximo do
registado no ano de 2017.

A taxa de ocupacao de cargos de dirigente, a 31 de dezembro de 2018, relativamente ao efetivo de ambos
0S sexos, registou pela primeira vez uma inversao de tendéncia, apresentando um valor de 11,6% para o
efetivo feminino e de 7,7% para o efetivo masculino.

O IPQ caracteriza-se por possuir uma populacdo de idade mediana, considerando que cerca de 63% dos/as
trabalhadores/as tem idade inferior a 55 anos, sendo o nivel etario médio de 51 anos.

A Taxa de Absentismo (6,3%), manteve-se praticamente igual a registada no ano anterior, mantendo-se
como principais causas deste valor a grande percentagem de faltas por “Doenca” com 54,1%, “Junta Médica”
com 24,7%, “Consulta Médica” com 5,9% e “Consulta Médica de Familiares” com 4,3%.

Formacao Profissional

Durante todo o ano de 2018, foram alvo de formacado profissional 56 dos/as 112 trabalhadores/as,
contabilizados/as ao longo do ano, o que corresponde a cerca de 50% dos/as trabalhadores/as, tendo sido
abrangidos todos grupos profissionais, com excec¢ao do grupo dos Assistentes Operacionais.

De salientar no entanto que, embora nem todos/as os/as trabalhadores/as tenham tido formacao em 2018,
cerca de 20,5% tiveram, pelos menos, 20 horas de formacao.

O ndmero total de horas de formacao em 2018 foi de 1.990, o que faz uma média de cerca de 18 horas por
trabalhador/a, o que se traduziu num decréscimo de cerca de 22% relativamente ao ano de 2017.

O custo total com a formagdo em 2018 foi de 7.789€, o que se traduziu num decréscimo de cerca de 54% em
relagdo ao valor de 2017.

As acoes de formagao realizadas incidiram, na sua maior parte, na area Financeira com 819 horas (41,2%),
seguida da area de Metrologia com 585 horas (29,4%), e da Qualidade com 127 horas (6,38%).
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ANEXO

FORMULARIO ANEXO AO
DL — 190/96 DE 9 DE OUTUBRO
(Formulario da DGAEP)
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BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n® 130436, de 3 de Outubro

2018

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cadigo SIOE: ‘1600000

Ministério: Adjunto e Economia

Servigo ! Entidade: Instituto Portugués da Qualidade. LP.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Hao incluir Prestacdes de Servigos)
Em 1de Janeiro de 2018

Em 31 de Dezembro de
2018 108

108

Nota: Em caso de processo de fusaofreestruturagao da entidade existente a
FJMM2I2018, indicar o critéric adotado para o registo dos dados do Balango Social

2018 na folha “Criterio”
Eontatcfsf aofsf recponsavalfoisf pelc preenchimentc

Mome Clara Nunes

Tel: 212348274

E-mail: cnunes&ipq.pt

Data 31032013
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo
de Informagées Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro




NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se ao tempo de servigo na Administragao Publica.

a) Consi 0s cargos gidos pelo E: do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os ti ‘es per aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro




NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED (Servico
de Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consit o total de geil nao i em efectividade de funcdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Infi
Informacdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



o
A
8
£
]
N
]
o
(]
-]
-
[a2]
£
(]
)
P
]
[=
0
on
o
o
=
o
-
(]
o
g
©
v
wv
o
o
o
°
c
3
on
o
w
<
=
o
-
e
(o]
)
~
S
on
-
(]
)
~
<]
a
3
=
on
1
<]
a
2
v
=
@
L
i
]
©
]
]
(%}
o
e
]
°
]
-
S
<]
a
w
]
e
]
o
]
<
©
Qa
©
.
5
]
-]
g
on
o]
-
c
S
o
o
o
1
°
o]
3,
o




NOTAS:
Considere o total de trabalhadores que beneficiem de reducao fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.
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Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados

posto de trabalho ou modalidade de vinculagao




Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 12 vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica. No caso de orgéos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n°® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);



c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);
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Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores




NOTAS:

Incluir todos os em regime de ao abrigo do art. 8° e em Comissé&o de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:
Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funges Publicas, e com Contrato de Trabalho no dmbito do Codigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacbes Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e nao ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o numero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;

- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do pi
- recrutamento ndo autorizado por nao satisfacdo do pedido formulado & entidade competente;
- p i concursal impr deserto, inexisténcia ou desisténcia dos i p! 5

- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situacao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género







NOTAS:
(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED

(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);
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NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);
d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)



o

=
Fel

£

(A

N

[}
o

(]
o

-

(a2}

£

[H

o

[T}

[=
‘0

on
(]

—~
=

4

o

-
[=]
<

o
o

m

-l

(]}
o
©

£

e

o

c

o
o
o

=

[]

[=8
o

o
o

c

3

on
(]

n

Il
=

[

=

b

[S]

v
~

ma
P

[+

v
~

o

[=8
=}

j

on
=

o

a
4

1

o
o

]
<

©
o

m

-l

w

o
o

£

[

on
]

-

c

o
(]
)
-

o

=
o

.W
o




NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horarios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, o numero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Numero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais de trabalho;

(*) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de trabalho semanais, se inferior ao praticado a tempo completo;

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escalées em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horarios incompletos.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas
de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:
Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de , Nas sif

0 trabalho suplementar diurno e nocturno sé contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de InformagGes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género




NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;

Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatorio, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);



b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacgdes Estratégicas de
Defesa);
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NOTAS:

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

<) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacoes Estratégicas de Defesa);




Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e

tempo de paralisacdao
Identificagdo da greve
Motivo(s) da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo)
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

Duracdo da paralisacdo (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.

26/10/2018

PNT (*)
101_AUMENTOS SALARIAIS

35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

(*) Periodo Normal de Trabalho X X
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n°® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagao da greve

Motivo(s) da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo)

Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
Duracéo da paralisacio (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.

dd-mm-aaaa

PNT (*)

35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

(*) Periodo Normal de Trabalho X N
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacdo da greve
Motivo(s) da greve

Data Ambito (escolher da lista em baixo)
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

Duragéo da paralisagio (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.

dd-mm-aaaa

PNT (*)

35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

(*) Periodo Normal de Trabalho X N
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
ST R R S—— Duracao dtalhp/?nramli)sagéo (em Deve ser escolhido na lista :::‘Ir:.da pelo menos 1 motivo por




35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00]

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

(*) Periodo Normal de Trabalho X N
valores disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificacao da greve
Motivo(s) da greve

Ambito (escolher da lista em baixo)
Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

Duragéo da paralisagio (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.

Data

dd-mm-aaaa

PNT ()

35 horas

40 horas

42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)

Outros

0:00]

Total

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de

(*) Periodo Normal de Trabalho X N
valores disponivel




Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remunerac¢ées mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou néo recebido a remuneragdo ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldo de remuneragdes Masculino Feminino Total

Até 500 € 0
501-1000 € 12 16
1001-1250 € 16 25
1251-1500 € 11 13
1501-1750 € 15
1751-2000€
2001-2250 €
2251-2500 €
2501-2750 € 5
2751-3000 € 1 1
3001-3250 € 1 4
3251-3500 €
3501-3750 € 1
3751-4000 €
4001-4250 € 1
4251-4500 €
4501-4750 €
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €

Mais de 6000 €

AN O N O N

o|lo|o|o|o|jo|Oo|O|=|O|=|O|lUB|N|O|WwW

Total 39 69 108

NOTAS:
i) Deve indicar o humero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;

iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licen

iv) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais :
v) Néo incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;

vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunera¢des maximas e minimas dos trabalhadores a
tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracéo (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 833,03 € 789,54 €
Maxima ( €) 4092,08 € 3 186,29 €

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima;
Reportar a remuneracao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referencis



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

y

Nota:
Na&o incluir prestadores de servigos.
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias nao gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranga Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentagédo até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

1989,25€

36 526,19 €
48 001,06 €
1399,56 €

Nota:
(") - caso nao tenha sido 1ncluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

2 698,85 €
4524,86 €

217,72 €
1286,70 €
758,38 €

109 170,99 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
0O "N° total de acidentes"” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O "N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situagées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 0 0,00 €

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de fungées

R S o

Visitas aos postos de trabalho

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro”), as
despesas efeituadas com a aquisicao de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acc¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

NG
Accées de reintegracao profissional amero

Alteracéao das funcdes exercidas

Formacao profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteracdo do regime de duragao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacao em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho (a)

Equipamento de protecgéo (b) 875,39 €

Formagao em prevengao de riscos (c)

Outros custos com a prevencao de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizacao / modificacao dos espacos de tri
(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacéo e consulta

(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criagao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a segur:



abalhc

anga do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacées em ac¢des de formacdo profissional
durante o ano, por tipo de ac¢do, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as acgoes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servigo, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;

e accdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgado 1 + n.° trabalhadores na acg¢éo 2 +...+ n.° trabalhadores na acgéo n
participou em 2 acg¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

se o mesmo trabalhad




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de partici =n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acg&o 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢do n (exemplo: se o0 mesmo trabalhador

participou em 2 acgdes diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagées);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢éo de formagéo (exemplo: se o mesmo
trabalhador participou em 2 ac¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servigo de Informagoes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Notas:

Considerar as_horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢bes de formagéo realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011,
de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das For¢as Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

0,00 €

7989,21€




Notas:
i) Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formagéo e suportadas pelo orcamento da entidade;



Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas
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