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NOTA INTRODUTORIA

PO,

I- NOTA INTRODUTORIA

1.1 Introducao

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), com sede na Caparica, concelho de Almada, é um instituto publico, na
tutela do Ministério da Economia e da Transi¢ao Digital, integrado na administragao indireta do Estado, dotado de
autonomia administrativa e financeira e patrimonio préprio. Regeu-se durante o ano de 2021 pelo Decreto-Lei n.°
71/2012, de 21 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 80/2014, de 15 de maio e pela Portaria n.° 23/2013, de 24
de janeiro, com as atualiza¢oes introduzidas pela Portaria n.° 258/2014, de 12 de dezembro, que aprovaram,
respetivamente, a sua organica e estatutos e que determinaram a sua organizacao interna, criando quatro unidades
organicas nucleares e remetendo para regulamentacio interna a criacdo de unidades flexiveis até ao ntmero

maximo de cinco.

A estrutura organizacional do instituto é a que a seguir se apresenta:

Assessoria Juridica
(NJURI)

~——

Gestdo da
Qualidade (GQ)

S——)
CONSELHO
DIRETIVO Nucleo para a

Comunicagdo e
Imagem (NCI)

Nucleo para as

Secretariado i logias da
Informagdo (NTI)
—

| Departamento | Departamento | Departamento Departamento
de Metrologia de Assuntos Europeus de Normalizagdo de Administracao Geral
(DMET) e Sistema Portugués (DNOR) (DAG)

da Qualidade (DAESPQ)

Unidade \ Unidade Unidade Unidade Unidade Financeira

Laboratdrio Nacional de Metrologia Legal de Licenciamento de Gestdo Operacional e Patrimonial
de Metrologia (UML) e Assuntos Europeus de Normalizagdo (UFP)
(ULNM) (ULAE) (UGON)

Visao
Afirmar o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os

setores de atividade, em Portugal, contribuindo para o incremento da produtividade e da competitividade nacionais,

para a melhoria da Qualidade de Vida dos/as cidadaos/as e para uma cultura da Qualidade.

Missao

Coordenacao do Sistema Portugués da Qualidade e de outros sistemas de qualificacdo regulamentar que lhe forem
conferidos por lei, a promocao e a coordenacao de atividades que visem contribuir para demonstrar a credibilidade

da agdo dos agentes econdmicos, bem como o desenvolvimento das atividades inerentes as suas fungoes de

Instituicao Nacional de Metrologia e de Organismo Nacional de Normalizagao.
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Politica da Qualidade e da Conciliacao

e Liderar o desenvolvimento da Qualidade através do aprofundamento do Sistema Portugués da
Qualidade (SPQ), compreendendo a organizacio e o seu contexto externo e interno, de modo a
contribuir para a competitividade da economia, para a melhoria da qualidade de vida dos/as cidadaos/as e para

uma cultura da Qualidade;

e Satisfazer as necessidades e expectativas das partes interessadas, bem como assegurar o
cumprimento da legislacdo que lhe é aplicavel, designadamente, os requisitos legais e regulamentares, as
orientacoes transmitidas pela Tutela e outras que sejam subscritas pelo IPQ em funcao dos seus valores e

experiéncia;

e Investir nainovagdo e modernizacao dos processos e na qualificacdo de trabalhadores/as, reforcando as
suas competéncias, pessoais e profissionais, fomentando a sua motivacao, o seu espirito de equipa, bem como

a focalizacao na Qualidade, nos/as clientes e demais partes interessadas e nos resultados pretendidos pelo IPQ;

e Assegurar o respeito pelos principios da Transversalidade de Género, da Igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres e da ndo discriminacao em funcao da raca, sexo, lingua, religido, territorio de
origem, convicgoes politicas ou ideoldgicas e/ou orientacdo sexual, adotando praticas e medidas que
possibilitem a prossecucio de objetivos em matéria de igualdade de género e de conciliacdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal, designadamente nos dominios das Boas Praticas Laborais, do Apoio Profissional

e Desenvolvimento Pessoal e dos Servigos e Beneficios;

e Integrar o pensamento baseado em risco como suporte ao planeamento, considerando os riscos e
oportunidades associados aos seus processos e a sua interagao com clientes e demais partes interessadas e tomar

medidas para prevenir ou reduzir efeitos indesejados, aumentar os efeitos desejados e atingir a melhoria;

e Garantir a monitorizacao e melhorar continuamente a eficacia e eficiéncia do desempenho do Sistema de
Gestao, dando cumprimento aos requisitos das Normas NP EN ISO 9001:2015 e NP 4552:2016, bem como das
CEN-CENELEC Internal Regulations Part 1, e ainda aos das Normas NP EN ISO/IEC 17025:2018 e ISO
17034:2016 e dos Guias: ISO Guide 30:2015, ISO Guide 31:2015 e ISO Guide 35:2017 associados, no que se
refere ao Sistema de Gestao da Qualidade do Laboratorio Nacional de Metrologia (LNM);

o Especificamente no que respeita ao Laboratorio Nacional de Metrologia disponibilizar os meios e os
recursos adequados para assegurar as acoes necessarias a prossecucao das politicas nacionais no dominio da
Metrologia, promovendo o acompanhamento e a execucao das politicas conducentes ao desenvolvimento das
atividades laboratoriais assegurando a sua imparcialidade. Assegurar ainda que todo o pessoal relacionado com
as atividades de ensaio e/ou calibracdo de instrumentos de medi¢ao e producdo de materiais de referéncia
certificados, esteja familiarizado com a documentacio da qualidade e cumpra as politicas e os procedimentos
no seu trabalho, considerando a qualidade das operacdoes metrologicas disponibilizadas aos/as seus/suas

clientes, de acordo com os métodos implementados e com os requisitos dos/as clientes.

O presente Relatorio sintetiza a atividade deste Instituto no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de

dezembro de 2021, tendo sido realizado com os contributos e a participacdo ativa de todas as Unidades Organicas.
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1.2 Breve analise conjuntural

Detentor da primeira experiéncia em Portugal na formacao de um sistema nacional da qualidade, integrando os trés
subsistemas — da normalizacdo, da metrologia e da qualificacio — segundo os principios e metodologias
universalmente aceites, ao IPQ incumbe criar e disponibilizar a infraestrutura indispensavel para potenciar a

pratica de melhores processos e métodos de gestao da qualidade.

As atividades do IPQ abrangem as areas da Normalizacdo, da Metrologia, da Qualificacdo, dos Assuntos Europeus
e do Licenciamento de equipamentos sob pressio, de cisternas e de motores fixos, e consistem na prestacio de
servicos, disponibilizacio de normas e publicacoes, qualificacdo e coordenacao dos Organismos de Normalizacio
Setorial, constituicao e gestdo comissoes técnicas de normalizagado, materializacdo das unidades e assegurar a sua
rastreabilidade ao SI, através da realizacdo de calibracdes e ensaios, producio e certificacio de materiais de
referéncia, operacoes de controlo metrolégico, incluindo a aprovacao de modelos e a verificacao de instrumentos de
medicao, a realizacao de eventos e acoes de informacao e formacao, assisténcia técnica, para uma multiplicidade de
clientes, nomeadamente empresas, associacoes, (empresariais, profissionais, setoriais, de classe), laboratorios
(calibracao e ensaio nacionais e internacionais), cidadaos (ex.: qualquer cidadao que solicite informacoes, produtos
ou servigos), associagoes civicas (de consumidores, ambientais, ONG) e entidades nacionais e internacionais com

cooperacao protocolada.

Dada a natureza e diversidade de entidades com que o IPQ interage, é determinante proceder a uma identificacao
das véarias partes interessadas de forma a mapear e analisar a influéncia e o interesse de cada uma delas na atividade
quotidiana do IPQ. Desta forma, é possivel identificar o grau de importancia das diversas partes nas tomadas de
decisdo com impactos interno e externo, determinar quais sao as partes interessadas relevantes e quais os requisitos
destas partes interessadas que sdo relevantes para o sistema de gestao. A identificacio das partes interessadas tem
em conta critérios como o vinculo, a influéncia, a proximidade, a dependéncia e a representacao, considerando os
servicos prestados pelo IPQ, estando internamente estabelecidos mecanismos de gestao especificos de acordo com
o grau de influéncia das partes interessadas no desempenho do IPQ, na sua capacidade em criar riscos e/ou
oportunidades e na sua capacidade de afetar o IPQ com as suas decisdes ou atividades. Estes mecanismos passam
pela identificacdo de necessidades e expectativas, pela atribuicdo de prioridades de acdo, pelo estabelecimento de
agoes de monitorizacao, de medigdo do desempenho e de retorno da informacao, conforme adequado, de modo a

que se possam potenciar acoes de melhoria.

Considerando estes critérios, bem como os requisitos das normas NP EN ISO 9001:2015 e NP 4552:2016, as partes
interessadas sdo organizadas tendo em conta o seu poder/influéncia (alta ou baixa) e o seu nivel de

dependéncia/interesse (alto ou baixo), na seguinte matriz:
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Matriz de partes interessadas

Nivel de dependéncia/interesse

Baixo

Alto

luéncia

Poder/infl

Alto

Clientes da Biblioteca do IPQ @

Clientes do "Servi¢o Questionar" (Q
Creches/Colégios/Escolas/Universidades (©)

Empresas de transportes puablicos ©

Empresas que asseguram os servicos de Refeitorio/Bar, gestao das
maquinas de café, Seguranca/Portaria, Limpeza e Manutencao, no
IPQ ©

Entidades parceiras com quem o IPQ organiza eventos e reunides ©
Equipamentos de saide (hospitais, clinicas, centros de fisioterapia) ©
Equipamentos desportivos privados e da Cimara Municipal de
Almada ©

Estagiarios/as ©

Farmécias ©

Formandos/as internos/as ©

Fornecedores (ESPAP) @

Lares de idosos/Centros de dia ©

Médica do trabalho ©

OrganizacoOes europeias e internacionais com participacao
institucional do IPQ ©

Publico em geral @

Sindicatos ©

Subscritores da Newsletter Espaco Q (@

Utilizadores do website do IPQ @

Visitantes do Museu de Metrologia (Q

Manter Satisfeito (MS)

Clientes internos/as do DAESPQ (Organizacdo de eventos e
formacéo), do NTI e do NCI ©

Clientes da Metrologia Aplicada (entidades que necessitam da
rastreabilidade de padroes, tendo em vista o desenvolvimento da
economia nacional) @

Comissdes Setoriais do SPQ @

Compradores de Normas ©

Conselho Diretivo e Dirigentes do IPQ ©

Correspondentes IPQ (@

Empresas, associagbes empresariais, associa¢des profissionais,
centros tecnoldgicos (e.g. RELACRE, APQ, APCER, CENTIMFE,
CEiiA, CTIC, CTCP) (@

Entidades reconhecidas e qualificadas pelo IPQ para o exercicio
delegado de controlo metroldgico legal (Servigos Municipais de
Metrologia (SMM), Servigos Concelhios de Metrologia (SCM),
Organismos de Verificacdo Metrologica (OVM),
Instaladores/Reparadores (IR))

Familias dos/as trabalhadores/as do IPQ ©

Formando/as externos/as e participantes das acoes (Seminérios,
Workshop, Formacao) organizadas pelo IPQ (Q (©

Instalagoes de Ensaio no Ambito do reconhecimento segundo os
principios das Boas Préaticas de Laboratério da OCDE @
Institui¢oes nacionais de reconhecido mérito cientifico com
colaboragdo em projetos internacionais de I&D e protocolos de
cooperagio; @

Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT)

Institutos Designados (IST-LMRI, TH-LQPM e UHM-LNEC) @
Operadores econémicos e Estados-Membros que utilizam os servicos
de PCPC e de ponto de contacto TBT, bem como a DGAE enquanto
PCP nacional no Ambito do Reconhecimento Mutuo (@
Organismos de inspe¢do que atuam no ambito do licenciamento de
equipamentos sob pressao e cisternas (com competéncias delegadas
pelo IPQ) @

Organismos de Normalizagao Setorial (ONS) e entidades que
integram as Comissoes Técnicas de Normalizacao (CT) @ ©
Organismos Notificados (ON) e designados (responsaveis pela
avaliacdo da conformidade de produtos no ambito das Diretivas
Comunitarias) @

Organizacoes europeias e internacionais de normalizagio @ (©
Organizacgoes europeias e internacionais de metrologia Q)

Outros fornecedores @

Outros organismos do Estado Regulamentadores, Fiscalizadores e
Legisladores (IPAC, ASAE, INCM, DGO, ESPAP, SGME, IGF, GEE,
TC, AT, SS, CGA, ADM, DGS) @ ©

Requerentes do Licenciamento de equipamentos sob pressao,
cisternas e motores fixos (9 ©

Trabalhadores/as do IPQ (Q ©

Tribunais (O ©

Tutela do IPQ e PCM Q ©

Gerir com Proximidade (GP)

Baixo

Organizacoes fornecedoras de equipamentos (©)
Organizacdes nacionais com participagdo institucional do IPQ @

Esfor¢o Minimo (EM)

Areas governativas afins (Q

Autarquia e Comunidade Local @ ©

Clientes internos da Unidade Financeira e Patrimonial, Area da
Logistica e Area de Recursos Humanos ©

Entidades parceiras para projetos, nomeadamente de prestacdo de
assisténcia técnica na area da Cooperacgio

Outros/as clientes/entidades parceiras que se dirigem pessoalmente
ao IPQ ©

Manter Informado (MI)

(@ Partes interessadas identificadas no &mbito do Sistema de Gestao da Qualidade
(© Partes interessadas identificadas no 4mbito do Sistema de Gestdo da Conciliagdo

A definicao da estratégia do IPQ, para além da influéncia das partes interessadas, tem em conta, naturalmente, a

propria conjuntura econdmica, fatores que conjugados permitiram proceder a uma identificacao e analise dos riscos

e oportunidades (ver ponto 2.6.1) associados as atividades a desenvolver.

As dltimas projegoes do Banco de Portugal (10 de marco de 2022), apontam para um crescimento do Produto

Interno Bruto (PIB) em 4,8 % em 2021, o valor mais elevado desde 1990, apds a diminuicao histérica de 8,4 % em

2020, na sequéncia do impacto negativo da pandemia COVID-19 na atividade econdmica.
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Esta evolucao positiva é evidente ap6s comparacao dos resultados obtidos pelo IPQ em 2020 e em 2021.

A recuperacdo econémica deve-se sobretudo ao contributo positivo da procura interna, tendo-se registado uma

recuperacio do consumo privado e do investimento, bem como das exportacoes ao longo do ano.

Para 2022, as projecoes apontam para uma nova subida da atividade econémica, o que se ird traduzir num aumento

do emprego e numa reducao da taxa de desemprego para niveis inferiores aos pré-pandemia.

Segundo o Banco de Portugal, a recuperacdo da economia permitird criar mais emprego e baixar a taxa de

desemprego. Porém, o ritmo de subida do nimero de postos de trabalho vai abrandar até 2024.

Relativamente ao investimento publico, prevé-se que cresca cerca de 16 %, em média anual, no periodo 2021-2024,
em linha com o previsto na atualizacdo do Programa de Estabilidade, beneficiando do recebimento de fundos

europeus, das perspetivas de recuperacao da procura e de condicoes favoraveis de financiamento.

As previsoes de continuidade de crescimento da economia portuguesa tém naturalmente em conta, por um lado, a

necessidade de controlo da pandemia de COVID-19 e, por outro, a guerra na Ucrania causada pela invasao russa.

Neste momento, e devido a incerteza associada ao desenrolar do conflito, ndo é possivel quantificar o impacto da
guerra nas previsdes macroecondémicas, embora a Comissao Europeia preveja que Portugal seja um dos paises

menos afetados, continuando a ser um dos que mais vai crescer na Europa, ao longo do ano.

Um dos aspetos que influenciara essa tendéncia prende-se com a execucao eficiente dos projetos associados ao

Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR).

De acordo com o Banco de Portugal, o PRR terd um impacto no crescimento de longo prazo da economia portuguesa,
nomeadamente ao nivel dos aumentos do investimento, da procura interna, das importacoes, do emprego e,

consequentemente, da produtividade.
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1.3 Acoes estratégicas prosseguidas pelo IPQ com vista ao cumprimento

da sua missao: sintese da atividade

O Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) e Plano de Atividades do IPQ para 2021 subordinaram-se a
prossecucdo das atribuicoes do IPQ em desenvolver politicas, disponibilizar infraestruturas e metodologias,
facilitadoras da afirmacao da especificidade e da competitividade do tecido socioeconémico nacional, num contexto
de globalizacdo, através dos subsistemas da Normalizacdo, da Metrologia e da Qualificacdo e da participagao

integrada da sociedade no desenvolvimento harmonioso do Sistema Portugués da Qualidade.

O SPQ integra as entidades e organizacoes envolvidas na Qualidade e assegura a coordenacao dos subsistemas da
Normalizacdo, da Metrologia e da Qualificacao. Tem por objetivo a garantia e o desenvolvimento da Qualidade
através das entidades e organizagbes que, voluntariamente ou por ineréncia de fungoes, congregam esforcos para
estabelecer principios e meios, bem como para desenvolver acdes que permitam de forma credivel o alcance de
padroes de qualidade adequados e a demonstracdo da sua obtencdo efetiva, tendo em vista o universo das

atividades, seus agentes e resultados nos vérios setores da sociedade.

O funcionamento do SPQ é credivel e transparente, baseando-se em regras e métodos reconhecidos e aceites a nivel
nacional ou estabelecidos por consenso internacional. E um sistema horizontal e universal para todos os setores da
sociedade, bem como para todos os tipos de atividades e seus agentes econdémicos. O SPQ é descentralizado,
assentando na autonomia de atuacao das entidades que o compdem e no respeito pela unidade de doutrina e agao
do sistema no seu conjunto, cabendo a cada entidade a decisdo de aderir voluntariamente. Com o SPQ podem
coexistir outros sistemas setoriais ou entidades desde que demonstrem cumprir as exigéncias e regras estabelecidas,
visando o seu funcionamento contribuir para a igualdade de oportunidades e para o desenvolvimento sustentado.
Na sua missao de coordenacdo do SPQ, o IPQ continuou a ter o enorme desafio de ser o polo de desenvolvimento
do processo de divulgagao e de implementagio da Qualidade e dos conceitos que lhe estao associados, e empenhou-

se em criar motivagao, no sentido da consolida¢ao de uma cultura da “Qualidade” na sociedade portuguesa.

O IPQ, enquanto Organismo Nacional de Normalizacdo, coordena o Subsistema da Normalizacao, promovendo e
apoiando o desenvolvimento da atividade normativa nacional de forma credivel e sustentavel, procurando a
coordenacio e reforco sistematicos da sua rede de intervenientes e utilizadores, e procedendo a edigao, divulgacao
e venda das normas e outras publicacdes de natureza normativa de ambito nacional, europeu e internacional,
facilitando assim a disseminacdo e implementacdo das melhores praticas e contribuindo para a competitividade,
produtividade e inovacgao nos produtos e servigos. No ambito das atividades desenvolvidas pelo IPQ no ambito deste
Subsistema, e que se encontram detalhadas no ponto 2.5.1 deste Relatério, importa destacar a participacio ativa na
implementacdo de medidas de apoio ao combate & COVID-19 em colabora¢do com as organizacoes europeias e
internacionais de normalizagdo, nomeadamente o desenvolvimento atempado e disponibilizacao gratuita de
documentos normativos em matérias necessarias as empresas para contencao dos niveis de contagio, o que ocorreu

até 31 de junho de 2021.

No quadro da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, por iniciativa da Secretaria de Estado para a
Transformacao Digital, Estrutura de Missdo Portugal Digital em colabora¢do com a Imprensa Nacional Casa da
Moeda (INCM), foi lancado um projeto com o objetivo de fomentar o aumento da maturidade digital das
organizacgdes portuguesas. O IPQ tem sido um parceiro ativo neste projeto, com o objetivo de elaborar documentos
normativos, para cada um dos pilares (ciberseguranga; privacidade e protecdo de dados; sustentabilidade; e
acessibilidade) e que servirdo de base para a certificagcdo acreditada que ira evidenciar a maturidade digital das

organizacoes.

No ambito da normalizagdo importa ainda referir o Projeto EEA Grants - Igualdade Remuneratéria entre Mulheres

e Homens, projeto que visa promover a igualdade de género e combater as persistentes disparidades de género no
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mercado de trabalho, designadamente a desigualdade salarial entre mulheres e homens, tendo como um dos
grandes objetivos a elabora¢io de uma Norma Portuguesa para “Sistema de Gestao para a Igualdade Remuneratéria

entre Mulheres e Homens”.

O IPQ, enquanto Instituicdo Nacional de Metrologia, coordena o Subsistema da Metrologia, tem como missao
garantir o rigor e a exatidao das medicGes realizadas, assegurando a sua comparabilidade e rastreabilidade, a nivel
nacional e internacional e a realizagdo, a manutencao e o desenvolvimento dos padroes nacionais das unidades de
medida, compreendendo os trés dominios: Metrologia Cientifica, Metrologia Aplicada e Metrologia Legal,
concretizando o objetivo Constitucional de soberania no dominio dos padroes de medicao e do controlo dos
instrumentos de medicdo necessarios a industria e a sociedade portuguesa em geral. No ambito das atividades
desenvolvidas pelo IPQ neste dominio, e que se encontram detalhadas no ponto 2.5.2 deste Relatorio, importa
referir o inicio da participagio nacional na European Partnership on Metrology do Programa Horizon Europe, o
novo programa-quadro de investigagdo e inovacao da UE, para o periodo 2021 — 2027, e que abrange, para além de
areas tradicionais como a Inddstria ou a Satde, as dreas emergentes como o Green Deal e a Digitalizacao. Este
Programa apoia e incentiva a criacdo de Parcerias - iniciativas concertadas de investigacio e inovagdo, entre os
paises da Unido Europeia, quer do setor ptblico quer do privado, da industria e outras partes interessadas, com o
objetivo de enfrentar os desafios globais e a modernizagdo industrial através da conjugacio de esforcos conjuntos
de I&D, bem como uma maior integracdo entre as varias areas, e em particular da Metrologia, tal como no caso da
EPM. A European Partnership on Metrology pretende potenciar uma lideranca global da Europa na investigacao
metrologica através da implementacdo de Redes Europeias de Metrologia sustentaveis em areas emergentes e

competitivas, para o periodo temporal 2021 - 2030.

De referir também o Dia Mundial da Metrologia 2021, subordinado ao tema “Medicao para a Satide”, que pretendeu
consciencializar a sociedade quanto a importancia da medicao na satide e no bem-estar de cada um de nés. O ano
de 2021, foi sem dtvida, o tempo em que a experiéncia e os recursos investidos nas diversas intuigoes de metrologia
em todo o mundo foram adaptados para que num curto espaco de tempo, pudessem enfrentar os novos desafios e
contribuir para a saide de todos, num ano em que todos nos debatemos mundialmente com uma rapida e eficaz

recuperacao da pandemia COVID-19.

No ambito do Subsistema da Qualificacio!, nomeadamente na Area dos Assuntos Europeus e da promocio do SPQ,
0 IPQ desenvolveu as atividades descritas no ponto 2.5.3 deste Relatério, sendo de destacar o retomar das atividades

do Férum da Qualidade, no dia 12 de novembro de 2021. A realizagio da sua 5.2 sessao teve como tema de debate

1O Subsistema da Qualificacdo enquadra as atividades da acreditacio, da certificagio e outras de reconhecimento de competéncias e de avalia¢do da
conformidade, no dmbito do SPQ. De acordo com informacdo disponibilizada pelo Instituto Portugués de Acreditacio (IPAC), no seu website
(http://www.ipac.pt/pesquisa/acredita.asp,) em 2021, estavam acreditados no ambito do SPQ:

e 10 Organismos de Certificagdo de Sistemas de Gestao de acordo com a norma ISO/IEC 17021;

e 38 Organismos de Certificagdo de Produtos, Processos e Servicos, de acordo com a norma ISO/IEC 17065;

e 7 Organismos de Certificacio de Pessoas, de acordo com a norma ISO/IEC 17024;

e 57 Organismos de Inspecdo Setorial, de acordo com a norma ISO/IEC 17020;

e 238 Organismos de Inspegédo de Veiculos, de acordo com a norma ISO/IEC 17020;

e 65 Laboratérios de Calibracao, de acordo com a norma ISO/IEC 17025;

e 26 Laboratodrios Clinicos, de acordo com a norma ISO 15189;

e 517 Laboratodrios de Ensaio, de acordo com a norma ISO/IEC 17025.

Abase de dados do IPAC disponibiliza também informacao sobre as organizagdes certificadas no ambito do SPQ para sistemas de gestdo da qualidade
(ISO 9001), sistemas de gestao ambiental (ISO 14001), sistemas de gestao da seguranca alimentar (ISO 22000), sistemas de gestao da seguranca e
satide no trabalho (45001/ 18001), sistemas de gestao da ID&I (NP 4457), sistemas de gestdo da seguranca da informacao (ISO/IEC 27001), sistemas
de gestao florestal sustentavel (NP 4406), sistemas de gestdo de energia (ISO 50001), sistemas de gestdo do servico de tecnologias da informacao
(ISO/IEC 20000-1), sistemas de gestdo da formacao profissional (NP 4512) e sistemas de gestdo da conciliacao entre a vida profissional, familiar e

pessoal (NP 4552).
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NOTA INTRODUTORIA

PO,

“A Qualidade - uma estratégia de sustentabilidade para a recuperagdo”, na qual esteve presente o Secretario de
Estado Adjunto e da Economia. Dr. Jodo Neves. Da reflexao sobre o documento “Agenda Estratégica para a
Qualidade 2020-30”, elaborado no 4mbito do Férum da Qualidade, e do desafio lancado aos seus Membros,
resultou um Plano de Ac¢des, que serd apresentado em proxima sessao, e que constituiu a base do contributo do IPQ,
enquanto gestor do Sistema Portugués da Qualidade e presidente do Forum da Qualidade, para o Acordo de
Parceria entre Portugal e a Comissdo Europeia, documento que estabelece os grandes objetivos estratégicos para

aplicacao dos Fundos Europeus no pais para o periodo 2021-2027.

No ambito das atividades desenvolvidas pela Comissao Setorial para as Tecnologias de Informagao e Comunicagao
(CS/03), importa referir a realizagdo da conferéncia anual QUATIC 2021 - 14th International Conference on the
Quality of Information and Communications Technology Online Conference, entre 8 e 10 de setembro de 2021

(https://2021.quatic.org/).

De acordo com o previsto no Plano de Atividades para 2021, o IPQ continuou a disponibilizar aos agentes
econ6micos, entidades interessadas, pablico em geral e servicos internos, documentagio e informacao, no ambito
das suas atividades e da sua missdo, e a assegurar a promocao e divulgacao da imagem do IPQ, através de meios de

comunicacao, publicagdes, seminérios e outros eventos.

Foi assegurada a publicacao mensal da Newsletter “Espaco Q”, que manteve o seu objetivo de divulgar e partilhar
iniciativas e acontecimentos mais relevantes no dominio da Qualidade, ao nivel nacional e internacional e mantidas
atividades de apoio técnico e cooperacao, mantendo em vigor protocolos com um leque diversificado de entidades

nacionais e estrangeiras, nos dominios da Normalizacdo, Metrologia e Qualificacao.

Durante o primeiro semestre de 2021 o IPQ foi sujeito a auditoria externa de 1.° acompanhamento da certificagao
NP EN ISO 9001:2015 e da certificacdo NP 4552:2016 (este tema encontra-se detalhado no ponto 2.6.4 do presente

relatorio), com resultados positivos.

No ambito do objetivo operacional do QUAR relativo ao “nivel global de satisfacdo dos/as clientes e entidades do
SPQ”, foi realizado durante o primeiro trimestre de 2022, com referéncia ao ano de 2021, pela 15.2 vez consecutiva,
o estudo de avaliagdo do grau de satisfacdo de clientes externos e entidades do SPQ, tendo sido obtido um nivel de
satisfacdo de 8,3, numa escala de 1 a 10. (Este estudo pode ser analisado em detalhe no ponto 2.2 do presente

relatério).

2021 foi um ano ainda muito marcado pela pandemia de COVID-19. A promocao, a divulgacao e a disseminagao do
conhecimento no dominio do Sistema Portugués da Qualidade e dos seus trés subsistemas, foi sobretudo assegurada
através utilizagdo de plataformas digitais e da dinamizacdo de diversas atividades e iniciativas efetuadas

remotamente e recorrendo ao desenvolvimento e a utilizacdo de materiais e contetidos diversos em formato digital.

1.4 Publicidade institucional

Em cumprimento do estipulado no n.° 10 da Resolu¢ido do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 8 de junho,
publicada no D. R. 1.2 Série, n.° 122, de 25 de junho, e nos termos da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto informa-se

que durante o ano de 2021 o IPQ nao efetuou qualquer iniciativa de publicidade institucional.
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II - AUTOAVALIACAO
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2.1 Analise dos resultados alcancados e dos desvios, positivos e

negativos, verificados de acordo com o QUAR 2021

O QUAR o IPQ para 2021 estruturou-se em torno de 4 Objetivos Estratégicos (OE), que enquadraram os 8

Objetivos Operacionais (OP): 4 de Eficicia, 2 de Eficiéncia e 2 de Qualidade. O IPQ distinguiu-se pela

superacgdo de 5 objetivos operacionais, pelo cumprimento de 2. Apresenta-se em seguida uma analise

detalhada dos resultados alcancados.

a) Resultados alcancados 2021 (global)

Objetivos Operacionais

Eficacia

Ponderagéo

com tempo de edig&o no IPQ < a 40 dias

N valor Monitorizagao TAXA
INDICADORES 2019 2020 META 2021 [Tolerancia | #00 PESO (30 de junhoy | RESULTADO REALIZAGRO | CtASSIFICAGAO
Ind 1. F de
100% 126% Superou

. valor Monitorizagao TAXA
INDICADORES 2019 2020 META 2021 [Tolerancia | 0 PESO (30 de junho) | RESULTADO REALIZAGAQ | CLASSIFICAGAO
Ind 2. Volume de faturagéo (k€) 4240,83 5130 100% 2184 4433 47 108% Superou

congressos, encontros, agdes de formagao, efc.)

valor Monitorizagao TAXA
INDICADORES 2019 2020 META 2021 [Tolerancia | 00 PESO (30 de junho) | RESULTADO REALIZAGAD | CLASSIFICAGAO
Ind 3. Nimero de eventos (seminarios, workshops,
100% 124% Superou

N valor Monitorizagao TAXA
INDICADORES 2019 2020 META 2021 [Tolerancia | #00 PESO (30 de junhoy | RESULTADO REALIZAGRO | CtASSIFICAGAO
Ind 4. Taxa de execugdo das medidas SIMPLEX 2021 (%) - 95 0,0 100 100% 78 9% 100% Atingiu
Eficiéncia Ponderagéo 20%

R valor Monitorizagao TAXA
INDICADORES 2019 2020 META 2021 [Tolerancia | #00 PESO (30 de junhoy | RESULTADO REALIZAGRO | CtASSIFICAGAO
Ind 5. Ntumero de certificados/relatorios/boletins por FTE 174,79 147,8 100% 163,75 114% Superou

Valor Monitorizagao TAXA
INDICADORES 2019 2020 META 2021 [Tolerancia | £00 PESO (30 de junho) | RESULTADO REALIZAGAO | CLASSIFICAGAO
Ind 6. Numero de atos de licenciamento por FTE 1944,8 211,72 1700 170 2338 100% 1080 1690,31 100% Atingiu
Qualidade Ponderagio 40%

pessoal (escala de 1a 10)

. valor Monitorizagao TAXA R
INDICADORES 2019 2020 META 2021 [Tolerancia| 500 PESO (30 de junho) | RESULTADO REALIZAGAQ | CLASSIFICAGAO

Ind 7.Percentagem de trabalhadores/as com formag&o na érea 284 50 5 6.8 0% 4 169 136% s

da SST e Conciliagéo (%) ) g g i g iporou

Ind 8. Indice de satisfagdo dos/as trabalhadores/as com as

medidas de Conciliagéo entre a vida profissional, familiar e 83 8,6 8,3 0,2 8,6 50% 78 79 98% Néo atingiu

trabalhadores/as (escala de 1 a 10)

N valor Monitorizagao TAXA
INDICADORES 2019 2020 META 2021 [Tolerancia | - #00 PESO (30 de junhoy | RESULTADO REALIZAGRO | CtASSIFIcAGAO
Ind 9. Indice de satisfagao de clientes externos/as e entidades
nd 5. fndl ¥ enies exiemo © 78 81 78 0.1 80 50% 81 83 163% Superou
do SPQ (escala de 1a 10)
Ind 10. Iindice de satisfagao de clientes intemos/as e o
82 82 83 0,2 86 50% 77 77 95% Nio atingiu
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b) Analise dos resultados

Objetivo Operacional 1. Assegurar a edicdo dos documentos normativos portugueses, melhorando a sua

acessibilidade por parte dos agentes econdmicos nacionais: Trata-se de um objetivo novo do QUAR e resulta

da combinacao de dois objetivos: Tempo médio de edi¢do de documentos normativos e n.° de documentos
normativos portugueses editados. A meta consistia em editar, no minimo, 50% de documentos normativos
portugueses com tempo de edi¢do no IPQ igual ou inferior a 40 dias. O resultado alcancado em 2021 foi de

76 %, tendo o objetivo sido superado com uma taxa de realizacao de 126 %.

Objetivo Operacional 2. Manter a faturacao da metrologia, face 4 meta do ano anterior, por influéncia,

em especial, do melhor controlo dos servicos prestados neste dominio: O objetivo consistia em alcan¢ar um
valor de faturagdo da metrologia de 4 096 k€ no final do ano. O resultado obtido foi de 4 433,47 k€, tendo

sido superado o objetivo com uma taxa de realizacao de 108 %.

Objetivo Operacional 3. Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promocao e o

desenvolvimento do SPQ incluindo as atividades dos respetivos subsistemas — Qualificacdo, Normalizacdo e
Metrologia: O objetivo tinha uma meta de 35 eventos associada. No final do ano o IPQ tinha superado o

objetivo com 55 eventos realizados/participados, com uma taxa de realizagio de 124 %.

Objetivo Operacional 4. Implementar as Medidas SIMPLEX 2021: imeConf (Instrumento de medicéo e
Equipamento Confidveis) e rPCN (Rede de Pontos de Consulta de Normas): Ambas as medidas SIMPLEX

inserem-se no Projeto INPORQUAL — Portal da Qualidade, projeto cofinanciado no ambito do Sistema de

Apoio a Modernizacao e Capacitacao da Administragao Publica. Este projeto encontra-se detalhado no ponto
2.6.3 do presente relatorio e esteve em desenvolvimento durante todo o ano de 2021. No final do ano
apresentava um grau de execucdo de 95%, o que permitiu atingir a meta tracada, com uma taxa de realizagao

de 100 %.

Objetivo Operacional 5. Aumentar em cerca de 12% o nimero de Operacoes Metroldgicas por FTE, em

relacio a meta do ano anterior, considerando que nao havera uma maior contracéo da atividade de calibracao

por parte dos laboratérios do que a verificada em 2020, devido a situacdo de pandemia: Previa-se para 2021
uma meta de 134 operagoes metrologicas por FTE (Full Time Equivalent), tendo a mesma sido superada

com um resultado de 163,75, o que equivale a uma taxa de realizacao de 114 %.

Objetivo Operacional 6. Assegurar eficiéncia dos atos de licenciamento de Equipamentos sob Pressido e

de Cisternas para melhor servico aos clientes: O objetivo é medido através do ntimero de atos de

licenciamento por FTE (Full Time Equivalente) tendo sido definida para 2021 uma meta de 1 700. O
resultado alcancado no final do ano foi de 1 690,31 atos de licenciamento por FTE, tendo sido cumprido o

objetivo com uma taxa de realizacdo de 116 %.

Objetivo Operacional 7. Assegurar a qualificacdo dos/as trabalhadores/as do IPQ em Seguranca e Satude
no Trabalho (SST) e em praticas de Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal, bem como o seu

grau de satisfacdo com as medidas de Conciliacdo implementadas: Para a concretizacio deste objetivo

contribuiram dois indicadores: a percentagem de trabalhadores/as com formacao na 4rea da SST e
Conciliacao (%) e o indice de satisfacdo dos/as trabalhadores/as com as medidas de Conciliacio entre a vida

profissional, familiar e pessoal.

A meta relativa ao primeiro indicador foi superada com uma taxa de realizacdo de 136 % e o resultado relativo

ao segundo indicador ndo atingiu a meta estabelecida, tendo alcancado uma taxa de realizacdo de 96 %.
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Objetivo Operacional 8. Consolidar o nivel global de satisfacdo de clientes internos/as, externos/as,

trabalhadores/as do IPQ e entidades do SPQ: Para a concretizacao deste objetivo contribuiram dois

indicadores: o indice de satisfacdo de clientes externos/as e entidades do SPQ e o indice de satisfagdo de

clientes internos/as e trabalhadores/as.

A meta relativa ao primeiro indicador foi definida em 7,8 tendo sido superada com um resultado de 8,3 e

uma taxa de realizacao de 163 %.

A meta relativa ao segundo indicador foi definida 8,3 tendo o resultado alcan¢ado ficado além do previsto

com uma taxa de realizacido de 95% associada.

2.2 Apreciacao por parte dos/as utilizadores/as, da quantidade e

qualidade dos servicos prestados

Com referéncia ao ano de 2021, e pelo 15.° ano consecutivo, foi efetuado pela NOVA IMS, um estudo para a
avaliacao do nivel de satisfacao dos/as clientes e entidades com quem o IPQ interage. Este estudo permite

designadamente:

Avaliar a qualidade percecionada pelos/as clientes do IPQ, nomeadamente no que diz respeito as
seguintes areas de atividade do IPQ: Metrologia; Normalizacdo; Informacdo e Licenciamento de

Equipamentos sob Pressao e Cisternas;

Fornecer uma anéalise dos/as clientes do IPQ no seu conjunto, permitindo igualmente uma analise
independente e o benchmarking por segmentos relevantes de clientes e em particular pelos segmentos

das diversas areas;

Permitir avaliar o impacto de acGes realizadas pelo IPQ junto dos diversos segmentos dos/as seus/suas

clientes, bem como a identificagdo de segmentos alvo para a realiza¢ao de tais agoes;

Poder aconselhar o IPQ sobre os pontos fortes, constrangimentos e areas prioritarias de atuacao tendo

em vista a satisfacao do/a cliente.

O trabalho de campo decorreu entre 17 de fevereiro e 24 de marco de 2022, estando previsto para o final de

abril de 2022 a entrega do Relatério Final pela NOVA IMS.

O conjunto de clientes e parceiros do IPQ foram os considerados nas seguintes oito subpopulacoes:

Clientes de Metrologia

Organismos de Verificacdo Metrologica (OVM)
Organismos de Normalizacao Setorial (ONS)
Compradores/as de Normas

Correspondentes IPQ

Clientes do Servico “Questionar”
Subscritores/as da Newsletter “Espaco Q”

Clientes do Licenciamento de Equipamentos sob Pressdo (ESP), Cisternas e Motores Fixos.
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Do inquérito realizado a estas 8 subpopulagoes sera possivel obter o indice de satisfagio relativamente ao
website do IPQ.

Os dados relativos a populacdo, base de sondagem, entrevistas realizadas e taxas de respostas validas,

encontram-se na tabela 1.

Tabela 1 - Populacao, base de sondagem e entrevistas — 2021

Subpopulagido Populagdo Base de sondagem @ Entrevistas Taxa de resposta

324 313 147 47,0%
Clientes de Metrologia (1
20 18 10 55,6%
Clientes de Metrologia - Organismos de Verificag&o Metrolégica "
51 49 27 551%
Clientes de Normalizag&o - Organismos de Normalizacéo Sectorial ()
1666 1473 398 27,0%
Clientes de Normalizag&do - Compradores de Normas ()
313 296 136 13,8%
Clientes de Normalizagdo- Correspondentes ()
288 285 65 22,8%
Clientes do Questionar
5088 4 865 339 7,0%
Subscritores do newsletter "Espago Q"1
3015 2819 295 10,5%
Licenciamento de ESP e Cisternas!!)
10765 10 118 1417

Total

(1) Fot realizado um estudo exaustivo da populagdo (recenseamento) através de um inquérito online

A recolha de dados foi realizada através de questionarios online para todas as subpopulacoes.

Com o intuito de proporcionar a comparabilidade com os resultados obtidos em anos anteriores, a
metodologia utilizada pela NOVA IMS foi baseada na abordagem SEM (Structural Equation Modelling) ou
Modelo de Equacoes Estruturais, que se distingue das metodologias tradicionais para o estudo da satisfacao
e dalealdade do/a cliente. A sua caracteristica fundamental consiste na concecao e estima¢ao de um Modelo
de Satisfagdo do/a Cliente, o qual é alimentado a partir da informacdo fornecida por inquéritos por
amostragem conduzidos junto das populacbes alvo. Esta metodologia caracteriza-se por ser estrutural,

baseada num Modelo econométrico/probabilistico com um método de estimacao simultanea das equacoes.

Para a estimacdo do Modelo, foi utilizada a metodologia PLS (Partial Least Squares), que produz nao s6 os
indices sintéticos para cada uma das dimensoes analisadas (entre os quais se destacam os indices de
satisfacdo), mas também os pesos das variaveis que entram no calculo dos indices e os valores dos
coeficientes de impacto, ou seja, das relacoes entre as diferentes variaveis do Modelo. O Modelo fornece
igualmente margens de erro e outras medidas de qualidade das estimacoes. Os resultados produzidos pelo
Modelo permitem identificar e quantificar as relacoes de causalidade entre a satisfacdo do/a cliente, os seus
determinantes (como as varias dimensoes da qualidade de servico, da imagem) e os seus consequentes (como

a fidelizacdo, a recomendacdo e outros indicadores do desempenho da organizacao).

Desta forma, é possivel identificar os aspetos da qualidade do servico mais importantes do ponto de vista da
satisfacdo do/a cliente, avaliar os impactos de decisdes de gestdo sobre estas variaveis e consequentemente

estabelecer a prioridade das acoes a desenvolver em cada segmento tendo em vista a satisfacao do/a Cliente.
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Tal como previsto no sistema de gestdo e concretamente no Procedimento de Gestdo “Medicao, Analise e

Melhoria Continua”, os resultados decorrentes deste estudo sao registados em Planos de A¢oes de Melhoria

e sao tratados de acordo com a Instrucdo de Trabalho “Audicdo de clientes e partes interessadas”.

Indice Global

Clientes de Metrologia

ovMm

ONS

Compradores de Normas

Correspondentes

"Questionar"

"Espaco Q"

Licenciamento de ESP e Cisternas

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2021
Instituto Portugués da Qualidade

indices de Satisfacéo

Figura 1: Indices de satisfagio 2019-2021
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2.3 Avaliacao do sistema de controlo interno (SCI)

A tabela 2 sintetiza a autoavaliacdo do IPQ sobre o sistema de controlo interno, sendo em seguida

identificadas algumas conclusoes e acoes de melhoria.

Tabela 2 - Autoavaliacio do IPQ sobre o SCI

Questoes

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as
especificagbes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificacdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da
funcao?

1.4 Estao claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servico (ex. codigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2021
Instituto Portugués da Qualidade
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Fundamentacio

Estao definidas nos procedimentos e instrugoes de trabalho
auditados no Ambito do SGQ certificado de acordo com a
Norma ISO 9001 para todas as areas do Instituto.

E efetuada, através da realizacio de auditorias internas e das
acgoes decorrentes do Plano de Prevencio de Riscos de
Corrupcao e Infracoes Conexas e da Metodologia de Avaliacao
de Riscos implementada, a verificagio efetiva da legalidade,
regularidade e boa gestao do Instituto.

0 IPQ mantém o Fiscal Unico nomeado através do Despacho
n.° 1272/2020 dos Ministérios da Economia e da Transi¢ao
Digital e Financas, de 29 de janeiro de 2020, o qual remete a
gestdo relatorios trimestrais de acompanhamento,
considerando que a execucdo orcamental apresentada pelo
Conselho Diretivo reflete os fluxos financeiros ocorridos e
contabilizados.

O IPQ dispde também de um Técnico Oficial de Contas, que
acompanha as contas no ambito do Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP) e respetiva prestacao de contas.

O Fiscal Unico e o Técnico Oficial de Contas possuem as
qualificacGes e habilitagdes necessarias para o exercicio das
funcdes e os auditores internos das varias unidades organicas
receberam formacao adequada no ambito do SGQ e do SGC.

Estao definidos os principios e valores do Sistema Portugués da
Qualidade onde se inserem as atividades do Instituto incluindo
a obrigacao de respeitar os principios e os valores das
organizagdes internacionais em que o IPQ est4 integrado (CEN,
CENELEC, ISO, IEC, EURAMET, OIML, BIPM, WTO, etc.). O
IPQ integra a Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao
Discriminacdo 2018-2030 “Portugal + Igual”.

Estao definidos os Principios e Valores da Conciliacdo, no
ambito do Sistema de Gestao da Conciliagio entre a vida
profissional, familiar e pessoal, certificado de acordo com a NP
4552:2016.

0 IPQ cumpre o disposto no seu Cédigo de Conduta e Etica,
aprovado por Despacho de S. Exa. o Secretario de Estado
Adjunto e da Economia de 3 de marc¢o de 2020 e pelo Despacho
n.° 9977/2020, publicado em Diario da Republica, 2.2 Série,
n.° 202, de 16 de outubro de 2020, onde estao estabelecidos os
principios, valores e regras de conduta e ética que pautam a
atuagdo de todos/as os/as trabalhadores/as em exercicio de
funcbes no Instituto. O Codigo de Conduta e Etica encontra-se
divulgado por todos/as os/as trabalhadores/as e pelas outras
partes interessadas, estando disponivel no website do Instituto.
O IPQ é membro do Férum iGen — Forum para a Igualdade,
tendo subscrito os seus principios.

O IPQ é membro fundador da Rede RSO.pt - Rede Portuguesa
de Responsabilidade Social das OrganizacGes e atualmente
encontra-se a desenvolver trabalhos no ambito do Grupo de
Trabalho dedicado a Igualdade de Género.
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Questoes

1.5 Existe uma politica de formacao do
pessoal que garanta a adequacao do

Aplicado
By

PO,

Fundamentacéo

Anualmente é elaborado um Plano de Formacao com base nas
necessidades identificadas na avaliacdo de desempenho
complementadas com necessidades de formacao com interesse

N ~ . X . . ~
mesmo as fungdes e complexidade para as atividades/projetos. O Plano de Formacao Anual
das tarefas? encontra-se disponivel na Intranet para consulta dos/as
trabalhadores/as.
1.6 Estdo claramente definidos e Est4 implementada a pratica de reunides regulares de despacho
estabelecidos contactos regulares X entre a Direcdo e os/as Dirigentes, reunioes regulares
entre a direcdo e os/as dirigentes das conjuntas com os/as Diretores/as de Departamento e de
unidades organicas? Unidade, em vérios dominios.
Em 2021 o IPQ foi objeto das seguintes ac¢oes de auditoria e
controlo externo: auditorias externas de acompanhamento das
certificacbes NP EN ISO 9001:2015 e NP 4552:2016, por parte
1.7 O servico foi obieto de acdes de da APCER; Fiscal Unico; auditoria internacional segundo a NP
a;17ditoria egcontrol ; externo(';? X EN ISO/IEC 17025 ao Laboratério Nacional de Metrologia
: (LNM), no ambito do Acordo de Reconhecimento Mutuo do
Comité Internacional dos Pesos e Medidas (CIPM-MRA),
Projeto EURAMET 1123 On site peer review”, e realizada por
avaliadores do CEM (Espanha) e do INRIM (Itélia).
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional A estrutura organizacional respeita integralmente a lei organica
estabelecida obedece as regras X e os estatutos do IPQ, conforme descrito na Nota Introdutéria
definidas legalmente? do presente Relatorio de Atividades.
2.2 1 . -
Qual a percentagem de_ Encontram-se estabelecidos objetivos STADAP para 100 %
trabalhadores/as avaliados/as de X dos/as trabalhadores/as
acordo com o SIADAP 2 e 3? ’
2.3 Qual a percentagem de 95,6 % da totalidade de trabalhadores/as que exerceram
trabalhadores/as que frequentaram X fungdes no IPQ ao longo de todo o ano de 2021, frequentaram,

pelo menos uma acio de formagio?

pelo menos, uma agao de formacao.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servi¢o

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

O IPQ possui varios regulamentos:

- Regulamento Interno do IPQ (Regulamento de Pessoal e de
Organizacdo Interna de Servigos)

- Regulamento do Fundo de Maneio;
- Regulamento de Inventario e Cadastro;

- Regulamento de Ajudas de Custo e Despesas com Deslocagoes
em Servico.

- Regulamento de uso de viaturas afetas ao IPQ.

Existem também manuais de procedimentos de workflow no
ambito das ferramentas informaticas CRM e Sharepoint e todas
as atividades desenvolvidas pelo IPQ estdo descritas em
procedimentos de gestao e operacionais e instrucoes de
trabalho. Estes procedimentos estdo identificados no Manual
do Sistema de Gestao do IPQ, integrado no SG certificado de
acordo com as normas NP EN ISO 9001:2015 e NP 4552:2016,
alguns dos quais sujeitos a peer evaluation internacional no
ambito do LNM.

3.2 A competéncia para autorizagao da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

Esté definida e formalizada através de Despacho do Presidente
do IPQ (Despacho n.° 7889/2017, de 8 de setembro de 2017)
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Aplicado

EIEES

PO,

Fundamentacéo

Para as compras centralizadas de papel, economato,

3.3 T elaborado anualmente um plano de consumiveis e Proc.lutos de higiene é elaborado um Plar.lo~ Anual

compras? X de Compras. Sao ainda elaboradas anualmente as previsoes de

outras compras, investimentos e planos de missoes ao
estrangeiro, devidamente aprovados.
Sempre que hé sobrecarga de trabalho, necessidade de

3.4 Estd implementado um sistema de competéncias especificas adicionais ou para efeitos de

rotacdo de fungoes entre X substitui¢ao temporéaria, os/as trabalhadores/as podem rodar

trabalhadores/as? de funcoes, reforcando as unidades ou integrando grupos de

trabalho.
As responsabilidades funcionais das unidades organicas estao
definidas nos Estatutos do IPQ e em Despachos e Deliberacoes
3.5 As responsabilidades funcionais pelas Interr.le}s. Para cad~a um dos postos de trabalho existe um
diferentes tarefas, conferéncias e descritivo de fun¢es documentado (Monograﬁa do Posto de
controlos estao claramente definidas X Trabalho? » que serve (~1e suporte para os pr(A)ce.dlmentos
e formalizadas? concursais de admissao. Cada unidade organica tem a sua
matriz de competéncias, onde consta a indica¢ao de cada
trabalhador/a e respetivas funcoes e respetiva ligacao a
Monografia do Posto de Trabalho.
3.6 Pi:niizzljiia:eg;ziiﬁlsi c(li:;ep;giecs:g:, Encontram-se definidos nos procedimentos e instrugoes de
- . X trabalho do sistema de gestdo, no CRM, Sharepoint e no
etapa e dos padroes de qualidade
.. Balanced Scorecard.

minimos?
Estao estabelecidos nos procedimentos atrés referidos,

3.7 Os circuitos dos documentos estio existindo nom~eadamente. no CRM circ.uit,os em que 0s
claramente definidos de forma a X documentos sdo autoTnatl.can.le.nte atribuidos para “ﬁlf:ls d.e
evitar redundancias? tarefas” com responsavel individualmente fixado no circuito e

com passagem automatica para o responsavel seguinte no
processo.
Durante 2021 vigorou o Plano de Prevencio de Riscos de
. - . Corrupcao e Infragoes Conexas (PPRCIC) 2020-2021. Este
géfrf;;saf :E fi)irfl)zsdceoiees;::?de riscos de X Plano é validado pelo Conselho de Prevencao da Corrupcio,
divulgado internamente e disponibilizado no website do IPQ
para consulta ptblica.
O PPRCIC é monitorizado anualmente, sendo os respetivos
relatorios de execugdo disponibilizados publicamente e
3.9 O plano de gestio de riscos de remetidos~ao Conselho de Prevencdo da Corrupcao. O Relatf')rio
corrupgiio e infrages conexas é X de Execucao do PPRCIC~referente aoano de 2020 .f01 remetido
executado e monitorizado? ao Conselho de Prevencao da Corrupgdo em 15 de junho de
2021 e encontra-se disponivel no website do IPQ. Neste
momento encontra-se em elaborac¢ao o Relatério de Execucao
do PPRCIC 2021.
4 — Fiabilidade dos sistemas de informaciao
O IPQ dispoe de uma aplicacio informatica de ERP (SINGAP)
. . L. que assegura a gestao integrada da Contabilidade, Assiduidade

4-1 Existem aplicacdes informaticas de de Pessoal, Processamento de vencimentos, Tesouraria,

suporte ao processan}ento de dados, Faturacdo, Balanced Scorecard, Gestao de Expediente e Gestdo

nomeadamente, nas areas de X Documental.

::gjzlrﬁ;;de’ gestdo documental e Dispde ainda da plataforma PROQUAL que gere

documentalmente os procedimentos operacionais e bases de
dados em CRM e Sharepoint.
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4.2 As diferentes aplicacgoes estao
integradas permitindo o cruzamento de
informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagcdo extraida dos sistemas de
informacao € utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de terceiros a
informacao ou ativos do servico?

4.6 A informagdo dos computadores de
rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacgoes e
software esta garantida?

Aplicado
By

X

PO,

Fundamentacéo

As aplicacoes de execucao de trabalho dos laboratorios, de
gestdo de recursos humanos e assiduidade, de faturaco e
controlo de cobrangas articulam-se no ambito das interfaces do
ERP (ele proprio um sistema integrado) com o PROQUAL.

As auditorias internas e externas validam periodicamente a
fiabilidade dos outputs.

Toda a informacao extraida suporta os processos de decisdo
seja na area da despesa, da gestao das dividas ou do
desenvolvimento das atividades. Mensalmente sdo emitidos
relatorios e mapas de execucdo das atividades e relatérios de
desempenho dos indicadores monitorizados pelo BSC que serve
de base a tomada de decisoes nas varias unidades organicas.
Para além das reunides entre Conselho Diretivo e Dirigentes e
em cada uma das unidades orgénicas, trimestralmente o
Conselho Diretivo, os/as Dirigentes e a Gestdo da Qualidade,
retinem para fazerem o ponto de situacdo do desempenho e do
grau de execucio das atividades do Instituto. Adicionalmente e,
no ambito do sistema de gestao é efetuada a Revisdo pela
Gestdo suportada pelos outputs de informacio, gerando ela
propria outputs que dao origem a acdes de melhoria a
implementar.

O acesso individual aos postos de trabalho é controlado por
palavras de acesso protegidas e o acesso é condicionado, quer
aos servidores internos, quer ao Data Center gerido pela
Secretaria-Geral do Ministério da Economia.

Esté instituido um processo rigoroso de backups com
frequéncias variaveis de acordo com o grau de risco e
prioridade com ciclos diarios e semanais, conservados na
Secretaria-Geral do Ministério da Economia, em condicoes de
seguranca fisica e de intrusao.

O IPQ utiliza aplicac¢oes informéticas cujo acesso encontra-se
dependente de processos de autenticacdo. A seguranca da
informacao é garantida pelas entidades fornecedoras do
software e a existéncia de backups esté salvaguardada no Data
Center que se encontra alojado na Secretaria-Geral do
Ministério da Economia.

Decorrente das agdes de auditoria e controlo externo a que o IPQ foi sujeito em 2021, destacam-se as

seguintes conclusoes e pontos fortes:

- Compromisso de Gestao, planeamento estratégico e definicao de objetivos e metas;

- Integracao dos objetivos (BSC) no sistema de avaliacdo de desempenho do SIADAP;

- Sensibilizacao e focalizacdo de todos/as os/as auditados/as relativamente ao imperativo de satisfacao do

cliente pela qualidade do servigo prestado;

- Cultura de iniciativa e melhoria continua da organizacao, dos processos, dos recursos e dos servigos;

- Competéncia, sentido de rigor, sensibilidade e disponibilidade de todos os auditados;

- Orientacdo para o cumprimento das necessidades e expectativas dos clientes, bem como para o bem-

estar das pessoas que trabalham no IPQ;

- Atematica da conciliacao é tida como incorporada na vivéncia da organizacao;
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- Conhecimentos por parte dos/as trabalhadores/as da existéncia de boas praticas de conciliagao;
- Quando em comparacdo com outras entidades foi consensual o posicionamento superior em matéria de
conciliacio;

- Criagao de diversos grupos de WhatsApp para reunioes de trabalho e acGes para socializar virtualmente.

Como informacao complementar importa referir que:

- Em 2021, 0 IPQ manteve o Fiscal Unico nomeado através do Despacho n.° 1272/2020 dos Ministérios
da Economia e da Transiciao Digital e Financas, de 29 de janeiro de 2020, o qual remeteu a gestdo
relatorios trimestrais de acompanhamento, considerando que a execugao orgamental apresentada pelo
Conselho Diretivo reflete os fluxos financeiros ocorridos e contabilizados.

- O IPQ dispoe também de um Técnico Oficial de Contas, que acompanha as contas no ambito do Plano
Oficial de Contabilidade Publica (POCP) e respetiva prestagao de contas.

- Deforma a operacionalizar a estratégia do IPQ, permitindo o acompanhamento e avaliacdo continua da
atividade departamental e institucional é utilizada a ferramenta de gestio Balanced Scorecard
(BSC), descrita mais em detalhe no ponto 2.6.2 deste Relatorio, que permite efetuar a monitorizacao,
gestao e controlo da atuagdo de cada unidade organica, possibilitando, a qualquer momento, identificar
o efetivo grau de execucido dos seus objetivos, tomar decisdes, e implementar medidas corretivas
oportunas tendo em vista a satisfacao integral das metas estabelecidas em sede de planeamento.

- Relativamente a atividade corrente é ainda produzido, trimestralmente, um mapa de indicadores,
designado por “IPQ em sintese”, disponivel em permanéncia na Intranet, que retine um conjunto de
informacao relevante de cada unidade organica a fim de permitir a implementagao atempada de medidas

corretivas, sempre que se justifique.

2.4 Analise das causas de incumprimento de acoes ou projetos nao

executados ou com resultados insuficientes, no Plano de Atividades

Neste ponto estao identificadas as agoes previstas no Plano de Atividades do IPQ para 2021, que nao

puderam ser executadas ou cujos resultados foram insuficientes.

N.° Atividades/Acoes Indicador Meta 2021 Resultado 2021

Atendendo a atual situacio de
pandemia, assegurar 50% do niimero
1.12 de visitas de Escolas ao Museu de Ntmero de visitantes 1122 39
Metrologia do IPQ, face a meta do ano
anterior

Fruto da pandemia de COVID-19 e na sequéncia da manutenc¢ao, em 2021, do “Plano de Contingéncia e acao
para a prevencao da transmissao da infecdo humana pelo coronavirus” do IPQ, durante a maior parte do ano
permaneceram suspensas as visitas presenciais ao Museu de Metrologia, razao pela qual ndo foi possivel dar
continuidade a esta atividade. Apesar do IPQ ter retomado a atividade presencial no tltimo trimestre de

2021, as 39 visitas realizadas ndo permitiram alcancar a meta prevista.
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O g bilidad bi1lidad 0 o d pelos a ono 0
P P 01O or 0 d omp d 0
N.° Atividades/Acoes Indicador Meta 2021 Resultado 2021
Manter volume de faturacgao Volume de faturacao
23 proveniente da venda de publicacgoes. k€) 855 804,53

O impacto da pandemia de COVID-19 na atividade dos agentes econémicos e das pequenas e médias

empresas em particular, que resultou na quebra do volume de neg6cio ou mesmo no encerramento de

estabelecimentos, refletiu-se na diminui¢ao do niimero de documentos normativos vendidos e no volume de

faturacao dai decorrente.

0) DWW olidar a sa ACao dae DS/as e aba ada
N.° Atividades/Acoes Indicador Meta 2021 Resultado 2021
O,P 8 QUAR 2021: ansohdar 0 indice de satisfacio dos/as
nivel global de satisfacdo de - ,
. . clientes internos/as da
4.1 clientes internos/as, externos/as, As . Py 9,3 8,9
sessoria Juridica (escala
trabalhadores/as do IPQ e de 12 10)
entidades do SPQ
OP 8 QUAR 2021: Consolidar o Indice de satisfacdo dos/as
nivel global de satisfacdo de clientes internos/as do
4.2 clientes internos/as, externos/as, Nicleo para as Tecnologias 8,0 7,1
trabalhadores/as do IPQ e da Informacio
entidades do SPQ (escala de 12 10)
OP 8 QUAR 2021: Consolidar o Indice de satisfacio dos/as
nivel global de satisfagao de clientes internos/as do
4.3 clientes internos/as, externos/as, Nucleo para a 8,0 7,6
trabalhadores/as do IPQ e Comunicacdo e Imagem
entidades do SPQ (escala de 1 a 10)
O,P 8 QUAR 2021: ansohdar o Indice de satisfacio dos/as
m.vel glqbal de satisfacdo de clientes internos/as da
4.4 clientes internos/as, externos/as, | Area de Logistica 8,1 7,5
trabalhadores/as do IPQ e
entidades do SPQ (escalade 12 10)
OP 8 QUAR 2021: Consolidar o Indice de satisfacdo dos/as
nivel global de satisfacdo de clientes internos/as da
4.5 clientes internos/as, externos/as, | Area de Recursos 9,0 8,0
trabalhadores/as do IPQ e Humanos
entidades do SPQ (escala de 12 10)
OP 8 QUAR 2021: Consolidar o Indice de satisfacdo dos/as
nivel global de satisfacao de clientes internos/as da
4.6 clientes internos/as, externos/as, | Unidade Financeira e 8,3 7,2
trabalhadores/as do IPQ e Patrimonial
entidades do SPQ (escala de 1 a 10)

As metas para 2021 foram estabelecidas com base nos tltimos resultados conhecidos, ou seja, os referentes

ao ano de 2019. No ano de 2019 verificou-se um aumento generalizado do grau de satisfacao dos clientes

internos, situagao que se fez refletir aquando do estabelecimento das metas para 2021. Porém, a conjuntura

que se viveu nos tltimos dois anos teve, inevitavelmente, um impacto negativo em muitas das dimensoes em

andlise, fazendo diminuir o nivel de satisfacao. Porém, considerando a escala de 1 a 10, as avalia¢oes obtidas

situam-se num nivel bastante positivo.
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N.° Atividades/Agoes Indicador Meta 2021 Resultado 2021

Reduzir o volume de dividas de ~
Percentagem de reducao

5.2 clientes com referéncia a 31 de (%) 8 1
dezembro do ano anterior °
Reduzir o n.° de clientes com
dividas tendo por referéncia o n.° Percentagem de reducio

5.3 de clientes com dividas superiores 8 (%) ¢ 20 37

a 90 dias e até 180 dias, em 31 de
dezembro do ano anterior

Nao obstante os esforcos desenvolvidos ao longo do ano, nao foi possivel cumprir os objetivos associados a
reducdo da divida. Por um lado, a percentagem de reducao ficou em 1%, aquém dos 8% definidos e, por
outro, apenas foi possivel alcancar 37% do nimero de clientes com dividas superiores a 90 dias e até 180
dias, ndo sendo possivel chegar aos 20% previstos. Esta situacdo pode em parte ser explicada pela
significativa diminuicao da atividade econémica em geral, foi acompanhada ao longo do ano no ambito do
sistema de gestao da qualidade, tendo sido objeto de acGes. Verificou-se que existem situagoes de dividas
relativas a anos transatos, cuja recuperacao ja nao € possivel efetivar. Neste sentido, foram definidas medidas
para atualizar a informacao existente e para 2022 foram estabelecidos novos objetivos associados ao controlo

da divida vencida de clientes.

2.5 Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no Plano de
Atividades

Neste ponto sdo apresentados os resultados alcancados pelo IPQ face as atividades previstas e nao previstas
para 2021. Apesar dos constrangimentos motivados pela pandemia de COVID-19 e do seu impacto negativo
na concretizacao de vérias das acoes planeadas, o Plano de Atividades para 2021 apresentou uma taxa de

execucao de 76 %.

2.5.1 Normalizacao

No ambito do Sistema Portugués da Qualidade, o IPQ gere e coordena o Subsistema da Normalizacao

competéncia que assume enquanto Organismo Nacional de Normalizacao (ONN).

Nesta qualidade o IPQ é o representante nacional do Comité Europeu de Normalizacao (CEN), do Comité
Europeu de Normalizacao Eletrotécnica (CENELEC), do Organismo Internacional de Normalizacao (ISO) e
da Comissao Eletrotécnica Internacional (IEC), suportando quotizagbes anuais de cerca de 325 000 €,
esforco considerado indispensavel a participacdo e obtencao de informacao estratégica para os agentes

econdmicos e sociais nacionais.

No desenvolvimento desta competéncia, o IPQ, através do Departamento de Normalizacao (DNOR) tem a
responsabilidade de preparar, atualizar, divulgar, executar e monitorizar o Plano Nacional de Normalizacao
(disponivel no website do IPQ), criado a partir das intengoes de elaboracdo de documentos normativos
provenientes dos Organismos de Normalizacao Setorial (ONS) e das Comissoes Técnicas (CT). Este Plano,
que decorre do Regulamento (UE) n.° 1025/2012, de 25 de outubro, sobre Normalizacdo, ¢ um documento
importante, sobretudo para as PME, uma vez que nele constam as normas que se encontram em preparacio
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a nivel nacional podendo os interessados, com esse conhecimento, solicitar a sua integracao nas Comissoes

Técnicas que as estao a elaborar.

Ainda no ambito da coordenacgao do Subsistema da Normalizacdo, o IPQ acompanha e coordena os ONS e
as CT que dele dependem diretamente, assegura e promove a participacao dos agentes econémicos e peritos
nacionais na normalizacdo europeia e internacional, gere os processos de votagdo dos documentos
normativos europeus e internacionais, a adocao dos documentos normativos europeus, a edicdo dos
documentos normativos portugueses e a venda de todos os documentos normativos nacionais, europeus e

internacionais.
No dominio da normalizacao, o IPQ orienta a sua atuacao pelos seguintes principios:

» descentralizacdo de atividades setoriais de normalizacdo em ONS e no apoio ao funcionamento das CT
que dele dependem diretamente, aproximando as atividades normativas dos seus mais diretos
interessados, estimulando a defini¢do de prioridades setoriais de normalizacao por parte dos agentes

econdmicos e sociais nacionais;

« prioridade ao acompanhamento da normalizacdo europeia, face a relevancia do seu papel no

funcionamento do Mercado Interno Europeu;

« incentivo a utilizacdo dos projetos financeiros plurianuais da Comissao Europeia - Framework

Partnership Agreement;

» demonstracao do relevo, da importancia e responsabilidade da acao dos/as Presidentes e Secretérios/as

das CT e da respetiva coordenacao dos ONS para o sucesso dos trabalhos normativos;

» criacdo de novas areas de trabalho normativo e de interesse para a economia e sociedade em geral.

A atividade do DNOR, durante o ano 2021, orientou-se pelas seguintes grandes linhas:

e Participar ativamente na implementacdo de medidas de apoio ao combate a COVID-19 em
colaboracdo com as organizacOes europeias e internacionais de normalizacdo, nomeadamente o
desenvolvimento atempado e disponibilizacdo gratuita de documentos normativos em matérias

necessarias as empresas para contencao dos niveis de contagio, o que ocorreu até 31 de junho.

e Incentivar todas as iniciativas de normalizacio nacional estimulando e sensibilizando as PME para uma
participacdo mais ativa, dindmica e empenhada no processo de normalizacdo. Tem sido uma aposta
constante do IPQ a divulgacido e disseminacio da importincia da normalizacdo para a

competitividade e inovacao das empresas, pelo que se procura:

- participar no maior nimero de iniciativas (proprias ou por convite), com recurso aos eventos e
sessoes online, falando da importincia da normalizacdo para a sustentabilidade do tecido

empresarial;
- redigir artigos para revistas setoriais;

- desenvolver ou apoiar projetos que promovam a normalizagio junto de ptblicos-alvo especificos, tais
como, a realizacao de agoes de sensibilizagdo para a Administragio Publica e a¢oes de formagao nas

escolas e universidades;
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- aedigdo de coletdneas teméaticas de normas em suporte DVD e a realizacdo de promogdes na venda
de normas, como forma das empresas obterem um conjunto de normas setoriais importantes e a

precos muito reduzidos.

e Manter a proximidade, acompanhamento e capacitacio do trabalho dos ONS, através das
avaliacOes semestrais, da realizagdo das visitas/auditorias e das acoes de formacao exclusivas para os

elementos de ligacao dos ONS e para os vogais das CT.

e Continuar o esforco para modernizar o acervo normativo nacional, desenvolvendo e
disponibilizando um elevado ntimero de versoes portuguesas de normas europeias, tirando partido dos
apoios comunitarios do projeto plurianual Framework Partnership Agreement (FPA) da Comissdo
Europeia e outros incentivos nomeadamente no ambito do COMPETE e Portugal 2020 e assegurando a
atualizacdo do acervo normativo nacional através da avaliacdo periddica das Normas realizada, pelas

respetivas CT, cinco anos ap6s a data de edicao e posteriores confirmacgoes.

Informacao e Divulgacao

Em 2021, por forma a garantir uma adequada informacao de carater normativo aos agentes econoémicos e
sociais nacionais, foram respondidas centenas de perguntas sobre Normalizacdo que chegaram ao IPQ

através da plataforma “Questionar”, a maior parte das quais provenientes de PME.

Com o objetivo de aumentar o conhecimento da atividade de normalizago, foi assegurada a intervenc¢ao em
diversos Encontros, Seminarios, Conferéncias e A¢oes de Formagdo, organizados, quer pelo proprio IPQ,

quer por outras entidades (tabela 3).

De salientar a Conferéncia “O PRR e a Transicdo Digital na Saude”, que ocorreu a 26 de novembro,
organizada pelo IPQ/DNOR com o objetivo de fazer uma reflexdo sobre a evolugdo do atual modelo de
Registo de Satde Eletronico, os seus impactos na qualidade dos cuidados prestados ao cidadao, na eficiéncia
e eficacia de todo o Servico Nacional de Satide; bem como

abrir a discussdo sobre um plano Estratégico para a

Confertacte Transformacao Digital da Satide baseado na normalizacio

OPRREA

TRANSICAO % ' internacional, para os Registos de Satide, Governanga dos
DIGITAL Dados, Modelos de Interoperabilidade e do Conhecimento
NA SAUDE para a promocao da qualidade a todos os niveis,

investigacao e desenvolvimento e ainda Suporte a Decisao.

Este importante evento para além da participagdo da
Ministra da Satilde — Marta Temido, do Presidente da Comissao Nacional de Acompanhamento do PRR e de
Antonio Correia de Campos ex-Ministro da Satide, contou ainda com ilustres oradores da 4rea da Satde e

com a colaboracao do presidente da CT 199 — Sistemas de Informacao para a Satude.

27
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2021
Instituto Portugués da Qualidade



AUTOAVALIACAO

PO,

Tabela 3 - Participacio em eventos - Normalizacéio

® - N.° de
N. Data Local Nome da Ac¢éo 5oa
participantes
1 19/02/2021 Virtual Formacao sobre Normas e Normaliza¢ao 20
2 23/02/2021 Virtual Formacao sobre Conciliacao 23
3 12/05/2021 Virtual A Normalizagao nas Nanotecnologias 78
4 14/06/2021 Virtual Sistemas de Gestao da Inovacao 21
5 16/06/2021 Virtual Formacao sobre Conciliagao 18
6 22/06/2021 Virtual Construindo o futuro com a Normalizacdo 35
Webinar sobre Normalizacio no Ciclo de
7 06/10/2021 Virtual webinares Inovacao aberta promovido pelo 30
CENTIMFE
. Intervencao na UNITE - University Network for
8 14/10/2021 Virtual Innovation, Technology and Engineering 23
9 26/10/2021 Virtual Formacao sobre Conciliacdo 20
10 04/11/2021 Virtual Normalizacdo: A visdo para um mundo melhor” 42
Hibrida . .
11 11/11/2021 CITEFORMA Dia Nacional para a Igualdade 2090
1o 12/11/2021 PQ NP SlSteI‘Ela. de gestdo para a igualdade o1
remuneratoria entre mulheres e homens -

Em 2021, 0o DNOR em colaboracdo com o Nucleo para a Comunicacdo e Imagem, passou a divulgar
igualmente as suas atividades através das redes sociais nomeadamente, projetos em inquérito publico, as
normas publicadas e em promocdo, eventos, entre outros assuntos de interesse para os destinatarios da

normalizacao.

Presidéncia Portuguesa e o impacto na Normalizacao

Durante a Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia, que decorreu durante o primeiro semestre de 2021, o
IPQ, na sua qualidade de organismo nacional de Normalizacdo, promoveu um conjunto de reunides
intituladas “Tridialogue”, entre o CEN/CENELEC, a Comissao Europeia e a PPUE, com o objetivo de juntar
a mesma mesa estas entidades para chegarem a um entendimento relativamente as Normas Harmonizadas
no ambito do Setor da Construc¢do, nomeadamente no que diz respeito a sua citacido em Jornal Oficial a ainda

ao processo de revisdo das mesmas.

Em sequéncia a estas discussoes o IPQ organizou, no dia 20 de abril, uma sessdo de esclarecimento para os
seus Organismos de Normalizacdo Setorial e Comissdes Técnicas que desenvolvem atividade de
normalizacdo na area da construcdo com o objetivo de prestar esclarecimentos sobre o estado atual das
normas europeias harmonizadas, sobre o futuro do Regulamento dos Produtos de Construcao (Regulamento
EU 305/2011-CPR) e sobre os critérios que devem ser tomados em consideragdio no momento do

desenvolvimento destas normas europeias.
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Ainda no ambito da Presidéncia Portuguesa da

I Pq 2021PORTUGAL.EV

Uniao Europeia o IPQ, através do seu Departamento

THE IMPACT OF STANDARDIZATION

IN THE EUROPEAN ECONOMIC RECOVERY
11MAY2021

de Normalizacao (DNOR),organizou uma
Conferéncia a 11 de maio subordinada ao tema: “O
Impacto da Normalizacdo na recuperacio

econdmica europeia”.Com a presenca do Ministro de

Estado, da Economia e da Transigao Digital, Pedro
Siza Vieira e do Comissario para o Mercado Interno, Thierry Breton, este evento virtual teve por objetivo
promover o debate sobre a importancia da normalizacdo enquanto instrumento de estratégia industrial, quer
para melhorar o funcionamento do mercado interno, quer para promover a projecao das normas europeias

nos mercados globais, com notéria vantagem para a competitividade europeia.

Participaram ainda representantes dos organismos europeus de normalizagdo, dos consumidores, do setor
ambiental, das pequenas e médias empresas, do patronato e ainda da DG Trade e da DG Grow (Comissao

Europeia)

Selos de Maturidade Digital

No quadro da Presidéncia Portuguesa da Unidao Europeia, por iniciativa da Secretaria de Estado para a
Transformacdo Digital, Estrutura de Missao
Portugal Digital em colaboracao com a Imprensa
’: s Nacional Casa da Moeda (INCM), foi lancado um
\ projeto com o objetivo de fomentar o aumento da

cenmncacAo TRl cerniecacio M M cenvicicachn maturidade digital das organizagdes portuguesas.
DE MATURIDADE DE MATURIDADE DE MATURIDADE
DIGITAL DIGITAL DIGITAL

OURO PRATA ONZ Para tal, e por forma a que as organizacoes possam

implementar e evidenciar o cumprimento das

melhores praticas nestas &reas, considerou-se
necesséaria a definicdo de um conjunto de requisitos em quatro areas de atuacao distintas: ciberseguranca;

privacidade e prote¢do de dados; sustentabilidade e acessibilidade.

O Instituto Portugués da Qualidade, enquanto Organismo Nacional de Normalizagdo, tem sido um Parceiro
ativo neste projeto, com o objetivo de elaborar documentos normativos, para cada um dos pilares, e que
servirao de base para a certificagio acreditada que ira evidenciar a maturidade digital das organizagoes. Para
o efeito, criou uma Comissido Técnica de Normalizacao ad hoc CTA 041 «Selos digitais» que integra um
significativo painel de peritos, representantes de centros de competéncia nacionais, desde logo, o Centro

Nacional de Ciberseguranca (CNCS), a

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA), as Entidades Certificadoras (APCER; BV; SGS); a
Academia; Camaras Municipais, pequenas, médias e grandes empresas, especialistas a titulo individual, o

ONS itSMF; a CT 215 e outros membros de Comissoes Técnicas de areas afins.
Até ao dia 31 de dezembro de 2021 foram ja publicados dois documentos:

e DNP TS 4577-1:2021 - Maturidade digital — Selo digital. Parte 1: Ciberseguranca. Requisitos.
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e DNP TS 4577-4:2021 - Maturidade digital — Selo digital. Parte 4: Acessibilidade. Requisitos, estando em

elaboracao o da Privacidade e Protecdo de Dados e o referente ao pilar da Sustentabilidade.

Em 2022 dar-se-a continuidade a este importante projeto. O documento normativo na area da Privacidade
e protecao de dados encontra-se, no final do ano, para a provagdo da Comissao Nacional de Protecdo de

Dados estando em fase de elaboragao o que se refere a Sustentabilidade.

ISOLUTIONS - Digitalizacio da atividade de normalizacio

Durante o ano 2021 o DNOR implementacao as aplicacoes informaticas ISOlutions — aplicacdes para o
desenvolvimento do trabalho das comissoes técnicas de normalizacdo, e que dao resposta as necessidades
comuns das comissoes técnicas de Gestao documental (Aplicagdo National Documents); gestao das votagoes
para obter o consenso nacional (National Ballots) e gestdao dos projetos nacionais (National projects). O
projeto de planeamento e implementacao das novas aplicacoes decorreu entre margo e setembro de 2021,
tendo as aplicacoes entrado em produgao a 21 de setembro. O projeto envolveu acées de comunicacgao e
formacao dos utilizadores das aplicacoes para garantir a sua maxima eficicia. Nesse ambito foi realizado
pelo DNOR, durante o ano de 2021 um volume de formacao de 1 444 horas e foram também concebidos e
publicados no Youtube 4 videos, com instrucgoes de utilizacao das ISOlutions, para vogais, e disponibilizado

o manual de apoio.
Sessoes abertas - Esclarecimentos para Secretarios e ONS — julho: 14:00 - 16:00

e Dia 08 — 39 participantes = 78 h
e Dia 15— 29 participantes = 58 h
e Dia 22 — 44 participantes = 88 h
e Dia 29 — 48 participantes = 96 h

Sessio para vogais e Presidentes - 20 setembro: 14:30 - 16:30
e 500 participantes = 1 000 horas
Sessoes a medida para CT

e 15 sessoes

e 78 participantes — 124 volume horas
Os videos disponiveis através do YouTube

e Video 1 — Isolutions: Apresentacio geral

e  Video 2 — Aplicacido National Documents

e Video 3 — Aplicacdo National Ballots

e Video 4 — Aplicacio National Projects

e Manual de apoio as ISOlutions para Secretarios (documento em portugués)
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dJuventude-

Formar para Ensinar Normalizacé&o

O IPQ, na sua qualidade de Organismo Nacional de Normalizacao, considera que a divulgacao
da normalizagdo nas escolas é uma abordagem estruturante e estratégica na medida em que,
ao sensibilizar os jovens para esta tematica, permite um mais facil reconhecimento futuro da
sua importancia na economia e dos seus multiplos impactos na vida dos cidadaos. Assim, desde

2008 que, anualmente tem dado formacao sobre normalizagao, a Escolas secundarias e Escolas

de ensino profissional, complementando a acdo com informacao especifica sobre a oferta

formativa de cada escola.

Em 2021, face a situacdo pandémica do nosso pais nao se realizaram agoes de formacao, mas o IPQ encontra-

se disponivel para, a pedido, dar continuidade a estas agdes.

Projeto EEA Grants - Igualdade Remuneratoéria entre Mulheres e Homens

Este projeto, que teve inicio no quarto trimestre de 2020, visa promover a igualdade de género e combater
as persistentes disparidades de género no mercado de trabalho, designadamente a desigualdade salarial
entre mulheres e homens, tendo como um dos grandes objetivos a elaboragido de uma Norma Portuguesa -
“Sistema de Gestao para a Igualdade Remuneratéria entre Mulheres e Homens”, tendo como referéncia a

Norma Islandesa IST 85:2012 - Equal wage management system - Requirements and guidance.

O projeto tem como parceiros nacionais o IPQ, a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego e o
Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranca Social, e como
parceiros transnacionais os paises doadores, ou seja, a Islandia (Directorate of Equality) e a Noruega

(Equality and Anti-discrimination Ombud).

Até ao presente, foram realizadas atividades bilaterais com a participacio de todos os parceiros,
designadamente, 3 workshops e sessées de mutual learning, bem como reuniodes de parceria transnacional.

Concretizaram-se também cerca de 10 reunides de parceria nacional.

Para o desenvolvimento dos trabalhos, foi constituida uma Comissdo Técnica de normalizac¢ao - a CT 216 -
constituida por 4 Grupos de Trabalho. Entre reunides plenarias bimestrais e reunioes regulares dos GT ja se
realizaram 40 reunioes. Este projeto devera terminar em abril de 2023, com a publica¢do da referida Norma

Portuguesa.

Novas areas normativas

No ano em anélise foram criadas as seguintes Comissoes Técnicas:

e CTA 041 — Selos Digitais - IPQ

e (T 128 — Engenharia de software e de sistemas de informacao — ONS/ itSMF (reativacao)
e (T 217 — Financas Sustentiveis — ONS/APEE

e CT 218 — Economia Circular — ONS/APEE
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e CT 219 — Bem-estar e felicidade organizacional - ONS/APEE

e CT 220 — Manufatura Aditiva — ONS/CATIM

e CT 221 — Terminologia, lingua e linguagens - IPQ

e CT 222 — Estética - IPQ

e CTE 106 — Campos eletromagnéticos no ambiente humano — ONS/ANACOM

e CTE 111 — Ambiente (para produtos e sistemas elétricos e eletronicos) — ONS/IEP

e CTEA 002 — Medicao de energia dos pontos de carregamento em corrente continua — ONS/APVE

Foram ainda elaborados dois novos Protocolos de Cooperaciao como Organismo de Normalizagao Setorial:

ONS Centro Tecnologico da Cortica, CTCOR, que passara a assumir o setor da Cortica, nomeadamente a
CT 16, em substituicao do anterior ONS/APCOR;

ONS Built CoLAB, que passara a assumir a coordenacao da CT 197 — Building Information Modelling, em

substituicdo do ONS Instituto Superior Técnico, cujo Protocolo cessou.

Proximidade, acompanhamento e capacitacao dos ONS e CT

No ambito do acompanhamento dos ONS, durante 2021, foi efetuada a monitorizacdo semestral e foram
realizadas visitas/auditorias a 16 dos 54 ONS, designadamente CTCV; ATIC; APSEI; APIRAC; APDA;
ABIMOTA; ANIPB; APQ; BNP; APPImagem; APA; ALIF; APLOG; TP; APFM e APOGEP.

Foi dada continuidade ao Projeto de Formacgao sobre Normalizacdo para as Comissdes Técnicas (CT) e
Organismos de Normalizacdo Setorial (ONS) que tem como objetivo geral garantir que os profissionais que
trabalham na normalizacdo em Portugal adquirem conhecimentos tedricos e praticos sélidos sobre os
procedimentos da normalizagao, para que possam desenvolver, com maior eficacia e qualidade, as atividades
normativas que lhe sdo cometidas. A finalidade do projeto é aumentar a eficacia do Sistema de Normalizacao

e aumentar a qualidade das normas produzidas em Portugal.

Atendendo a situagdo de confinamento e trabalho a partir de casa de muitas organizacoes e as medidas
sanitarias que vigoraram em 2021, todas as a¢bes de formacao realizaram-se em formato online. Os Técnicos
do Departamento de Normalizacao realizaram ainda outras a¢bes de capacitacdo dos vogais, menos formais,
mas igualmente eficazes, na medida em que se realizam para colmatar lacunas de conhecimento ou de

competéncias especificas de comissoes técnicas em concreto.

Assim, o volume de horas de formacao realizado em 2021 foi de 421 horas.
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Tabela 4 - Formacéo sobre Normalizacido para as CT e ONS realizada em 2021

Volume de horas
de formacio
(.0
participantes X
n.° horas)

Duracao
da acao
(.0
horas)

N.°
Destinatario de
participantes

Data de
realizacao

Tipo de acao de formacao

1 2021-03-11 Formacao sobre Plataforma ONS APSEI/CT 5 1.00 .00
CEN/ISO 42 ’ ’
2 2021-03-12 Nogoes basicas sobre escrita de
documentos normativos CT 61/GT 1 4 2,00 8,00
portugueses
3 2021-04-09 Boas-vindas a vogais da CT 5 CTs 4 1,00 4,00
4 2021-04-20 Normas harmonizadas no setor ONS e CT do
da Construcao setor da 120 2,00 240,00
Sessdo de esclarecimentos construgio
5 2021-04-22 Boas-vindas aos vogaisda CT 35 | CT 35 - carnes e
produtos carneos 22 2 44
ONS/APIC
6 2021-04-28 Boas-vindas ag: 5vogals da CTE CTE 025 10 0,7 .
7 2021-05-25 Formacao sobre Plataforma .
CEN/ISO e votacdes Presidente CT 152 1 1,00 1,00
8 2021-06-01 Formacao inicial
Secretario/a e Presidente CT CT 222 - Estética 6 2,50 15,00
Estética
9 2021-07-26 Formacdo Inicial CTCOR 24 1,00 24,00
10 2021-09-23 Nogoes basicas sobre escrita de
documentos normativos CTE o025 1 1,00 1,00
portugueses
11 2021-10-12 Elaboracdo e escrita de
documentos normativos CTE 064 30 250 75,00
Totais 224,00 16,70 421,00

Edicao de Documentos Normativos Portugueses (DNP)

Em 2021, o IPQ editou 297 documentos normativos portugueses, tendo superado o objetivo que estava

fixado nos 285, com um intervalo entre os 275 e os 295. Destes 297 documentos normativos, 62% sio a

versao portuguesa de documentos normativos europeus, 34% sdo a versao portuguesa de documentos

normativos internacionais e 4 % documentos normativos de origem nacional.

Dos 297 documentos que sdo versdes portuguesas de documentos europeus e internacionais, 98 foram

traducgoes financiadas no ambito do projeto da Comissdo Europeia, Framework Partnership Agreement

(FPA), que financia exclusivamente a elaboracao de Normas Harmonizadas, ou de Documentos Normativos

no ambito de Diretivas Comunitérias, Regulamentos europeus, ou Mandatos.

Em 2021 usufruiram deste apoio 14 ONS, mobilizando um total de 131 264,38€ e elaborando 33 % do total

das normas editadas em 2021.
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Tabela 5 - Documentos normativos 2021 - FPA

Tipo de documentos normativos n.° de documentos
editados normativos editados
Versao em portugués de DN europeu 186 62 % 98=53%
Versao em portugués de DN internacionais 100 34 % -
DNP (de génese nacional) 11 4% -
Total de DNP editados 297 - -

A meta foi igualmente superada ao nivel do tempo médio de edigdo, uma vez que 76 % dos Documentos
Normativos Portugueses, demoraram 40 dias ou menos, em edi¢do no IPQ. O objetivo definido para 2021

era 50% dos DNP com um tempo médio de edigdo igual ou inferior a 40 dias.

Coletaneas de Normas (DVD) e outras promocoes

Dando cumprimento ao estabelecido no Regulamento (EU) n.° 1025/2012, nomeadamente no que concerne

N

ao artigo 6.°, alinea f) — “Acesso das PME” as normas, o IPQ durante o ano de 2021 editou/atualizou 16
Coletaneas de Normas e elaborou 23 promogoes de Normas, consideradas estrategicamente importantes
para os diversos setores, efetuando precgos reduzidos para um mais facil acesso das PME aos documentos

normativos.

Eletropédia

O IPQ continuou a assegurar a inclusdo dos termos em lingua portuguesa na “Eletropédia”, base de dados
internacional, da responsabilidade da IEC - International Electrotechnical Commission, que contém mais

de 20 000 termos em diversas linguas, no &mbito do vocabulario eletrotécnico.

Lideranca de 6rgaos técnicos internacionais e europeus

Portugal, em 2021, continuou a assegurar diversos secretariados internacionais e europeus, nomeadamente:

« ISO TC 48 WG7 — Volumetric apparatus made of glass and plastic — (ONS/APORMED - Convenor e
Secretary Support Team)

« ISO/TC 87 — Cork (IPQ)

« ISO/TC 87/WG 10 — Cork stoppers. Chemical test methods (ONS/CTCOR)

« ISO/TC 87/WG 17 “Raw material (ONS/CTCOR)”

» CEN/TC 190/WG 6 — Malleable cast iron (ONS/CATIM+APTA)

« CEN/TC 250/SC 8 — Earthquake resistance design of structures (IPQ + ONS/LNEC)
« CEN/TC 256/SC 1 — Railway applications — Track (IPQ + ONS/APNCF)

« ISO/TC 269/SC 1 — Infrastructure (ONS/APNCF — Chairman)

34
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2021
Instituto Portugués da Qualidade



AUTOAVALIACAO

IPQ

« ISO/TC 34/SC 19/WG 3 — Food products. Bee products. Bee pollen (IPQ/CT 210 -Convenor)

« ISO/TC 261/JG 74 — Personnel Qualifications.

Gestao do ISO/TC 87 “Cork”

O ano de 2021, foi um ano de enorme importancia para este TC. A gestao dos trabalhos do ISO\TC 87 incluiu

as seguintes atividades:
e Reunido plenaria anual da ISO\TC 87 (dezembro/2021);
e Oito reunides técnicas dos Working Groups;
e Oito resolugdes com votagao tomadas pela TC.
e Publicacao internacional de duas Norma ISO (ISO 222308:2021 e a ISO 10106:2021);
e Inicio e conclusao do processo de revisdo (SR) de quinze normas;
e Conclusdo de um projeto norma em fase DIS para publicacio direta (Publicagido Fevereiro/2022);
e ModificacOes na estrutura do Comité:
v" Processo de nomeacao de dois novos Convenors;
v Processo de renomeacao de cinco Convenors;

v Processo de nomeacao de um novo Chair.

Em 2021 o secretariado nacional dos WG 10 e 17, coordenou as reunides anuais e acompanhou as atividades

normativas dos respetivos grupos de trabalho.

Delegados nacionais credenciados e Peritos nacionais inscritos

Em 2021, foram credenciados e inscritos em reunides europeias e internacionais de 6rgaos técnicos de
normalizacao um total de 1 546 peritos e delegados nacionais. Em 2020 ja tinha havido um enorme aumento
(957) da participacao nacional nas reunides uma vez que se realizaram online devido a situagdo pandémica
que temos vivido. Em 2021 o ntimero aumentou ainda em cerca de 61%. Sem davida que a solucao das
reunioes online e num futuro a op¢ao por reunides hibridas tem de continuar, pois s assim os paises com

menores recursos podem continuar a ter um nivel de participagio nos trabalhos de normalizacio elevado.

Continuamos a insistir na importancia da participacido dos stakeholders nas reunides a nivel europeu e
internacional, por forma a poderem influenciar os documentos normativos finais que serao posteriormente
editados e preparando-se, de forma antecipada, para as tendéncias normativas que vao sendo discutidas no

seio das Comissoes Técnicas.
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Durante o ano de 2021, Portugal organizou as seguintes reunides de comités técnicos europeus e

internacionais:
Tabela 6 - Reunides TC 2021

CEN/CENELEC/ISO TC ‘ ONS Local Reuniao 2021-11-15/21
ISO/IEC JTC 1/SC 40/WG 2 Virtual 2021-11-01/05
ISO/TC 48/WG 7 - 11th APORMED Virtual 2021-05-26
1SO/TC 48/WG 7 - 12th APORMED Virtual 2021-06-22
ISO/TC 48/WG 7 -13th APORMED Virtual 2021-12-07
ISO/TC 84 1PQ Virtual 2021-12-15
CEN/TC 250/SC 8 - 40th LNEC Virtual 2021-03-18/19
CEN/TC 250/SC 8 - 41th LNEC Virtual 2021-10-14/15
CEN/TC 256/SC 1 - 60th APNCF Virtual 2021-03-01/02
CEN/TC 256/SC 1 - 61th APNCF Virtual 2021-07-22/23
CEN/TC 256/SC 1 - 62th APNCF Virtual 2021-09-24
ISO/TC 258 APOGEP Virtual 2021-11-15/19
ISO/TC 269/SC 1 - 6th APNCF Virtual 2021-06-30
ISO/TC 269/SC 1 - 7th APNCF Virtual 2021-07-01/02
ISO/TC 34/SC 19/WG 3 - 4th 1PQ Virtual 2021-01-22
ISO/TC 34/SC 19/WG 3 - 7th 1PQ Virtual 2021-04-16
ISO/TC 34/SC 19/WG 3 - 8th 1PQ Virtual 2021-05-27
ISO/TC 34/SC 19/WG 3 - oth 1PQ Virtual 2021-07-09
ISO/TC 34/SC 19/WG 3 - 11th 1PQ Virtual 2021-09-23
ISO/TC 34/SC 19/WG 4 - 6th 1PQ Virtual 2021-10-07/08
ISO/TC 34/SC 19/WG 3 - 12th 1PQ Virtual 2021-12-06

Registo do voto nacional

Durante o ano 2021 o IPQ registou um total de 5 306 votacoes, que em alguns casos incluiu o envio de

comentarios aos organismos europeus e internacionais de normalizacao.
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Tabela 7 — Votacdes 2021 - Normalizacio

Organizacao Votados

ISO 2367
CEN 451
CENELEC 831

IEC 1657

Total 5306

A Normalizacao em nimeros

As tabelas seguintes resumem, através de ntimeros, a atividade da Normalizacao e a area de venda de

publicacoes em 2021 e a sua comparacao com os resultados alcancados em 2020.

Tabela 8 - Normalizacao em Nimeros

2020 2021
Organismos de Normalizacdo Setorial (ONS) 54 54
Comissoes Técnicas: - ativas 183 193
Acervo normativo portugués
Documentos Normativos Portugueses em vigor 29 494 30198
- Documentos Normativos Portugueses sem versao em portugués 23 779 24 410
- Documentos Normativos Europeus com versao em portugués 2963 2972
Documentos Normativos Internacionais com versao em portugués 474 552
Documentos Normativos Portugueses (DNP + NP) 2 278 2 264
Tabela 9 - Valores de Vendas (2020-2021)
2020 2021
Correspondentes IPQ 219 214,80 219 780,00

Venda de documentos normativos e publicacdes, nacionais e

estrangeiras 417 041,31 400 789,57

TOTAL 636 256,11 620 569,57
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2.5.2 Metrologia

Em 2021, foi dada continuidade a atividade de coordenacdo do Subsistema da Metrologia, garantindo o rigor
e a exatidao das medicoes realizadas, assegurando a sua comparabilidade e rastreabilidade, a nivel nacional
einternacional, a realizacdo, manutencao e desenvolvimento dos padrdes nacionais das unidades de medida,
compreendendo as trés vertentes: Metrologia Cientifica, Metrologia Aplicada e Metrologia Legal,
concretizando o objetivo Constitucional de soberania no dominio dos padrdes de medida e do controlo dos

instrumentos de medigdo necessarios a industria e a sociedade portuguesa em geral.

Enquanto Instituicdo Nacional de Metrologia, em 2021, foram desenvolvidas as seguintes agdes, que
permitiram promover e divulgar as capacidades do IPQ, sensibilizando a industria e os/as cidadaos/as em

geral para as atividades metrolégicas de natureza obrigatéria e voluntaria, nomeadamente:
- Materializa¢ao, manutencao e desenvolvimento dos padroes nacionais das unidades de medida;

- Promocao do desenvolvimento e reconhecimento da metrologia nacional, reforcando a participacao nos
projetos de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D), nacionais e internacionais, no ambito do European
Metrology Programme for Innovation and Research (EMPIR), no quadro do HORIZONTE 2020, e da
European Partnership on Metrology (EPM), do Horizonte Europa e iniciada em 2021, ao abrigo do

artigo 185.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TPFUE) da Comissao Europeia;
- Participacdo em comparacoes interlaboratoriais com os seus congéneres europeus e internacionais;
- Melhoria da eficiéncia e da eficacia da atividade dos laboratérios do IPQ;

- Dinamizacdo e coordenacdo técnica de Ensaios de Aptiddo (EAp) e Exercicios de Comparacao
Interlaboratorial (ECI) com os laboratérios nacionais acreditados para a estruturacdo da cadeia

hierarquizada de padroes nacionais;

- Promocdo e disseminacdo do conhecimento no dominio metrolégico, através da organizacdo e
dinamizacdo de eventos técnico-cientificos, nomeadamente nas areas I&D e Satide (considerando, em

particular, o tema do Dia Mundial da Metrologia 2021 — Medic¢ao para a Saude);

- Promocao da difusao de conhecimentos e divulgacao de resultados obtidos nas atividades desenvolvidas

através da participa¢io em conferéncias e da publica¢io de trabalhos de caracter técnico-cientifico;

- Realizacido de acoes de formagdo, privilegiando a disseminacdo de conhecimento metrologico e a

capacitacdo técnica dos laboratérios nacionais;

- Promocao da criagido de conhecimento na area da Metrologia e colaboracdo com a academia, através da

orientacdo/coorientacio de estagios e teses de estudos p6s-graduados;

- Gestlo, coordenacdo e otimiza¢do da rede nacional de metrologia legal, tendo como objetivo o seu
funcionamento melhorado, intensificando o acompanhamento e a realizacao de auditorias as entidades

reconhecidas e qualificadas pelo IPQ;

- Desenvolvimento e consolida¢io do controlo metroldgico a nivel nacional, melhorando a qualidade dos
servigos prestados e o acompanhamento das entidades intervenientes, bem como a atualizacao do pacote

legislativo no ambito do controlo metrologico legal.

O CIPM MRA dos padrdes metrologicos nacionais e dos certificados de calibracio emitidos pelos
laboratérios nacionais de metrologia tém como objetivo fornecer aos governos e a outras entidades uma base
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tecnicamente s6lida de informacao, para acordos relacionados com o comércio internacional e as atividades
de regulamentacao. Os requisitos para a integracao e manuten¢ao no CIPM MRA incluem a participagao nas
comparacoes internacionais de padroes e a implementacao de um Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ),
com base na norma NP EN ISO/IEC 17025:2018 e ISO 17034:2016 e nos Guias ISO Guide 30:2015, ISO
Guide 31:2015 e ISO Guide 35:2017 associados, no que se refere ao SGQ do Laboratério Nacional de
Metrologia (LNM), para a atividade de preparacdo de materiais de referéncia e de materiais de referéncia
certificados. Neste ambito de reconhecimento internacional, o SGQ do IPQ-LNM é anualmente avaliado no
seio do comité técnico da qualidade da EURAMET (TC-Quality) e através da realizacao de peer visit anuatis,
pelo projeto EURAMET#1123.

No que se refere em particular a Metrologia Legal, e em cumprimento das competéncias atribuidas, foi
coordenada e acompanhada a atividade de controlo metrolégico legal dos instrumentos de medicao,
efetuando o reconhecimento, a qualificacdo e o acompanhamento de entidades competentes para o exercicio
delegado dessa atividade, garantindo-se assim a efetiva cobertura no territério nacional desta missao.
Considerando o exercicio desta competéncia, tendo por base os requisitos da Deliberacio n.° 1134/2017,
publicada no Diério da Republica n.° 245, 2.2 série, de 22 de dezembro de 2017, e considerando que as
entidades qualificadas no ambito do controlo metroldgico legal devem ser independentes e imparciais
relativamente a instalagao, reparacao e que para a realizacao das operagoes de controlo metrologico legal as
entidades ndo podem apresentar conflito de interesses, devendo ter independéncia e total imparcialidade,
procedeu-se, em 2021, ao processo de qualificacdo de Organismos de Verificacdo Metrologica (OVM) no
ambito dos Tacografos e Taximetros, tendo como requisito a acreditacdo para as caracteristicas metrologicas

e funcionais de acordo com o referencial normativo NP EN ISO/IEC 17025.

Foram realizadas também as operacoes de controlo metrologico de instrumentos de medicao que o IPQ néao
descentralizou em outras entidades, nomeadamente os alcoolimetros, os cinemdémetros radar e as medidas

materializadas de comprimento e sondas.

Considerado que as entidades qualificadas pelo IPQ e que intervém nas operacoes de verificagdo metrologica
de primeira verificagdo e de verificacao periédica devem apor, nos respetivos instrumentos de medicao,
etiquetas informativas que atestam a conformidade de um instrumento de medigdo quanto a operacao de
controlo metrologico legal efetuada, foram implementados em 2021 novos modelos de etiquetas
informativas, para utilizacdo em 2022. Estas etiquetas informativas incluem imagem holografica IPQ de

seguranca e tecnologia QR Code.

Foi assegurada a representacao e a participacdo internacional, em todas as reunioes efetuadas online, nos
Comités Consultivos do Comité Internacional de Pesos e Medidas do BIPM, na Organizacdo Internacional
de Metrologia Legal (OIML), na Associacao Europeia de Laboratorios Nacionais de Metrologia (EURAMET),
na Cooperacao Europeia em Metrologia Legal (WELMEC), assim como nas reunides da OCDE e da Comissao

Europeia.

Foi iniciada em 2021 a participac@o nacional na European Partnership on Metrology do Programa Horizon
Europe, o novo programa-quadro de investigacao e inova¢ao da UE, para o periodo 2021 — 2027, e que
abrange, para além de areas tradicionais como a Industria ou a Sadde, as areas emergentes como o Green
Deal e a Digitalizacao. Este Programa apoia e incentiva a criacao de Parcerias - iniciativas concertadas de
investigacao e inovacdo, entre os paises da Unido Europeia, quer do setor publico quer do privado, da
indtstria e outras partes interessadas, com o objetivo de enfrentar os desafios globais e a modernizacao
industrial através da conjugacao de esforcos conjuntos de 1&D, bem como uma maior integracio entre as
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varias areas, e em particular da Metrologia, tal como no caso da EPM. A European Partnership on Metrology
pretende potenciar uma lideranca global da Europa na investigagdo metrologica através da implementacao
de Redes Europeias de Metrologia sustentaveis em areas emergentes e competitivas, para o periodo
temporal 2021 - 2030. Como principais objetivos da EURAMET para esta Parceria, destacam-se, entre
outras prioridades, a transferéncia de conhecimento e a capacitacdo metrologica das infraestruturas
nacionais de metrologia dos seus paises membros, fortalecendo e coordenando as contribuicoes da
infraestrutura metrolégica europeia, para permitir a regulamentagdo necessaria. Em janeiro de 2021 foi
lancada a primeira Call do programa EPM, tendo o IPQ submetido cinco propostas de projetos, das quais

foram aprovadas duas na area do Green Deal.

A participacdo nacional em projetos europeus de investigacdo, inovacdo e desenvolvimento metrologico,
imprescindivel para o desenvolvimento da metrologia nacional num contexto de evolucdo cientifica
associada a redefinicao das unidades de medida das grandezas de base do SI, tem permitido acompanhar os
avangos tecnolégicos que tém ocorrido nas ultimas décadas, de uma forma muito acentuada. Essa
colaboragdo com outros Institutos Nacionais de Metrologia congéneres tem permitido a transferéncia de
conhecimento e o desenvolvimento de novas capacidades metrologicas e a obtencdo de melhores incertezas
de medicao associadas aos processos laboratoriais desenvolvidos no IPQ. Das atividades desenvolvidas em
2021, é de referir que o IPQ acompanha e participa em diversos projetos europeus de investigacio e
desenvolvimento metrologico, em atividades inerentes a sua funcdo de Instituicdo de Nacional de
Metrologia, considerando em particular a participacdo nacional em programas no ambito da digitalizacao
na metrologia e em tematicas estratégicas para o desenvolvimento da metrologia e da economia nacionais,
apoiando a disponibilizacdo de solugdes metrologicas apropriadas, integradas e adequadas junto dos
stakeholders. O TPQ integra atualmente 5 Redes Europeias de Metrologia — EMN (European Metrology
Networks), as quais incluem uma base mais alargada de partes interessadas e maior participacao da

academia e da industria, assegurando também uma maior capacitacao entre os seus membros.

Durante o ano de 2021, o IPQ participou em diversos projetos de comparacio para a demonstracio de
equivaléncia internacional dos seus padroes e de cooperacdo para avaliagdo interpares de competéncia
técnica. Desenvolveu e participou em diversos projetos europeus e internacionais de investigacdo e
desenvolvimento metrolégico em atividades inerentes a sua funcdo como Laboratério Nacional de

Metrologia.

No ambito da responsabilidade do IPQ, enquanto Instituicdo Nacional de Metrologia, no que se refere a
realizacdo e manutencdo dos padrdes nacionais das unidades de medida, bem como na promocao e
coordenacdo da realizacdo dos padroes nacionais descentralizados, e assegurar a sua rastreabilidade ao
Sistema Internacional de unidades, em marco de 2021, o IPQ propds ao BIPM a indica¢cdo da Unidade de
Hidraulica Metrologica do Laboratério Nacional de Energia Civil (UHM - LNEC) como Instituto
Designado, em Portugal, para a grandeza de grande caudal de liquidos, considerando que esta Unidade
desempenha um papel importante na complementaridade dos intervalos de medicdo desta grandeza,
existentes e implementados no Instituto Portugués da Qualidade. Esta indicac@o foi aceite pelo Bureau
International des Poids et Mesures em julho de 2021, e serd submetida para aprovacao e respetiva aceitacao

dos Estados-membros na Assembleia Geral da EURAMET, a realizar em maio de 2022.

No que respeita a cooperacao internacional, salienta-se a assinatura de um Memorando de Entendimento
(MdE) entre o Instituto Portugués da Qualidade e o Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia

da Republica Federativa do Brasil (INMETRO), em marco de 2021, tendo como propoésito fortalecer a
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cooperagdo entre as duas Instituicoes, a fim de desenvolver atividades de cooperagido conjuntas,
beneficiando dos lacos que unem o Brasil a Portugal e, em especial, os lagos histoéricos, culturais, politicos e
econdémicos, determinantes na vontade expressa por ambos os signatarios em continuar a cooperar entre si,
fortalecendo as suas respetivas infraestruturas da qualidade nacionais com impacto positivo para as
sociedades e setor produtivo de ambos os paises. Neste ambito, foi efetuada a publicacao conjunta no Dia
Mundial da Metrologia 2021 da Tradug¢ao Luso-Brasileira da brochura do Sistema Internacional de Unidades

para a lingua portuguesa.

Considerando o Sistema Nacional do Tempo e Hora Legal (SNTHL), foi considerada a elaboracdo de uma
proposta conjunta de diploma legal (Decreto-Lei) para a criacdo de uma infraestrutura técnica, capaz de
garantir aos utilizadores de selos temporais que os mesmos sdo seguros, fidedignos, auditaveis e rastreados
a Hora Legal Portuguesa, igualmente rastreavel ao Tempo Universal Coordenado (UTC), sendo o IPQ a

entidade responsavel por este SNTHL.

O IPQ, responsavel pela coordenacao e pela gestao do Programa Nacional de Cumprimento de Boas Préaticas
de Laboratério, competéncia atribuida a este Instituto pelo Decreto-Lei n.° 95/2000, de 23 de maio, e pelo
Decreto-Lei n.° 99/2000, de 30 de maio, enquanto Autoridade Nacional de Acompanhamento, responsavel
pelo cumprimento, pela avaliacao e pela verificagdo da conformidade com os Principios BPL da Organizacao
para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) de entidades que realizam ensaios nao clinicos e
estudos laboratoriais sobre substancias quimicas, deu assim continuidade em 2021 a este processo

assegurando a realizacdo de 7 Inspecoes BPL.

No ambito das suas atribuicoes, foi assegurada a atividade do Museu de Metrologia, dando continuidade a
promocao e a divulgacdo do patrimoénio e da histéria da metrologia, tendo sido privilegiado o
desenvolvimento e a implementacao de diversas solucoes e meios de divulgacao através de contetidos digitais
(imagem e audio), atendendo a impossibilidade de manter o programa de visitas presencial a Exposi¢ao

Permanente “Pesos e Medidas em Portugal”.

A promocgao, a divulgagio e a disseminagao do conhecimento no dominio metrolégico, devido a situacao de
pandemia vivida durante o ano de 2021, foi assegurada através da dinamizacado de diversas atividades e
iniciativas efetuadas remotamente e recorrendo ao desenvolvimento e a implementacdo de materiais e
contetdos diversos em formato digital, bem como através da participacdo nacional online em eventos

técnico-cientificos e conferéncias.

Enquanto Instituicdo Nacional de Metrologia, em 2021 o IPQ assegurou permanentemente todos os servicos
necessarios para garantir no territério nacional o rigor das medicgoes realizadas, nomeadamente os servicos
relacionados com a hora, as transacoes comerciais, a seguranca, a prote¢do do ambiente e a satide, através
da garantia da continuidade dos processos de aprovacdo de modelo, da calibracido e da verificacdo de
instrumentos de medicdo, assegurando a sua rastreabilidade ao Sistema Internacional de unidades (SI),

através de cadeia hierarquizada de padroes nacionais.

Metrologia Cientifica

O IPQ possui no seu Laboratério Nacional de Metrologia (LNM), a totalidade dos padrdes nacionais das
unidades de medida das grandezas de base do Sistema Internacional: comprimento (metro), massa

(kilograma), tempo (segundo), temperatura termodinamica (kelvin), corrente elétrica (ampere), intensidade

41
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2021
Instituto Portugués da Qualidade



AUTOAVALIACAO

IPQ

luminosa (candela) e quantidade de matéria (mole) e de intimeras grandezas derivadas do SI. O LNM, o
Laboratério de Metrologia das Radiacoes Ionizantes (LMRI) do Instituto Superior Técnico (IST) e o
Laboratério de Quimica e Poluicdo do Meio Marinho (LQPM) do Instituto Hidrografico (IH) asseguraram a

realizacdo dos padroes nacionais das unidades de medida necessarias a comunidade nacional.

Em abril de 2021, foi efetuada remotamente a 16.2 reunido plenaria do Comité Técnico da Qualidade (TC-
Quality) da EURAMET, organizada pelo DFM - Danish National Metrology Institute (INM Dinamarqués),
tendo sido assegurado o acompanhamento da implementacao dos Sistemas de Gestao da Qualidade do IPQ-
LNM e do IST-LMRI, segundo as normas NP EN ISO/IEC 17 025 e ISO 17034, para a producao de materiais
de referéncia, camprindo os requisitos necessarios a manutencao do seu reconhecimento, no seio do Acordo
de Reconhecimento Mutuo dos Paises da Convencao do Metro, o CIPM-MRA (CIPM - Comité Internacional
de Pesos e Medidas), de forma a garantir a credibilidade externa das medigoes efetuadas no territério

nacional.

No ambito do Acordo de Reconhecimento Mutuo do CIPM, o total de Capacidades de Medicdo e de
Calibragdo (CMC) nacionais (IPQ e IST-LMRI) registadas na base de dados internacional do Bureau
Internacional de Pesos e Medidas (BIPM), em 31 de dezembro de 2021, é de 178 CMC e 6 matrizes, das quais
137 CMC e 6 matrizes (CMC para mais de 2 grandezas) sdo capacidades registadas pelo IPQ.

Considerando que é imprescindivel acompanhar a evolucao cientifica associada a redefinicao das unidades
de medida das grandezas de base do SI para o desenvolvimento da metrologia nacional, é também muito
importante a participacdo do IPQ nos projetos de investigacao, inovacao e desenvolvimento metrologico no
ambito do EMPIR e da EPM, financiados pelos programas-quadro do Horizonte 2020 e Horizonte Europa

da Comissao Europeia, e em comparacoes interlaboratoriais de padroes.

Os desenvolvimentos tecnologicos verificados na metrologia cientifica sdo acompanhados através da
participacdo nos trabalhos internacionais e europeus, de forma a assegurar, como laboratério nacional, a

rastreabilidade das medicoes das grandezas sob a sua responsabilidade direta e indireta.

A participacao nacional em projetos europeus de I&D tem permitido acompanhar os avancos tecnol6gicos
ocorridos na ultima década, de uma forma muito acentuada. Essa colaboragdo com outros LNM congéneres
tem permitido a transferéncia de conhecimento, a capacitacido nacional e o desenvolvimento de novas
capacidades metrologicas, a aquisicio de novos equipamentos, e a obtencio de melhores incertezas de
medicao associadas aos processos laboratoriais desenvolvidos no IPQ. Para além dos diversos dominios
técnicos do LNM, a colaboracdo com entidades congéneres tem-se estendido igualmente a areas horizontais,
tal como a aplicacdo de ferramentas estatisticas avancadas para a avaliacdo das incertezas de medicdo em

diversos os dominios metrologicos.

No ambito da participacdo e acompanhamento das atividades europeias e internacionais é de destacar a
participacdo no EMPIR ao abrigo do artigo 185.° do TPFUE (Tratado sobre o Funcionamento da Unido

Europeia).

O IPQ, enquanto Instituicio Nacional de Metrologia, acompanha e participa em programas no ambito da
digitalizacdo na metrologia, considerada no contexto de apoio a industria 4.0, incluindo certificados de
calibracgao digitais, inteligéncia artificial e servico a sociedade. Salienta-se assim, a participa¢ao nacional em
projetos de cooperacdo multidisciplinares e nas ferramentas para a gestdo de grandes quantidades de dados
e em programas europeus de I&D no ambito da Metrologia, em tematicas estratégicas para o

desenvolvimento da metrologia e da economia nacionais, apoiando a disponibilizacdo de solucoes
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metroldgicas apropriadas, integradas e adequadas junto dos stakeholders, incluindo, entre outras, as areas

seguintes: Tecnologias da Satde, Industria 4.0 (Metrology for the factory of the future), que inclui topicos

de Inteligéncia Artificial e Aprendizagem Automatica (Machine Learning), e ainda no projeto European

Metrology Cloud que visa o tratamento integrado de dados associados a Metrologia Legal em toda a Europa.

Em 2021, o IPQ participou em 16 projetos europeus de I&D no ambito do Programa EMPIR, 2 dos quais sao

coordenados pelo IPQ, tal como indicado na Tabela 10. Na ltima reuniao do Grupo de Trabalho da

European Partnership on Metrology, realizada em novembro de 2021, foram aprovados os projetos

financiaveis da Call 2021, em que o IPQ participara em dois novos projetos na area do Green Deal, a iniciar

em 2022.

Tabela 10 - Participacao Nacional em Projetos de I&D — EMPIR/EPM em 2021

Call Titulo

2017 7

2018

10.

11.

2019 12.

2020 13.

14.

15.
16.

2021

A digital traceability chain for AC voltage and current (conclusao

adiada para 2022)

A versatile electrical impedance calibration laboratory based on digital

impedance bridges
Realisation of a unified pH scale

Establishing traceability for liquid density measurements

(coordenacio IPQ - conclusiao adiada para 2022)

Metrology for the factory of the future

Advancing measurement uncertainty - comprehensive examples for key
international standards

Realising the redefined kelvin - Real — K

Metrology for drug delivery (coordenacéio IPQ)

Traceability for contact measurement probes and stylus measurements

Developing an infrastructure for improved and harmonised metrological

checks of blood-pressure measurements in Europe
Support for a European Metrology Network for Mathematics and

Statistics

Revision and extension of standards for test methods for LED lamps,

luminaires and modules

Metrology for standardized seawater pHT measurements in support of
international and European climate strategies

Support for a European Metrology Network for Clean Energy
Memvristive devices as Quantum Standard for Nanometrology
Establishing Metrology Standards in Microfluidic Devices

(coordenacio IPQ)

Metrology support for carbon capture utilisation and storage

Metrological traceability of measurement data from nano to small-micro

plastics for a greener environment and food safety
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O IPQ participa ainda em 2 outros projetos EURAMET no dominio da Digitalizacao (#1448 - Development
of Digital Calibration Certificates e #1449 - Research data management and the European Open Science
Cloud), considerados no contexto de apoio a industria 4.0, incluindo os certificados de calibracao digitais,
inteligéncia artificial e servico a sociedade, coordenados pelo comité técnico da EURAMET TC-IM

(Interdisciplinar Metrology).

O IPQ integra atualmente 5 Redes Europeias de Metrologia — EMN (European Metrology Networks),
nomeadamente: Climate and Ocean Observation, Energy Gases, Mathematics and Statistics, Quantum

Technologies e Advanced Manufacturing (Tabela 11).

(&) Climate and Ocean Observation

Energy Gases

§i) Mathematics and Statistics

@ Quantum Technologies

@ Advanced Manufacturing

As EMN incluem uma base mais alargada de partes interessadas e maior participacdo da academia e da
inddstria, bem como de atividades relacionadas com os Servicos de Calibracao e com a Infraestrutura da
Qualidade, sendo efetivamente um pilar particularmente importante do programa European Partnership

on Metrology, assegurando também uma maior capacitagio entre os seus membros.
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Tabela 11 — Participaciao IPQ em Redes Europeias de Metrologia (EMN) da EURAMET

- EMN for Climate and Ocean Observation: Esta rede ira sustentar e promover a integragdo da metrologia
com a investigacdo em observacdo climatica e oceanografica em trés tematicas ambientais: atmosférica,
oceanografica e terrestre. Ao promover a colaboracio e a cooperagio a nivel europeu numa gama alargada de
campos cientificos, esta EMN ira contribuir para assegurar que a europa atinga as suas metas ambientais e

permaneca na lideranca internacional no dominio das alterac¢oes climaticas.

- EMN for Energy Gases: Esta rede visa promover o conhecimento especializado da ciéncia da medicao para a
sociedade e para a industria, sustentando a implementagdo da transi¢do energética para combustiveis gasosos
renovaveis. Ao colmatar a lacuna entre as comunidades de investigacdo e de utilizadores finais, e atuar como o
centro de referéncia para as atividades de medigdo, a EMN para Gases Energéticos ira viabilizar uma rede segura,

fiavel e diversa para o futuro.

- EMN for Mathematics and Statistics: Aborda a necessidade de integracio entre a metrologia e os métodos
matematicos e estatisticos, promove a implementagdo de um website proprio, guias, software, suporte e
colaboragio em projetos europeus. Através da realiza¢ao de seminérios e desenvolvimento de materiais didaticos,
esta EMN pretende apoiar e incrementar o campo das aplicacoes matematicas e estatisticas na metrologia,

incluindo topicos emergentes como o Big Data e Inteligéncia Artificial.

- EMN Quantum Technologies: Esta rede em Tecnologias Quanticas ira proporcionar uma coordenacio ativa
de I&D neste dominio, promovendo a transferéncia de conhecimento e a ado¢ao da metrologia no desenvolvimento
de tecnologias quanticas, e implementando servicos de medicdo globalmente aceites para dispositivos e

tecnologias quanticas.

- EMN Advanced Manufacturing: Iniciada em 2021, visa a integracdo da metrologia em tecnologias de
fabricag¢do avancada e pretende ser um ponto focal Gnico para satisfazer as necessidades de metrologia em
materiais avancados, sistemas de fabrico inteligentes e componentes fabricados em toda a Europa. Abrange entre

outros, temas como a Industria 4.0, a garantia da qualidade e a manufatura aditiva.

A participacdo nacional nestas EMN ¢é essencial para apoiar e incentivar a inovagio tecnolégica, para
suportar medigdes exatas e comparaveis, e solu¢des metroldgicas integradas e adequadas a criagdo de um
Sistema Europeu de Investigacdo Metroldgica, contribuindo para o desenvolvimento da indtstria e o

crescimento econdémico do pais.

Metrologia Aplicada

No ambito da Metrologia Aplicada, o IPQ promove a disseminacao dos valores das unidades SI, garantindo

a rastreabilidade aos padroes nacionais, através das seguintes atividades:

- Calibracao de padroes de referéncia, em particular dos Laboratérios acreditados;

- Preparacao e certificacdo de materiais de referéncia;

- Realizacao das operacdes de controlo metrologico legal de instrumentos de medicao;
- Realizacao de agbes de formagao técnica no dominio metrologico;

- Coordenacao técnica de comparacoes interlaboratoriais de padroes e instrumentos de medigao.
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Em 2021, e apesar de todas as vicissitudes associadas a pandemia de Covid-19, foi efetuado um total de 2894
trabalhos laboratoriais, de acordo com a tipologia apresentada na figura seguinte, dos quais assumem maior
expressao os referentes a calibracdo e a verificacio de instrumentos de medigdo, no ambito do controlo
metroldgico legal (alcoolimetros, cinemoémetros radar, medidas materializadas de comprimento, contadores
de 4gua). A tipologia referente a outros trabalhos inclui, nomeadamente, a realizacdo de auditorias de
medicao, comparacOes interlaboratoriais, aprovacoes de modelo, preparacao e certificagdo de materiais de

referéncia e ensaios diversos.

As operacoes de controlo metroldgico de instrumentos de medicao sdo realizadas maioritariamente nas areas
que o IPQ nao descentralizou esta atividade em entidades qualificadas pela Metrologia Legal,
nomeadamente, cinemometros radar, os alcoolimetros, as medidas materializadas de comprimento e
sondas, devido, especialmente nos dois primeiros casos, a sensibilidade desta atividade de fiscalizagao do
Cobdigo da Estrada realizada pelas policias e forgas militarizadas. No caso das verificagcdes dos contadores de
agua e de gis foram acompanhadas pelo IPQ 217 verifica¢oes de controlo metrolégico legal. Em 2021, foram
emitidos pelo LNM 7 pareceres técnicos no ambito de processos judiciais relacionados com os alcoolimetros

e 2 pareceres técnicos em processos judiciais no dominio dos cinemémetros radar.

Face a 2020, verificou-se um ligeiro decréscimo do ntimero total de trabalhos laboratoriais efetuados em
2021, cujo valor relativo é de 2,5 %, o que se explica pelo contexto de pandemia vivido ainda durante este
ano. De realcar o enorme empenho e dedicacao de todos/as trabalhadores/as para efetuarem o trabalho
laboratorial mesmo durante este periodo, assegurando e mantendo a sua atividade, crucial no apoio a

economia nacional.

Tabela 12 - Comparacio do tipo de trabalhos laboratoriais efetuados entre 2019 e 2021

Trabalhos efetuados 2019 2020 2021
Calibracoes 1398 1309 1411
Materiais de Referéncia Certificados 218 227 156
Verificacoes de controlo metrologico 1500 1321 1205
Outros trabalhos 181 111 122
Total de trabalhos executados 3297 2968 2 894

A figura seguinte apresenta uma distribuicdo comparativa do ntimero e tipo de operacdes metrologicas

efetuadas no periodo 2019 - 2021.
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Operacdes Metrolégicas de 2019 a 2021

2019 x 2020 x2021

1398 1309 1411

| '
218 227 156 181 111 122
e E—

Calibragdes Materiais de Ref Verificagbes de controlo Qutros trabalhos
Certificados metrolégico

Figura 2: Distribuicio comparativa do nimero de operacdes metrologicas por tipologia entre 2019 e 2021

No ambito do CIPM-MRA, a participacdo nacional em projetos de comparacao interlaboratorial de padroes
permite a demonstraciao de competéncia e a equivaléncia internacional dos seus padrdes, bem como o

reconhecimento mutuo dos certificados de calibragao emitidos neste ambito.

Em 2021, 0 IPQ participou em 7 comparacoes internacionais e em 2 comparagdes nacionais. Em colaboracao
com a RELACRE, coordenou tecnicamente a realizacdo de 1 Ensaio de Comparacao Interlaboratorial com os
laboratérios nacionais acreditados, compreendendo a caracteriza¢do técnica dos padrdes circulantes, a
elaboracao dos protocolos, a determinacdo dos valores de referéncia, a elaboracio do relatorio técnico, bem

como a organizacao da reuniao final e a proposta de eventuais medidas corretivas.
Foram elaborados os seguintes relatorios de Ensaios de Comparacao Interlaboratorial:

1. Comparacdo interlaboratorial EURAMET #1496 (EURAMET.M.D-K4.2020) “Key comparison on
calibration of high-resolution hydrometers”, 2021.

2. Comparacado interlaboratorial EURAMET #1522 (EURAMET.M.D-K2.1) “Key comparison on density
determination of liquids by hydrostatic weighing”, 2021.

3. Comparacdo interlaboratorial EURAMET #1523 (EURAMET.M.D-K2.2) “Key comparison on density
determination of liquids by using oscillation type density meters”, 2021.

4. Comparacao interlaboratorial EURAMET #1452 (EURAMET.M.FF-S7) “Comparison with 20, 50 and 250 L
test measures”, 2021.

5. Comparacdo bilateral “Termoémetros de infravermelho”, com Laboratdrio Tunisino Total Testing Service,
2021.

6. Comparacao interlaboratorial EAp/FR/2020, “Calibragio de Frequencimetro”, 2021.

7. Supplementary comparison EURAMET.TF-S1 “Time interval measurements” EURAMET project #1485,

2021.

No ambito nacional, manteve-se o acompanhamento do protocolo existente entre o IPQ e o IST - LMRI, que
atua como Instituto Designado (ID), no ambito do CIPM-MRA, para o dominio das Radiac¢des Ionizantes, e
em particular no que se refere a sua participa¢do nos projetos EMPIR, do seu reconhecimento no ambito do
TC-Quality da EURAMET e enquanto OVM para o referido dominio técnico.
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Foi efetuado também o acompanhamento do Protocolo de Cooperacao entre o IPQ e o Instituto Hidrografico,
cujo Laboratério de Quimica e Poluicdo do Meio Marinho (IH-LQPM) atua como Instituto Designado para
a area da Quimica Inorganica e para a determinacio dos parametros silica em 4gua do mar e merctrio em

sedimentos.

Foi dada continuidade aos protocolos de cooperagio e a colaboragio existente entre o IPQ e as entidades a

seguir referidas, nos seguintes ambitos e atividades:

- Protocolo IPQ/FCUL: no ambito deste Protocolo, decorre o projeto de Tese de doutoramento em
Eng.? Fisica no dominio do Tempo e Frequéncia e foi concluido em 2021 o projeto de Dissertacao de

Mestrado em Quimica Tecnologica do Aluno Ramalianes da Silva.

- Protocolo IPQ/LNEC: foram efetuadas diversas atividades no ambito da calibracdo, auditorias da
qualidade, estudos de avaliacdo de seguranca, apoio de servicos de manutencdo de equipamento

laboratorial, estudos de avaliacio de incertezas de medigdo e publicagdes cientificas.

- Protocolo IPQ/FCT-UNL: ao abrigo deste Protocolo foram desenvolvidas diversas atividades,
nomeadamente o apoio e a colaboracdo no 1.° e 2.° ciclo do ensino, através da realizacio de Seminérios
e de Teses de Mestrado, tendo-se efetuado em 2021 a orientac¢do de 2 trabalhos conducentes a obtengao

do grau de Mestre.

- Protocolo TPQ/ACL: no ambito deste Protocolo foram efetuadas diversas iniciativas conjuntas, onde se
incluiu a participa¢ao do IPQ em sessodes no ambito da Lexicologia e Lexicografia da Lingua Portuguesa
(ILLLP);

- Colaboragdo IPQ/IPAC: participacdo na Comissdo Técnica de Acreditacdo de Laboratdrios e na
realizacdo de 4 auditorias técnicas e da qualidade, no ambito do referencial normativo NP EN ISO/IEC
17025, contribuindo assim para assegurar a cadeia estruturada dos laboratdrios acreditados a nivel

nacional.

Em colaboracdo com a RELACRE, o IPQ coordenou tecnicamente a realizacao de varios ECI (Ensaio de
Comparacao Interlaboratorial) com os laboratérios nacionais acreditados, compreendendo a caracterizacao
técnica dos padroes circulantes, a elaboracao dos protocolos, a determinacio dos valores de referéncia (no
inicio e fim da circulacdo), elaboraciao do relatério técnico, organizacdo da reunido final e proposta de
eventuais medidas corretivas. No ambito desta colaboracio, o IPQ participa e coordena diversos grupos de

trabalho da Comissao Setorial no ambito da Metrologia da RELACRE, designadamente:

=  GT1 (Pressdo); GT2 (Elétrica) - coordenacdo; GT3 (Forca); GT4 (Massa); GT5 (Quimica) -

coordenacao;

= GT7 (Volume) - coordenacdo; GT8 (Dimensional); GT9 (Temperatura e Humidade); GT10
(Caudal).

Considerando a elaboracdo de documentos normativos em temaéticas associados a metrologia, o IPQ

colabora e participa nas seguintes Comissoes Técnicas de Normalizagdo:
- CEN TC 264: WG12 Reference methods for determination of SO2 / NO2 / O3 / CO in ambient Air
- CT 12 da ISO: Grandezas e Unidades
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- ISO/TC 28/SC 2: Measurement of petroleum and related products
- ISO/TC 48/WG 5: Liquid Handling Devices- Automatic

- ISO/TC 84/WG 11: Syringes

- ISO/TC 48/WG 4: Working group Liquid Handling Devices

- ISO/TC 48/WG 7: Working group Volumetric instruments

- (CS04-GTo1: Comissdo Setorial para a Agua - Controlo da Qualidade
- CT 28/SC4: Actstica Vibracoes e Choque

- CT71/SC3: Qualidade do Ar fora dos locais de trabalho

- CT 87: Dispositivos Médicos

- CT 106: Contadores de Gas

- CT 116: Contadores de Agua

- CT 123/SC2: Termoémetros

- CT 124: Combustiveis

- CT 147: Critérios de Avaliacao de Entidades

- CT 168: Metrologia Linear e Angular

- CT 174: Fotografia

- CT 194: Nanotecnologias

- CT 1909: Sistemas de Informacao para a Satde

- CTE 1: Terminologia

- CTE 25: Grandezas e Unidades

- CTE 34: Lampadas e equipamentos associados

- ISOTC 28, WG4: Petroleum and related products, fuels and lubricants from natural or synthetic sources
- ISO TC 84, WG11: Devices for administration of medicinal products and catheters
- ISO TC 146: Gas Analysis

- ISO TC 158: Air Quality.

Participacao internacional

No ambito Internacional e Europeu, o IPQ participou e representou Portugal nas organizacdes
especializadas, nomeadamente no BIPM e na EURAMET e.V. (Associacdo dos Laboratorios Nacionais de
Metrologia Europeus). Participou nos trabalhos da EURAMET como Contact Person, nos comités da
metrologia interdisciplinar e da qualidade, e nos comités técnicos da acustica, caudal, comprimento,

eletricidade e magnetismo, fotometria e radiometria, massa e grandezas derivadas, metrologia em quimica,
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termometria, tempo e frequéncia. Participou, ainda, no BIPM, nos comités consultivos para a acustica,
vibragoes e ultrassons (CCAUV), eletricidade e magnetismo (CCEM), metrologia em quimica (CCQM) e

massa e grandezas derivadas (CCM).

O IPQ participou também em diversos projetos de comparacao para demonstrar a equivaléncia internacional
dos seus padrdes. Estes projetos, no ambito da EURAMET, estao relacionados com o Acordo de
Reconhecimento Mutuo do CIPM. No decorrer de 2021, o LNM participou num total de 9 projetos de

comparacao interlaboratorial e em 16 projetos de I&D no ambito EMPIR e 7.° Programa-Quadro.
No ambito da EURAMET, ¢ ainda de referir a participagdo nacional nos seguintes projetos:

— EURAMET 1483 - Revision of EURAMET Calibration Guide 21 (Coordenacdo) — Publicado em maio de

2020.

— EURAMET 1486 - Calibration of a motorized syringe (single stroke dispenser without valve) -
Comparison between the procedure of 1SO 8655-6 and the new working document 1SO 8655-8 —

Relatoério emitido.
— EURAMET TC-L #1463- Laser sources for interferometry- Relatorio emitido.
— EURAMET TC-IM #1148 — Development of digital calibration certificates.
— EURAMET TC-IM #1149 — Research data management and the European Open Science Cloud.

— EURAMET TC-PR #1101 - Strategic planning in Photometry and Radiometry.

Nas atividades associadas ao MATHMET EMN (https://www.euramet.org/european-metrology-
networks/mathmet/) o IPQ pertence ao Steering Committee desta rede metrolégica, relacionada com
aplicacoes de matematica e estatistica a metrologia, e faz parte do consércio JNP — Support for a European
Metrology Network for Mathematics and Statistics (18NET05).

Esta rede metrologica tem por objetivo suprir necessidades dos Institutos Nacionais de Metrologia
emergentes, por um lado, e harmonizar praticas associadas a avaliagdo de incertezas por outro, incluindo
problemas nao triviais como aqueles resultantes do grande volume de dados gerados por redes de sensores
ou a identificacido de padroes através de ferramentas de machine learning (e.g., medicina). Aqui incluem-se
atividades de normalizacdo e elaboracao de guias, validacao de software disponibilizado, formacio avancada
em temas especificos, disseminacdo de boas praticas, projetos de investigacdo conjunto e organizacio de

eventos para a divulgacdo da producao cientifica.

Ainda no ambito do CIPM-MRA é de realcar o projeto EURAMET 1123 On site peer review, atualmente
coordenado pelo CEM, em parceria com o Istituto Nazionale di Ricerca Metrologica - INRIM (It4lia). Este
projeto de avaliacdes conjuntas de SGQ, com uma periodicidade anual, teve inicio em outubro de 2009 e visa
proporcionar um maior reconhecimento internacional, estabelecendo e reforcando a confianca no
cumprimento dos requisitos do Acordo de Reconhecimento Mutuo, assinado em 1999 pelos Signatarios da
Convencdo do Metro. O SGQ do Laboratério Nacional de Metrologia é avaliado anualmente por pares, no

ambito do projeto EURAMET #1123 - On site peer review.

Em 2021, e devido a situagdo de pandemia, foram efetuadas auditorias online ao Sistema de Gestdo da

Qualidade do Laboratério Nacional de Metrologia e aos dominios técnicos da Forca e da Massa do LNM por
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avaliadores do CEM (Espanha) e do INRIM (Italia). O IPQ efetuou 4 auditorias online, nos seguintes
ambitos: 1 auditoria ao CEM, ao dominio da Pressdo, e 3 auditorias ao INRIM, aos dominios do

Comprimento, da Massa e dos Gases.

Em abril de 2021, foi efetuado pelo TC- Quality da EURAMET o acompanhamento remoto da implementacao
do SGQ do LNM, segundo os referenciais da Qualidade com base na norma NP EN ISO/IEC 17025 e ISO
17034, tendo sido mantida a aceitacdo do SGQ — IPQ.

Metrologia Legal

No ambito das competéncias da Metrologia Legal foi dada continuidade a gestdo do sistema de controlo
metrologico legal dos instrumentos de medicao, bem como a coordenacao da rede constituida por entidades
competentes para o exercicio delegado desse controlo, sendo reconhecidas e qualificadas pelo IPQ, sempre
que tal se revele necessario para garantir a efetiva cobertura a nivel nacional. No ambito da coordenagao da
rede nacional de metrologia legal, procedeu-se a avaliacao de todas as tipologias de entidades no ambito do
exercicio de controlo metrolégico legal, nomeadamente Organismos de Verificagdo Metroldgica, Servigos
Municipais de Metrologia Legal, Servicos Concelhios de Metrologia Legal e Instaladores e/ou Reparadores

de Instrumentos de Medic¢ao.

Em 2021 foi iniciado o processo de qualificacio de OVM no ambito dos Tacografos e Taximetros,
considerando que as entidades a qualificar nestes dominios da atividade de controlo metroldgico legal devem
satisfazer os requisitos expressos na Deliberacdo n.° 1134/2017, de 7 de dezembro de 2017, em particular
possuirem acreditacdo para as caracteristicas metrologicas e funcionais de acordo com a norma NP EN
ISO/IEC 17025.

Até 31 de dezembro de 2021 existiam 138 Instaladores e/ou Reparadores qualificados para Tacografos e 35
para Taximetros, tal como indicado na figura 3. Foram efetuadas, em 2021, 74 auditorias no ambito do
processo de avaliacdo para a qualificacdo como OVM, de 41 entidades no dominio dos Tacografos e de 31

entidades no dominio dos Taximetros.

Até 31 de dezembro de 2021:
Tacégrafos: 138

Numero de RI qualificados para Tacdégrafos e Taximetros

Taximetros: 35

OovM

Tacégrafos: 41 Numero de pedidos de OVM em apreciagdo

. Taximetros: 31

\,

e

Figura 3: Qualificacdo no &mbito de Tacografos e Taximetros
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No ambito do acompanhamento efetuado pelo IPQ as entidades qualificadas para o exercicio delegado de
controlo metrolégico legal, das 474 entidades qualificadas em 2021, em 32 dominios técnicos distintos, e de
acordo com a tipologia apresentada na tabela seguinte, o IPQ realizou 456 auditorias, tal como
esquematicamente apresentado na figura 4, o que corresponde a uma taxa de realizagdo de 96,2 % face ao
universo de entidades qualificadas e uma taxa de realizagdo de 118 % face a meta definida (de 95 % do

universo em 2021).

Tabela 13 - Tipologia de Entidades Qualificadas em 2021

Organismos de Verificacdo Metrologica (OVM) 61
Servigos Municipais de Metrologia (SMM) 85
Servigos Concelhios de Metrologia (SCM) 9
Instaladores e Reparadores 319
Total 474

— RI Tacografos Digitais
RI Tacografos Analdgicos
¥ RI MPVA

E Rl Taximetros

RI Tacografos
Digitais; 113 RI Parquimetros + SGP

RI Contadores de Agua
RI SMDC

RISMDCGQ; 1 RI'SMDC GPL

RI SMDC GQ

RISMDC GPL; 1 RI Tacografos SMM
Analégicos; 127
RI SMDC; 15 o

OoVM
Rl Contadores de

Agua; 10
RI Parquimetros + ~ ——
SGP; 4 RI Taximetros; 33 RIMPVA; 1

456

Figura 4: N.° de auditorias efetuadas a entidades qualificadas, por tipologia, em 2021

O numero de Servicos Municipais e Concelhios de Metrologia reconhecidos era, no final de 2021, de 94
entidades, que abrangiam 307 concelhos, e o nimero de Organismos de Verificacdo Metrologica era de 61
entidades, que abrangiam 26 tipologias de instrumentos de medicao. Face a 2020, verificou-se em 2021 uma
diminuicdo de 1 % no caso de SMM e SCM, e um aumento de 2 % no caso de OVM qualificados. A figura 5
representa esquematicamente o nimero de OVM por tipologia de instrumento de medicao, referentes a 2020

€a 2021.
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OVM por Dominio Técnico

OVM 2020 OVM 2021

Figura 5: N.° de OVM por tipologia de IM, referentes a 2020 e 2021

Tendo como objetivo uma gestao e otimizacao rigorosa de meios e recursos, tem sido efetuada uma avaliacao
criteriosa das entidades qualificadas. Dos 519 Instaladores e/ou Reparadores existentes em 2019, e de 348
em 2020, abrangendo todos os dominios técnicos indicados na figura seguinte, em 2021 estavam
qualificados 319 Instaladores e/ou Reparadores (figura 6), o que corresponde a uma reducao de 39 % face a

2019 e de 8 % face a 2020, distribuidos por todo o territoério nacional.

Instaladores e Reparadores por Dominio Técnico - 2021

RISMDC GQ
RI SMDC GPL

RISMDC
RiContadores de
Agua
Rl Parquimetros +

SGP

RI Taximetros

RI MPVA

Rl Tacografos
Analégicos

Rl Tacografos
Digitais

Figura 6: N.° de Instaladores e Reparadores por dominio técnico existente em 2021
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No ambito do processo de acompanhamento e supervisao das entidades reconhecidas e qualificadas pelo
IPQ, em particular através da realizagio periddica das auditorias, foi identificada a existéncia de um conjunto
de entidades que nao mantiveram as condigoes e os requisitos necessarios a manutenc¢ao da qualificacdo ou
que, por sua iniciativa propria, solicitaram a revogacdo da qualificacdo existente. Em 2021, foram

desqualificados 18 I&R de instrumentos de medi¢ao e 2 SMM, de acordo com o Despacho n.° 5590/2021, e

12 I&R de instrumentos de medicdo e 1 SMM, de acordo com o Despacho n.° 10986/2021, num total de 33

entidades.

O acompanhamento da atividade realizada pelas entidades qualificadas, para o exercicio delegado do
controlo metrologico, é efetuado através do controlo e da validacao dos mapas de reporte mensal, enviados
por estas entidades, e que inclui a verificacao das operagoes realizadas para efeitos de calculo e arrecadagao

de taxas, e ainda do acompanhamento do universo de instrumentos verificados.

A evolucao das receitas provenientes da atividade desenvolvida no ambito da metrologia encontra-se
apresenta na tabela 14, tendo-se verificado em 2021 um aumento relativo de 5 % face a 2020, o que reflete
claramente e de uma forma muito positiva o compromisso de toda a equipa em assegurar e manter todas as

atribui¢Ges inerentes ao IPQ, enquanto Instituicio Nacional de Metrologia.

Tabela 14 — Evolucdo das receitas da Metrologia entre 2018 e 2021

Metrologia 2018 2019 2020

Total 4002KkE€ | 4416k€ | 4241k€ | 4 433 k€

Em 2021, foram efetuadas pelo IPQ 29 aprovacoes de modelo de instrumentos de medicdo e 1 203 operacoes

de verificacao metrologica (primeira, periodica e extraordinéria), tal como apresentado na figura 7.

Operagoes de Controlo Metrolégico - 2021

* VE - 2021 VP - 2021 PV - 2021

Contadores de Gés
Refratémetros

Contadores de agua

Medidas Materializadas
Comprimento

Cinemémetros

Alcoolimetos

Figura 7: Operacoes de controlo metrologico legal efetuadas em 2021
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Considerando a necessidade de aposicdo de etiquetas informativas de controlo metroldgico legal, na

Figura 8 — Etiquetas informativas de controlo metrolégico
legal, a utilizar em 2022, em IM de verificacdo anual

conclusao da realizacdo das operacoes metrologicas
de Primeira Verificacaio ou de Verificacao
Periodica e, de acordo com o resultado da verificacao,
atestam “Instrumento Verificado” ou “Instrumento
Rejeitado”, as quais s@o produzidas e distribuidas
pela INCM, foram implementados em 2021 os
respetivos modelos de utilizacao anual, a utilizar em
2022 (figura 8) pelas entidades reconhecidas pelo
IPQ para esta atividade delegada. Tal como no ano
anterior, estas etiquetas informativas possuem a
imagem holografica de seguranca, com o simbolo do
IPQ, utilizam tecnologia QR Code, numeracao
sequencial anual e check digit para validacdo da
digitacao, devendo o nimero da etiqueta constar no

respetivo Certificado de Verificacdo/Boletim de

Rejeicao.

As etiquetas informativas de controlo metroldgico a utilizar em instrumentos de medicdo com periodicidade

/[ INSTRUMENTO

APROVADO

de verificacdo variavel (Cisternas Transportadoras, Reservatorios,
Contadores de Agua e Radiacdes Ionizantes) e que atestam
“Instrumento Verificado” incluem a mesma tecnologia QR Code,
numeracdo sequencial e anual de cor preta, check digit e imagem
holografica de seguranca (figura 9). As etiquetas informativas referentes
a “Instrumento Rejeitado”, sdo da mesma tipologia das apresentadas na
figura anterior. O nimero da etiqueta deve constar no respetivo
Certificado de Verificacao, com resultados de “Instrumento Aprovado”

ou de “Instrumento Rejeitado”.

A figura 10 apresenta o modelo de etiqueta informativa a colocar na
verificagdo metroldogica anual de taximetros, sondmetros e mandémetros,
com as mesmas caracteristicas das anteriores possuindo, no entanto,

menor dimensao de modo possibilizar a sua aposi¢ao nestes IM.

A figura 11 apresenta o modelo de etiqueta informativa a colocar na
verificacdo metrologica de tacografos, em papel transparente, é
destinada a ser colocada por cima da etiqueta obrigatéria prevista no

Regulamento (UE) 165/2014, inclui imagem holografica do IPQ,

Figura 9 — Etiquetas informativas de
controlo metrolbgico legal, a utilizar em
2022, em IM de periodicidade variavel

tecnologia QR Code, numeracdo sequencial e anual de cor preta, e inclui check digit para validacdo da

digitacdo, antecedida da indicacao de “Tacdgrafo Aprovado”. O ntimero da etiqueta deve constar no respetivo

Certificado de Verificagao.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2021
Instituto Portugués da Qualidade

55



AUTOAVALIACAO

TACOGRAFO

S TR UBENTO APROVADO
REJEITADG ' '

i IO T

\ P

[ Jo-o W
Figura 10 — Etiquetas informativas de controlo metrologico legal, a Figura 11 — Etiquetas informativas de
utilizar em 2022, em taximetros, sondmetros e manometros controlo metrologico legal, a utilizar em

2022 em tacografos

Na area da satide, manteve-se a participacdo do Departamento de Metrologia na Comissao Setorial para
Satde CS/09, tendo sido dada continuidade a atividade de sensibilizacao e divulgacao das boas praticas em
Metrologia na Satde. No ambito desta Comissdo Setorial foi elaborado o Guia de Boas Praticas sobre

Desfibrilhadores, que sera publicado no inicio de 2022.

Foi também assegurada a representacio internacional nas reuniées da Comissao Europeia sobre a
Metrologia Legal, no comité da Organizagdo Internacional de Metrologia Legal (OIML), nas reunides do
European Cooperation in Legal Metrology (WELMEC) e no ambito da ISO, através da participagdo em

reuniodes online, nos seguintes grupos de trabalho:

- WGMI da CE (IPFnA e MID)

OIML TC17/SC7 - Ethylométres et éthylotests

WELMEC WG2 - AWI e NAWI

WELMEC WG 7 — Software

WELMEC WG 8 - MID e NAWI

WELMEC WG 10 - Measuring Equipment for liquids other than water

WELMEC WG 11 - Utility Meters
- WELMEC WG 12 — Taximeters

- ISO TC 210 / JWG1: Medical Devices.

No ambito da metrologia legal, salienta-se em 2021, a revisao legislativa do Controlo Metroldgico Legal,

tendo sido preparados e submetidos a tutela 4 projetos de Diplomas Legais, nomeadamente:

- Projeto de Decreto-Lei que aprova o regime geral do controlo metrologico legal dos métodos e dos
instrumentos de medicao;
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- Projeto de Portaria que aprova o Regulamento Geral do Controlo Metrolégico Legal dos Métodos e dos

Instrumentos de Medicao;

- Projeto de Portaria que aprova as taxas devidas pelas operagdes metrologicas de aprovagiao de modelo,

primeira verificacdo, verificacao periddica e verificagdo extraordinéria;

- Projeto de Portaria que aprova o Regulamento de Qualificacio de Entidades para Instalacdo ou
Reparacao dos Instrumentos de Medicao, relativo a qualificacao das entidades que efetuam intervengao

prévia ao controlo metroldgico legal apds instalagio ou reparagao dos instrumentos de medicgao.

BPL — Boas Praticas Laboratoriais

O IPQ éresponsavel pela coordenacio e pela gestao do Programa Nacional de Cumprimento de Boas Praticas
de Laboratério (BPL), competéncia atribuida ao IPQ pelo Decreto-Lei n.° 95/2000, de 23 de maio, e Decreto-
Lei n.° 99/2000, de 30 de maio, enquanto Autoridade Nacional de Acompanhamento, responséavel pelo
cumprimento, pela avaliacao e verificacdo da conformidade com os Principios BPL da Organizacao para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) de entidades que realizam ensaios nao clinicos e estudos

laboratoriais sobre substancias quimicas.

No ambito do Programa Nacional de Cumprimento de Boas Préticas de Laboratério foram revistos e

atualizados todos os documentos deste Processo, nomeadamente o proprio Plano Nacional de Cumprimento

de Boas Préaticas de Laboratério, bem como o Procedimento Operacional PO-DMET-04 “Verificacao do

Cumprimento dos Principios das Boas Praticas de Laboratério da OCDE “e as Instrucoes de Trabalho IT-
DMET-04-01 “Verificacio do Cumprimento dos Principios das BPL da OCDE” e IT-DMET-04-02

“Qualificacdo e Selecao de Inspetores”.

Foram efetuadas 77 Inspecoes BPL, em 2021, as seguintes Instalacoes de Ensaio:

- Laboratério Fisico-Quimico ASCENZA Agro, S. A. (marco de 2021).

- Laboratério de Microbiologia e Biologia Celular da ASCENZA Agro, S.A. (marco de 2021).

- SAGEFA Lda. (junho de 2021).

- LabFit HPRD - Health Products Research and Development, Lda. (maio e novembro de 2021).
- Eurofins Agroscience Services SL, Sucursal em Portugal (junho de 2021).

- Unidade de Ensaios de Residuos ASCENZA Agro, S. A. (outubro de 2021).

- Laboratério de Residuos de Pesticidas ASCENZA Agro, S.A. (novembro de 2021).

dando-se assim continuidade ao processo de reconhecimento das Entidades e Instalagdes de Ensaio de
produtos quimicos industriais que realizam estudos dentro do ambito de aplica¢do destes principios, e cujos

resultados se destinam a ser submetidos as Autoridades Regulamentares.

Neste enquadramento, e tendo como objetivos a uniformizacao de critérios a nivel internacional, bem como
a promocao de uma melhor interacdo com as entidades regulamentares, o IPQ realizou ainda, em 2021, as

seguintes atividades:

- Representaciao nacional: participacdo nacional na Reunido do Grupo de Trabalho de Boas Praticas
de Laboratério da Unido Europeia, realizada online a 17 e 18 de fevereiro de 2021, e na 35.2 Reunido do
Grupo de Trabalho de Boas Praticas de Laboratorio da OCDE, bem como na 2.2 Sessao Opcional GLP
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(Good Laboratory Practice), realizadas de 6 a 9 de abril em formato online, tendo como objetivos a
uniformizacao de critérios a nivel internacional, bem como a promogao de uma melhor interagdo com as

entidades regulamentares.

- Cooperacio: participacio nas atividades decorrentes do EU Working Group on Good Laboratory
Practices e do Working Group on GLP of OECD, nomeadamente na discussio e desenvolvimento de
novos documentos no ambito das BPL e esclarecimento de questoes e davidas por parte de outros

membros destes Working Groups.

Museu de Metrologia

No ambito da atividade do Museu de Metrologia, em 2021 0 IPQ deu continuidade a promocao e a divulgacao
do patrimoénio e da histéria da metrologia, tendo sido privilegiado o desenvolvimento e a implementacao de
diversas solucoes e meios de divulgacao através de contetdos digitais, de imagem e audio, atendendo a
impossibilidade de manter o programa de visitas dirigido aos diversos niveis de ensino de forma presencial.

De entre todas as atividades e iniciativas realizadas, destacam-se, em particular as seguintes:

- No ambito do novo website institucional do IPQ foram preparados e concluidos todos os contetidos
necessarios, de texto e imagem, em portugués e em inglés;

- Foi dada continuidade ao trabalho relativo a implementacdo das paginas acedidas por QR Code —
Exposicao Permanente “Pesos e Medidas em Portugal”;

- Foi efetuada a realizacdo de dudios explicativos, contextualizando a Exposicdo “Pesos e Medidas em
Portugal”, os quais serao integrados nos ficheiros acedidos por QR Code, a disponibilizar em cada uma
das vitrines da Exposicao;

- Continuacdo do trabalho j4 iniciado no que se refere a implementacio da “Base de Dados de Pesos e
Medidas”, publicada no site da NADL (www.shiplib.org), tendo sido ja incluidos alguns milhares de
registos;

- Foi dada continuidade a Base de Dados de publicacbes com interesse para a Histéria da Metrologia,
acessiveis no website IPQ, a qual conta atualmente com algumas centenas de referéncias;

- Foram desenvolvidos e implementados diversos relatérios em Power BI, associados a diversos projetos

e atividades, nomeadamente sobre as bases de dados de pesos e medidas, bibliografia e visitas ao Museu;
- Colaboracgdo com o Projeto MEData relativamente ao tratamento de dados;

- Estudo da Hist6ria da Metrologia, nomeadamente em areas até agora pouco estudadas como é o caso da
metrologia associada a construgao naval;

- Colaboragdo com outras entidades, em particular com o Museu de Marinha, que permitira aceder a
informacao até agora inexistente sobre medidas associadas a construcio naval;

- Apoio a trabalhos de investigacao académica (nomeadamente a realiza¢io de teses de mestrado na area
da histéria da metrologia);

- Participacdo e realizacdo de testes no ambito do processo de gestdo de pedidos de visita na nova
infraestrutura informatica INPORQUAL;

- Colaboracao com a NADL — The Nautical Archaeology Digital Library através da publica¢io, em maio

de 2021 do ShipLAB Research Porfolio, que disponibiliza informacdo atualizada sobre o “Ship
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Reconstruction Laboratory” (ShipLAB), um dos laboratérios do Centro para a Arqueologia Maritima e
Conservacao, do Departamento de Antropologia da Universidade Texas A&M,;

Neste projeto, o maior contributo esta associado a publicacio no site da NADL (shiplib.org) da base de
dados de pesos e medidas e da base de dados de bibliografia com interesse para a Histéria da Metrologia,

acessivel gratuitamente na internet;

- Devido as medidas associadas a pandemia de COVID-19, o programa de visitas dirigido aos diversos
niveis de ensino, foi fortemente condicionado em 2021, tendo o Museu de Metrologia recebido 39

visitantes (figura 12).

Total de Visitantes v

Tipo de Visitantes Intervalo de Datas

39 .

Tipo de Visitantes por Ano

Total de visitas CLASSE @Ensino Suparior @Formagio Pr

5

Média de Visitantes
por visita

7.80

Visitantes por Tipo Visitantes por Ano

Figura 12 — Visitas ao Museu de Metrologia em 2021

A figura 13 apresenta a informacao referente a distribuicio de visitantes do Museu de Metrologia entre
2019 e 2021, identificando o respetivo nimero e tipologia de grupo. Ao longo destes trés anos foram
efetuadas 112 visitas com uma média de 29 visitantes por visita, correspondendo a um total de 3 276

visitantes, maioritariamente do ensino basico.

Total de Visitantes

3276

Total de visitas AL =

112

Média de Visitantes
por visita

Tipo de Visitantes. Intervalo de Datas

Tipo de Visitantes por Ano

29,25

Visitantes por Tipo Visitantes por Ano

Figura 13 — Distribuicao de visitantes do Museu de Metrologia entre 2019 e 2021
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Seguranca e Higiene do Trabalho

O Grupo para a Seguranca e Higiene do Trabalho do Departamento de Metrologia (SHT-DMET),
considerando a especificidade das atividades técnico-cientificas desenvolvidas nos seus laboratérios, tem

com principais atribuicoes as seguintes funcgoes e responsabilidades:

— Reportar superiormente e a todos/as os/as trabalhadores/as sobre a existéncia de situacoes perigosas

que requeiram uma intervencao imediata;
— Proceder a avaliacao dos riscos profissionais, elaborando os respetivos relatorios;

— Planear e elaborar a prevencao de riscos profissionais, integrando a todos os niveis, para o conjunto das

atividades, a avaliacdo dos riscos e as respetivas medidas de prevencao;

— Assegurar e/ou acompanhar a execucao das medidas de prevencdo, promovendo a sua eficiéncia e

operacionalidade;

— Promover a elaboracdo do plano de emergéncia interno, incluindo os planos especificos de combate a

incéndios, evacuagao de instalagbes e primeiros socorros;
— Conceber e desenvolver o programa de formacao para a promocao da seguranca e higiene no trabalho;
— Apoiar as atividades de informacao e consulta de todos/as os/as trabalhadores/as;
— Coordenar e realizar auditorias internas no ambito da SHT.

Em 2021, o grupo de trabalho SHT do DMET deu continuidade as acoes e iniciativas planeadas, abrangendo
diversas atividades no ambito da melhoria das condigdes de seguranca e higiene neste Departamento,
considerando as areas geral SHT, equipamentos de protecao individual e coletiva (EPI e EPC — Aquisigoes,
manutencao e verificagdo), controlo de residuos perigosos, primeiros socorros (Controlo de stock e
aquisicao), formagdes SHT e movimentacdo de cargas (controlo, manutencao e verificagdo dos

equipamentos).

Atendendo a especificidade da atividade desenvolvida pelo Departamento de Metrologia, o grupo SHT-
DMET tem um papel de extrema importancia, quer na avaliacao de riscos das atividades desenvolvidas neste
departamento, quer na consequente dinamizacao de acoes que assegurem o cumprimento de boas praticas

de seguranca.

Outras atividades no ambito da Metrologia

Os requisitos para a integracao e a manutencao no CIPM-MRA incluem a participacdo nas comparacoes
internacionais de padrées e a implementacdo de um SGQ, com base na norma NP EN ISO/IEC 17025 e ISO
17034, para a atividade de preparacao de materiais de referéncia e de materiais de referéncia certificados. O
IPQ, como signatario do CIPM-MRA, tem as suas capacidades de medicdo e calibracdo na lista dos

laboratoérios reconhecidos, na base de dados, publicada sob a égide do BIPM.

O SGQ do Laboratério Nacional de Metrologia é avaliado anualmente por pares, no ambito do Projeto
EURAMET #1123 - On site peer review. Em novembro de 2021, no &mbito deste projeto, o Sistema de Gestao
da Qualidade do Laboratério Nacional de Metrologia foi avaliado por pares, tendo sido efetuadas auditorias

a0 SGQ e aos dominios técnicos da Forca e da Massa, por avaliadores do INRIM (It4lia) e do CEM (Espanha),
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e tendo o IPQ efetuado 1 auditoria ao CEM, ao dominio da Pressdo, e 3 auditorias ao INRIM, aos dominios

do Comprimento, da Massa e dos Gases.

Em abril de 2021 foi efetuada a 16.2 reuniao plenaria do TC- Quality da EURAMET, organizada pelo DFM -
Danish National Metrology Institute (INM Dinamarqués), tendo sido efetuado o acompanhamento SGQ
dos LNM e dos ID Europeus, implementados segundo estes referenciais da Qualidade, bem como a sua
monitorizacdo através da revisdo por pares, requisito para a self-declaration no ambito do Acordo de
Reconhecimento Mutuo do CIPM. O relatério anual do SGQ do IPQ-LNM de 2020, foi plenamente aceite e
a atividade realizada em 2020 no ambito do projeto EURAMET #1123 — On site peer review, com as
auditorias remotas por pares ao IPQ-LNM aos dominios metrologicos da Pressao e do Volume/Caudal,
permitiram evidenciar a implementacao dos requisitos do CIPM MRA no IPQ. Portugal, através do IPQ,

sera o anfitrido destas reunioes, agendadas para abril de 2022.

No ambito do MATHMET e da participacdo do IPQ nos projetos europeus relacionados com a analise de
incertezas de medigdo em problemas complexos de metrologia (Examples of Measurement Uncertainty
Evaluation — EMUE), salienta-se a publicacio do documento “Good practice in evaluating measument
uncertainty — Compendium of exemples”. Este documento inclui diversos exemplos concretos de avaliacao
de incertezas de medicao, aplicados a diversos dominios da metrologia e que fardo parte da série de
documentos do Joint Committee for Guides in Metrology (JCGM 110) do BIPM. Este projeto, com enfoque
na avaliacdo da incerteza de medicdo, utilizando nao s6 o Guide to the Expression of Uncertainty in
Metrology (GUM) como também os seus suplementos, ou ainda métodos estatisticos alternativos, incluiu a
organizacio de seminarios internacionais para divulgar o trabalho realizado neste ambito, e um curso de
formacao avancada online, sobre a avaliacdo de incertezas de medicao, onde o IPQ participou ativamente

como formador.

Nos dias 26 e 27 de outubro de 2021, o IPQ integrou a primeira reunido da atividade Measurement
Uncertainty Training que tem como objetivos harmonizar praticas no ambito da formacio em incertezas de
medicao. O IPQ integra esta atividade, liderando uma das tarefas que pretende desenvolver um curriculum
dirigido para as entidades ligadas as atividades de metrologia legal: “IPQ, with help from IMBiH, METAS,
SMD and DAM, will develop a curriculum for a course on Measurement Uncertainty aimed at the

community of legal bodies, such as the Technical Committees of WELMEC.”

No dia 5 de maio de 2021, destaca-se a organizacao
conjunta IPQ — EURAMET do evento online “Policy
Debates under the Portuguese Presidency of

2021PORTUGAL.EU

|PD, EURAM\EB

the Council of the European Union” sob a égide
da Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido
Europeia (PPUE), centrado no Programa European
Partnership on Metrology do Horizon Europe,
programa-quadro de investigacdo e inovacdao da D E B A T E S

Uniao Europeia, para o periodo 2021-2027.

Este evento incluiu dois debates, centrados em dois temas essenciais: How the proposed European
Partnership on Metrology supports the digital and green transitions e Climate neutral by

2050: the role of measurement science in delivering the EU’s Green Deal, que visaram reforcar
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o didlogo sobre o papel fundamental que a metrologia tera na resposta Europeia aos desafios futuros,

designadamente os relacionados com as alteragoes climéticas e a transicao digital.

Estes debates, cuja sessdo de abertura contou com uma mensagem do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior, Manuel Heitor, contou igualmente com as intervencoes da Deputada do Parlamento
Europeu e Rapporteur para as matérias de investigacao, Maria da Graga Carvalho, da Vice Diretora-geral da
DG RTD, Signe Ratso, do Chairperson da EURAMET, Hans Arne Froystein, e do Presidente do Conselho
Diretivo do IPQ.

Considerando que o Sistema Internacional de Unidades ¢é

mundialmente utilizado em todos os setores da sociedade, da

inddstria e do comércio, da ciéncia a tecnologia e tendo como le)

objetivo promover uma maior divulgacado do SI, no dia 20 de maio SISTEMA

de 2021 foi publicada a Traduciao Luso-Brasileira da 9.2 INTERNACIONAL
p ¢ 9 DE UNIDADES

edicio da Brochura do Sistema Internacional de
Unidades, autorizada para a lingua portuguesa da 9.2 edicao da e
Brochura do SI efetuada pelo BIPM, realizada conjuntamente pelos
Institutos Nacionais de Metrologia de Portugal e do Brasil, IPQ e

INMETRO, e por um grupo de trabalho destes dois paises.

Este grupo de trabalho, considerou a harmonizacao de muitos dos
termos da lingua portuguesa aplicados neste documento, de modo
a melhor traduzir os conceitos da Ciéncia da Medic¢do, garantindo

o rigor e a clareza dos mesmos, considerando a diversidade e a

abrangéncia de dominios incluidos, e tendo como principal

Figura 14 — Imagem de capa da

objetivo promover a ampla divulgacio do SI de unidades, Tradugao Luso-Brasileira da 9. edigao
da Brochura do SI

contribuindo assim para um aumento significativo da sua aplicacao

no mundo luséfono, através desta tradugao.

Na vertente da formacao, os conhecimentos especializados e a experiéncia em alguns dominios técnicos

foram utilizados para a dinamizagao de ac¢oes de formacao ministradas por técnicos do DMET, tais como:

“Calibracdo de recipientes graduados pelo método volumétrico”, Elsa Batista, OVERMETRON, julho de

2021.
— Estimativa de Incertezas em Metrologia de Volumes”, Elsa Batista, “OVERMETRON, agosto de 2021.

— “Small Volume Comparisons”, Elsa Batista, “no ambito do Capacity building da EURAMET em

cooperacao com o COOMET”, online, 18 e 19 de outubro de 2021.
—  “Workshop Calibracao de micropipetas pelo método fotométrico”, Elsa Batista, 28 de outubro de 2021.

— Requisitos Gerais de Competéncia para Laboratérios: NP EN ISO/IEC 17025:2018”, Florbela Dias, Elsa

Florbela, 13 e 14 de dezembro de 2021.

—  “Documentos do SGQ do LNM e sua localizacdo na intranet”, Isabel Spohr, Vitor Cabral, 22 de dezembro

de 2021.

No ambito das suas competéncias e conhecimentos especializados do Departamento de Metrologia e

considerando o desenvolvimento das atividades do laborat6rio no ambito da metrologia cientifica e aplicada
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foram realizadas e apresentadas 2 teses de mestrado e 1 estagio de conclusao de licenciatura, de acordo com

os seguintes temas:
— Orientac¢ao/Coorientacao de Teses de Mestrado:

» “Desenvolvimento e otimizacgao de sistema de medi¢ao da massa volimica de liquidos a alta pressao”,
Aluno Filipe Santos, Dissertacdo de Mestrado Integrado em Engenharia Mecéanica, Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia, Universidade Nova de Lisboa, fevereiro de 2021. (Orientado por Andreia
Furtado)

» “Samples Certification in Colorimetry for CIELAB Color Space”, Mestrado Integrado em Engenharia
Mecanica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT-UNL), de

Francisco Xara Brasil, novembro de 2021. (Orientado por Olivier Pellegrino)
— Estégios Curriculares:

» “Estudo da influéncia da humidade do ar no valor 6hmico de resisténcias padrao de elevados valores
nominais”, Afonso Montez, no ambito da conclusdo da licenciatura em Tecnologias de Energia da
Escola Superior de Tecnologia de Settbal, Instituto Politécnico de Settibal, julho de 2021. (Orientado

por Vitor Cabral)

Em 2021 foi dada continuidade as atividades de colaboracao com o Organismo Nacional de Acreditacao —
IPAC, nomeadamente através da participacao na Comissao Técnica de Acreditacio de Laboratoérios — Ctal e
da realizacao de 4 Auditorias da Qualidade, de acordo com o referencial normativo NP EN ISO/IEC 17025,

contribuindo assim para assegurar a cadeia estruturada de laboratérios acreditados a nivel nacional.

No Instituto Portugués da Qualidade, a Inteligéncia Artificial (IA) comega ji a ser aplicada em diversos

ambitos no dominio da Metrologia, através da participacido em diversos projetos, nomeadamente:

— Projeto Metrology for the Factory of the Future do MATHMET: ferramentas de IA aplicadas a
redes de sensores, abordando questdoes de redundéancia, rastreabilidade, correlacdo, incerteza da

medicao, e otimizacao do ntimero e da distribuicdo dos sensores.

— Projeto MEData - “Desenvolvimento de ferramentas de Inteligéncia Artificial para a definicao de uma
estratégia de predicao do comportamento de Instrumentos de Medigao”: enquadrado num processo de
aproveitamento e valorizagao do grande volume de dados resultante da atividade desenvolvida pelo IPQ
no ambito das competéncias do Departamento de Metrologia, pretende implementar técnicas de analise
e de definicdo de padroes de comportamento, baseado no histérico existente, para apoio a tomada de

decisao relativamente a gestao e a caracterizacao de Padroes Primarios e de Instrumentos de Medic¢ao.

Com base em préticas avancadas de inteligéncia artificial e ciéncia dos dados, a formalizacio dos casos de
estudo é caracterizada através das tipologias diferenciadas dos .M. com o intuito de encontrar o intervalo
ideal de caracterizagdo daqueles artefactos, sistemas ou realizacoes experimentais, que fornecam um trade-
off adequado entre os dois objetivos conflitantes, de minimizar o custo e maximizar a fiabilidade,
construindo modelos separados de cada tipologia, ou seja, de avaliar(i) a taxa de falha e (ii) o efeito da

atividade de controlo. Como resultado final do projeto MEData pretende-se:

» Constituir uma base estatistica para apoiar a tomada de decis@o acerca de intervalos 6timos de
calibracdo/verificacdo para cada tipologia de instrumentos de medigao.
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» Determinar as amplitudes de varia¢ao aceitaveis face aos valores de referéncia internacionalmente

estabelecidos na caracterizac¢ao de cada tipologia de I.M.

» Inferir acerca do impacto econémico a nivel Nacional a partir do desempenho, por tipologia de .M.,

relativamente aos limites de erro ou especifica¢oes técnicas estabelecidas.

Os conhecimentos especializados e a experiéncia no dominio da Metrologia tém sido utilizados para
promover e divulgar as capacidades metrologicas nacionais do IPQ, tendo-se privilegiado em 2021 o
desenvolvimento de diversos contetidos digitais, bem como a publicacdo e a apresentagdo de artigos /

publicacoes / comunicacoes em workshops e conferéncias. Salientam-se neste ambito os seguintes eventos:

Call 2021 European Partnership on Metrology (27 de janeiro).

Policy and Science debate sob a égide da PPUE (5 de maio).

— Webinar do Dia Mundial da Metrologia 2021 (20 de maio).

Workshop on Quantum Sensing and Metrology (19 de novembro).

Dia Mundial da Metrologia 2021

O Dia Mundial da Metrologia 2021, sob o tema Medigdo

Dia Mundial da Metrologia |PD, para a Saude, pretendeu consciencializar a sociedade

quanto a importancia da medi¢ao na satde e no bem-estar

de cadaum de nds. O ano de 2021, foi sem divida, o tempo
- -~

Med_u;ao para em que a experiéncia e os recursos investidos nas diversas

intuicoes de metrologia em todo o mundo foram

adaptados para que num curto espago de tempo,
pudessem enfrentar os novos desafios e contribuir para a
saide de todos, num ano em que todos nos debatemos
mundialmente com uma rapida e eficaz recuperacio da

pandemia COVID-19.

A gravidade desta situagdo e a forma como se propagou em
2020, forgou o envolvimento e a necessidade de respostas

rapidas por parte dos governos, mas sobretudo dos

servicos de saide e da comunidade cientifica, que deu
20 de maio de 2021 ;

B s TR
4 Internati 3
IML
§ Poids et 0,:‘.‘ www.worldmetrologyday.org :

i Masures

provas inquestionaveis de uma colaboracdo mundial e que

foi crucial para o desenvolvimento e a implementacao de

novas técnicas e requisitos de medicdo, considerando a
necessidade de desenvolver e testar equipamentos de prote¢ao individual, de disponibilizar e realizar testes
em larga escala, de desenvolver, identificar e testar proteinas complexas e moléculas de RNA para produzir

vacinas e de produzir, armazenar e transportar vacinas a nivel mundial.

A escala destes requisitos mudou subitamente as prioridades de todos os paises, através da reorientacao das

capacidades cientificas para enfrentar este enorme desafio de proteger as populacoes para o impacto deste
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virus. A comunidade metrolégica envolveu-se nestes novos desafios nacionais e globais e utilizou o seu

conhecimento e experiéncia na Ciéncia da Medi¢ao, de modo a contribuir para essas necessidades, tais como:
— Configurar sistemas de caracterizacao e teste de mascaras para protegao individual;

— Contribuir para o desenvolvimento, implementagdo e calibracdo de novos sistemas de ventilagdo,

necessarios em meio hospitalar;
— Identificar, contar e caracterizar moléculas de virus em amostras de teste;
— Medir a eficacia e dosagens de vacinas.

— A realizacao destas atividades sb foi possivel devido as capacidades e sinergias técnicas e cientificas
estabelecidas, para suportar e validar muitas destas medi¢oes, imprescindiveis para proteger e melhorar

a saude, das quais se destacam:

— O desenvolvimento de padrdes internacionais assegurando a rastreabilidade internacional para todos os
tipos de dispositivos médicos com funcao de medigao, incluindo a instrumentagao utilizada nos seguintes

dominios:
= pressao arterial / perfusao / temperatura / dosagem terapéutica.

O Dia Mundial da Metrologia 2021 reconheceu e comemorou a contribuicdo de todos os que trabalham em

organizacoes e institutos intergovernamentais e nacionais de metrologia ao longo do ano.

Os Institutos Nacionais de Metrologia promovem permanentemente, em todo o mundo, a ciéncia da
medicdo, desenvolvendo e validando novas técnicas de medigdo, garantindo e assegurando a

comparabilidade e a rastreabilidade dos resultados.

Em 2021, e ndo tendo sido possivel comemorar este dia de forma presencial, o IPQ realizou um webinar sob
o tema “Medicao para a Satde”, assinalando a importancia do tema e alertando para a relevancia da

rastreabilidade das medicoes em sadde.

Este evento, cuja sessdo de abertura contou com a intervencdo do Secretario de Estado Adjunto e da
Economia, Jodo Neves, contou com a participacao de representantes de entidades internacionais e nacionais
de diversos organismos com atividades no ambito da Metrologia e da Satde, tendo a sessao de encerramento
sido efetuada pelo Presidente do CD do IPQ.

Enquadrado no tema do Dia Mundial da Metrologia, foram efetuadas diversas palestras sob o tema
“Medicao para a Satde”, dinamizando a discussdo no dominio das medi¢des em satide, das quais se

destacam as seguintes:
— “Contributos da Metrologia para a Satide”, Webinar DMM 2021 - IPQ, online, I. Godinho, 20 de maio.

— “Traceability and accuracy in infusion medical devices”, Sociedade de Metrologia da Croacia no ambito

da celebragdo do DMM 2021, online, E. Batista, 20 de maio.

— “Inovacdo Aplicada a Metrologia em Servicos de Satde e Desafios Emergentes”, Webinar da Associacao

de Técnicos de Engenharia Hospitalar Portuguesa-ATEHP, online, M. Céu Ferreira, 31 de maio.

— “Metrologia: Dos Cuidados de Satde as Alteragdes Climaticas / Metrologia e I&D na Resposta aos

Desafios Societais”, Universidade de Coimbra - UC Business, online, I. Godinho, 30 de junho.
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“MeDD II - Aims, Partners, Methods”, 14th Workshop "Low Liquid Flows in Medical Technology",

online, E. Batista, 15 de setembro.

Considerando o tema do DMM 2021,
e numa perspetiva de maior
divulgacio da importancia da
Metrologia para a Sadde foi efetuado
um video, em portugués e em inglés,
salientado alguns dos exemplos em
que a Metrologia nacional tem um
papel preponderante para assegurar a
rastreabilidade das Medicoes em

Saude.

SN 20 de maio de 2021
y eSO

Outros conteudos digitais
- COVID-19 crisis: MEDDII contributions to help fight COVID-19

EN: World Metrology Day 2021 - MeDD II, Metrology for drug delivery - YouTube

- Internal verification of piston pipettes

EN: https://www.youtube.com/watch?v=H7AAM3TogO8&t=30s
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2.5.3 Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade

No ambito dos Assuntos Europeus e da gestao e desenvolvimento do SPQ, numa perspetiva da integracao de
todas as componentes relevantes para a melhoria da qualidade de produtos, de servicos e de sistemas da
qualidade e da qualificagdo de pessoas, estdo incluidas as atividades relacionadas com a promoc¢ao da
utilizacao de metodologias, das infraestruturas e dos mecanismos de reconhecimento de competéncias pelos
operadores econdmicos nacionais para intervirem no ambito da qualidade, nos dominios regulamentar e
voluntario, aos niveis nacional e europeu e a promocado da utilizacdo das metodologias, modelos e
ferramentas da qualidade, o reconhecimento de marcas de garantia de toque e o licenciamento de

equipamentos sob pressao, cisternas e motores fixos.

Acompanhamento de Diretivas Comunitarias, Organismos Notificados e Legislacao

Nacional

No quadro das suas responsabilidades a nivel europeu, designadamente, no ambito do NLF — New
Legislative Framework - Regulamento (UE) 2019/515, Regulamento (UE) 2019/1020, Regulamento (CE)
n.° 765/2008 e Decisao (CE) n.° 768/2008, que regulam a livre circulagdo de produtos no mercado interno,
em 2021, o Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade (DAESPQ), prosseguiu
o desenvolvimento das atividades inerentes, que incluiram a participacdo em reunioes e grupos de trabalho

neste ambito indicadas na tabela 15, bem como o acompanhamento das Diretivas indicadas na tabela 16.

Tabela 15 - Reunides relativas a Diretivas da “Nova Abordagem” acompanhadas pelo IPQ

Legislacao europeia Dominio Comité/Grupo de
Trabalho
Diretiva 2014/68/EU Equipamentos sob pressdao PED/SPVD WGP Nao
ocorreram

Diretiva 2014/29/EU Recipientes sob pressdo simples reunioes em

2021
Regulamento (UE) n.° Equipamentos de Protecio PPE EG 2021-05-27
2016/425 Individual
Regulamento (UE) n.° Aparelhos a gas GAWG 2021-06-03
2016/426
Diretiva 2014/31/EU ® Instrumentos de pesagem nao WG 2021-04-20

automatico

Diretiva 2014/32/EU Instrumentos de medicao (MID) MID WG 2021-04-20
Diretiva 2014/35/EU Material elétrico de Baixa Tensao LVD WG 2021-06-24

@ O acompanhamento destas Diretivas encontra-se no ambito das atribui¢coes do DMET.
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Tabela 16 - Diretivas “Nova Abordagem” acompanhadas pelo IPQ e legislacio nacional aplicavel

Legislacio europeia Dominio Autoridade Au?oridade
competente notificadora
Regulamento (UE) Equipamentos de 1PQ 1PQ Decreto-Lei n.¢
2016/425 protecdo individual 118/2019, de 21 de
agosto
Regulamento (UE) Aparelhos a gés 1PQ 1PQ Decreto-Lei n.°
2016/426 129/2019 de 29 de
agosto
Diretiva 2014/29/UE Recipientes sob 1PQ 1PQ Decreto-Lei n.°
pressao simples 37/2017, de 29 de
marco
Diretiva 2014/31/EU Instrumentos de 1PQ 1PQ Decreto-Lei n.°
pesagem nao 43/2017, de 18 de abril
automatico
Diretiva 2014/32/UU Instrumentos de 1PQ 1PQ Decreto-Lei n.°
medigao (MID) 45/2017,
de 27 de abril
Diretiva n.° 2014/35/UE Material elétrico de 1PQ 1PQ Decreto-Lei 21/2017,
baixa tensao de 21 de fevereiro
Diretiva 2014/68/EU Equipamentos sob 1PQ 1PQ Decreto-Lei n.© 111-
pressio D/2017, de 31de
agosto

O IPQ realizou também os procedimentos necessarios a gestdo do sistema de notificagdo prévia de regras
técnicas e de normas, no quadro da Unido Europeia (UE) e da Organizacao Mundial do Comércio (OMC), no

ambito da Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de setembro, fazendo o

acompanhamento dos respetivos Comités da Comissao Europeia, conforme tabela abaixo.

Tabela 17 - Outras Diretivas e Acordos acompanhados pelo IPQ e legislacdo nacional aplicavel

Legislacio europeia

Dominio

Legislacdo nacional

Comité

Diretiva 2015/1535 Procedimento de Decreto-Lei n.° 58/2000, Comité de 2021-04-20
informacdo no dominio | de 18 de abril Regulamentagoe | 2021-10-26
das normas e Despacho do Ministro da s Técnicas
regulamentacio e das Economia n.° 30/97, de 11
regras relativas aos de abril, publicado no
servicos da sociedade Diario da Republica n.°
da informacao 85, II Série

Acordo da EU sobre Barreiras Técnicas ao Resolucao da Assembleia Comité de 2021-02-04

Barreiras Técnicas ao Comercio (TBT) — da Republica n.° 75-B/94, Pontos de

Comércio (TBT) Ponto de Contacto dos de 27 de dezembro Contacto OMC
Estados-Membros conjugada com o Decreto (TBT)

do Presidente da
Reptblica n.° 82-B/94, da
mesma data

O IPQ, no ambito das suas competéncias e atribui¢oes, intervém ainda enquanto Autoridade Notificadora

designada para as Diretivas da sua responsabilidade indicadas na tabela 16 e para Diretivas da

responsabilidade de outras entidades competentes conforme se indica na tabela seguinte.
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Tabela 18 - Legislacdo Europeia em que o IPQ tem intervencio como Autoridade Notificadora

Autoridade Autoridade

Legislacio europeia Dominio T G notificadora Legislacio nacional
Regulamento (UE) n.° Produtos de construcgao IAPMEI 1PQ Decreto-Lei n.°
305/2011 130/2013, de 10 de

setembro
Regulamento (UE) n.° Instalacoes por cabo IMT IPQ Decreto lei n.°
2016/424 34/2020 de 9 de julho
Diretiva 2009/48/CE Seguranca dos DGC IPQ Decreto-Lei n.©
Brinquedos 43/2011 de 24 marco
Diretiva 2013/29/UE Artigos de pirotecnia DNPSP IPQ Decreto-Lei n.°
135/2015, de 28 julho
Diretiva 2013/53/UE Embarcacoes de recreio IAPMEI 1PQ Decreto-Lei n.° 26-
e motas de agua A/2016 de 9 junho
Diretiva 2014/28/UE Explosivos para uso DNPSP IPQ Decreto-Lei n.°
civil 9/2017 de 10 janeiro
Diretiva 2014/30/UE Compatibilidade IAPMEI IPQ Decreto-Lei n.°
eletromagnética 31/2017 de 22 marco
Diretiva 2014/33/UE Ascensores e DGEG IPQ Decreto-Lei n.°
componentes de 58/2017, de 9 de
seguranca para junho
ascensores
Diretiva 2014/34/UE Aparelhos e sistemas DGEG IPQ Decreto-Lei n.° 111-
de protecao para uso C/2017,de 31 de
em atmosferas agosto
potencialmente
explosivas (ATEX)
Diretiva 2014/53/UE Equipamentos de radio ANACOM IPQ Decreto-Lei n.°
e equipamentos 57/2017, de 9 de junho
terminais de
telecomunicacoes
Diretiva 2014/90/UE Equipamentos DGRM IPQ Decreto-Lei n.°
maritimos 63/2017 de 9 de junho
Diretiva (UE) 2016/797 Interoperabilidade do IMT IPQ Decreto lei n.°
sistema ferroviario na 91/2020 de 20 de
Uniao Europeia outubro

O processo de notificacdo de Organismos a Comissao e aos outros Estados-Membros, é efetuado através da
base NANDO — INPUT (New Approach Notified and Designated Organisations Information System) - um
instrumento de notificacdo eletronico desenvolvido e monitorizado pela Comissdo Europeia. A NANDO
constitui também um repositério da informacao relativa as diretivas comunitarias, nomeadamente, as
Autoridades Notificadoras de cada Estado-Membro e os Organismos Notificados (ON) por Diretiva, para
cada moédulo de avaliagdo da conformidade, em funcao da familia de produtos para a utilizacao prevista; da

norma harmonizada ou especificacao técnica europeia e do tipo de tarefa do organismo notificado.

Para garantir um nivel coerente de qualidade no desempenho da avaliacdo da conformidade, o IPQ,
enquanto autoridade notificadora e no ambito do SPQ, procede a notificacao de organismos com base no
procedimento especifico “Metodologia de Notificacdo”, para o efeito desenvolvido, e assegura ainda a

monitorizacdo da atividade exercida por estes organismos.

Em 2021 foram efetuadas 3 extensdes de notificagdo e 1 reavaliacio de notificagdo no ambito do
Regulamento (UE) n.° 305/2011 relativo aos produtos de construcio, 1 reavaliagio de notificacdo no ambito

da Diretiva 2014/31/UE relativa a instrumentos de pesagem nao automaéticos, 1 reavaliacao de notificacao
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no ambito da Diretiva 2014/32/UE relativa a instrumentos de medico, 1 reavaliacdo de notificacao no
ambito da Diretiva 2014/33/UE relativa a ascensores e 1 reavaliagdo de notificagdo no ambito da Diretiva
2014/68/UE relativa a equipamentos sob pressdo. Foi ainda rececionada uma candidatura a ON, no ambito
do Regulamento (UE) n.° 305/2011 relativo aos produtos de construgdo. O nimero total de organismos
notificados pelo IPQ, incluindo entidades terceiras reconhecidas, ascende agora a 27, podendo algumas
destas entidades estar notificadas para mais do que uma Diretiva comunitéaria. Na tabela seguinte constam

os ON para as Diretivas comunitarias cujo acompanhamento é da responsabilidade do IPQ.

Tabela 19 - Organismos notificados pelo IPQ

Legislacao Europeia Dominio Organismos Notificados

Regulamento (UE) 2016/426 Aparelhos a Gas CATIM

Equipamentos de Protecdo Individual | CTV; APICCAPS
Regulamento (UE) 2016/425
Diretiva 2014/68/EU Equipamentos sob Pressao QUALEND (RTPO); ITG; ISQ;
BUREAU VERITAS RINAVE;
RELACRE (RTPO); EQS; SGS-
PORTUGAL; CATIM; ARROWHEAD

Diretiva 2014/33/EU Ascensores e componentes de
seguranca para ascensores 1SQ; APCER; IEP; GATECI; SGS-ICS
Diretiva 2014/32/EU Instrumentos de medicao OVERMETROM; APCER
Diretiva 2014/31/EU Instrumentos de pesagem nao SERVIMETRO;
automatico METROQUALIBEIRAS
Diretiva 2014/29/EU Recipientes sob Pressao Simples SGS-PORTUGAL

Em 2021, permanecem designados 2 Organismos de Avaliagdo Técnica (OAT), no ambito do Regulamento
(UE) n.° 305/2011, cuja monitorizacdo e avaliacdo é da responsabilidade do IPQ, indicados na tabela

seguinte.

Tabela 20 - Organismos de Avaliacao Técnica designados pelo IPQ

Legislacdo Europeia Dominio Organismos Designados
Regulamento (UE) n.° 305/2011 Produtos de Construcao ITECONS
Regulamento (UE) n.° 305/2011 Produtos de Construcao LNEC

A marcacao “CE”

2,

A marcagdo “CE” é uma evidéncia-chave da conformidade de um produto com a legislacio da UE e é
indispensavel a sua livre circulacio no mercado europeu. Através da aposicao da “Marcacdo CE” num
produto, o fabricante declara, sob sua exclusiva responsabilidade, que o mesmo cumpre a legisla¢ao aplicavel
e, nomeadamente, a conformidade do produto com as normas europeias harmonizadas ao titulo da respetiva

diretiva, o que lhe permite comercializar o produto em todo o Espaco Econoémico Europeu (EEE). Estas
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regras e esta metodologia sdo igualmente aplicaveis aos produtos fabricados em paises terceiros, vendidos
no EEE.

A credibilidade da “Marcagdo CE” e o seu papel no desenvolvimento do mercado interno, tém vindo a ser
reforcados, sendo também de registar os importantes impactos na livre circulacio de mercadorias,
decorrentes da entrada em vigor dos Regulamentos (UE) 2019/515, 2019/1020 e 765/2008 e da Decisao
(CE) n.° 768/2008. Este quadro legal proporciona uma maior harmonizag¢do dos processos e reforca a
importancia do papel da acreditacdo e das atividades de avaliacao da conformidade, como a certificagao, a
inspecao e os ensaios, como suporte ao reconhecimento mutuo dos resultados dessas atividades, facilitando
as relagoes entre os Estados-membros no espaco econémico europeu e no contexto mundial. Por outro lado,
o recurso a acreditacao enquanto ferramenta privilegiada na implementagao da legislacdo comunitaria,
confere uma fiabilidade acrescida ao processo de notificacdo e, consequentemente, aos produtos e bens que

circulam no espaco europeu, com claro beneficio para a economia e para a Sociedade em geral.

Neste ambito, e através do servico Questionar, em 2021 o IPQ deu resposta a 50 questoes, no ambito de
uma vasta gama de produtos, tais como, batas plésticas para uso hospitalar, equipamentos para producio
de energia solar e edlica, equipamentos sanitarios de ceramica e metal, 6leos essenciais, mascaras

FFP"(indicar o n.° de questdes e respetivos dmbitos).

Reconhecimento das marcas de garantia de toque

No ano 2021 nao existiu qualquer atividade no processo delineado para efetuar a alteracao legislativa ao
regime juridico da ourivesaria e das contrastarias (RJOC), que consiste no Decreto-Lei n.° 120/2017 de 15
de julho, que veio alterar a Lei n.° 98/2015, de 18 de agosto, fazendo o IPQ parte do Grupo de Trabalho do
Conselho Consultivo de Ourivesaria, uma vez que tem responsabilidades especificas atribuidas no dominio
do reconhecimento das marcas de garantia de toque aplicadas por contrastarias estrangeiras em artefactos
de metais preciosos, observado o parecer prévio do diretor das contrastarias, de acordo com a alinea c¢) do

n.° 1 do artigo 11.° daquele diploma.

Nas reunides do referido grupo, efetuadas desde 2020, o IPQ deu contributos para a revisdo do RJOC, em
particular nos artigos que dizem respeito a sua intervencdo. Os trabalhos haviam sido interrompidos, face a
conjuntura de pandemia da COVID 19, e as prioridades de execucao da atividade das contrastarias por parte
da INCM - Imprensa Nacional Casa da Moeda, no entanto foram retomados em 2021, tendo sido efetuada
uma reuniao geral do Conselho Consultivo de Ourivesaria (CCO), onde foi feita uma leitura guiada do novo
articulado e apresentado, posteriormente, um documento com as principais alteracbes ao conteido

normativo do RJOC, para apreciacio pelas partes interessadas.

Em 2021 encontravam-se reconhecidas pelo IPQ um total de 11 contrastarias estrangeiras, das quais 10 sio

de Espanha e 1 da Holanda.

Processo comunitario de notificacao prévia (UE/EFTA e OMC)

O IPQ é o organismo nacional responsavel pela gestdo dos procedimentos de notificacio prévia de

Regulamentos Técnicos e de Normas, no ambito da Unido Europeia (UE)/Associacdo de Comércio Livre
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Europeu (EFTA) e da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). A tabela seguinte traduz as

notificacoes/reagoes registadas em 2021.

Tabela 21 - Notificacoes/Reacdes

Notificagoes/Reagoes Numero
Notificagdes dos EM no ambito da Diretiva (UE) 2015/1535 939
Notificagdes portuguesas no Ambito da Diretiva (UE) 2015/1535 17
Reacgoes portuguesas as notificacoes de outros EM 2
Notificacoes dos Membros da OMC 2178
Notificagdes portuguesas no ambito da OMC 0 (zero)
Reacdes portuguesas no ambito da OMC 0 (zero)

Mensalmente, é publicada no website do IPQ e na Newsletter “Espaco Q”, a Lista Mensal de Notificacdes,
que tem como objetivo divulgar as notificacdes efetuadas e ainda em periodo de inquérito publico. E
igualmente efetuada a divulgacdo, através de mensagem eletronica, junto das entidades reguladoras e
associacoes de operadores econdémicos que poderdo propor reagoes aos projetos de regras técnicas em vias
de adocao por outro Estado-membro da UE/EFTA ou por um pais terceiro, que segundo a sua perspetiva
sejam suscetiveis de vir a causar entraves a livre circulacido de bens ou servicos. De registar que em 2021,

como vem sucedendo, foi garantido o cumprimento das datas de publicagao da lista mensal de notificagoes.

No quadro da sua missao e competéncias, o IPQ contribui para a sensibilizacao das entidades legisladoras
para a necessidade de notificacao prévia dos projetos de diploma que contenham regras técnicas, nos termos

da Diretiva (UE) n.° 2015/1535.

Neste ambito, o IPQ participou, em 25 de junho de 2021, no Workshop subordinado ao tema " Preventing
barriers in the internal market: Notification procedures under Services and Transparency Directives",
promovido conjuntamente com a Comissao Europeia, na sessao de encerramento da Conferéncia do “Férum

do Mercado Unico Europeu - SIMFO 2021” integrada na Presidéncia Portuguesa da Unifio Europeia.

O éxito desta iniciativa, na qual se verificou uma participa¢ao bastante significativa das partes interessadas,
teve efeitos notérios no aumento significativo do nimero de notificagdes nacionais face aos anos anteriores,

passando de apenas 1 notificacdo em 2020 para 17 notificagdoes em 2021.

Regulamento (UE) n.° 2019/515 — Principio do Reconhecimento Muatuo

O Regulamento (EU) N.° 2019/515, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de marco, relativo ao
reconhecimento mutuo de mercadorias comercializadas legalmente noutro Estado--Membro revogou o
Regulamento (CE) n.° 764/2008 a partir de 19 de abril de 2020, data a partir da qual o primeiro se tornou

aplicavel.

O Decreto-Lei n.° 6/2021, de 12 de janeiro, assegura a execuc¢io na ordem juridica nacional do Regulamento
(UE) n.° 2019/515, revoga a Resoluciao do Concelho de Ministros n.° 44/2009, de 7 de maio, publicada no

D.R. n.° 104, I Série, de 29 de maio, e designa a Dire¢ao-Geral das Atividades Econémicas (DGAE) como a
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autoridade nacional responsavel pelo acompanhamento e execu¢ao do referido Regulamento, e como Ponto

de Contacto Nacional para Produtos (PCNP).

Nesta sequéncia, em 2021 o IPQ deu resposta a um total de 4 pedidos de informacao pelos EM no ambito do
Regulamento (UE) n.° 2019/515, dois dos quais na sequéncia de esclarecimentos prestados anteriormente
como PCP nacional, na area de fertilizantes, e os outros dois como autoridade competente no ambito da

Diretiva 2014/32/EU e da Diretiva n.° 2014/35/UE.

Regulamento (UE) n.° 305/2011 — Ponto de Contacto de Produto de Construcao

Ao abrigo do artigo 10° do Regulamento (UE) n.° 305/2011, de 9 de marco, adiante designado como
regulamento dos produtos da construcao (RPC), os Estados-Membros devem designar Pontos de Contacto

para produtos do sector da construcao (PCPC).

O RPC foi transposto para a ordem juridica interna pelo Decreto-lei n.° 130/2013, de 10 de setembro, o qual
designa, non.° 1 do seu artigo 5°, o Instituto Portugués da Qualidade, I.P. como o PCPC nacional, nos termos
do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 305/2011 e n.° 1 da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.°

44/2009, de 29 de maio.

Nesta sequéncia, faz parte das atribui¢des do IPQ rececionar, reencaminhar para a autoridade competente
correspondente (IAPMEI) e responder a todas os pedidos de informac¢do no ambito desta legislacdo
comunitaria. Foram rececionados um total de 31 pedidos de informacdo oriundos de varios paises
(Alemanha, Polonia, Canada, Italia, Eslovaquia e Japao), sendo que consistiram maioritariamente em

pedidos de informacao de origem nacional (20).

Ponto de Contacto no ambito do Acordo “Technical Barriers to Trade”

O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (Technical Barriers to Trade - TBT) é um acordo
multilateral promovido pela Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), assinado por Portugal e ratificado,
através da Resolucdo da Assembleia da Repuiblica n® 75-B/94, de 27 de dezembro conjugada com o Decreto
do Presidente da Reptblica n® 82-B/94, da mesma data, que d4 cumprimento a troca de informagao sobre
normas e regras técnicas conforme o disposto no n° 2.9.2. do artigo 2° do referido Acordo através da

divulgacdo das notificacoes elaboradas neste ambito.

Segundo este, os servicos ou entidades que elaborem disposicoes legislativas, regulamentares ou
administrativas que contenham regras técnicas relativas a produtos e que possam ter impacto no comércio
internacional, devem notificar os projetos destas disposi¢oes, em fase prévia a circulacao legislativa ou da
aprovacdo dos mesmos, aos outros Membros da OMC, possibilitando a avaliagdo do impacto da medida nas
suas exportacoes e a identificacdo de quaisquer disposi¢bes que violem o Acordo TBT. Nos termos da alinea
n) do artigo 3.°, do Decreto-Lei n.° 71/2012, de 21 de marco (diploma que aprovou a organica do Instituto
Portugués da Qualidade, I. P.), alterado pelo Decreto-Lei n® Decreto-Lei n.° 81/2014, de 15 de maio, uma
das atribuicoes do IPQ, L.P. é a de “Gerir o sistema de notificacdo prévia de regulamentos técnicos e de
normas, no ambito da Unido Europeia e da Organizacdo Mundial de Comércio, de acordo com a legislacao

aplicavel”.
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Sendo o IPQ, I.P. a entidade responsavel pela notificagdo no ambito do acordo sobre as Barreiras Técnicas
ao Comércio, deverao ser-lhe enviados todos os projetos de disposicoes legislativas, regulamentares ou
administrativas que contenham regras técnicas relativas a produtos e que possam ter impacto no comércio

internacional, bem como quaisquer pedidos de informagao neste Ambito.

Nesta sequéncia, foram rececionados um total de 7 questdes, maioritariamente provenientes da Russia,

visando produtos tao dispares como produtos alimentares, Cigarros eletronicos e equipamentos de ginastica.

Regulamento (CE) n.° 2679/98 - do funcionamento do mercado interno e da livre

circulacao de mercadorias entre os Estados-membros

O Regulamento (CE) n.° 2679/98 do Conselho tem por finalidade assegurar o cumprimento das obrigacoes
decorrentes do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), tendo em vista o bom funcionamento
do mercado interno, determinando que os Estados-membros devem abster-se de adotar medidas ou ter
comportamentos que possam constituir obstaculos ao comércio, impondo as medidas nacionais necessarias
e proporcionadas para restabelecer o mais rapidamente possivel a livre circulacio de mercadorias no seu

territorio.

Nos termos do Despacho n.° 21567/99 (2.2 serie) publicado a 11 de novembro de 1999, o IPQ foi designado
como ponto de notificacao nacional para os fins previstos no referido Regulamento, sendo o coordenador da
rede nacional de pontos de contacto, nomeadamente o IMT (em matéria de transporte
Rodoviario/Ferroviario/Maritimo), a ANAC (em matéria de Aviagao Civil) e o SSI (em matéria de Seguranca

Interna), competindo-lhe, entre outros, fazer o balango da respetiva aplicacao.

Em 2021, 0 IPQ registou 5 acoes de informacao trocadas no ambito do Regulamento (CE) n.° 2679/98, todas
com origem externa. Desde 2008 que nao sdo recebidas notificacbes de ocorréncias nacionais, razao pela
qual o resultado tem sido sempre 0 (zero), ndo obstante o IPQ definir metas mais ambiciosas do que o
previsto na legislacdo. Embora se continue a acompanhar e a registar a atividade, este objetivo deixou de ser
considerado no Plano de Atividades do IPQ.

Licenciamento de equipamentos sob pressao, cisternas e motores fixos

O licenciamento de equipamentos sob pressdo e de recipientes sob pressdo simples tem como suporte
legislativo europeu a Diretiva 2014/68/UE e a Diretiva 2014/29/UE, transpostas para a ordem juridica
portuguesa, respetivamente, pelo Decreto-Lei n.° 111-D/2017, de 31 de agosto e pelo Decreto-Lei n.°
37/2017, de 29 de marco, respeitantes a construgao e concecao destes equipamentos, tendo em vista a sua
disponibilizacio no mercado, estando as condicoes para a respetiva coloca¢do em servico definidas no
Regulamento de Instalacdo e de Funcionamento de Recipientes sob Pressao Simples e Equipamentos sob

Pressdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 131/2019 de 30 de agosto.

O licenciamento de Cisternas € regulado pelo Decreto-Lei n.° 99/2021, de 17 de novembro, que transpoe
para a ordem juridica interna a Diretiva Delegada (UE) 2020/1833 da Comissao, de 2 de outubro de 2020,
que altera os anexos da Diretiva 2008/68/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, no que diz respeito a
adaptacdo do progresso cientifico e técnico em matéria de transporte terrestre de mercadorias perigosas e

procedeu a oitava alteracdo ao Decreto-Lei n.° 41-A/2010, de 29 de abril, retificado pela Declaracdo de
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Retificagdo n.? 18/2010, de 28 de junho e alterado pelos Decretos-Leis n.%s 206-A/2012, de 31 de agosto, 19-
A/2014, de 7 de fevereiro, 246-A/2015, de 21 de outubro, 111-A/2017, de 31 de agosto, 41/2018, de 11 de
junho e 24-B/2020, de 29 de abril e 9/2021, de 29 de janeiro. Nos termos do mencionado diploma, os anexos
da Diretiva Delegada (UE) 2020/1833 da Comissdo, de 2 de outubro de 2020, sao aprovados através da
Portaria n.° 309-A/2021 de 17 de dezembro

Ao licenciamento de motores fixos é aplicavel o Decreto-Lei n.° 61/2009 de 9 de marco.

Durante 2021, foi evidenciada uma boa capacidade de resposta relativamente a atividade de licenciamento
de equipamentos sob pressao, cisternas e motores fixos, o que se concretizou num total de 8509 atos de

licenciamento.

No caso especifico das receitas do licenciamento de equipamentos sob pressao, cisternas e motores fixos,
conclui-se que o valor de 2021 foi ligeiramente inferior em relacdo ao ano de 2020, numa percentagem sem
peso muito significativo (cerca de 1,05 %). De salientar que, o valor da faturacdo depende da dindmica da
economia nacional associada a atividade industrial e dos ciclos de renovacdo dos licenciamentos ja

atribuidos.

Licenciamento de equipamentos sob pressao (ESP)

No que diz respeito aos Equipamentos sob Pressao, em 2021, e como resulta da tabela 24, foram emitidos 7
515 atos de licenciamento aos quais se acrescenta um total de 120 comunicagoes de cancelamento de ESP
(retirada de servigo de forma definitiva), 137 comunicacoes de suspensao temporaria de utilizacdo de ESP e

1809 comunicacoes de inspecao intercalar.

Tabela 22 - Naumero de atos de licenciamento emitidos por tipo de ESP

EMITIDOS em 2021

Tipo de ESP/ Ato de licenciamento

jul ) : Acumulado
GPL 186 | 159 | 218 | 170 | 109 | 131 | 67 53 32 64 94 93 1376
Registo/reavaliacdo da conformidade 25 o 1o 5 5 5 5 3 5 4 5 5 64
Autorizacdo prévia/aprovacao instalagao 7 17 15 22 8 12 11 o) 0 6 4 12 114
Autorizagdo / Aprovagao Funcionamento 151 140 | 190 | 146 | 99 114 | 54 49 30 54 85 79 1191
Renovacao Autorizacdo Funcionamento 3 2 1 (] o (] o 1 o o o [ 7
GERADOR DE VAPOR 50 48 76 57 66 61 52 34 36 44 52 23 599
Registo/reavaliacdo da conformidade 2 1 o o 2 1 3 o 4 2 3 o] 18
Autorizacdo prévia/aprovagdo instalacio 5 7 9 6 6 7 9 4 5 7 7 4 76
Autorizacdo / Aprovagdo Funcionamento 33 32 56 49 55 49 34 22 22 33 40 19 444
Renovagdo Autoriza¢do Funcionamento 2 3 2 o 3 1 2 o o o o o 13
Reparagao/Alteragio 2 2 1 1 o [¢) o [¢) 1 o 1 [ 8
Plano de ensaios alternativos 6 3 8 1 o 3 4 8 4 2 1 o 40
ggﬁ:giﬁgg DE AR 118 | 128 [ 180 | 168 | 208 | 143 | 153 | 147 | 149 | 119 | 139 | 90 1742
Registo/reavaliacdo da conformidade 24 10 31 11 17 18 13 11 6 15 12 10 178
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EMITIDOS em 2021

Tipo de ESP/ Ato de licenciamento

jun | jul Acumulado

Autorizagdo prévia/aprovacao instalagido 3 4 12 15 7 3 10 4 5 3 3 16 85
%Ertl(;ﬁ)zr?fi?eg ;(A)prova(;io/ Validagdo 73 107 | 129 | 140 | 168 | 114 | 129 | 130 | 136 | 101 | 120 | 63 1410
Renovacdo Autoriza¢ao. Funcionamento 18 7 8 2 16 8 1 2 1 o 4 1 68
Plano de ensaios alternativos o o o o o o o o 1 o o o] 1
CRIOGENICO 53 45 49 | 50 30 24 18 12 11 18 8 11 329
Registo/reavaliacdo da conformidade 12 6 4 3 2 3 9 6 2 7 2 5 61
Autorizagdo prévia/aprovacao instalagido 17 16 23 17 16 8 3 2 5 4 3 3 117
Autorizacdo / Aprovac¢do Funcionamento 24 23 22 30 12 13 6 4 4 7 3 3 151
OUTROS 264 | 230 | 315 | 271 | 152 | 289 | 263 | 158 | 81 | 113 | 94 | 105 2335
Registo/reavaliacdo da conformidade 22 23 | 48 8 1 9 3 14 2 27 10 18 185
Autorizagao prévia/aprovacao instalagao 28 32 21 23 14 8 5 14 10 6 6 19 186
Autorizacdo / Aprovagdo Funcionamento | 190 139 | 226 | 226 | 101 | 239 | 252 | 103 | 54 80 75 66 1751
Renovagdo Autoriza¢ao Funcionamento 11 35 19 13 26 26 1 5 11 o 2 2 151
Plano de ensaios alternativos 13 1 1 1 10 7 2 22 4 o 1 (¢} 62
AVERBAMENTO 117 18 50 56 74 9 35 41 28 49 | 121 11 609
Izgmgg‘g ALCALSC(I)‘ODE 77 61 25 26 54 29 22 36 21 91 65 11 518
ISENTO o 1 o o o o 6 o o o o o 7
TOTAL ESP 865 (690 | 913 | 798 [ 693 | 686 | 616 | 481 | 358 | 498 | 573 | 344 7515

Tomando por referéncia o nimero total de atos emitidos no ano de 2020, de cerca de 7 949, verifica-se que

os valores obtidos em 2021 foram ligeiramente inferiores (VDiferencial (-434)) (Figura 14).
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Figura 14: Evolugdo do n.° total de atos de licenciamento de ESP
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Licenciamento de cisternas

N

Relativamente a atividade de licenciamento de Cisternas, em 2021, foram emitidos 989 atos de
licenciamento compreendendo o registo, aprovagdo de projeto, aprovacdo de construcao, avaliacdo da
conformidade da documentagdo de cisterna importada, aprovacao de cisterna importada, autorizacao de
utilizacdo, renovagio de autorizacdo de utilizacdo, averbamentos e cancelamentos, conforme consta na

tabela 23.

Tabela 23 - Numero de atos de licenciamento de cisternas emitidos

EMITIDOS em 2021

Tipo de ESP/ Ato de licenciamento

mar abr mai jun jul ago set out nov dez Acumulado

Registo o o o o o | o o 2 o o [ o 2
Projeto (aprovacao de tipo) o o o 1 1 1 o 1 o [ [ o 4
Aprovacao construcao ] 1 o 2 2 1 7 2 1 [ 1 o 17
Autorizacdo utilizagdo 5 6 7 6 13 3 9 15 9 3 7 4 87
Renovagdo autorizagao utilizagdo 43 49 | 110 | 63 | 43 | 60 | 52 33 61 | 39 | 66 83 702
Avaliac@o conformidade cisterna usada 5 2 8 3 |10] 6 3 5 1 1 4 4 52
Aprovacao cisterna usada 6 2 8 3 10 | 6 3 5 2 1 4 4 54
Averbamento 4 6 16 |10 | 3 2 12 2 4 5 2 5 71
Cancelamento o o o o o | o o o o o o o o

TOTAL CISTERNAS

Tomando por referéncia o nimero total de atos emitidos em 2020 de cerca de 860, verifica-se um aumento

do nimero de atos emitidos pelo IPQ em 2021 (ADiferencial +129) (Figura 15).
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Figura 15. Evolu¢do do nimero total de atos de licenciamento de cisternas emitidos
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Licenciamento de motores fixos

A atividade de licenciamento de motores fixos com poténcia superior a 75 kW, categoria que inclui os
motores de combustdo interna e as turbinas a gis ou vapor, é uma atividade residual, comparativamente ao

licenciamento de ESP e de cisternas.

No ano de 2021 foram registados 5 pedidos de licenciamento de motores fixos, sendo 4 referentes a

aprovacoes de instalagio e 1 cancelamento, para os quais foram emitidos os respetivos atos pelo IPQ.

Faturacao do licenciamento de ESP, Cisternas e Motores

Da anélise dos resultados da faturacdo em matéria de ESP, Cisternas e Motores em 2021, comparada com o
ano anterior (2020), verifica-se um ligeiro decréscimo de 0,99 % no valor total de faturacao, tendo sido
verificado um decréscimo nos ESP, de cerca de 1,54 %, e nos Motores e Cisternas foi verificado um aumento,

sendo de 17,19 % nos Motores, face as Cisternas, de apenas 1,99 %.

Tabela 24 - Faturaciao ESP, Cisternas e Motores

Em 31/dez Em 31/dez ADiferencial A Diferencial

de 2020 de 2021 R3] [%]

ESP 828 131,72€

815 344,88€ -12 786,84 € -1,54 %

Faturade  cigternas ‘ 145 775,00 € 148 675,00 € +2 900,00 € +1,99 %

Motores ‘ 1280,00 € 1500,00 € +220,00 € +17,19 %

975 186,72 € 965 519,88 € -0 666,84 € -0,99 %

De salientar que o valor total de faturacdo em 2021-12-31, reflete também a deducao de um montante de
5 880,00€ referente a Notas de Crédito, correspondente a anulacoes de faturas emitidas em 2021, referentes
a rejeicao de processos inadequadamente instruidos no portal ePortugal, para os quais foi necessario a

devolucao das taxas pagas.

De salientar que, no final de 2021 néo existem valores em divida, sendo o valor total de pagamentos igual ao

valor total faturado.

Para dar resposta aos pedidos de licenciamento que chegam ao IPQ e assegurar a gestdo da atividade de um
modo apropriado, pretende-se que, muito em breve, a ferramenta de faturacao evolua para uma solucio a
medida, que permita melhorar a comunicacao com o cliente e capaz de responder as necessidades de gestao
do negdcio, através do desenvolvimento de um sistema de informacéo integrado, designadamente, com o
sistema de faturacio e registo de entradas e saidas da documentacdo produzida, cujas funcionalidades
permitam a total desmaterializacao de procedimentos, conferindo maior fiabilidade a informacao produzida
e maior eficicia e eficiéncia a gestdo da atividade de licenciamento, o que se pretende que venha a ser
concretizado com a implementacao do projeto INPORQUAL, entretanto em curso, relativo a melhoria dos

Sistemas de Informacao do IPQ.
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Os Eventos

Com o objetivo de divulgar e promover a Qualidade junto das empresas e agentes econémicos, em 2021
foram participados e realizados pelo IPQ, e em parceria com outras entidades, um total de 55 eventos, que
envolveram mais de 6274 participantes, compreendendo Conferéncias, Webinars, Workshops e

Formagao, dos quais se destacam os seguintes:
— Workshop online "Call 2021 European Partnership on Metrology" — 277 de janeiro de 2021 — online;

— Policy Debate: How the proposed European Partnership on Metrology supports the digital and green

transitions — 5 de maio de 2021 — online;

— Science Debate: Climate neutral by 2050: the role of measurement science networks in delivering the

EU’s Green Deal — 5 de maio de 2021 — online;

— Conferéncia internacional "O Impacto da Normalizacdo na recuperagao econémica europeia” — 11 de

maio de 2021 — online;
— Dia Mundial da Metrologia “Medicao para a satide” — 20 de maio de 2021 — online;

— Conferéncia anual da CS/11 “Transformacao digital na educacao e formacao” — 13 de outubro de 2021 -
hibrido: Aula Magna da UTAD e online;

— Conferéncia: O PPR e a transicao digital na satide— 26 de novembro de 2021 - hibrido: IAPMEI e online.

A Formacao

A atividade da Formacao constitui uma responsabilidade complementar da missdo do IPQ e incide sobre
areas relacionadas, sobretudo, com os dominios da normaliza¢cdo, da metrologia e da qualificacdo,
procurando proporcionar o acesso a temas atuais e estruturantes, para profissionais, empresas e demais

organizacoes.

Em matéria de acoes de formagdo nestas areas, o IPQ organizou e realizou 12 acoes de formacgdo que

contaram com a participacao de um total de 532 formandos/as, a saber:

— Sistema de gestao da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal - NP 4552:2016 - 23 € 24 de

fevereiro de 2021 - online;
— Sessao de esclarecimento: Normas harmonizadas no setor da construcao — 20 de abril de 2021 — online;

— Sistema de gestao da conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal - NP 4552:2016 — 16 e 17 de

junho de 2021 — online;

— Sistemas de Gestao da Qualidade - Implementacao da NP EN ISO 9001:2015 — Formacao a medida -
SMAS Leiria_12 edigdo - 2, 5, 6 e 9 de julho de 2021 — online;

— Sistemas de Gestdo da Qualidade — Implementacdo da NP EN ISO 9001:2015 — Formacao a medida —

SMAS Leiria — 22 edigdo — 22 e 24 de setembro e 1 e 8 de outubro de 2021 — online;

— Sistemas de Gestao da Qualidade - Implementagdo da NP EN ISO 9001:2015 -23 de setembro de 2021—

online;
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— Avaliar o estado da conformidade da organizac¢io, quanto a Privacidade e Protecao de dados — 12 e 13 de

outubro de 2021 — online;

— Formacao sobre a Elaboracao e escrita de Documentos Normativos Portugueses CTE 64 — 12 de outubro

de 2021 — online;

— Sistema de gestdo da conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal - NP 4552:2016 — 26 e 27 de

outubro de 2021 — online;

— Auditorias Internas - ISO 19011 — Formacao a medida - 25 e 29 de outubro e 2 e 5 novembro de 2021-

presencial no SMAS Leiria;
— Encontro Anual de ONS — 25 de novembro de 2021 — online;

— Sistemas de Gestao de Qualidade — Implementacao da NP EN ISO 9001:2015 — Formacao a medida - 2

e 3 de dezembro de 2021 — presencial no Centro Hospitalar do Médio Tejo — Torres Novas.

De referir, que tendo em conta as restricdes impostas pela pandemia de Covid-19, as agoes de formacao
foram realizadas online — com recurso ao Microsoft Teams do Office 365. As acoes de formacao presenciais

foram efetuadas nas instalacoes do cliente que solicitou Formacao a medida.

Forum da Qualidade

O Foérum da Qualidade, criado pelo IPQ e funcionando na respetiva dependéncia, com uma composicao
representativa das partes interessadas, tem funcoes consultivas para as matérias da Qualidade e como
competéncias, entre outras, emitir recomendacoes e contribuir para a melhoria do Sistema Portugués da
Qualidade (SPQ), por forma a responder aos novos e complexos desafios que se colocam as empresas, ao

Estado e a sociedade em geral.

Num contexto, dificil e complexo que vivemos, e ap6s a auséncia de reunides resultante da pandemia, o
Forum da Qualidade retomou a sua atividade com a realizacdo da sua 5.2 sessdo no passado dia 12 de
novembro de 2021, tendo como tema de debate “A Qualidade - uma estratégia de sustentabilidade para a
recuperacdo”, e na qual contou com a presenca do Secretario de Estado Adjunto e da Economia. Dr. Joao

Neves.

Da reflexdo sobre o documento “Agenda Estratégica para a Qualidade 2020-30”, elaborado no ambito do
Forum da Qualidade, e do desafio lancado aos seus Membros, resultou um Plano de Agoes, que sera
apresentado em proxima sessao, e que constituiu a base do contributo do IPQ, enquanto gestor do Sistema
Portugués da Qualidade e presidente do Forum da Qualidade, para o Acordo de Parceria entre Portugal e a
Comissao Europeia, documento que estabelece os grandes objetivos estratégicos para aplicagdo dos Fundos

Europeus no pais para o periodo 2021-2027.

Tal contributo consubstanciou-se num conjunto de propostas e de iniciativas mobilizadoras na area da
Qualidade, com incidéncia num conjunto alargado de abordagens tematicas, abrangendo cidadaos,
empresas, associagoes, comunidades e entidades diversas (publicas, associativas ou privadas) da ciéncia a

educacao e a satude.
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Este aporte, teve como pressuposto a conviccdo de que, apenas através de uma aposta estruturada e
estruturante, focada prioritariamente na Qualidade, sera possivel recuperar os caminhos da convergéncia e
o refor¢o da qualidade de vida dos portugueses. Nesse sentido, considerou-se absolutamente essencial que
a Qualidade pudesse estar contemplada de forma estratégica e estrutural no PT 2030, através de um
importante conjunto de propostas orientadas a afirmacao da especificidade e da competitividade do tecido
socioecondmico nacional, através dos subsistemas da Normalizacido, da Metrologia e da Qualificacdo e da

participacdo integrada da sociedade no desenvolvimento harmonioso do SPQ.

Prémio de Exceléncia — Sistema Portugués da Qualidade (PEX-SPQ)

O PEX-SPQ é uma distincdo que promove o reconhecimento publico das organizagoes instaladas em
Portugal, que se distingam pelo seu compromisso e se destaquem pelos resultados obtidos através da

aplicacdo dos métodos de Gestao pela Qualidade Total no caminho para a Exceléncia organizacional.

Desde 2006 que o PEX-SPQ tem estado alinhado com a Estratégia Nacional acordada entre o IPQ e a APQ,
que preconizava um Sistema Nacional de Reconhecimento e de Atribuicdo de Prémios a organizacoes,
através da articulagcdo dos esquemas existentes, a nivel nacional e europeu, geridos pela APQ enquanto
National Partner Organization da European Foundation for Quality Management (EFQM) em Portugal —
Niveis de Exceléncia (Committed to Excellence e Recognised for Excellence), e pelo IPQ — Prémio Nacional
(PEX-SPQ), culminando no Prémio Europeu da Qualidade atribuido pela EFQM (EFQM Excellence Award
— EEA).

Esta estratégia tem como objetivo promover a exceléncia organizacional junto das organizacgoes portuguesas,
através de um sistema integrado de atribuicao de distingoes, fomentando a utilizacdo por um maior nimero
de organizacoes da autoavaliacdo baseada no Modelo de Exceléncia da EFQM, bem como a progressao

sustentada dos sistemas de gestdo por niveis de maturidade.

Instituido pelo IPQ em 1992 e atribuido pela primeira vez em 1994, o PEX-SPQ tem por base o Modelo de
Exceléncia da EFQM, segue as metodologias do Prémio de Exceléncia EFQM (EEA) e é atribuido nas
seguintes categorias: Grandes Empresas; Pequenas e Médias Empresas e Setor Publico; Cooperativas,

Associacoes e outras Entidades sem fins lucrativos.

Em cada uma das categorias do PEX-SPQ, podem ser atribuidos “Troféu Ouro”, a organiza¢ao mais pontuada
e com pontuagdo superior a 600 pontos, e “Troféus Prata”, as duas organizacoes anteriores com pontuacao

superior ou igual a 500 pontos.

Constituindo um sinal importante no contexto das preocupacoes das empresas e demais organizacoes
nacionais, em torno de uma matéria, que sendo de extraordinéria relevancia para a respetiva gestdo, se

reconhece exigente e complexa.

No que concerne o lancamento do PEX-SPQ 2021, dado que o Prémio tem por base o Modelo de Exceléncia
da EFQM e segue as metodologias do EFQM Global Award com as alteragoes introduzidas em 2020 pela
EFQM ao seu Modelo e Esquema de Reconhecimento, a Estratégia Nacional para a Promocao da Exceléncia
das OrganizacOes, assinada em 2006, entre o IPQ e a APQ passou a necessitar de ser revista. O IPQ e a APQ

encontram-se a trabalhar na revisao da referida Estratégia.
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Comissoes Setoriais do SPQ

As Comissoes Setoriais, enquanto estruturas do SPQ, funcionam na dependéncia do IPQ e integram na sua
composicio entidades representativas dos agentes publicos e privados dos respetivos setores. Tém como
objetivos gerais a analise, a promocao e a dinamizagao das varias componentes que influenciam a Qualidade

ao nivel dos produtos e servigos, com vista a preparac¢ao de recomendagdes para a sua melhoria.

No ano de 2021 o IPQ continuou a promover, dinamizar e coordenar as Comissoes Setoriais (CS),
acompanhando dos respetivos planos de atividades e assegurando a gestao do calendario das respetivas

acgoes, encontros e reunioes.

Apesar da situacao de pandemia, as Comissoes Setoriais rapidamente se adaptaram e passaram a realizar as

suas reunides online, tendo até registado um aumento do nimero de participantes.

Mantiveram atividade as ComissoOes Setoriais para as Tecnologias da Informacdo e Comunicacoes (CS/03),
Agua (CS/04), Satde (CS/09) e Educacio e Formacdo (CS/11), tendo-se realizado no seu conjunto 31
reunides, 1 evento em formato hibrido, perfazendo um total de 32 iniciativas de entre as quais, pela sua

relevancia, se destacam as seguintes:

v' Comissao Setorial para as Tecnologias de Informacao e Comunicacio (CS/03): Durante o
decorrer do ano 2021, a CS/03 realizou 8 reunides plenarias. Em setembro de 2021, realizou de 8 a 10 de
setembro a conferéncia anual QUATIC 2021 - 14th International Conference on the Quality of

Information and Communications Technology Online Conference.

v Comissio Setorial para a Agua (CS/04): Em 2021, com o apoio do IPQ, a CS/04 comecou a
desenvolver o E-book “Recomendacdes para manter a qualidade da dgua de piscinas de uso privado -2.2
edicao” que se prevé esteja concluido e divulgado no 1.° trimestre de 2022. Igualmente e com o apoio do
IPQ, a CS/04 comecou a rever a publicacao “Prevencao e controlo da Legionella nos sistemas de agua”

que se prevé que esteja concluido e divulgado durante o ano de 2022.

v' Comissao Setorial para a Satde (CS/09): Em 2021, no ambito do seu Plano Estratégico, a CS/09
(através do GT-3) produziu a "Recomendacao sobre Automedicacio em Seguranca", a qual se encontra
disponivel no site do IPQ. O Grupo de Trabalho para a Metrologia na saide, da CS/09 publicou mais um
volume do "Guia de Boas Praticas para a Metrologia na Saude". Este quinto volume dedicado a

"Desfibrilhadores" também esta disponivel no site do IPQ.

v Comissao Setorial para a Educacao e Formaciao (CS/11): Em 2021 realizou-se a Conferéncia
Anual para a Educac¢ao e Formacao que decorreu a 13 de outubro, em formato hibrido, na Aula Magna
da UTAD, em Vila Real. Com o apoio do IPQ, a CS/11 publicou em abril de 2021 o E-book
“Sustentabilidade — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas praticas das Institui¢oes de
Ensino e Formacao” (este projeto foi iniciado em 2020). O IPQ apoiou ainda a CS/11 na edicdo do 2.°
volume do E-book “Sustentabilidade — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas praticas
das Institui¢coes de Ensino e Formacao”, o qual se se prevé esteja terminado no 1.° trimestre de 2022.
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Cooperacao

No quadro da sua missao e competéncias legais, enquanto organismo coordenador do Sistema Portugués da
Qualidade, o IPQ vem promovendo, a titulo individual e em parceria com outras entidades nacionais e
estrangeiras relevantes, atividades de cooperacio e prestagio de servicos de assisténcia técnica externa e

interna, no dominio da Qualidade com particular relevancia para as dreas da Normalizacao e da Metrologia.

Neste contexto, o IPQ manteve contactos bilaterais com entidades homologas de Angola, Brasil, Cabo Verde,
Timor-Leste, Ucrania, Arabia Saudita, nas areas da Normalizacdo e da Metrologia, tendo em vista o

fortalecimento das respetivas infraestruturas nacionais para a Qualidade.

PROJETOS SPQ

No quadro da sua missao e visando o apoio a dinamizacao e ao desenvolvimento do SPQ, o IPQ continuou a

cooperar com entidades publicas e privadas, no desenvolvimento de Projetos, de que se destacam:

v' Galardao Bandeira Verde ECOXXI: A participacdo na Comissdo Nacional do ECO XXI, galardao
promovido pela Associagdo Bandeira Azul da Europa (ABAE) que visa reconhecer as iniciativas/politicas
em desenvolvimento nos concelhos, em prol do desenvolvimento sustentavel, sensibilizando os
municipios para uma maior integracdo das preocupagdes ambientais nas politicas municipais,
contribuindo para a aferi¢do de indicadores de desenvolvimento sustentivel e reforcando o seu papel
como parceiros e agentes do processo de educacido para a sustentabilidade, no ambito da Agenda 21
Local. O Galardao Bandeira Verde ECOXXI é atribuido a entidade que obtiver a classificacdo mais

elevada, do conjunto dos 21 Indicadores. Durante o ano de 2021 destacam-se as seguintes atividades:
- Lancamento do Programa ECOXXI 2021;

- Acfo de formacao com os Municipios;

- Andélise e avaliacao das 58 candidaturas ao Galardao Bandeira Verde ECOXXI 2021;

- Cerimonia de entrega do Galardao Bandeira Verde ECOXXI 2021, na Fabrica de Santo Thyrso, no dia

22 de dezembro de 2021.

v" Comissoes Técnicas (CT) de Normalizacao

- A CT 80 - Gestdo da Qualidade e Garantia da Qualidade é coordenada pelo ONS - Associacdo
Portuguesa da Qualidade (APQ) e tem elaborado as normas portuguesas de Gestao da Qualidade e
Garantia da Qualidade. O IPQ est4 representado nesta CT, enquanto vogal, tendo participado nos

trabalhos em 2021.

- A CT 179 — Organizacbes Familiarmente Responséaveis é coordenada pelo ONS — Associacdo
Portuguesa de Etica Empresarial e elaborou as normas portuguesas relativas a conciliacio ente a vida
profissional, familiar e pessoal. Durante 2021 desenvolveu os trabalhos conducentes a revisao da
norma NP 4552:2016, prevendo-se para o primeiro semestre de 2022, a publica¢cdo na nova versao

da norma.
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2.5.4 Administracao Geral

O Departamento de Administracao Geral (DAG) prosseguiu, no ambito das suas competéncias, a realizacao
da administracao e gestdo dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais e logisticos do IPQ. Enquanto
unidade organica de suporte transversal a toda a atividade do IPQ, este Departamento assumiu, dentro dos
constrangimentos existentes, a responsabilidade de satisfacdo das necessidades evidenciadas pelos clientes

internos nas areas de atuagao acima referidas.

No ano de 2021 a atividade do DAG continuou fortemente condicionada pelas exigéncias decorrentes das
sucessivas medidas excecionais e temporarias relativas a situacdo epidemioldgica do novo Coronavirus,
tendo grande parte da sua atividade regular sido redirecionada para a concretizacao das necessarias medidas
administrativas e logisticas destinadas a manutencao da atividade do Instituto com garantias de satde

publica dos/as trabalhadores/as, prestadores/as de servicos, clientes e parceiros.

Permaneceu durante todo o ano de 2021, um elevado enfoque nas medidas de prevencao do impacto dos
riscos associados a COVID-19 na atividade laboral do IPQ. Estas medidas tiveram como referencial as
recomendacoes e orientacoes da Direcdo-Geral da Satde (DGS), o Plano de Contingéncia aprovado pelo
Presidente do Conselho Diretivo a 06/03/2020, o Deliberacdo n.® 03/2020 relativa aos periodos de trabalho

presencial e o quadro legislativo entretanto publicado.

Foram igualmente preparadas e executadas as medidas de prevencio da transmissio da infecdo humana
pelo coronavirus (covid-19) e regras e recomendagdes para o trabalho presencial, aprovadas pelo Conselho

Diretivo do IPQ em maio de 2021.

Atividade Financeira e Patrimonial

A atividade desenvolvida pela Unidade Financeira e Patrimonial (UFP), através do registo contabilistico da
despesa e da receita e do controle das disponibilidades orcamentais e de tesouraria, permaneceu como um

importante instrumento de suporte a decisoes estratégicas e de gestao.

A perspetiva de melhoria continua, pautada pelas exigéncias impostas pelo principio de “prestacdo de
contas” (accountability), subjacente a gestdo publica, continuou a ser um dos objetivos principais da
atividade da UFP.

Relativamente ao objetivo associado ao “Cumprimento do prazo de pagamento a fornecedores”, em virtude
da inconsisténcia de evidéncias face a formula de célculo definida, foi revista a meta para 2021, que passou
a ser a percentagem de pagamentos efetuados em menos de 30 dias, considerando o prazo decorrente entre
a entrada da fatura no IPQ e o seu pagamento. O resultado alcancado em 2021 foi 98%, tendo sido superada

a meta estabelecida.

O Plano de Atividades do IPQ para 2021 reflete esta alteracao, tendo sido reformulado o indicador e respetiva

meta: “percentagem de pagamentos efetuados em menos de 30 dias” = 90 %.

A prestacdo obrigatéria de informacdo a outras entidades, nomeadamente para a Direcdo-Geral do

Orcamento, Tribunal de Contas, INE, eSPap, Banco de Portugal, etc. foi atempadamente efetuada.

A prestacdo de contas foi integralmente efetuada de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica

para as Administragoes Ptblicas (SNCP-AP), criado através do Decreto-Lei 192/2015, de 11 de setembro.
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Foram consolidadas todas as necessarias adaptacoes de procedimentos e reportes, traduzindo um expressivo
impacto em todas as tarefas tradicionais desta area funcional, desde a preparagao do orgamento e respetivas
alteracoes, execucdo e controlo, passando pela gestdo da despesa e receita, cabimentos, compromissos e

gestao de fontes de financiamento, até a prestacio de contas.

Também se deu continuidade ao acompanhamento financeiro da execuc¢ao de projetos com financiamento

europeu, nomeadamente:

- Projeto INPORQUAL- Portal da Qualidade, Projeto MEData - Inteligéncia Artificial e Projeto "Qualidade
4.0-Transformacao Digital nos Sistemas de Gestao da Qualidade", financiados com recurso a incentivos
do SAMA;

- Projetos EMPIR (European Metrology Programme For Innovation And Research — EURAMET), com
financiamento comunitario de 100 %. Durante o ano de 2021, foram aprovados 5 novos projetos e

estiveram a decorrer mais 7 projetos iniciados em anos anteriores, tendo um deles terminado em maio;

- Projeto FPA — projeto com financiamento comunitario para a traducdo de Normas Europeias para a

lingua portuguesa;

O inquérito de satisfacao dos/as clientes internos/as, dirigido a todos/as os/as trabalhadores/as do IPQ com
a finalidade de avaliar a qualidade dos servicos prestados pela UFP, teve como resultado 7,2 numa escala de

1a 10 (ver ponto 2.8.2).

Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2021, o ntimero total de efetivos globais do Instituto foi de 108 trabalhadores/as,

registando-se o aumento de um posto de trabalho face ao ano anterior.

A semelhanca de anos anteriores, a Area de Recursos Humanos (ARH) promoveu a adequacio dos perfis
profissionais ao desenvolvimento das atividades inerentes aos respetivos postos de trabalho. Do mesmo
modo, foram desenvolvidas as necessérias diligéncias para assegurar o preenchimento de todos os postos de

trabalho - vagos ou aqueles que, entretanto, vagaram.

Durante o ano de 2021, foram conduzidos 17 processos de recrutamento, quer por mobilidade, quer através

de procedimentos concursais.

No contexto da pandemia provocada pela COVID 19, a Area de Recursos Humanos conduziu todas as acdes
necessarias a aplicacdo do artigo 25.°-A do Decreto-Lei n.° 20/2020, de 1 de maio, tendo nesse sentido e
com vista a concretizacdo do “dever especial de protecao” dos doentes cronicos considerados mais
vulneraveis ao risco de infecao provocada pela COVID-19, em conjunto com a Medicina de Trabalho,
acompanhado a identificacdo dos trabalhadores/as abrangidos e a necessaria adequagdo da prestacao de

trabalho destes ao estado clinico reconhecido.

Foram realizadas todas as acdes administrativa-laborais relativas as situacdes de infecdo, isolamento
profilatico, e acompanhamento de filhos menores de 12 anos ou de familiares carecidos de

acompanhamento, etc.
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A formacao dos/das trabalhadores/as do IPQ permaneceu como um objetivo relevante, promovendo-se de
forma continua, o seu aperfeicoamento e o desenvolvimento de novos conhecimentos e competéncias

técnicas, continuando neste ano em particular o seguimento e registo da formacao realizada “on-line”.

No decurso do ano em anélise, a ARH prestou toda a informacdo de reporte que lhe foi solicitada,
nomeadamente pela Secretaria-Geral da Economia, Direcdo-Geral do Orcamento, Direcdo-Geral da

Administracao e do Emprego Publico e Inspecao-Geral de Financas.

Também em 2021 foi realizado um inquérito de satisfacdo dos/as clientes internos/as a ARH, com a
finalidade de avaliar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente a qualidade e o tempo de resposta
as solicitacoes feitas pelos/as diversos/as trabalhadores/as a este servico, tendo sido alcancado o valor de

8,0 numa escala de 1 a 10 (ver ponto 2.8.2).

Logistica

No ambito da Area da Logistica foi assegurada a gestdo do aprovisionamento, a resposta aos pedidos de
agregacdo efetuados pela Unidade Ministerial de Compras da Economia e a aquisi¢ao de bens e servi¢os nos
termos da legislagao aplicavel, especialmente no Codigo dos Contratos Publicos, tendo sido solicitados os

pareceres prévios legalmente exigidos.

A fim de dar cumprimento ao “Plano de Contingéncia e Acao para Prevencao da Transmissdo da Infecao
Humana pelo Coronavirus (Covid-19)” do Instituto Portugués da Qualidade, a Area da Logistica continuou
a desenvolver um conjunto de acdes de adequacdo das instalacOes e zonas de trabalho as condicoes
recomendadas pelas autoridades de satide assim como promoveu, a aquisicdo de muitos equipamentos de
protecao individual (chamado material de protecao COVID-19). A fim de proporcionar as condicoes para o

desempenho de teletrabalho a Area da Logistica procedeu igualmente a tramitaciio de procedimentos

excecionais para aquisicdo de computadores portateis e outro material informético necessario.

Foi, igualmente, garantida a gestdo e conservacao do patrimoénio e das instalacoes, através da celebracao de

contratos para o efeito, respeitando a disciplina imposta pelo Coédigo dos Contratos Ptblicos.
Durante o ano de 2021 foram tramitados mais de trés centenas de procedimentos aquisitivos.

Foram sinalizadas as situa¢6es com necessidade de intervenc¢ao nas instalagbes, nos equipamentos ou nas

infraestruturas, traduzindo-se as mesmas, sempre que possivel, em acoes de manutencao ou recuperacao.

No que respeita ao inventario, foi dada continuidade as atividades inerentes ao inventario dos bens moveis,
tendo em especial consideracio a transicio realizada para o SNC-AP e apresentada uma proposta de abate

dos bens insuscetiveis de reutilizagdo nos termos do artigo 266.°-B do Codigo dos Contratos Pablicos.

Em sede de gestao do parque de veiculos afetos ao IPQ, procedeu-se a sua manutenc¢io e cumprimento das

normas relativas a sua utilizagao, designadamente, quanto a autorizagio para conduc¢io dos mesmos.

No ano de 2021 manteve-se pendente e sem avancos o pedido formulado em 2019 a Entidade de Servigos
Partilhados da Administracdo Publica, I.P. (eSPap), para a aquisicdo de 8 (oito) veiculos, através da
modalidade de contrato de aluguer operacional de veiculos (AOV), com recurso ao Acordo Quadro -AOV-
2019. Por forma a garantir a existéncia das viaturas necessarias a prossecucao das atribuicoes do IPQ, e face
a pendéncia do mencionado processo junto da ESPAP, foi solicitada ao Secretario de Estado Adjunto e da

Economia, a autorizacdo necesséria para o IPQ Instituto recorrer ao mecanismo previsto no n.° 1 do artigo
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79 do Decreto-Lei n.° 170/2008, de 26 de agosto. A autorizacao solicitada foi conferida através do Despacho
n.° 53/XXII/SEAEc/2020 e, nessa conformidade, este Instituto recorreu diretamente ao aluguer de viaturas

durante 60 dias de 2021.

No ano em analise foi realizado um inquérito de satisfacio dos/as clientes internos/as a Area da Logistica,
com a finalidade de avaliar a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente apoio logistico e
fornecimento e entrega de material solicitado, tendo-se atingido o valor de 7,5 numa escala de 1 a 10 (ver

ponto 2.8.2).

2.5.5 Atividade juridica e producao legislativa nacional e

comunitaria

Em 2021, o NJURI prestou a sua colaboracio na elaboracdo ou na emissdo de pareceres sobre pedidos
relativos a matérias abrangidas pelas atribuicoes do IPQ, bem como relativos a projetos de diplomas

oriundos de varios servi¢os, bem como de diversos Ministérios.

Assegurou o acompanhamento dos processos em contencioso que estdo pendentes nos diversos tribunais do
pais, através de intervengdes em Tribunal, nomeadamente pela elaboracdo e apresentacdo das pegas

processuais correspondentes a defesa dos direitos e interesses do IPQ.

Em 2021, o elemento que compde o NJURI foi também designado instrutor no &mbito de um Processo

Disciplinar interno.

Salienta-se, ainda, a acido desenvolvida pelo NJURI para cobranca de dividas ao IPQ com antiguidade

superior a um ano, através do envio de oficios de interpelagao e de processos para cobranca coerciva.

No ambito do desenvolvimento da sua atividade, o NJURI procedeu também a sele¢do e recolha da legislacao
de referéncia no dominio da Qualidade publicada no Diario da Republica, estando a mesma disponivel na

Intranet e incluida em capitulo préprio na Newsletter do IPQ.

Em 2021, foi estabelecida no Plano de Atividades do IPQ “a realizacdo com sucesso das atividades de suporte
aos/as utilizadores/as internos/as da assessoria juridica (NJURI)”. A concretizacdo desta atividade foi
avaliada mediante a realizacao de um inquérito interno cujo nivel de satisfacao alcangado, numa escala de 1
a 10 (em que de 1 a 4 = negativo; de 5 a 6 = neutro; de 7 a 8 = positivo; de 9 a 10 = muito positivo) foi de 8,9

mantendo-se num nivel muito positivo (ver ponto 2.8.2).

2.5.6 Sistemas de Informacao

A atividade do Ntcleo para as Tecnologias da Informacao (NTI) manteve como orientacio principal a ideia
da simplificagdo de procedimentos, e a reducao de custos de contextos, como catalisador de competitividade

das instituigoes, e, como tal, determinantes na inovacao e dinamizagdo da mudanca.

Durante o ano de 2021, toda a atividade do NTI sofreu um forte impacto decorrente da situagcdo pandémica,
sobretudo, devido a necessidade da garantia das condigbes do trabalho remoto, nomeadamente,

configuracio de novos equipamentos e apoio ao trabalho a partir de casa.
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O NTI garantiu a gestao da rede informéatica e de comunicacoes dos sistemas e dos produtos informéaticos
utilizados pelo IPQ, assegurando elevados niveis de seguranca, fiabilidade e operacionalidade, bem como
desenvolveu e administrou as bases de dados existentes no ambito das atividades do Instituto, garantindo a

seguranca e confidencialidade e a integracao da informacao.

Foi dada continuidade ao Projeto “MEData -Metrologic Data” que tem como objetivo desenvolver
ferramentas de Inteligéncia Artificial para a definicdo de uma estratégia de predicdo do comportamento de
Instrumentos de Medicdo. Este projeto é financiado no ambito do SAMA2020 - POCI-05-5762-FSE-
000220, promovido em cooperagdo com a NOVA IMS — Nova Information Management School da

Universidade Nova de Lisboa.

Foi, igualmente, efetuado o planeamento, a programacdo e a fiscalizacdo das acdoes de manutencao
preventiva e corretiva indispensaveis a conservacao e boa operacionalidade das instalagoes e equipamentos

informaéticos.

No ambito da Racionalizacdo e Reducdo de Custos nas TIC, na Administracdo, e considerando que o
Datacenter deste Instituto esté alojado na Secretaria-Geral da Economia e Transi¢ao Digital, foi garantido o
relacionamento e cooperagao entre estas duas entidades, para que possa ser alcancada uma estabilidade nos

niveis de servigo necessarios a atividade desenvolvida pelo IPQ.

Foi, ainda, garantida a participacdo na implementacio do PGERRTIC- Plano Global Estratégico de
Racionalizacdo e Redugao de Custos nas TIC, na Administracdo Pablica, com a producio de documentos e
realizacdo de reunides técnicas com a Secretaria-Geral do Ministério da Economia e Transiciao Digital,

enquanto entidade coordenadora setorial deste Plano.

Foi, igualmente, dada continuidade a participagdo no Plano de A¢ao da Estratégia Nacional de Seguranca do
Ciberespaco 2019-2023, com a identificacao das respetivas medidas e monitorizacao da implementacao das

mesmas que, essencialmente, sdo no ambito da formacao dos utilizadores internos.

Foi dada continuidade a migragdo das aplicacoes de produtividade para uma solugdo mista utilizando o
Office 365, assim como a respetiva infraestrutura de suporte ao correio eletrénico com a migracao dos

servidores Exchange para a “nuvem”.

Durante o corrente ano, continuaram os trabalhos relativos a implementacido do projeto INPORQUAL -
Portal da Qualidade. As atividades deste projeto continuam a sofrer um impacto direto expressivo na sua
continuidade com a situagdo pandémica, pois implicam a intervencao direta de um conjunto de entidades
externas ao proprio IPQ, cuja coordenacio e envolvimento, nesta fase, foi bastante mais complexa. O prazo
do projeto apresenta um desvio quanto ao seu termo, e foi obtida a prorrogacio da sua execugao respetiva

junto da entidade competente.

Considerando que ainda ndo foi possivel ter a nova solucdo em exploracdo, teve de ser garantida a
continuidade da exploracdo do PROQUAL que tem vindo a ser efetuada de acordo com as condicionantes
resultantes de um sistema que estd em producao ha mais da de 10 anos e se encontra num estado de

obsolescéncia avancada.

Em termos de infraestrutura e no sentido de se potenciar a utilizacao de postos de trabalho tecnologicamente
avancados, mais ergonémicos, com maior grau de adequacao as funcoes desempenhadas e com a perspetiva
do respetivo impacto ecologico (v.g. eficiéncia energética; “pegada de carbono”; economia circular), durante

o corrente ano foram desenvolvidos e concretizados os seguintes projetos:
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a) Implementacio da Isolutions;

b) Reformulacdo do equipamento informatico a afetar aos postos de trabalhos, considerando a utilizacao

de computadores portateis como mais adequada;
¢) Aformacao on line dos utilizadores de Office 365, em exploracio no IPQ;
d) A evolucao do ERP (SIGAP) em uso para tenologia web;

Realizou-se um inquérito de satisfacdo aos/as clientes internos/as sobre da capacidade de resposta da
Informatica as solicitacGes dos/as utilizadores/as, tendo sido obtido um grau de satisfacdo de 7,1, numa

escala de 1 a 10 (ver ponto 2.8.2).

2.5.7 Comunicacao e Imagem

Em 2021, foi dada continuidade ao alinhamento consubstanciado no documento “Roadmap para uma
estratégia de Comunicagao do Instituto Portugués da Qualidade 2019 (a¢des)”, uma vez que face ao contexto

organizacional e conjuntural mantém a sua atualidade.

O Nicleo para a Comunicacdo e Imagem (NCI) do IPQ, garantiu o apoio técnico previsto nas suas
competéncias, nomeadamente no que diz respeito a concretizagdo quer das atividades de design das pecas
graficas, produzidas em formatos digitais, quer das que dizem respeito diretamente a atividade de

divulgacdo, quer também das relativas a solicita¢oes internas.

Assim, e no que diz respeito a monitorizacao da sua atividade, foram registadas 220 solicitacoes, destacando-
se que a resposta foi de 99,98 %, o que se traduz na realizacao de 216 solicitacoes dentro dos prazos de

entrega definidos.

No inquérito de satisfacao realizado aos/as clientes internos/as sobre os servicos prestados pelo NCI, foi
obtido um nivel de satisfacao de 7,6, o que numa escala de 1 a 10, revela um grau de satisfacao positivo. (ver

ponto 2.8.2).

Conteudos digitais e redes sociais

Verificou-se, neste periodo, um especial enfoque na producdo de contetidos digitais, idealizados para
otimizar o esforgo de proximidade entre o Instituto e as suas partes interessadas, cuja causa se podera
atribuir a rapida virtualizacdo da comunicagdo, fruto do desafio trazido pela pandemia e das condicoes

inéditas na gestao da comunicacao.

Por esta razdo e como resultado deste crescimento o NCI imprimiu ndo s6 uma maior dindmica na resposta
criativa a producao de solugdes de comunicacdo, como também afinou a prioridade na estratégia digital,
mantendo o seu principal objetivo: criacdo de contetidos de indole informacional e comunicacional praticos

e Uteis.

Em consonincia com o anteriormente mencionado, procurou-se impulsionar, através das redes sociais
digitais (Twitter, Instagram, LinkedIn e YouTube), em funcionamento apenas a partir de 2020, a

visibilidade, a proximidade e o envolvimento do publico-alvo.
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Do ponto de vista estatistico e considerando o total de 334 publicacoes efetuadas para as redes sociais

LinkedIn e Twitter e a publicacdo de 14 videos no Youtube, apurou-se a seguinte métrica:

Tabela 25 - Impressoes (namero de visualizacoes)

LINKEDIN TWITTER YOUTUBE

53484 27314 11301

Nota: Nao foi possivel obter os dados da rede social Instagram uma que os mesmos nao estao disponiveis.

A rede social que atualmente concentra a maior expressao de interacoes é o LinkedIn, onde foi possivel
alcancar cerca de 2 000 visitantes e aumentar o nimero de seguidores em 618 face aos 404 existentes no

final de 2020.

Apesar do crescimento organico positivo, quer no que diz respeito ao nimero de visitantes quer ao nimero
de seguidores, considera-se que sera possivel alcancar uma maior profissionalizacdo e expansao destes
canais digitais, caso se invista, através de uma intervencao direta e exclusiva, no aumento da producao de

contetidos especificos para os mesmos.

Inovacao

Relativamente a consolidagao e integracao de um sistema dinamico de informacao globalizado, para lidar
com a comunicacdo externa, em concreto a interligacio entre os varios canais usados e o site institucional, o
mesmo, que continua a ser entendido como plataforma nuclear na interacdo com os publicos-alvo internos
e externos, ainda se encontra em reestruturacdo. Tal como no ano anterior, o NCI continuou a promover a
recolha, junto das varias unidades organicas do Instituto, da informacdo e tem vindo a proceder

regularmente a sua atualizacdo na infraestrutura que se encontra em desenvolvimento.

Foram ainda iniciados os trabalhos de um projeto de conceptualizacio, modernizacdo e melhoria dos
elementos fundamentais que constituem a identidade visual do IPQ, tendo resultado na apresentacdo de
uma proposta que se considera como um projeto estrutural fundamental de comunicacdo que trari

consisténcia e modernidade a marca IPQ.

Newsletter “Espaco Q”

No ano de 2021, foi assegurada a edi¢do da newsletter do IPQ, “Espaco Q”, que manteve o seu objetivo de
divulgar e partilhar iniciativas e acontecimentos mais relevantes no dominio da Qualidade, ao nivel nacional
e internacional. Foi mantido o seu grafismo e formato, tendo sido disponibilizada a um grupo alargado de
subscritores/as e leitores/as, de entre Entidades Qualificadas, Correspondentes IPQ, Organismos da

Administracdo Publica, Camaras Municipais e Associa¢oes Empresariais.

A Espaco Q estd assente numa infraestrutura tecnologica que proporciona uma leitura mais facilitada em
qualquer dispositivo - smartphone, tablet ou computador - onde é possivel acompanhar a informacao sobre

os desenvolvimentos mais atuais e relevantes no dominio da Qualidade e onde os temas da normalizac¢ao, da
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qualificacio, da metrologia, dos assuntos europeus e da cooperacao, continuam a merecer particular atencao
e destaque. O atual formato desta publicacdo on-line (e-book), permite acompanhar os desenvolvimentos
tecnologicos, através de formas inovadoras e mais expeditas de comunicar e interagir com a comunidade da
Qualidade em Portugal. Suportada por um grafismo mais claro, atrativo e moderno, a “Espaco Q” recorre a
uma interface grafica, adaptavel a todos os ecras, com mais imagens e um contetido mais facil de descobrir

e explorar, proporcionando uma melhor leitura.

O nivel da satisfacao dos subscritores da Newsletter foi de 8,1, numa escala de 1 a 10, tendo alcancado um

resultado positivo. (ver ponto 2.2).

2.6 Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do

desempenho

Este ponto integra as medidas implementadas no IPQ e as ferramentas utilizadas com o objetivo de melhorar

continuamente o desempenho.

2.6.1 Analise de Riscos e Oportunidades

Na definicdo e planeamento das suas atividades, o IPQ, para além de considerar as necessidades e
expectativas das suas partes interessadas, também identifica quais os condicionalismos internos e externos
relevantes para a concretizacio da sua missao e estratégia e que possam afetar a sua capacidade para atingir

os resultados pretendidos.

Uma das ferramentas utilizadas pelo IPQ é a Analise SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities and
Threats, através da qual sdo diagnosticados os pontos fortes e os pontos fracos que influenciam internamente
as atividades desenvolvidas e que o IPQ se propoe desenvolver, relacionando-os com fatores externos, onde
sao avaliadas as oportunidades e ameagas com impacto no desempenho do IPQ. Com base nesta analise é
possivel identificar elementos-chave para a gestao estratégica do IPQ, considerando, a um nivel transversal,

os riscos a ter em conta e as oportunidades a explorar.

Esta analise dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas, conjugada com a analise e avaliacao
de riscos e oportunidades associada aos processos e atividades que o IPQ desenvolve, enquadrada no sistema
de gestao implementado de acordo com os requisitos das normas NP EN ISO 9001:2015 e NP 4552:2016,
permite estabelecer prioridades de atuagio, metas consentaneas com a realidade e trabalhar para a melhoria

continua do desempenho.
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Tabela 25 — Analise SWOT

Pontos Fortes

« Existéncia de um Sistema de Gestdo da Qualidade e de um Sistema de
Gestao da Conciliacao certificados por entidade independente, de
acordo com as normas NP EN ISO 9001:2015 e NP 4552:2016, e de
uma forte cultura de gestdo por objetivos.

« Existéncia de um Sistema de Gestao da Qualidade reconhecido a nivel
europeu, com base nas normas NP EN ISO/IEC 17025 para a garantia
da competéncia de laboratoérios, e ISO 17034, para a atividade de
preparacao de materiais de referéncia e de materiais de referéncia
certificados.

« Existéncia de um sistema de avalia¢@o do Organismo Nacional de
Normalizagdo, realizado por entidade independente, aos requisitos das
Internal Regulations e Guia 22 do CEN/CENELEC, para se ser
membro dessas organizagdes europeias de normalizacao.

« Equipas altamente competentes e especializadas, com elevado nivel de
tecnicidade e conhecimento.

« Signatario do CIPM-MRA enquanto Estado Membro da Convencao do
Metro.

« Sistema Metrologico Integrado e Autossustentavel (Metrologia
cientifica, aplicada e legal).

« Fortes parcerias implementadas, com entidades publicas e privadas,
nacionais e internacionais, com elevado nivel de reconhecimento
internacional.

« Existéncia de medidas e praticas organizacionais implementadas que
facilitam a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

« Elevado e consistente nivel de satisfagao de clientes e entidades
parceiras, medido por entidade independente.

« Existéncia de areas de lazer privativas para usufruto dos/as
trabalhadores/as, bem como de um ginésio nas instalacoes do IPQ.

« Existéncia de ferramentas para expressao de opinides (Ex.: area na
disponivel na Intranet para sugestoes/reclamacgoes, questionarios,
emails, reunides) e de um sistema de tratamento das mesmas.

 Existéncia de medidas que permitem ao IPQ continuar a exercer a sua

atividade num cenario de confinamento como o associado a COVID-
19.

Oportunidades

« Existéncia de programas europeus com financiamento disponivel nos
ambitos da Normalizacdo e da Metrologia.

« Capacidade de I&D e Integracio na Rede Europeia no ambito das EMN
(European Metrology Networks), no European Metrology Programme
for Innovation and Research (EMPIR) e no European Partnership on
Metrology (EPM) do Horizon Europe.

« Crescente interesse da Academia e dos investigadores pela
normalizacdo pois os programas de financiamento dos projetos de
investigacao valorizam a componente de promover a integra¢ao dos
resultados cientificos e da inovac¢ao nas normas e a aproximacao entre a
Inovacio e as Normaliza¢ao

« Politica e contexto internacional favoravel a utilizacdo das normas para
a concretiza¢do dos ODS e nomeadamente o objetivo de carbono zero

« Aumento de mercado de controlo metrologico por via regulamentar, em
especial em areas sensiveis como a satide, o ambiente e a energia.

« Politica legislativa Europeia do Mercado Interno remetendo para
requisitos de normas técnicas harmonizadas.

« Politica favoréavel a articulagio entre Qualidade e Inovacao.

« Alargamento da aplicac@o das regras e metodologias do SPQ a novos
ambitos de atividade na 4rea da qualificacao.

« Cooperago com as Universidades, Laboratorios de I&D, Centros de
Saber e Fundac@o para a Ciéncia e Tecnologia (FCT).

« Integragdo do ensino sobre normalizagdo, metrologia e qualidade nos
curricula do ensino secundério e superior.

« Alargamento da pratica de reunides virtuais ou hibridas que permitem
uma maior participacdo das organiza¢es portuguesas no trabalho de
normalizac¢o nacional, europeu e internacional.

« Publicacdo de legislacdo associada a concilia¢do entre a vida
profissional, familiar e pessoal

« Rede de infraestruturas locais. Proximidade de: transportes ptblicos;
centro de satde, hospitais, clinicas médicas e farmacias; escolas
publicas e privadas; equipamentos sociais para criangas e idosos
(creches e lares de idosos); estabelecimentos comerciais,
infraestruturas desportivas e culturais.

Pontos Fracos ‘

Dificuldade na manutencdo e atualizagio das instalacoes laboratoriais
bem como no investimento na renovacdo e manutencio de
equipamentos laboratoriais para manter a sua funcao de Instituiciao
Nacional de Metrologia e o nivel e rigor da atividade metrologica.
Dificuldade de investimento para promover ac¢des e implementar
medidas que promovam a conciliacdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal por restri¢oes que resultam da legislagao aplicavel a
Administragdo Publica e do Sistema Or¢amental, apesar do Instituto
viver exclusivamente de receitas proprias.

Dificuldade de investimento na melhoria da infraestrutura tecnologica
e nos sistemas de informagao disponiveis, por restri¢coes que resultam
da legislaco aplicavel & Administracdo Publica e do Sistema
Orcamental, apesar do Instituto viver exclusivamente de receitas
proprias.

Auséncia de um sistema integrado de SST.

Parque automovel antigo.

Restricoes elevadas a participagdo em missdes para trabalhos
europeus e internacionais devido a condicionalismos or¢amentais,
com efeitos na atualizagio de conhecimentos técnicos e cientificos, na
representacao institucional nacional nos organismos europeus e
internacionais e na defesa do interesse nacional

Dificuldade em aumentar o mapa de pessoal em virtude das restri¢oes
legais e orcamentais, nomeadamente a impossibilidade de recrutar
recursos humanos sem vinculo a Administracdo Puablica.

Dificuldade na integracio e renovag¢ao quadros técnicos
especializados, por insuficiéncia de profissionais com perfil técnico-
cientifico adequado na Administrac¢ao Publica.

Impossibilidade de realizar um maior investimento na formacao e
qualificagdo de recursos humanos.

Elevada média de idades dos/as trabalhadores/as.

Dificuldade em acompanhar as novas areas de normalizacdo que
surgiram e continuam a surgir a nivel europeu e internacional para dar
resposta a transico digital, energética e ambiental por falta de
recursos humanos internos e falta de financiamento para financiar a
atividade de normaliza¢do para os ONS e entidades integradas nas CT.
Inexisténcia de publicidade institucional para promover o SPQ.

Ameacas

Sistema Orcamental do Estado desajustado para as institui¢des que
vivem exclusivamente de receitas proprias, ndo permitindo o uso dos
saldos.

Obrigacoes legais e regulamentares aplicaveis ao IPQ, enquanto
entidade pertencente a administracio central do estado.

Dificuldade na gestao financeira de dinheiros de fundos europeus de
1&D, incluindo a gestao de bolsas de investigac¢do nesse ambito.
Insuficiente capacidade de mobilizaco e financiamento de partes
interessadas para participacio ativa nos trabalhos normativos
europeus e internacionais.

Alteracao da politica e na estratégia da Comissao Europeia
relativamente as normas harmonizadas, com destaque para o setor da
construcao, e os entraves na rapida citacdo das normas aprovadas no
JOUE.

Crise econdmica e financeira, decorrente da situacdo pandémica da
COVID-19, causando diminui¢io dos pedidos de produtos e servigos
(ex.: normas ou calibra¢des/ensaios/verifica¢oes), e assisténcia técnica
por parte dos agentes econdmicos com consequente diminui¢do das
receitas.
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Para analisar e proceder a avaliacio de riscos e oportunidades, o IPQ tem implementada a metodologia
FMEA - Failure Mode and Effects Analysis, que permite fazer uma analise sisteméatica preventiva, a qual
passa por identificar falhas/oportunidades potenciais e avaliar os respetivos efeitos, que possam vir a ter

impacto nos servicos, nas pessoas ou no ambiente, designadamente:

« estabelecer acdes que possam eliminar/reduzir as causas que determinem potenciais falhas ou que

aumentem os efeitos desejados de determinada oportunidade;

» reavaliar os impactos anteriormente determinados para confirmacao do sucesso das medidas, no sentido

da minimizacgao ou potenciacao dos mesmos, caso se trate de riscos ou oportunidades, respetivamente.

Para cada tipo/fator de risco/oportunidade identificado é calculado o indice de risco associado, que resulta
do produto dos indices de Impacto, Ocorréncia e Detecdo. Para se verificar a necessidade ou nao da

implementacio de acoes corretivas, sdo analisados conjuntamente estes trés indices.

O IPQ tem também implementado, desde 2009, o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcio e Infracoes
Conexas (PPRCIC). Este Plano integra um levantamento de riscos que configurem praticas de corrupcao,
sendo os mesmos avaliados e monitorizados com recurso a FMEA. O PPRCIC, como um dos instrumentos
de gestao do IPQ, é revisto anualmente, na fase do ciclo de gestdo correspondente a Autoavalia¢io, sendo
que o relatorio que dai resulta traduz, de forma clara, concisa e objetiva os resultados da avalia¢do efetuada
e os resultados obtidos, com indicacdo de oportunidades e constrangimentos verificados, suportando a
reavaliacdo do PPRCIC. Subsequentemente é elaborado o Plano de Prevencdo para o periodo seguinte.

Durante 2021 esteve em vigor o PPRCIC 2020-2021, disponivel no website do IPQ aqui.

2.6.2 Balanced Scorecard

TRM Servigo Questionar

De modo a garantir a eficacia do planeamento e do controlo da

estratégia organizacional, o IPQ monitoriza e avalia o seu 318

39

desempenho através da metodologia do Balanced Scorecard \

(BSC), com mapas estratégicos por Unidade Organica,

permitindo e assegurando o desenvolvimento da sua estratégia S 2.75
organizacional, assente na visdo e missdo, considerando as 7 a)

perspetivas/dimensdes das partes interessadas, financeira, de dias

inovacao e aprendizagem, de processos e de recursos.

O BSC constitui um sistema de informacao de apoio a gestao estratégica, que, através de uma ferramenta
informética, concentra numa tnica base informativa todos os elementos relevantes referentes aos
indicadores de desempenho, permitindo visualizar rapidamente, e em qualquer momento, os resultados
alcancados face aos objetivos tragados, bem como monitorizar e avaliar continuamente a performance da

organizacao.

Numa perspetiva de melhoria continua e avaliacdo em termos de eficicia e de eficiéncia, sdo criadas metas
intercalares com métricas associadas, que permitem monitorizar o desempenho de cada indicador ao longo

do ano, face ao objetivo definido.
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Mensalmente sao identificados os resultados relativos a cada indicador e elaborado o respetivo relatério de
desempenho. Em 2021 foram monitorizados 51 indicadores com recurso ao BSC, da totalidade dos 99

indicadores existentes para avaliar o desempenho do IPQ.

Este exercicio, estritamente ligado com a implementagdo e manutencio do sistema de gestdo, envolvendo
simultaneamente os responsaveis pela gestao da qualidade de cada unidade organica e os responsaveis pelo
BSC, permitiu controlar o desempenho dos objetivos, estabelecendo as medidas e a¢oes necessarias para a
correcao dos desvios verificados, afetar os recursos mais adequados, reduzir custos e trabalhar no sentido de

cumprir as metas estabelecidas.

2.6.3 INPORQUAL

O projeto INPORQUAL — Portal da Qualidade apresenta-se como uma solucao macro que abrange todas as
areas de negocio do IPQ, com um desenho e tecnologia mais adequados as exigéncias atuais, com reducao

de custos de contexto, quer para os operadores econémicos, quer internamente.

Este projeto tem um impacto significativo na atividade do IPQ, uma vez que se trata de um processo de
transformacdo digital e de reengenharia dos processos, com a ambicdo de se atingir uma total
desmaterializacdo e automatizacdo dos mesmos. Pretende-se que a organizacdo que daqui resultar seja
essencialmente digital com utilizagdo intensiva de TIC e que incentive fortemente clientes, parceiros,
entidades qualificadas, entidades fiscalizadoras, bem como outras partes interessadas da
informacao/documentacido produzida e disponibilizada pelo IPQ, a recorrer primordialmente ao canal

digital.

O INPORQUAL visa assim a racionalidade processual na relacao com cidadaos e empresas, contribuindo
com a desmaterializacdo/simplificacdo de processos e sua automatizacao para a reducgao drastica do uso de
papel, dentro da linha das medidas aprovadas em Conselho de Ministros para a “reducao do consumo de
papel e demais consumiveis de impressao na Administragao Pablica”. Desta forma pretende-se promover a
otimizacdo de processos e a modernizacdo de procedimentos administrativos, com vista a aumentar a
interacdo e eficiéncia dos servicos e a reduzir significativamente o peso das atividades administrativas

associadas a sua atividade, através de:

. Criacdo de um ponto de acesso via web aos seus servigos a parceiros e clientes, com base em tecnologia
responsiva e com backoffice que proporcione inser¢do e gestdo facilitada de informacao, com
possibilidade de atendimento 24 horas x 7 dias pela facilidade de acesso remoto. Desta forma o IPQ
ficara mais capacitado para cumprir com as suas atribuicoes para todo o territdrio nacional, evitando

deslocacoes incomodas e dispendiosas para os clientes.

= Refor¢o da coesao interna, decorrente do esforco de sistematizacdo de processos, da eliminacao de
suportes e meios de comunicagbes pouco estruturados, como sejam o Excel ou e-mail, que nao
garantem integridade e visibilidade dos dados, e da possibilidade de monitorizacdo, avaliacdo e

controlo dos processos desmaterializados e automatizados.

=  Alinhamento com prioridades de investimento da Administracdo Publicas na area das TIC,
nomeadamente pela interoperabilidade com a plataforma iAP, com recurso ao Cartdo de Cidadao e a
Chave Movel Digital; pela interoperabilidade com a Plataforma de Pagamentos da Administragio

Pablica para efeito de faturacgao e cobrancga; pela interoperabilidade com a plataforma de Notificagoes
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Eletronicas do Estado com recurso a utilizacdo da gateway de envio de SMS; pelo alojamento da
aplicacdo no centro de dados do Ministério da Economia; pela partilha de infraestrutura de
comunicagbes no ambito do Ministério da Economia; pelo recurso aos acordos quadro de

licenciamento de Software, no Ambito do Ministério da Economia.

" Reducao de tempo com a gestdo administrativa dos processos, particularmente resultante da alocagao
a tarefas administrativas de um conjunto muito alargado tanto de Técnicos Administrativos como de
Técnicos Superiores, os tltimos dos quais, como resultado do projeto, ficarao mais libertos para alocar

o seu tempo a tarefas de maior valor acrescentado.

Este projeto contribui assim positivamente para 9 itens do Plano de Racionalizacao das TIC: Racionalizacao,
organizacao e gestao da funcao informética; Racionalizacao de comunicagdes; Racionaliza¢ao dos centros de
dados e computacdo em nuvem na Administracdo publica; Interoperabilidade na Administracao Publica;
Autenticagdo e assinatura eletrénicas na AP; Racionaliza¢ao da prestacdo de servigos ptblicos por meios
eletronicos; Racionalizacdo das TIC e moderniza¢ao administrativa dentro dos organismos ptblicos; Central

eletrénica de Arquivo do Estado; Administracao aberta e novos canais de atendimento.

Durante 2021, continuaram os trabalhos relativos a implementacdo do projeto INPORQUAL - Portal da
Qualidade. As atividades deste projeto sofreram um impacto direto na sua continuidade com a situacao
pandémica, pois implicam a intervencao direta de um conjunto de entidades externas ao proprio IPQ, cuja
coordenacdo e envolvimento, nesta fase, foi bastante mais complexa. O prazo do projeto apresenta um desvio

quanto ao seu termo, tendo sido solicitada a prorrogacao respetiva junto da entidade competente.

Considerando que ainda ndo foi possivel ter a nova solucdo em exploracdo, teve de ser garantida a
continuidade da exploragdo do PROQUAL que tem vindo a ser efetuada de acordo com as condicionantes
resultantes de um sistema que estd em producdo ha mais de 10 anos e se encontra num estado de

obsolescéncia avancada.

2.6.4 Certificacoes NP EN ISO 9001:2015 € NP 4552:2016

Em 2021, nos 17,18 e 19 de maio, realizaram-se as auditorias externas de 1.° J‘\Flu >
acompanhamento da certificagio NP EN ISO 9001:2015 e da certificacio NP = -
4552:2016. Em virtude do desenvolvimento da pandemia de COVID-19 e no estrito apcer

cumprimento das orientacbes da Direcdo Geral da Satude, as auditorias foram \ » 1SO 9001

realizadas de forma remota, com recurso ao Microsoft Teams. » NP 4552

As constatacoes identificadas no decorrer das mesmas, foram tratadas de acordo com o previsto nos
procedimentos do Sistema de Gestao, sendo que para cada uma delas foi realizada a analises de causas, o
impacto no trabalho desenvolvido, identificadas acoes corretivas, agoes de acompanhamento e efetuada a

avaliacio da eficacia das acoes implementadas.

No que se refere ao Programa Anual de Auditorias Internas 2021, ainda se encontram a decorrer as tltimas
auditorias internas, prevendo-se que o grau de execu¢do do programa seja de 83 %. As auditorias internas
sdo asseguradas por auditores/as da Bolsa de Auditores Internos do IPQ, qualificados no dmbito dos dois

referenciais normativos.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2021
Instituto Portugués da Qualidade



AUTOAVALIACAO

IPQ

Apbs a obtencao da certificacdo ISO 9001 em marco de 2011, o IPQ tem vindo a melhorar continuamente o
SGQ e a implementar a¢des de melhoria, quer decorrentes de necessidades identificadas no dia-a-dia, quer
decorrentes de oportunidades de melhoria identificadas nas auditorias internas e externas e nos préprios
inquéritos da avaliacdo de satisfacdo realizados as partes interessadas relevantes, onde se incluem

trabalhadores/as, clientes internos/as, clientes externos/as e entidades parceiras.

No que se refere ao Sistema de Gestao da Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal (SGC), foi
obtida em 2020, pela primeira vez, a concessao da certificagdo de acordo com a NP 4552:2016, tornando-se

o IPQ na primeira entidade da Administragao Publica Central a alcancar esta distingao.

Esta informacao encontra-se disponivel no website do IPQ nas areas dedicadas a Qualidade e a Conciliacao

entre a vida profissional, familiar e pessoal.

No ambito dos principios e valores através dos quais o IPQ baseia a sua conduta, orienta a sua estratégia, as

suas politicas, praticas e processos, importa referir as agdes desenvolvidas em 2021:

A. Credibilidade e transparéncia — funcionamento baseado em regras e métodos conhecidos e
aceites ao nivel nacional ou estabelecidos por consenso internacional e supervisionado por entidades
representativas. As politicas, decisoes e atividades, sao dadas a conhecer de forma clara, objetiva,
atempada e acesstvel, dentro dos limites do razodvel e de modo compreensivel a quem possa por elas
ser afetado de forma significativa. O principio da transparéncia nao exige que informacgoes
protegidas ou criticas para a atividade do IPQ sejam piiblicas, nem que sejam disponibilizadas
informacoes privilegiadas ou que possam infringir obrigacoes legais, comerciais, de seguranca ou de

privacidade pessoal.

O funcionamento do Sistema Portugués da Qualidade é credivel e transparente, baseando-se em regras
e métodos reconhecidos e aceites a nivel nacional ou estabelecidos por consenso internacional. Toda a
informacao relativa a atividade do IPQ encontra-se disponivel no seu website, designadamente, o
Orcamento e Contas, os Instrumentos de gestao (QUAR, Plano e Relatério de Atividades, Balango
Social — que contém dados relativos aos recursos humanos e financeiros), o Plano de Prevencao de
Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas, a documentacao relativa a Procedimentos concursais de
recrutamento de pessoal, informacdo sobre o Fiscal Unico, a Politica da Qualidade e da Conciliacdo,

bem como o Codigo de Conduta e Etica.

B. Horizontalidade e Universalidade — abrangéncia de todos os setores e tipos de atividade

economica, seus agentes e resultados, e a sociedade em geral.

O Sistema Portugués da Qualidade é um sistema horizontal e universal para todos os setores da

sociedade, bem como para todos os tipos de atividade e seus agentes econ6micos.

C. Coexisténcia, abertura e adesao livre e voluntaria — podem aderir ao SPQ todos os sistemas ou
entidades que demonstrem cumprir as exigéncias e regras estabelecidas, cabendo a cada entidade

decidir sobre a sua adesao.

Com o Sistema Portugués da Qualidade podem coexistir outros sistemas setoriais ou entidades desde
que demonstrem cumprir as exigéncias e regras estabelecidas, visando o seu funcionamento contribuir
para a igualdade de oportunidades e para o desenvolvimento sustentado. As regras e procedimentos
encontram-se disponiveis e cumprem a legislacdo e os referenciais normativos em vigor. O

cumprimento das regras de conduta e ética, asseguram a credibilidade das atividades desenvolvidas.
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D. Descentralizacao — assenta na autonomia de atuagdo das entidades que o compdem e no respeito

pela unidade de doutrina e agdo do sistema no seu conjunto.

O Sistema Portugués da Qualidade é descentralizado, assentando na autonomia de atuacao das
entidades que o compdem e no respeito pela unidade de doutrina e acao do sistema no seu conjunto,

cabendo a cada entidade a decisao de aderir voluntariamente.

E. Transversalidade, Igualdade e Nao Discriminacdo - respeito pelos principios da
transversalidade de género, da igualdade e da nao discriminacdo, garantindo que todas as pessoas
sdo tratadas com a mesma dignidade social e que ninguém é privilegiado, beneficiado, prejudicado,
privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever com base, designadamente, nas
responsabilidades familiares, no sexo, na ascendéncia, na deficiéncia, na idade, na raca ou etnia, na
lingua, no territorio de origem, na nacionalidade, na religido ou crenga, em convicgdes politicas ou
ideolégicas, na instrugdo, na situagdo econémica, social ou familiar, na orienta¢do sexual e

identidade de género2.

Todos/as os trabalhadores/as sdo tratados de igual forma n3o existindo qualquer situacio de
discriminacao de qualquer espécie. No inquérito anual de avaliacdo da satisfacao realizado aos/as
trabalhadores/as os fatores “Igualdade de Tratamento” e “Igualdade de Oportunidades”, obtiveram,
numa escala de 1a 10, as avaliagoes de 7,4 € 7,5, respetivamente, o que numa escala de 1 a 10 representa
um resultado positivo. Nos procedimentos de admissao de pessoal, o IPQ assegura que todas as pessoas
sdo tratadas de igual forma sem prejudicar ou beneficiar ninguém em detrimento de outros. Das 8

pessoas que em 2021 iniciaram fungoes, 4 sdo do sexo feminino e 3 sdo do sexo masculino.

F. Conciliacao — o planeamento do trabalho tem em conta a satisfa¢do das necessidades familiares e/ou
pessoais do/a trabalhador/a e a promogao de uma participacgdao equilibrada de homens e de mulheres

na vida publica e privada®.

O IPQ disponibiliza varias formas de organizagdo do tempo de trabalho de acordo com as necessidades
familiares e/ou pessoais dos/as trabalhadores/as. Para além do horario flexivel com duas plataformas
fixas, existem trabalhadores/as com jornada continua, com horarios fixos e com estatuto de
trabalhador-estudante, realidade que é tida em consideragio aquando do planeamento do trabalho. Da
mesma forma, sdo também consideradas neste planeamento, as auséncias relativas a partilha de

responsabilidades parentais, quer se apliquem a trabalhadoras ou a trabalhadores.

No inquérito anual de avaliacio da satisfacdo realizado aos/as trabalhadores/as, em 2021 a
“Conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal” obteve, numa escala de 1 a 10, uma avaliacio

de 7,8, mantendo o nivel positivo alcancado em anos anteriores.

G. Responsabilizacao — assuncdo da responsabilidade pelo impacto das atividades que desenvolve nas
partes interessadas, na economia e na sociedade, respondendo a gestdo de topo pelas suas decisoes e
acoes perante os representantes dos interesses presentes na organizacdo e as autoridades publicas,
ou outras competentes, no que concerne a leis e regulamentos. No respeito pelo principio da
responsabilizacdo, o IPQ assume as consequéncias que decorram da pratica de condutas erradas,

tomando as medidas necessarias para as corrigir, eliminar e evitar a sua repeti¢do.

2 Com base nos artigos 13.°, 15.° e 26.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa
3 Com base no artigo 59.° da Constituicdo da Republica Portuguesa
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Nos termos da Lei Organica do IPQ e concretamente da Deliberacao n.° 55/2019, de 11 de janeiro, é da
competéncia do Presidente do Conselho Diretivo, por delegagdo de competéncias, exercer os poderes
de direcao, gestao e disciplina do pessoal; praticar os atos respeitantes ao pessoal, previstos na lei e nos
estatutos; aprovar os projetos dos regulamentos previstos nos estatutos e os que sejam necessarios ao
desempenho das atribuicoes do instituto; praticar os demais atos de gestao decorrentes da aplicagio
do estatutos e necessarios ao bom funcionamento dos servicos; nomear os representantes do instituto
em organismos exteriores; Elaborar pareceres, estudos e informacoes que lhe sejam solicitado pelo
membro do Governo da tutela; Constituir mandatérios do instituto, em juizo e fora dele, incluindo com
o poder de substabelecer; designar um secretario a quem cabera certificar os atos e deliberacoes;
assegurar as relagoes internacionais e comunitarias do IPQ, I. P., e a sua representacao nas comissoes,

grupos de trabalho ou atividades de organismos estrangeiros ou internacionais.

0 IPQ dispde de um Codigo de Conduta e Etica, aprovado por Despacho de S. Exa. o Secretario de
Estado Adjunto e da Economia de 3 de marco de 2020 e pelo Despacho n.° 9977/2020, publicado em
Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 202, de 16 de outubro de 2020, onde estdo estabelecidos os
principios, valores e regras de conduta e ética que devem pautar a atuacao de todos/as os/as

trabalhadores/as em exercicio de fung¢des no Instituto.

O IPQ dispde também do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas que integra
um levantamento de riscos que configurem préticas de corrupcao, sendo os mesmos avaliados e
monitorizados trimestralmente. Os relatorios de execucao do Plano sdo disponibilizados publicamente

e remetidos ao Conselho de Prevencao da Corrupgao.

H.Conduta ética — as atividades sdo desenvolvidas de forma ética, com base em condutas e valores
como a honestidade, equidade e integridade, aplicaveis aos/as trabalhadores/as, restantes partes
interessadas e a sociedade em geral. Os principios e valores que regem a atuag¢do do IPQ sdo
estabelecidos com a participacdo dos/as seus/suas trabalhadores/as, comunicados ds partes
interessadas e controlados no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade e da Conciliag¢do através da
audi¢do das partes interessadas relevantes e de procedimentos de apresentacdo de sugestoes e de

reclamacoes.

Para além do previsto, designadamente na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas e nas
orientacdes do Conselho de Prevencéo da Corrupcao, o IPQ dispde de um Codigo de Conduta e Etica e
orienta a sua atuacao segundo Principios e Valores que se encontram divulgados internamente pelos/as

seus/suas trabalhadores/as e no seu website para as suas partes interessadas externas.

(http://www1.ipq.pt/pt/ipq/conciliacao/principios/Pages/principios.aspx)

O TIPQ procede a audicdo das suas partes interessadas relevantes, internas e externas, através da
realizagdo de inquéritos, de reunioes, da rececao de sugestoes e de reclamacoes, tratando os resultados
dai decorrentes, quer no que se refere a implementacao de a¢des de melhoria, quer no que diz respeito

ao desempenho dos indicadores que lhe estao associados.

1. Respeito pelas partes interessadas — é assegurado o respeito pelas partes interessadas, ouvindo e
considerando os respetivos pontos de vista relativamente a interesses que possam vir a ser afetados

por decisoes ou atividades.
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O IPQ dispoe de um sistema de apresentacido de sugestoes e de reclamacgoes, o qual se encontra
divulgado interna e externamente, sendo as mesmas sujeitas a tratamento de acordo com o estabelecido

no ambito do sistema de gestao certificado.

No planeamento e na execuc¢ao da sua atividade o IPQ considera as necessidades e expectativas dos/as
seus/suas trabalhadores/as, bem como as dos seus clientes e demais partes interessadas, por exemplo,
através da informacao recolhida nos inquéritos realizados anualmente, para além da recebida por via

das sugestoes.

No inquérito anual de avaliacdo da satisfacdo realizado aos/as trabalhadores/as, em 2021 o grau de
satisfagao relativo ao seu “Nivel de envolvimento” alcangou, numa escala de 1 a 10, uma avaliacdo de
7,3, a “Forma como o/a Dirigente estimula a iniciativa do/a trabalhador/a” 7,3, e “Participar em
atividades de melhoria/projetos de mudanga na organizacao” 8,0, o que numa escala de 1 a 10,

representam niveis de satisfagao positivos.

No ambito do SGC e de acordo com o previsto na NP 4552:2016 sdo considerados os seguintes Dominios da

Conciliagdo: Boas Praticas Laborais; Apoio Profissional e Desenvolvimento Pessoal; Servigos e Beneficios.

No quadro seguinte é possivel verificar, por Dominio, quais as medidas que o IPQ tem implementadas e/ou
que desenvolveu em 2021, e a sua relacdo com os aspetos da conciliacao4 identificados para o ano em analise.
No ponto 2.6.1 deste Relatorio, na Analise SWOT estao identificados os pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameacas a implementacao de medidas no ambito da Conciliacao.

Dominios

Aspetos da Conciliaciao

Medidas implementadas/em vigor em 2021

- Desenvolvimento das atividades em func¢io dos recursos
existentes. Sempre que possivel procura-se encontrar
substitutos que consigam assegurar as tarefas, embora haja
situagdes em que tal ndo ocorre.

- Dificuldade em aumentar o
mapa de pessoal em virtude
das restricoes legais e

orcamentais. -As horas acumuladas no final de cada més, resultantes da

prestacdo de horas de trabalho para além das obrigatérias
(para os/as quem tém horario flexivel), sdo consideradas
crédito para o més seguinte, até ao limite méaximo de 7 horas
(um dia de trabalho).

- Dificuldade na integracao e
renovacao quadros técnicos
especializados, por
insuficiéncia de profissionais
com perfil técnico-cientifico
adequado na Administracao
Publica.

BOAS PRATICAS
LABORAIS

- Disponibilizacdo de um horério flexivel com uma
plataforma fixa de manha e outra de tarde, cada uma com
duas horas.

- Incapacidade de recrutar - Mensalmente os/as trabalhadores/as que disponham de

recursos humanos sem
vinculo a Administracao
Publica

- Escassez de recursos

humanos e elevada média de
idades.

horério flexivel, dispdem de um periodo de 60 minutos que
podem ser utilizados para justificar atrasos ou saidas
antecipadas no inicio ou no fim das plataformas fixas,
respetivamente.

- Criagao de duas salas de videoconferéncia, para além da
disponibilizacdo de computadores portateis com camara e
som, permitindo a realizacao de reunioes por

4 Elemento das decisoes, relagdes e/ou atividades de uma organizacgo, passivel de criar um impacto positivo ou negativo na vida familiar e
pessoal dos trabalhadores e das trabalhadoras e de outras partes interessadas (NP 4552:2016).
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videoconferéncia, evitando deslocagbes nacionais e
internacionais.

- Instalacao de um novo sistema integrado multimédia para
o auditério, tendo, nesta fase, sido reformulado o meio
visual principal utilizado, passando para um sistema de ecra
de LED’s que sera integrado na corporate tv/signage. Este
sistema enquadra-se num projeto de transigao tecnologica
do IPQ que visa adotar um conjunto de equipamentos mais
adequados as exigéncias tecnologicas atuais, com maior
performance, maior compatibilidade entre si, que facilitem a
comunicacao interna e externa dos/as utilizadores/as.

- Em 2021 0 mapa de postos de trabalho aumentou de 115
para 118 o que vai permitir um pequeno aumento do nimero
de recursos humanos.

Pandemia de COVID-19:
Trabalhadores/as infetados/as
com 0 SARS-CoV-2 e doentes

BOAS PRATICAS .1 COVID-10;
LABORAIS Encerramento das instalacoes
do IPQ.

- Elaboracdo, divulgac¢do e manutencdo do Plano de
Contingéncia de A¢ao do IPQ para Prevengdo da
Transmissao da Infe¢io Humana pelo Coronavirus (Covid-
19).

- Aprovagdo de medidas adicionais ao Plano de
Contingéncia, através das Deliberagdes n.° 1/2020, n.°
2/2020 e n.° 3/2020.

- Cumprimento das Orienta¢bes da Direcdo Geral da Satde.

- Refor¢o das medidas de limpeza nas instala¢oes (aumento
da frequéncia e inclusdo de rotinas de desinfecdo).

- Instalacdo, e permanente carregamento, de dispensadores
de produto de higienizacio antisséptica em diversas
localizagOes nas instalagoes do IPQ.

- Suspensao das deslocag¢des em servigo ao estrangeiro, bem
como da participac@o presencial em grupos ou comissoes de
trabalho, tomando-se todas as providencias necessarias e
possiveis para a sua realizagdo por meios alternativos,
nomeadamente via telefone, correio eletronico ou
videoconferéncia (desde marco de 2020).

- Suspenséo de eventos ou iniciativas publicas, a realizar
quer em locais fechados quer em locais abertos ao ptblico
(desde marco de 2020).

- Suspensaio de atividades de formacao presencial (desde
marco de 2020).

- Suspensao da aplicacdo de métodos de selecdo que
impliquem a presenca dos candidatos no &mbito de
procedimentos concursais (desde marco de 2020).

- Fixacao de condigOes para estabelecer meios de contacto
com as unidades organicas através de meios de atendimento
nao presenciais (nomeadamente via emails indicados no
website e videoconferéncias) (desde marco de 2020).

- Estabelecimento de novas regras relativas aos meios de
pagamento privilegiando o pagamento dos servigos por
Transferéncia Bancaria: divulgacdo da Circular “Meios de
pagamento ao IPQ durante o surto de epidémico COVID-19”
(desde marco de 2020).

- Estabelecimento do regime de teletrabalho a todos/as
os/as trabalhadores/as, com distribui¢ao e parametrizacao
de equipamentos informaticos do IPQ e parametrizacao de
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BOAS PRATICAS
LABORAIS

Pandemia de COVID-19:
Trabalhadores/as infetados/as
com 0 SARS-CoV-2 e doentes
com COVID-19;
Encerramento das instalacoes
do IPQ.

equipamento proprio dos/as trabalhadores/as (margo de
2020).

- Regime de teletrabalho em exclusividade para
trabalhadores/as com filhos até aos 15 anos (a frequentar o
9.0 ano), que necessitaram de acompanhamento do/a
progenitor/a e para os/as trabalhadores/as pertencentes a
grupos de risco (entre margo e setembro de 2020).

- Realizacao de ac¢oes de formacao por videoconferéncia.

- Estabelecimento de regras de registo e autorizacao de
acesso de trabalhadores/as as instalagdes do IPQ durante o
periodo de encerramento de modo a garantir a possibilidade
de rastreabilidade de contactos em caso de contagio;

- Regime de trabalho em rotatividade semanal (entre maio e
setembro de 2020) para os trabalhadores/as ndo
pertencentes a grupos de risco, sem filhos ou com filhos com
idade superior a 15 anos, com possibilidade de op¢ao pela
jornada continua para todos/as.

- Disponibilizagdo de méscaras cirargicas a todos/as os/as
trabalhadores/as.

- Disponibilizagdo de viseiras e de kits (contendo méscara,
desinfetante para as méos, desinfetante para superficies e
um conjunto de toalhetes) em cada saida ao exterior
(viaturas).

- Regime de teletrabalho para as situagdes de risco
devidamente validadas por atestado médico ou pela
medicina no trabalho e autorizadas pelo Conselho Diretivo,
apos o regresso ao trabalho presencial de todos/as o/as
trabalhadores/as (entre setembro de 2020 e margo de
2022).

- Distribuicdo de 1 conjunto de 5 mascaras personalizadas e
reutilizaveis aprovadas pelo CITEVE (25 lavagens) por cada
trabalhador/a (outubro de 2020 e junho de 2021).

- Regresso ao regime de teletrabalho em exclusividade para
todos/as os/as trabalhadores/as cujas funcdes o permitiram
(entre novembro de 2020 e junho de 2021 e a partir do final
de junho 2021).

BOAS PRATICAS
LABORAIS

Doencas psicossociais
decorrentes do teletrabalho
obrigatorio devido a pandemia
de COVID-19, aliado ou nio a
assisténcia a familia

- Criacdo de grupos de trabalho no Teams, consoante a area
de trabalho, para tratamento das atividades diarias, em
todas as Unidades Organicas;

- Criagdo de grupos no Whatsapp, néo sb para assuntos de
trabalho, mas também como canal informal para manter a
comunicagio social dentro da equipa em substituicio dos
tempos de pausa para café, hora de almogo e lanche.

- Reunioes regulares no Microsoft Teams para tratamento de
diversos assuntos de trabalho.

- Contactos diarios com as equipas através de email e
telefone (chamada tradicional e Teams);

- Partilha da existéncia de ferramentas diversas e de
webinares, por exemplo no Ambito da alteracdo de rotinas
(de lazer e relacionadas com a atividade).

- Conciliagdo dos horarios de reunides e trabalhos em curso,
sobretudo os que envolvam a participagao coletiva, com as
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Medidas implementadas/em vigor em 2021

especificidades de cada um dos/as trabalhadores/as,
atendendo as respetivas vidas pessoais e familiares.

- Existéncia de medidas que
permitem ao IPQ continuar a
exercer a sua atividade no

BOAS PRATICAS cenario de confinamento como
LABORAIS o associado a COVID-19

- Possibilidade de se exercer a
atividade em regime de
teletrabalho

No contexto da pandemia de COVID-19 foram desenvolvidas
as seguintes acoes:

- Foi solicitado a Secretaria-Geral do Ministério da
Economia e Transicao Digital, a criagdo dos acessos VPN de
modo a permitir o trabalho a partir de casa e solicitado a
Tutela a aquisicio de novos computadores portateis, de
modo a renovar o parque informéatico com a logica de
substitui¢io dos equipamentos fixos por equipamentos
portéateis para os/as trabalhadores/as cuja atividade fosse
facilitada pela utilizacao deste tipo de equipamento,
designadamente, a necessidade de mobilidade de exercicio
de funcoes.

- Procedeu-se também a aquisicao de auscultadores e
camaras de modo a facilitar a comunicacao, considerando
que existiam situagoes de dificuldade, atendendo a que os
equipamentos proprios ou os distribuidos pelo IPQ careciam
de renovacao.

- Procedeu-se, igualmente, ao licenciamento do software
TeamViewer, suporte de acesso e suporte remoto, de modo a
facilitar o apoio informéatico remoto aos/as utilizadores/as.

- No final de 2021 quase a totalidade dos/as
trabalhadores/as dispunha de computador portatil atribuido
pelo IPQ para o desempenho das suas func¢oes remotamente,
bem como do software necessario para o fazer.

- O IPQ irda acompanhar as orienta¢oes do Governo no que
ao teletrabalho diz respeito, e ird implementar as agoes que
se vierem a identificar na sequéncia da publicacio de
legislagdo sobre a matéria.

Existéncia de sistemas de
apoio a modernizacio e
capacitacdo da administracio
publica (p. ex. SAMA),
nomeadamente para criar uma
plataforma de tecnologias de
informacao e comunicacio

O IPQ encontra-se em fase de implementagio do
INPORQUALS, que tera um impacto muito positivo na

BOAS PRATICAS melhoria da atividade desenvolvida pelo IPQ e,

promovendo a e~ ) .
LABORAIS e~ consequentemente, na conciliacio entre a vida profissional,

desmaterializagio dos . .

L . familiar e pessoal dos/as trabalhadores/as, dada a relevancia

processos de negocio e . .

. das partes interessadas envolvidas.

interface com as partes

interessadas e para a

implementacdo de sistemas de

gestao da conciliacdo na

Administracao Pablica

* Melhoria das condigGes de . .

vida de trabalhadores/as O IPQ tem implementadas formas de organizacao do tempo

) (conciliacio da vida de trabalho e disponibiliza servigos e beneficios, dentro do

BOAS PRATICAS profissional, pessoal e que a legislagdo prevé e que procuram fomentar a
LABORAIS conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal. Esta

familiar)

» Melhoria do bem-estar no
trabalho

informacao encontra-se disponivel na Intranet do IPQ na
pagina dedicada a Conciliacao.

5Ver ponto 2.6.3
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Aspetos da Conciliacido

PO,

Medidas implementadas/em vigor em 2021

Incapacidade de realizar um
maior investimento na
formacdo e qualificagdo de

O IPQ elabora anualmente um plano de formagéo que nem
sempre € possivel cumprir devido as cativagdes orgamentais.

Adicionalmente e em contexto de pandemia, nao foi possivel
frequentar acoes de formacao de forma presencial, tendo-se
mantido, em 2021, maioritariamente a modalidade de
formacdo a distancia.

Face aos constrangimentos existentes, foram desenvolvidas
as seguintes acoes:

- Divulgacfio, por parte da Area de Recursos Humanos e do

g;g;?s SIONAL E recursos humanos Ntcleo ~para a .Co’m.unicaqﬁo e Imagem, c.le a§6e§ de
DESENVOLVIMEN O IPQ elabora anualmente um formacao, seminérios e workshop a realizar online.
TO PESSOAL plano de formacéo que nem - Manteve-se a reducio de propinas aos/as trabalhadores/as
sempre € possivel cumprir do IPQ na frequéncia de ciclos de estudos ao grau de mestre
devido as cativacdes e doutor na Faculdade de Ciéncias da Universidade de
orcamentais. Lisboa (ao abrigo do protocolo de cooperacio estabelecido
entre o IPQ e a FCUL).
- A percentagem de trabalhadores/as com formacao na area
da Seguranca e Satide no Trabalho e da Conciliagdo foi, em
2021, de 76,9 %.
- A percentagem de trabalhadores/as que em 2021
frequentaram acoes de formacéo foi de 95,6 %.

Rede de infraestruturas locais.

Proximidade de: Transportes

publicos; Centro de satde,

hospitais, clinicas médicas e

SERVICOS E farmacias; Escolas ptblicas e Foram estabelecidos alguns contactos com algumas

BENEFICIOS privadas; Equipamentos entidades, mas nao houve retorno.
sociais para criangas e idosos;

Estabelecimentos comerciais,

infraestruturas desportivas e

culturais

Dificuldade de investimento

para promover agoes e

implementar medidas que

promovam a conciliagdo entre O IPQ tem procurado colmatar esta dificuldade,

a vida profissional, familiar e desenvolvendo iniciativas internas que promovam o bem-

SERVICOS E pessoal por restri¢oes que estar no local de trabalho e a conciliagdo entre a vida

BENEFICIOS resultam da legislacao profissional, familiar e pessoal, e que ndo implicam

aplicavel & Administracao
Publica e do Sistema
Orcamental, apesar do
Instituto viver exclusivamente
de receitas proprias.

investimento financeiro. Estas a¢Ges estao identificadas na
pagina da Intranet dedicada a Conciliacao.
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2.6.5 Acoes de melhoria

Numa perspetiva de melhoria continua, sdo promovidas revisoes pela gestdo em intervalos temporais
definidos de acordo com o Ciclo de Gestao implementado. Essas revisdes destinam-se a monitorizar a
adequabilidade e o valor acrescentado do sistema de gestao (SG), a verificar se todos os aspetos chave das

normas de referéncia sdo abrangidos e de que forma a politica e os objetivos estdo a ser cumpridos.

Periodicamente, de acordo com o calendario estabelecido na Revisao pela Gestao, realizam-se reunides de
monitorizacdo do desempenho dos indicadores de gestao do IPQ, com base nos dados fornecidos pelo
Balanced Scorecard (BSC) e pela monitorizacdo de indicadores e de Planos de Acoes de Melhoria

controlados no ambito do SG.

De salientar ainda haver a pratica de reunides semanais de despacho com a Direcao de cada Departamento,
de reunidoes mensais do Conselho Diretivo com os/as Diretores/as de Departamento que sao alargadas
periodicamente aos/as Diretores/as de Unidade, o que permite um acompanhamento muito préximo, por

toda a estrutura dirigente, da atividade e das questoes relacionadas com todos/as os/as trabalhadores/as.

Anualmente, o IPQ avalia o grau de satisfacdo dos seus clientes externos e parceiros, bem como dos/as
seus/suas trabalhadores/as, enquanto tal, e também na qualidade de clientes internos dos servicos. E
também efetuada a audicao das restantes partes interessadas relevantes, sendo os resultados decorrentes de
todos estes exercicios, registados em Planos de Ac¢oes de Melhoria e objeto do tratamento e do seguimento

previstos na documentacao do SG.

O IPQ suporta a implementacao de acoes de melhoria através de Boletins de Melhoria e Planos de Acoes de
Melhoria onde sao desenvolvidas acoes corretivas e de melhoria provenientes de constatacoes decorrentes
de auditorias internas e externas, oportunidades de melhoria que surjam no decorrer das atividades, nao
conformidades, reclamacoes, sugestoes internas e externas e resultados dos inquéritos de satisfacdo de

trabalhadores/as, clientes internos/as e externos.

Para cada uma destas situacoes é realizada uma anélise de causas, a avaliacao das consequéncias no trabalho
realizado, a identificacdo de correcoes ou acbes corretivas, de acompanhamento, se necessario, bem como

de avaliacdo da eficacia, com os respetivos prazos e responsaveis.

Para 2021 o IPQ tinha definido como indicador de processo o “Grau de cumprimento dos planos de acao de
melhoria” com uma meta de 85 % associada. Foi alcancado um resultado de 94 %, tendo o objetivo sido

superado.

O IPQ dispoe ainda de um sistema de recolha de sugestdes interno e externo online, estando as mesmas

disponiveis para consulta de todos os/as trabalhadores/as, bem como a respetiva analise e sequéncia dadas.
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2,7 Comparacao com o desempenho de servicos idénticos, no plano

nacional e internacional

Apesar de nao existirem organismos nacionais nem internacionais com a mesma natureza integrada na
administracao publica e com autonomia administrativa e financeira, com a abrangéncia das atribuicoes do
IPQ, sdo efetuadas comparacoes formais setoriais com as atividades de diversas estruturas, europeias e
internacionais, em que o IPQ esta integrado. De salientar que a continuidade de participacao do IPQ nesses
organismos exige o rigoroso cumprimento de procedimentos obrigatoérios para os seus membros
consubstanciados em documentos-guia formais sob pena de por em causa o reconhecimento oficial da

atividade nacional nessas areas.

Em 2021, procedeu-se a permanentes avaliagoes do que é efetuado no IPQ nas areas da metrologia,
normalizacdo e qualificacdo, o que permitiu assegurar um nivel de reconhecimento e desempenho de boas

préticas, quer no contexto nacional, quer internacional, sendo de destacar as seguintes agoes:

v" Confirmacdo da manutencao da certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade NP EN ISO 9001, que
obteve a renovacao da certificagao pela 3.2 vez em 2020, o que demonstra o bom desempenho do sistema
e a conformidade com os requisitos desta Norma Internacional.

v' Confirmacdo da manutencdo da certificagdo do Sistema de Gestdo da Conciliacdo entre a Vida
Profissional, Familiar e Pessoal de acordo com a norma NP 4552:2016, obtida pela primeira vez em 2020,
confirmando assim os objetivos com os quais o IPQ se comprometeu aquando da assinatura do Pacto
para a Conciliacdo.

v Os resultados do Estudo de Satisfacao do Cliente IPQ 2021 realizado pela NOVA IMS colocaram o IPQ
num nivel muito elevado, com um grau de satisfagio global de 8,3. Quando comparado com os resultados
dos setores também estudados no ano passado como Banca, Seguros, Comunicagdes (Telefénicos Fixo e
Movel, Televisdo por Subscricao e Servigos de acesso a Internet Fixa e Mével), Gds em Garrafa, Gas
Natural, Eletricidade, e Aguas, verifica-se que nenhum dos setores alcancou um nivel de satisfacio tdo

elevado, tendo a média global de todos os setores ficado em 7,3 (figura 16).

Ranking da Experiéncia do Cliente por Setores e Subsetores em 2021

Gas em Garrafa  Gds Natural Seguros Banca Eletricidade Internet Mavel Internet Fixa TV Subscrigdo Aguas

Figura 16: Indices de satisfacio BECX 2021

v" No ambito das Regras e Procedimentos da Normalizagdo Europeia, os Organismos de Normaliza¢ao

Nacionais, membros do Comité Europeu de Normalizagdo (CEN) e do Comité Europeu de Normaliza¢ao
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Eletrotécnica (CENELEC), tém de evidenciar o cumprimento das Internal Regulations Part 1 -
Organisation and structure”, do Guide 22 “Guide on the organizational structure and processes for the
assessment of the membership criteria of CEN and CENELEC” e do Regulamento n.° 1025/2012, Artigo
24 - Relatoérios. O IPQ decidiu integrar na certificagdo ISO 9001 a certificacao “Guide 22”, por forma a
ser avaliado por entidade externa. Esta avaliacdo ocorre de 3 em 3 anos e a entidade externa, que no caso
concreto do IPQ € o organismo de certificagdo APCER, elabora um relatério no final da auditoria com as
respetivas constatacoes, relatorio este que é enviado ao CEN e ao CENELEC, bem como para a Comissao
Europeia. Em 2021 o IPQ foi sujeito a auditoria externa tendo os resultados da mesma sido aprovados
pelo Membership Relations and Monitoring Committee.

v A nivel europeu e internacional a participacdo e representacdo de Portugal nas organizacgoes
especializadas, nomeadamente no Bureau International des Poids et Mesures (BIPM) e na EURAMET
e. V. (Associagao dos Laboratérios Nacionais de Metrologia Europeus). O IPQ participou nos trabalhos
da EURAMET como Contact Person, nos comités da metrologia interdisciplinar e da qualidade, e nos
comités técnicos da actstica, caudal, comprimento, eletricidade e magnetismo, fotometria e radiometria,
massa e grandezas derivadas, metrologia em quimica, termometria, tempo e frequéncia. Participou,
ainda, no BIPM, nos comités consultivos para a actstica, vibracoes e ultrassons (CCAUV), eletricidade e
magnetismo (CCEM), metrologia em quimica (CCQM) e massa e grandezas derivadas (CCM). O IPQ
participou também em diversos projetos de comparacao para demonstrar a equivaléncia internacional
dos seus padroes. Estes projetos, no ambito da EURAMET, estao relacionados com o Acordo de
Reconhecimento Mutuo do CIPM. No decorrer de 2021, o LNM participou num total de 9 projetos de
comparacao interlaboratorial e em 16 projetos de I&D no ambito EMPIR e 7.° Programa-Quadro.

v' Enquanto Autoridade Nacional de Acompanhamento, responsavel pela coordenacdo e gestdo do
Programa Nacional de Cumprimento de Boas Praticas de Laboratério da OCDE, assegurou a participagio
nacional na Reuniao do Grupo de Trabalho de Boas Praticas de Laboratdrio da Unido Europeia, realizada
online a 17 e 18 de fevereiro de 2021, e na 35.2 Reunido do Grupo de Trabalho de Boas Praticas de
Laboratério da OCDE, bem como na 2.2 Sessao Opcional GLP (Good Laboratory Practice), realizadas de
6 a 9 de abril em formato online, tendo como objetivos a uniformizacao de critérios a nivel internacional,
bem como a promocao de uma melhor interagdo com as entidades regulamentares.

v' Enquanto membro do MATHMET EMN (The European Centre for Mathematics and Statistics in
Metrology), o IPQ participa em projetos relacionados com os dominios da matemaética e da estatistica,
aplicadas de forma transversal a metrologia na vertente do tratamento estatistico de dados, big data,
machine learning, data fusion, software e computacao intensiva. Esta rede, de que o IPQ faz parte e é
membro do Steering Committee, deve ser encarada como o principal ponto de referéncia para todos estes
assuntos a nivel europeu.

v" No ambito do CIPM-MRA ¢é de realcar o projeto EURAMET 1123 On site peer review, atualmente
coordenado pelo Centro Espafiol de Metrologia CEM (Espanha), em parceria com o Istituto Nazionale di
Ricerca Metrologica - INRIM (Italia). Este projeto de avaliacdes conjuntas de SGQ, com uma
periodicidade anual, teve inicio em outubro de 2009 e visa proporcionar um maior reconhecimento
internacional, estabelecendo e reforcando a confianca no cumprimento dos requisitos do Acordo de
Reconhecimento Mutuo, assinado em 1999 pelos Signatarios da Convencao do Metro. O SGQ do
Laboratério Nacional de Metrologia é avaliado anualmente por pares, no ambito do projeto EURAMET
#1123 - On site peer review. Em 2021, e devido a situacdo de pandemia, foram efetuadas auditorias online
ao Sistema de Gestdo da Qualidade do Laboratério Nacional de Metrologia e aos dominios técnicos da
Forca e da Massa do LNM por avaliadores do CEM (Espanha) e do INRIM (Italia). O IPQ efetuou 4
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auditorias online, nos seguintes ambitos: 1 auditoria ao CEM, ao dominio da Pressdo, e 3 auditorias ao
INRIM, aos dominios do Comprimento, da Massa e dos Gases. Em abril de 2021, foi efetuado pelo TC-
Quality da EURAMET o acompanhamento remoto da implementagdo do SGQ do LNM, segundo os
referenciais da Qualidade com base na norma NP EN ISO/IEC 17025 e ISO 17034, tendo sido mantida a
aceitacio do SGQ — IPQ.

2.8 Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as

na autoavaliacao do IPQ

A documentacao institucional como o QUAR, Plano de Atividades, Relatorio de Atividades e a Autoavaliagao
do IPQ foram elaborados com o total envolvimento dos/as dirigentes intermédios, que redigiram com o
apoio dos/as seus/suas trabalhadores/as, as propostas de textos das suas Unidades Organicas, integradas

nestes documentos.

Numa perspetiva de melhoria continua, sdo promovidas revisoes pela gestdo em intervalos temporais
definidos de acordo com o Ciclo de Gestao implementado, com o objetivo de avaliar a adequabilidade e se os
requisitos das normas NP EN ISO 9001:2015 e NP 4552:2016, bem como a Politica e os Objetivos da

Qualidade e da Conciliacao, estdo a ser cumpridos.

Periodicamente, de acordo com o calendario estabelecido na Revisao pela Gestao, realizam-se reunioes de
monitorizacdo do desempenho dos indicadores de gestdo do IPQ, com base nos dados fornecidos pelo
Balanced Scorecard (BSC) e pela monitorizacao de indicadores e de Planos de A¢oes de Melhoria controlados

no ambito do sistema de gestao (SG).

De salientar a pratica de reunioes semanais de despacho com a Direc¢ao de cada Departamento, de reunides
mensais do Conselho Diretivo com os/as Diretores/as de Departamento que sao alargadas periodicamente
aos/as Diretores/as de Unidade, o que permite um acompanhamento muito préximo, por toda a estrutura

dirigente, da atividade e das questdes relacionadas com todos/as os/as trabalhadores/as.

Anualmente, o IPQ avalia o grau de satisfacdo dos seus clientes externos e parceiros, bem como dos/as
seus/suas trabalhadores/as, enquanto tal, e também na qualidade de clientes internos dos servicos. E
também efetuada a audicao das restantes partes interessadas relevantes, sendo os resultados decorrentes de
todos estes exercicios analisados pelo Conselho da Qualidade6, e as acoes de melhoria identificadas,
registadas em Planos de A¢oes de Melhoria. Para cada uma destas situacoOes é realizada uma analise de
causas, a avaliacdo das consequéncias no trabalho realizado, a identificaco de correcoes e/ou de agoes
corretivas, de acompanhamento, se necessario, bem como de avaliacao da eficacia, com os respetivos prazos

e responsaveis.

Os resultados detalhados dos inquéritos constam dos respetivos Relatérios, elaborados no ambito do SG,
com excecao do Relatdrio do Inquérito aos Clientes Externos elaborado por uma entidade independente (ver

ponto 2.2 do presente relatorio).

6 A constituicao e atribui¢des do Conselho da Qualidade constam Manual do Sistema de Gestao do IPQ.
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Para a avaliagdo é considerada uma escala de 1 a 10 - em que de 1 a 4 = negativo; de 5 a 6 = neutro; de 7a 8
= positivo; de 9 a 10 = muito positivo. Para cada item avaliado é calculada a média, a mediana, a moda, o
desvio padrao e os valores maximo e minimo, e é efetuada uma anélise comparativa com os resultados dos

dois anos anteriores.

Os resultados relativamente a 2021 sdo os que a seguir se apresentam.

2.8.1 Avaliacao da satisfacao dos/as trabalhadores/as

O inquérito de avaliacdo do grau de satisfacdo de trabalhadores/as decorreu entre 26 de janeiro e 7 de

fevereiro de 2022, e teve por base o questionario de avaliacao da satisfagdo dos/as trabalhadores/as (Mod-
02-13), realizado online.

Foram avaliados 63 itens, organizados por 7 grupos de questdes - Gestdo e Lideranca de Superiores
Hierarquicos Diretos; Praticas laborais, desenvolvimento pessoal e beneficios; Clima organizacional e

Condicoes de trabalho; Niveis de motivagdo; Comunicagdo; Gestao de topo; e Satisfa¢ao global com o IPQ.

A avaliacdo integrou, para além de questoes de resposta quantitativa, questdes de resposta afirmativa ou

negativa, bem como de resposta aberta, destinadas a apresentacio de comentarios e/ou sugestoes de

melhoria.

Para cada questdo avaliada com pontuacdo inferior a 5, foi solicitada uma justificagdo para a mesma, de

modo a permitir a identificacdo dos problemas associadas a classificagdo negativa.

Nas situagdes em que foi estabelecer uma comparaco, os dados sao apresentados tendo por referéncia a

média e os resultados dos dois anos anteriores.

Foram recebidos 62 questionarios preenchidos, de um universo de 92 inquiridos, o que representa uma taxa
de resposta de 67 %.

Em 2021 a média global de satisfacao foi de 7,5, tendo sido cumprida a meta definida e mantendo-se num

nivel positivo.

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0

50
40
30
2,0
1,0

2019 ®m2020 m2021

Figura 17: Evolugio da média global de satisfacao de trabalhadores/as
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Na globalidade, em 2021, o grau de satisfacdo dos/as trabalhadores/as do IPQ manteve-se num nivel

positivo, embora tenha diminuido relativamente a tltima avaliaco.

A “Gestao e lideranca de superiores hierarquicos diretos” foi o grupo que registou uma menor variacao

relativamente aos resultados obtidos em 2020, e grupo que registou a avaliacio foi mais elevada prende-se

8,3
8,1 - 8,2
8 18 77 18 80 759 7,7

com os “Niveis de motivagao”.

10

7,8 7,8

7,3

Gestdo e Praticas laborais, Clima Niveis de Comunicacdo Gestdode Topo  Satisfacdo global
lideranca de desenvolvimento  organizacional e motivacdo com o IPQ
superiores pessoal e Condictes de
hierarquicos beneficios trabalho
diretos

W2019 ®W2020 m2021

Figura 18: Grau de satisfacao por grupo de questoes

O inquérito permitiu também avaliar a taxa de utilizacao de algumas medidas que se enquadram no sistema
de gestdo da conciliacio entre a vida profissional, familiar e pessoal e o grau de satisfacio dos/as
trabalhadores/as relativamente as mesmas, bem como identificar quais os fatores que mais contribuem e

que menos contribuem para a Conciliacao.

Os resultados detalhados constam do Relatério do Inquérito de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos/as

Trabalhadores/as — IPQ 2021, de 4 de margo de 2022.

2.8.2 Avaliacao da satisfacido dos/as clientes internos/as

Entre 7 e 18 de fevereiro de 2022, realizou-se o inquérito de avaliacdo do grau de satisfacdo clientes
internos/as, tendo tido por base o “Questionario de avaliagio de clientes internos/as” (Mod-06-11), realizado

online e que abrangeu as seguintes areas:
o Assessoria Juridica (NJURI)
« Nucleo para a Comunicacido e Imagem (NCI)
« Nucleo para as Tecnologias da Informacao (NTT)
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« Departamento de Administracio Geral
- Unidade Financeira e Patrimonial (UFP)
- Area de Logistica (ALOG)
- Area de Recursos Humanos (ARH)
« Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade (DAESPQ)
- Eventos e Formacao

O questionario foi segmentado, ja4 que o universo de clientes internos ndo é o mesmo para todas as areas
abrangidas. Assim, e dadas as especificidades dos servigos prestados pelos DAESPQ e NJURI, integraram o

universo de clientes internos, apenas aqueles que em 2021 solicitaram servicos a estas areas.

No total foram avaliados 64 itens através de perguntas fechadas. Para cada questao avaliada com pontuacao
inferior a 5, foi solicitada uma justificacdo para a mesma, como forma de se identificarem os problemas

associadas a classificagdo negativa.
A apresentacao dos resultados tem por referéncia a média e a comparacgao com os dois anos anteriores.

O questionario incluia ainda um espaco destinado a comentarios e/ou sugestoes de melhoria.

- Assessoria Juridica (NJURI)

Relativamente a avaliacio da atividade desenvolvida pela Assessoria Juridica (NJURI), a taxa de resposta
foi de 53%, inferior a de 2020 (88 %) e o grau de satisfacao global foi de 8,9, mantendo-se num nivel muito

positivo.

Nao foram registadas avaliagGes negativas e por parametro avaliado os resultados foram os seguintes:

NJURI
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5
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0
Facilidade de Empenho, Cortesia e igualdade Tempo de resposta ~ Cumprimento dos Grau de aceitagdo  Grau de satisfacdo
contacto (pessoal,  profissionalismo e de tratamento a solicitagbes prazos de criticase global
telefénico ou responsabilidade sugestdes para uma
eletrénico) melhoria do servico
prestado
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Figura 19: NJURI - Servicos prestados
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- Niicleo para a Comunicacio e Imagem (NCI)

Relativamente a avaliacdo da atividade desenvolvida pelo NCI em 2021, a taxa de resposta ao inquérito foi
de 50 %, tendo diminuido face a 2020 (63 %). O Grau de Satisfagdo Global foi de 77,6, mantendo-se num nivel

positivo.
Por parametro avaliado os resultados foram os seguintes:

NCI
s |
—— e
— -
=

Ernpenhe, profissionalismo e responsabilidade

v 89

o socors | s 7
Concegiod grdficos de comuicagh fisico e il s 79

Corporate TV 69

Nenwsltter *Espas ' | B s 5.2

1 2 3 4 5 & 7 8 e
0P WROXO w2019

Figura 20: NCI - Servicos prestados

- Niicleo para as Tecnologias da Informacao (NTI)

Relativamente a avaliagdo da atividade desenvolvida pelo NTI em 2021, a taxa de resposta ao inquérito foi
de 51 %, inferior a de 2020 (65 %), tendo-se registado um grau de satisfacio global de 7,1. Por parametro

avaliado os resultados foram os seguintes:

NTI
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9
T 83 83 82 a1
s g 78 7.7 7.8
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Facilidade de contacto  Disponibil i Empenhio, i Cortesia e igualdade de Tempo de resposta a Resolucioefetivados  Grau de aceitagio de criticas  Grau de satisfacio global

(pesscal, telefénico ou responsabilidade tratamento solicitagdies problemas © sugestBes para uma

eletrnico) melhoria do senigo prestado
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Figura 21: NTI - Servigos prestados
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- Departamento de Administracio Geral — Unidade Financeira e Patrimonial (UFP)

Relativamente a atividade desenvolvida pela UFP em 2021, a taxa de resposta ao inquérito foi de 47 %, tendo
diminuido face a 2020 (59 %). O Grau de Satisfacao Global de 7,2, mantendo-se num nivel positivo. Por

parametro avaliado os resultados foram os seguintes:

UFP
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2 83
g g 81 g 3 L
8
1 )1 9 ,2
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3
2
1
Facilidade de contacto Empenho, Cortesia e igualdade Tempo de resposta a Cumprimento dos Grau de aceitagdo de Grau de satisfagdo
(pessoal, telefénico ou profissionalismo e de tratamento solicitagBes prazos criticas e sugestdes global
eletrénico) responsabilidade para uma melhoria do

servico prestado

m2019 = 2020 m2021

Figura 22: UFP - Servicos prestados

- Departamento de Administracio Geral — Area de Logistica (ALOG)

Relativamente a atividade desenvolvida pela ALOG em 2021, a taxa de resposta ao inquérito foi de 48 %,
tendo diminuido face a 2020 (65 %). O Grau de Satisfagdo Global foi de 7,5, mantendo-se num nivel positivo.

Por parametro avaliado os resultados foram os seguintes:
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contacto (pessoal, profissionalismo e de tratamento solicitagBes criticas e sugestdes global
telefénico ou responsabilidade para uma melhoria
eletrénico) do servigo prestado

m2019 m2020 m2021

Figura 23: ALOG - Servicos prestados
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- Departamento de Administracio Geral — Area de Recursos Humanos

Relativamente a atividade desenvolvida pela ARH em 2021, a taxa de resposta ao inquérito foi de 53 %, tendo
diminuido face a 2020 (66 %). O Grau de Satisfagdo Global foi de 8,0. Por parametro avaliado os resultados

foram os seguintes:
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Figura 24: ARH - Servicos prestados

- Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade (DAESPQ)

Relativamente a avaliacdo dos servicos de organizacao de eventos e de acdo de formacdo, prestados pelo
Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade (DAESPQ), em 2021 a taxa de
resposta foi de 75 %, inferior a de 2020 (100 %) mas superior a de 2019 (43 %).

O Grau de Satisfagdo Global em 2021 foi 8,7, tendo aumento em rela¢do aos anos anteriores. Por parametro

avaliado os resultados foram os seguintes:
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DAESPQ
0n 9,3 9,3
9,2
9 9 9,0 9,0 9,0 9 9,0 9,0
9
8,8 8,8 8,8 8,8 88
88 7 8,7
8,6 8,6 8,6
86 85 8,5 85 85
84 83
82
8
78
16
Facilidade de Disponibilidade Empenho, Cortesia e Tempo de Cumprimento Qualidade do Grau de Grau de
contacto manifestada profissionalismo igualdade de respostaa dos prazos servico prestado aceitagdo de satisfagdo global
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Figura 25: DAESPQ - Servicos prestados

2.9 Afetacao real e prevista dos recursos humanos, materiais e
financeiros
Analise aos recursos financeiros

A evolucado das receitas anuais do IPQ, por fonte de financiamento, nos tltimos cinco anos, pode ser

observada na figura 26.

Receita anual por
fonte de financiamento

Figura 26: Evolucao das receitas totais (K€)

A receita propria em 2021 teve um acréscimo de 16,85 % relativamente a 2020, que havia sido fortemente

influenciado pela pandemia Covid-19, como se pode observar na figura 27.

Os saldos para a geréncia seguinte tém vindo a aumentar anualmente acompanhando a evolucio da receita

anual, em 2021 o saldo para a geréncia seguinte teve um aumento de apenas 3,65 %.
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Receita Propria por natureza

Figura 27: Evolugdo das receitas proprias (K€)

Em 2021, constata-se um acréscimo (655 k€) na despesa global em relagdo ao ano anterior, tendo-se

verificado aumento de despesa em todos os agrupamentos, a excecao das outras despesas correntes.

Evolucdao e composicdo da despesa

8311 .
. '

-

3assan 3517296 3576881 3628119

Figura 28: Evolucao das receitas totais (EUR)

Os resultados da execugdo orcamental, na 6tica da despesa, podem ser consultados na tabela seguinte,
ressalvando-se que a execucao da despesa estd dependente da receita cobrada e ndo apenas do or¢amento

disponivel.
Tabela 26 - Execucio orcamental na 6tica da despesa

Recursos Financeiros (EUR)
(6tica da despesa)

Orcamento Orgamento Pagamentos (**) Execucao

Inicial disponivel (*) A B (B/A*100)
Autofinanciamento 7798 379 7 064 386 6 479 323 92 %
Transferéncias U.E. 321943 745 392 205 458 28 %
Transferéncias IPAC 123 204 84 628 71378 84 %
Total 8 243 526 7 894 406 6756 159 86 %

(*) Orcamento inicial +/-altera¢des orcamentais-cativos+saldos do ano anterior

(**) Liquidos de reposicoes
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Os investimentos financeiros, titulados em unidades de participacdo de entidades ndo societarias de

institui¢des sem fins lucrativos mantiveram-se em €51 880,99 (tabela 27).

Tabela 27 - Participacoes detidas em 2021-12-31

Participacao detidas
a 31 de dezembro de

Identificacao da participacao

2021
AGENEAL-Agéncia Municipal de Energia de Almada 4987,08 | 1,88 %
CATIM-Centro de Apoio Técnico a Inddstria Metalomecéanica 4 987,98 | 0,00 %
CEDINTEC-Centro para o Desenvolvimento e Inovacao Tecnoldgicos 2 500,00 | 7,14 %
CENTIMFE-Centro Tecnologico da Indastria de Moldes e Ferramentas Especiais 5985,57 | 0,80 %
CITEVE-Centro Tecnolbgico da Industria Téxtil e Vestuario de Portugal 2992,79 | 0,14 %
CTCOR-Centro Tecnoldgico da Industria da Cortica 7 481,97 | 1,05 %
CTCP-Centro Tecnologico do Calcado de Portugal 5486,78 | 0,29 %
CTCV-Centro Tecnolédgico da Cerdmica e do Vidro 10 973,55 | 2,99 %
CTIC-Centro Tecnolobgico da Indtstria do Couro 5486,78 | 1,77 %
RELACRE-Associacao de Laboratorios Acreditados de Portugal 997,60 | 0,97 %

Total 51 880,99

Analise aos Recursos Humanos

Foram planeados recursos humanos com pontuagio 1 134, para o preenchimento completo do Mapa de

Postos de Trabalho, tendo sido executados 1189.

Tabela 28 - Grau de realizacio dos Recursos Humanos planeados

Categoria/cargo Pontuacido Pontuacao Desvio Grau de
planeada Executada (Exe-Plan.) Realizacio (%)
Dirigentes — Direcao Superior 3 60 60 o) 100,0
Dirigentes — Direcdo intermédia 9 144 144 [} 100,0
Técnico/a Superior 68 816 704 -112 87,3
Especialista de Informatica 3 36 36 0 100,0
Coordenador/a Técnico/a 1 9 9 [} 100,0
Assistente Técnico/a 33 264 232 -32 87,9
Assistente Operacional 1 5 4 -1 80,0
TOTAL 118 1334 1189 -145 89,1

O desvio mais acentuado regista-se no grupo dos/as Técnicos Superiores, devido essencialmente ao elevado
absentismo por Acidente em Servico e Doenca, uma mobilidade para outro organismo, 2 aposentagdes e uma

saida por procedimento concursal.
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Foram tidos como referéncia 228 dias tteis em 2021, calculados da seguinte forma:

v' Total 2020 = 365 dias

v" Fins de semana e 11 feriados = 115 dias

PO,

- Os fins de semana incluem os seguintes feriados: 4/4(domingo de Péscoa), 25/4(domingo-Dia da

Liberdade), 1/5(sdbado - Dia do Trabalhador), 15/8 (domingo-Assunc¢iao Nossa Senhora), e 25/12

(sdbado-Natal).

- Os 11 feriados sdo: 1/1 (Ano Novo), 26/2 (carnaval), 2/4 (sexta-feira Santa), 3/6 (Corpo de Deus),
10/6 (Dia de Portugal), 24/6 (Sao Jodo), 5/10 (Reptublica), 1/11(Todos os Santos),1/12 (Restauracao),

8/12 (Imaculada Conceicao) e 24/12 (véspera de Natal).

v' 22 dias de férias

>  Célculo: 115+22 =137

»  365-137 = 228 dias tteis

2.10 Relatorio de Gestao da Formacao

Durante todo o ano de 2021, foram abrangidos/as com ac¢des de formacao cerca de 96 % dos/as 113

trabalhadores/as, o que se traduz num acréscimo de 50 % em relacio a 2020.

Tabela 29 - N.° de Trabalhadores/as, por Unidade Orgéanica, abrangidos/as por A¢oes de Formacéio

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2021

Instituto Portugués da Qualidade

Figura 29: Evolucao do n.° de participantes
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No total realizaram-se 6 456 horas de formacao (figura 30).
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Figura 30: Evolucgdo do n.° de horas de formacao

A formacao abrangeu todos os grupos profissionais, com exce¢do do dos "Assistentes Operacionais”, por

motivos de aposentacgao (Figuras 31 e 32).
58,3%

u Dirigente
27.8% ;
’ m Informatica = Dir
m Informatica
OTéc.Sup. OTéc. Sup

m Assistente m Assist Téc.

Técnico

Figura 31: Distribui¢do dos participantes por grupo profissional Figura 32: Distribuicdo das Horas de Formagao por

Grupo Profissional

As areas tematicas com maior incidéncia foram a das Tecnologias de Informacdo com 4 981 horas (77%),
seguida da Metrologia com 477 horas (7,39%), Gestao Publica com 302 horas (4,58%), Conciliagdo entre a
Vida Profissional, Familiar e Pessoal com 273 horas (4,23%), Contabilidade com 98 horas (1,52% e Qualidade

com 84 horas (1,31%).

Tendo em conta os efetivos de cada grupo, o nimero de horas de formagao mais elevado registou-se no grupo
dos Técnicos Superiores com 3 700 horas, seguido do grupo dos Dirigentes com 1 350 horas, do dos

Assistentes Técnicos com 1 264 horas, e do dos Informaticos com 142 horas.

O naimero médio de horas de formacao, que em 2020 foi de cerca de 7 horas, atingiu 57 horas em 2021, o

que se traduziu num acréscimo de cerca de 50 %.
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Tabela 30 - Distribuiciao da Formacao Interna/Externa por Grupo Profissional

N.© Participantes N.© Participantes
‘ Formacao Interna Formacao Externa

Dirigente 4 12
Informatica 0 3
Técnico Superior 24 62
Assistente Técnico 3 31
Assistente Operacional o o)

31 108

Tabela 31 - Distribuicido das Horas de Formacao em relacio ao n.° de efetivos de cada Grupo Profissional

N.° de
N.° de Horas Horas em
Formacao Interna Formacao
Externa

N.° Médio de Horas
em Formacao por
Grupo Profissional

Dirigente

Informatica

Relativamente a distribuicio da formagao por situacio profissional verifica-se que a percentagem maior
pertence aos/as trabalhadores/as com contrato em funcoes publicas (figura 33). A taxa de formacio por

Unidade Organica pode ser observada na figura 35.
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Figura 33: Distribuicao por situacio profissional Figura 34: Taxa de formacao por Unidade Orgéanica

Despesas com formacéo

Como verificado na tabela 32 e na figura 35, em 2021 as ac¢oes de formacao realizadas abrangeram um total

de 6 456 horas, envolvendo um custo total de 18 502,34€.
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Figura 35: Evolucio dos custos totais com formagao

Tabela 32 — Totais de formacio por unidade organica

N.° Horas

Custos
(Euros)

N.© Pessoas
Abrangidas

CD (inclui
NJURI+GQ+ 10 235,50
NCI+NTI)
484,0 14 2 595,50 €
1189,5 17 147,00 €
3531,0 41 5345,84 €
609,0 22 178,50 €
6 456 108 18 502,34 €

Em resumo, os resultados globais dos tltimos 4 anos sao:

12 000,00 € 1
10 000,00 €
8 000,00 €
6 000,00 €
4000,00 €

2 000,00 €

0,00€
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Figura 36: Custos da formagao por Unidade Organica

Tabela 33 - Formacao Profissional - Dados Comparativos

Diferenca Diferenca Diferenca
Percentual Percentual Percentual
(2018-2019) (2019-2020) (2020-2021)
N.© Pessoas 6 6 108
Abrangidas 5 9 53 71 % -45 % 104 %
N.¢ de Horas 846 8
em Formacao 1990 254 03 6 456 43 % -72 % 704%
Custos (em
euros) 7980€ | 22329€ 7430 € 18 502 € 179 % -67 % 149 %

Plano de Formacao 2021

O Plano de Formacao para 2021 teve uma execucao de cerca de 126%, no que se refere ao nimero de horas

de formagdo, com um total de 6 456 horas, o que se traduz numa média de cerca de 57 horas por

trabalhador/a, o que resultou num acréscimo de cerca de 50% relativamente ao ano de 2020.
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2.11 Medidas de Modernizacao Administrativa

No ambito da prestacdo digital de servigos publicos, nomeadamente no que se refere a desburocratizacao,

qualidade e inovagao, o IPQ desenvolveu em 2021 as seguintes medidas de modernizacdo administrativa? :

v

Tendo em vista o reforco da eficicia do trabalho normativo desenvolvido pelos Organismos de
Normalizacao Setorial (ONS) e Comissoes Técnicas (CT), o IPQ iniciou um projeto de atualizacao das
funcionalidades da Plataforma Memento para dar resposta aos dados necessarios para carregamento
das aplicacoes ISOlutions. Esta plataforma digital foi criada em 2017 para funcionar como portal de
submissao ao IPQ das novas intengdes de elaboracdo de documentos normativos pelas CT, e ser o local
onde se encontra informacao relativa a sua composicao e representatividade das CT, sendo igualmente
uma plataforma onde o IPQ pode consultar, de forma mais facilitada, a informacao relativa aos
acompanhamentos a nivel europeu e internacional de CT e respetivos ONS.

Adesao as aplicacoes digitais desenvolvidas pela ISO para o trabalho das comissoes técnicas nacionais
— ISOlutions — assegurando a interoperabilidade com o trabalho europeu e internacional e fornecer as
CT aplicacoes informaticas dedicadas ao seu trabalho — gestdo documental, gestdo das votacoes e
gestao dos projetos.

Foi dada continuidade a Medida SIMPLEX+2016 “Metrologia online”, medida de simplificacdo que
permitiu uma substancial melhoria da interface de comunicagio e relacio IPQ/Utilizadores dos seus
servigos, tirando partido da sua plataforma informética. (ver ponto 2.12 SIMPLEX+).

Foi dada continuidade a Medida SIMPLEX+2019 “IPQ.net” com o objetivo simplificar os regimes de
licenciamento de equipamentos sob pressio e de cisternas, desmaterializando os respetivos
procedimentos, cuja tramitacdo em plataforma eletronica serd acessivel através do Balcao
Empreendedor. (ver ponto 2.12 SIMPLEX+).

Continua em implementacdo a infraestrutura em “nuvem” no modelo SaaS no ambito do projeto
INPORQUAL antecipando a “Estratégia Cloud da Administracao Publica” elaborada pelo CTIC e onde
se preconiza a “Adocao da cloud publica, sempre que possivel, em modelo inteligente, seguro e
eficiente” por parte dos organismos do Estado Portugués.

Reestruturacao da rede IP do IPQ e da respetiva ligagdo a infraestrutura da Secretaria Geral do
Ministério.

Aquisicao de novos computadores portateis, de modo a continuar a renovacao do parque informaético,
substituindo equipamentos fixos por equipamentos portateis.

Ao nivel da organizacao e promocao de eventos e de agdes de formagao, o enriquecimento dos servigos
disponibilizados via web, contribuiu para uma melhoria substancial da qualidade dos servicos
prestados, com impactos de produtividade, eficiéncia, e eficicia e ao nivel da gestdo dos processos,
reducdo de custos e tempo.

Participacdo nas iniciativas do Centro Nacional de Ciberseguranca em colaboracao com a Secretaria
Geral do Ministério, a Microsoft e outras partes interessadas, com vista a garantir uma utilizagio segura
das tecnologias da informacao.

A promocao, a divulgacio e a dissemina¢ao do conhecimento no dominio da Normaliza¢iao, Metrologia

e Qualificacdo, acelerada pelos constrangimentos provocados pela pandemia de COVID-19, assumiu

7 (art.° 40.° do DECRETO-LEI n.° 73/2014 e n.° 1 do art.® 2.° do DECRETO-LEI n.° 74/2014, ambos de 13 de maio)
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um novo formato tendo sido assegurada através da dinamizacao de diversas atividades e iniciativas
efetuadas remotamente e recorrendo ao desenvolvimento e a implementagao de materiais e contetdos

diversos em formato digital.

Estas acOes permitiram:

- reduzir os custos associados ao processamento e envio de documentagao;

- reduzir o tempo despendido em tarefas de cariz administrativo e financeiro, beneficiando a
produtividade e eficiéncia dos/as trabalhadores/as;

- reduzir e/ou eliminar deslocagoes ao IPQ;

- melhorar a qualidade do servico prestado e reduzir os tempos de espera e de atrasos, aumentando a
satisfacdo dos parceiros, conforme comprovou a melhoria generalizada de resultados obtidos no
inquérito de avaliagio da satisfacao;

- diminuir as hipdteses de extravio de documentos;

- otimizar a gestao e controlo dos processos, em especial em relacdo aos desenvolvidos por entidades
externas, bem como facilitar a consulta de documentos;

- apoupanca de recursos materiais com impacto nos recursos financeiros;

- a automatizacdo e desburocratizacdo dos processos diarios, promoveu a produtividade e a eficiéncia

global do servico prestado pelo IPQ.

A avaliacao da aplicacio de parte destas medidas consta do Relat6rio do Estudo de Avaliagdo da Satisfacao
do Cliente IPQ, elaborado por uma entidade independente, e cujos resultados sao acompanhados no ambito

do sistema de gestao do IPQ, bem como a implementagao de oportunidades de melhoria dai decorrentes.

Em conformidade com o disposto no n.° 3 do artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, o IPQ
possui varios mecanismos de controlo que quantificam as solicitagdes entradas e as respetivas respostas,
sendo de destacar o CRM, designadamente, o servico Questionar, as Reclamacoes, os pedidos de execucao
de trabalho da Metrologia, entre outros. O proprio BSC também permite a monitorizacdo mensal do trabalho
realizado, existindo ainda um outro conjunto de indicadores controlado no ambito do SG do IPQ, nao se

justificando a criacao de indicadores adicionais para quantificar as respostas dadas aos clientes.

2.12 SIMPLEX+

Enquanto marca original de programa nacional Ginico, transversal a todas as areas de intervencao do Estado,
o SIMPLEX+ mantém a sua abordagem conjunta das varias vertentes da simplificacao, projetando desafios
de um tempo novo, onde as necessidades dos utilizadores de servigos publicos sao o principal critério para a

identificacao de areas de atuagao prioritaria, a par de medidas de modernizagido administrativa adequadas.
Neste enquadramento, o IPQ tinha em 2021, 3 medidas SIMPLEX + em funcionamento.

- Metrologia online (Simplex 2016): através desta medida o IPQ disponibiliza no seu website uma

“Area de Trabalho Reservada” & qual cada cliente acede com credenciais proprias garantindo-se o caréter
de confidencialidade, através da submissdo de uma chave de utilizador, senha de acesso e de uma politica
de registo de utilizador. Sendo o acesso tnico e exclusivo por cada Entidade identificada no SG do IPQ,

através do seu NIPC, independentemente dos servicos e/ou operagdes metrologicas solicitadas, as
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credenciais fornecidas permitem o acesso a informacao relativa ao conjunto de todas as relagoes da
Entidade com o Departamento de Metrologia do IPQ. A referida interface possibilita a intera¢ao

IPQ/Cliente, através das seguintes funcionalidades:

v" Submissdo de Pedidos de Execucido de Trabalho (PET): Introdugido online PET ao IPQ para a
solicitacao de trabalhos ao Departamento de Metrologia, facilitado pelo preenchimento automético

de dados especificos da entidade cliente;

v" Consulta de PET: Acesso a informacao relativa aos PET e respetivo estado processual, abrangendo

todos os processos relativos as solicitacoes da Entidade registada ao Departamento de Metrologia;

v Consulta de Certificados: Disponibilizacdo de documentos emitidos pelo IPQ como forma de agilizar
o contacto com o cliente, nomeadamente o acesso a Certificados de Calibragao, Relatorios de Ensaio,

Certificados de Verificacdo e Boletins de Rejeicao, validados com assinatura eletronica qualificada.

Em 2021, foi dada continuidade a prestacao destes servigos, de forma digital, através da disponibilizacao
de servicos e de documentos, em particular de Certificados de Calibragao e de Certificados de Verifica¢ao
Metrolbgica, bem como de Relatérios de Dados e de Resultados. Os dados referentes ao periodo de

exploracdo efetiva até final de 2021 sdo os seguintes:

— Entidades com acesso: 554;
—  Documentos disponibilizados: 14 244;

— Nuamero de acessos independentes ao portal: 13 032.

A figura 3 apresenta a evolucao desta medida nos ultimos trés anos, evidenciando que estes servicos
disponibilizados de forma digital aos clientes da metrologia, tém permitido a simplificacdo e a
desmaterializacio de procedimentos, garantindo, no entanto, o necessario carater de confidencialidade
associado aos dados envolvidos. Relativamente a 2019, verifica-se a 31 de dezembro de 2021 um aumento
da ordem de 60 % quer do nimero de Documentos Disponibilizados quer do nimero de Acessos

Independentes a este Portal.

SIMPLEX+ - Metrologia online

10850 10647

- N

!

2019 2020 2021
Entidades com acesso * Documentos disponibilizados Nimero de acessos ao portal

Figura 37: Servigos disponibilizados - “Metrologia online” (evolu¢do comparativa de dados a 31 de dezembro de 2021)
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- IPQ.net (SIMPLEX 2019): através desta medida o IPQ procedeu a simplificacdo dos regimes de
licenciamento de equipamentos sob pressio e de cisternas, desmaterializando os respetivos
procedimentos, cuja tramitacio em plataforma eletronica encontra-se acessivel através do Balcao
Empreendedor. Pretende-se assegurar uma gestao mais eficaz e uma maior celeridade dos processos de
licenciamento a cargo do IPQ, reduzindo os custos de contexto para as empresas que lhes estao
associados. Com a implementacdo desta medida verificou-se que o IPQ deixou definitivamente de
receber informacao relativa aos processos de licenciamento de equipamentos sob pressao e de cisternas

em papel, passando a ser o Balcao do Empreendedor a tinica porta de entrada da informacao.

Em 2021 foram submetidos 9868 processos via Balcio do Empreendedor, dos quais 5642 foram

concluidos/arquivados e 454 foram cancelados.

Porém, a entrega da informacdo através o Balcio do Empreendedor continua a nao corresponder as
expetativas das entidades/clientes, verificando-se ainda algumas insatisfagdes relativas a erros ocorridos
no processo de submissio de pedidos de licenciamento, ndo sendo sempre percetivel o respetivo motivo.
Todos os erros reportados sao reencaminhados para a Agéncia para a Modernizacao Administrativa e os
mesmos tém sido corrigidos. O IPQ nao possui ainda uma plataforma de tramitacdo interna dos
processos, nao sendo possivel, para ja, assegurar uma gestao dos processos de licenciamento com eficacia

e celeridade desejadas.
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II1 - Balanco Social

Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2021, o nimero total de efetivos globais do Instituto era de 108 trabalhadores/as,
mais um/a trabalhador/a do que em 2020. Relativamente ao ano anterior, a Taxa de Vinculo (85,2)
registou um decréscimo de cerca de 2 %, o que se deveu essencialmente as 4 aposentagoes e 1 saida por

concurso.

A Taxa de Tecnicidade verificada em 2021 (100%), registou um acréscimo de 0,9%, relativamente ao ano

anterior.

A Taxa de Feminizacao (61,1%), registou um ligeiro acréscimo de 0,4 % motivado pela aposentacao de

varios trabalhadores do sexo masculino.

A Taxa de Formacao Superior a 31 de dezembro de 2021 foi de 74,1%, tendo registado um acréscimo de
cerca de 3 % em relagdo ao ano de 2020, essencialmente devido a aposentacgdo de trabalhadores/as com

habilitacio igual ou inferior ao 12.° ano.

A taxa de ocupacgdo de cargos de dirigente, a 31 de dezembro de 2021, relativamente ao efetivo de ambos os
sexos, manteve os valores de 2020, apresentando um valor de 12 % para o efetivo feminino e de 10 % para o

efetivo masculino.

O IPQ caracteriza-se por possuir uma populacio de idade mediana, considerando que cerca de 57 % dos/as

trabalhadores/as tem idade igual ou superior a 50 anos, sendo o nivel etario médio de 52 anos.

A Taxa de Absentismo (4,0%), registou um acréscimo de cerca de 1% relativamente ao ano anterior,
contribuindo maioritariamente para este valor a grande percentagem de faltas por “Doenca” com 61,6 % e

“Acidente em Servico” com 24,4 %.

O desenvolvimento dos Recursos Humanos, pormenorizadamente analisado, consta do Balango Social,

elaborado como documento autébnomo e em anexo ao presente relatorio.

Formacao Profissional

Durante todo o ano de 2021, foram alvo de formagdo profissional 108 dos/as 113 trabalhadores/as,
contabilizados/as ao longo do ano, o que corresponde a cerca de 96% dos/as trabalhadores/as, tendo sido
abrangidos todos grupos profissionais, com excecao dos Assistentes Operacionais (por motivos de
aposentacao). O nimero total de horas de formacao em 2021 foi de 6 456, o que se traduz numa média de
cerca de 57 horas por trabalhador/a, o que resultou num acréscimo de cerca de 50 % relativamente ao ano

de 2020.

O custo total com a formacao em 2021 foi de 18 502,34€, o que se traduziu num acréscimo de cerca de 149

% em relacdo ao valor de 2020.

As acoes de formacao realizadas incidiram, na sua maior parte, na area das Tecnologias de Informacao com
4 981 horas (77 %), Metrologia com 477 horas (7,39 %), Gestao Pablica com 302 horas (4,58 %), Conciliacao
entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal com 273 horas (4,23 %), Contabilidade com 98 horas (1,52 %)
e Qualidade com 84 horas (1,31 %).
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IV - Avaliacao Final

A) Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados

Em 2021 0 IPQ cumpriu 2 e superou 6 dos 8 objetivos operacionais a que se propos, tendo obtido uma taxa
de realizacao do QUAR de 115,6 % (tabelas 34 e 35 e Anexo A1). A execucdo global do Plano de Atividades
para 2021 foi de 76 %, tendo em conta os resultados obtidos e monitorizacao efetuada ao longo do ano, com

recurso aos respetivos indicadores e de que se deu conta ao longo deste relatorio.

Os quadros seguintes sintetizam o grau de realizacdo dos objetivos e a avaliacdo dos resultados.

Tabela 34 - Grau de realizacio do QUAR

Parametros Ponderacéo Grau de realizacio
EFICACIA 40 % 45,0 %

EFICIENCIA 20 % 21,4 %

QUALIDADE 40 % 49,1 %

Tabela 35 - Avaliacao final do Servico

Avaliacéo final do servico

BOM 115,6 %
SATISFATORIO

INSUFICIENTE

B) Mencao proposta pelo dirigente maximo

De acordo com o resultado da autoavaliacio e nos termos do n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, e ao abrigo do n.° 3 do mesmo artigo, proponho que seja atribuida ao IPQ a mencao

qualitativa de Desempenho BOM.

Assinado de
forma digital por
Antonio José
Ruas Mira dos
Santos

Anténio Mira dos Santos

Presidente do Conselho Diretivo
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C) Conclusoes prospetivas

A prossecucao da missao do IPQ, consubstanciada no cuamprimento de objetivos estratégicos e operacionais
apresentados no QUAR e no Plano de Atividades para 2021, responde ao desafio da modernizacao
administrativa do Estado e de garantia da defesa dos/as consumidores/as e regulacdo dos mercados, no

sentido da promocao da competitividade da economia portugués.

No contexto econémico nacional, o papel do IPQ, enquanto entidade responsavel pela coordenagao do
Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) — a infraestrutura nacional para a Qualidade, que importa continuar
a desenvolver - assume-se de extraordinaria relevancia e é indispensavel para o refor¢o da competitividade
do tecido empresarial nacional, apoiando o adequado funcionamento do mercado, contribuindo para a
protecao da satide, para a seguranca das pessoas e para a preservaciao do ambiente, através das atividades
da metrologia, da normalizacdo e da qualificacio, que influenciam a avaliacdo da conformidade. No espaco
de uma economia globalizada, estes servicos sdo cada vez mais valorizados por serem necessarios para
descrever produtos e servicos e demonstrar, com credibilidade, que cumprem os requisitos definidos,

conforme exigido pelos governos (regulamentacio técnica) ou pelo mercado (contratualmente ou inferido).

Esta abordagem sistémica, inclusiva e coerente da infraestrutura nacional para a Qualidade, orientada por
principios universais fundamentais, constitui um inestiméavel fator de confianca, por se alicercar na
compatibilidade com as melhores praticas europeias e mundiais, facilitadoras da aceitacdo mutua de
atividades e seus resultados, nos diferentes dominios, com reconhecidas vantagens para a livre circulacao de
produtos e servicos no espago econémico europeu e para o comércio mundial em geral e, nessa medida, um

relevante designio nacional.

Durante o ano de 2022 o IPQ, enquanto Organismo nacional de Normalizagdo, orientara a sua atividade de

acordo com as seguintes grandes linhas:

e Coordenar e gerir o Subsistema da Normalizac¢ao, assegurando e promovendo a participacdo nacional na
normalizacdo europeia e internacional acompanhando e coordenando os Organismos de Normalizagao

Setorial (ONS) e as proprias Comissoes Técnicas (CT) que dele dependem diretamente.

e Reforgar a eficicia da rede de atores da normalizacao, através do reforco da sua formacao e visitas de
acompanhamento, tendo em vista uma melhoria na evidéncia das suas praticas, camprindo os requisitos do

Guia 22 do CEN/CENELEC e das Regras e Procedimentos da Normalizacao Portuguesa;

e Promover a reflexdo e definicdo, em conjunto com os seus parceiros ONS e CT, das acoes estratégicas da
Normalizacdo nacional para os proximos anos, na sequéncia das conclusoes retiradas do ciclo de 4 anos de

visitas aos ONS;

e Iniciar novos projetos de digitalizacdo da atividade de normalizacdo nacional, em harmonia com as
tecnologias e as infraestruturas digitais das organizacGes europeias e internacionais de normalizacgao,

garantindo a sua eficiéncia, eficacia e qualidade.

e Continuar o esfor¢o para disponibilizar um cada vez maior niimero de versdes portuguesas de normas
europeias, tirando partido dos apoios comunitarios do projeto plurianual Framework Partnership

Agreement - FPA da Comissdo Europeia;

e Incentivar todas as iniciativas de normalizacao nacional estimulando e sensibilizando as PME para uma

participacdo mais ativa, dindmica e empenhada no processo de normalizacao;
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Incentivar a uma maior participacao das autoridades publicas nos processos de normalizacdo, a par de um
maior reconhecimento, por parte do setor pablico, da importancia da normalizacao e o apoio que ela podera

dar na chamada “Legislacdo Inteligente”, Legislacdo por referéncia a Normas;
Desenvolver ou apoiar projetos que promovam a normalizacdo junto de publicos-alvo especificos, tais como:

v acontinuidade do Projeto Juventude abrangendo o ensino secundario e profissional, piblico e privado e
0 ensino universitario, promovendo acoes de formacao para alunos e professores, capacitando estes para
a disseminacdo dos conhecimentos sobre normalizacdo nas escolas e dinamizacdo de outros projetos

educativos;

v aedicdo de coletaneas tematicas de normas em suporte DVD, a precos reduzidos, para um maior acesso,

fundamentalmente, por parte dos agentes econémicos;

v arealizagdo de acoOes de formacao/sensibilizacdo para publicos-alvo especificos, nomeadamente agentes
econémicos e Administracdo Publica central e local, decisores politicos, associagbes profissionais,

centros de investigacao e inovacao;

v’ participa¢do no Férum iGen — Férum para a Igualdade — pelo reforgo do comprometimento com uma
cultura coletiva de responsabilidade social e justica, incorporando nas suas estratégias de gestdo os

principios de igualdade e ndo discriminacao entre mulheres e homens no mercado de trabalho;

v' dar continuidade aos valores que estiveram subjacentes a assinatura da “Declaration on Gender-
Responsive Standards and Standards Development" com a UNECE, no sentido de promover uma
atividade normativa mais inclusiva, mais sensivel ao género e com maior equidade entre homens e

mulheres;

v dar continuidade ao Projeto “Equality Platform and Standard", que tem por objetivo o desenvolvimento

de um documento normativo no ambito da “igualdade salarial entre homens e mulheres”

v' dar continuidade ao projeto “Selos de maturidade Digital”, com o objetivo de potenciar o aumento da

maturidade digital das organizacoes portuguesas.

Enquanto Instituicao Nacional de Metrologia, e no ambito do Subsistema da Metrologia, serdo privilegiadas
e desenvolvidas em 2022 as ac¢des que permitam assegurar continuamente o rigor e a rastreabilidade das
medicoes realizadas, garantindo a sua comparabilidade nacional e internacional, incentivando a inovagao
tecnoldgica e o desenvolvimento da industria, contribuindo assim para o crescimento econdémico do pais e a
lideranca Europeia no ambito da economia mundial, designadamente nas areas da Satde, Energia,

Ambiente, Indtstria e Digitalizacgao.

No dominio da Metrologia, e enquadrado num processo de desenvolvimento e integracio de sistemas e
infraestruturas tecnologicas de suporte as atividades desenvolvidas, com vista a implementacao de novos
modelos de atendimento, de simplificacao e de desmaterializacdo de procedimentos administrativos e
orientados para uma estratégia de modernizacao de prestacao de Servico Publico, os grandes processos que
congregam as tarefas decorrentes das atividades asseguradas pelo Departamento de Metrologia, visam
garantir as condi¢des para que as mesmas sejam realizadas através de uma interoperabilidade entre varios
sistemas de informacdo, na relacio do IPQ com os Parceiros, os Agentes Econdmicos e a Sociedade,
nomeadamente o Acompanhamento de Entidades Qualificadas, a Gestdo da Atividade Prestada na relacao
com os Parceiros e a Prestacdo de Servicos na relacio com os Agentes Econdmicos. Prevé-se a

disponibilizacao de Informacao na relacdo com a Sociedade tendo como principais objetivos:
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v Facilitar a divulgacdo dos resultados da atividade associada a realizacdo, manutengao e desenvolvimento
dos padroes nacionais das unidades de medida, da informacao relativa a disseminacado dos valores das
unidades SI no territorio nacional e da garantia da implementacao, articulacio e inventariagao de cadeias

hierarquizadas de padroes de medida.

v' Aumentar a credibilidade do sistema de controlo metrolégico legal, através da validagao das operacoes a
que sao submetidos os Instrumentos de Medi¢ao (IM), da sua identificacdo univoca como forma de
contribuicao para a manutencao do cadastro nacional destes IM e da garantia da rastreabilidade do

resultado das suas medicoes.

v Disponibilizar a informacdo metrolégica relativa a conformidade dos instrumentos de medicao
abrangidos pela regulamentacao nacional, bem como no que se refere as aprovacoes de modelo de

instrumentos de medicao.

v/ Aumentar a capacidade de acompanhamento e visibilidade sobre a atividade desenvolvida pelos

Parceiros nas atividades delegadas.

v Facilitar a integracgdo transversal dos servicos prestados com os Parceiros, os Agentes Econémicos e a

Sociedade em geral.

v' Permitir a identificagdo e autenticacio eletronica de todos os agentes que intervém nas atividades
metrologicas e a interoperabilidade com outros sistemas, através das plataformas de autenticagio da

administracdo ptblica.

v’ Efetuar a reengenharia e a desmaterializacdo dos processos, tornando-os mais simples, mais rapidos,

mais transparentes e mais acessiveis.

Sendo a Metrologia a Ciéncia da Medicao e das suas aplicacoes, presente no dia-a-dia da economia, do
comércio, da ciéncia e da tecnologia e em todos dominios que contribuem para o bem-estar do/a cidadao/a
e onde o rigor e a confianga exigidos aos respetivos instrumentos de medicao sio cruciais, o IPQ perspetiva
para 2022 o desenvolvimento das seguintes atividades metrologicas de natureza voluntéria e obrigatoria,

designadamente:
v Reforcar o reconhecimento externo da metrologia nacional e as capacidades metrologicas do IPQ.

v" Acompanhar a evolucao cientifica para o desenvolvimento da metrologia nacional e a realizacao dos
padrdes nacionais, continuando a participa¢do nos projetos de I&D, no ambito do EMPIR (Programa
Europeu de Inovacao e Investigacdo em Metrologia), e refor¢cando a participacdo nas Redes Europeias de
Metrologia — European Metrology Networks no quadro do HORIZONTE 2020, e no programa
European Partnership on Metrology (EPM) do HORIZONTE Europa. A EPM tem como principais
objetivos apoiar a metrologia cientifica e aplicada, disponibilizando solugbes para os desafios da
sociedade e para as areas da Satde, Clima, Energia, Mobilidade e Ambiente, potenciando a lideranca
europeia para as tecnologias Digitais/Quanticas, as Induastrias Descarbonizadas (Green Deal) e as Clean
Energy, apoiar a I&D e a inovacdo industrial, tendo em vista um Sistema Metrolégico equilibrado e
integrado entre todos os Estados-Membros. No ambito do Comité Técnico de Eletricidade e Magnetismo
da EURAMET, prevé-se em 2022 a continuacdo dos trabalhos no Projeto “LegalEVcharge”, o qual visa
a preparacdo de uma infraestrutura técnica metrologica de enquadramento legal para estacoes de
carregamento de veiculos elétricos. O IPQ participard em 2022 na equipa auditora que far4 a avaliacao
da EURAMET - Internal Financial Audit.
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v' Promover os ensaios de aptidao e os exercicios de comparagao interlaboratorial com os laboratérios

acreditados para a estruturacio da cadeia hierarquizada de padroes.

v' Promover a criacdo de conhecimento e a capacitacdo metrologica através da colaboracao com o meio
académico (orientagdo/coorientacdo de estagios, teses de mestrado e de doutoramento), dinamizar acoes
de formagdo e de divulgagdo de resultados através da participacdo em conferéncias e da publicacao de

trabalhos de caréacter técnico-cientifico.

v/ Manter a politica protocolar com institui¢oes para a participacdo em projetos de 1&D metrolégico, a fim

de garantir o desenvolvimento sustentado e harmonizado da metrologia nacional.

v Desenvolver e consolidar o controlo metrolégico legal dos métodos e dos instrumentos de medicao a nivel
nacional, melhorando a qualidade dos servigos prestados através da dinamizacao das a¢oes de formacao

e de sensibilizagao, considerando as diversas tipologias de instrumentos de medic¢ao e areas de atividade.

v' Promover e agilizar a gestao da rede constituida pelas entidades qualificadas para o exercicio delegado
da atividade de controlo metrologico legal, intensificando o acompanhamento e a proximidade as
entidades intervenientes, através da realizacdo de visitas técnicas e de auditorias, e da disponibilizagao
de informacao/resultados recorrendo a plataformas eletronicas e ferramentas suportadas em tecnologia
web e QR Code.

v’ Participar em programas da digitalizagdo na metrologia, considerada no contexto de apoio a inddstria, e
implementar novas funcionalidades, incluindo certificados de calibracio digitais, inteligéncia artificial,
big data, machine learning e servico a sociedade, apoiando a disponibilizaciao de solugdes metrologicas
apropriadas, integradas e adequadas junto dos stakeholders. Enquanto membro do MATHMET (The
European Centre for Mathematics and Statistics in Metrology), em 2022 o IPQ continuaré a participar
e a contribuir nos dominios da Matematica e da Estatistica, aplicadas de forma transversal a metrologia
na vertente do tratamento estatistico de dados, big data, machine learning, data fusion, software e

computacado intensiva.

v' Desenvolver ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), designadamente data mining e machine
learning, para a definicdo de uma estratégia de predicao do comportamento de Instrumentos de Medicao
no ambito do projeto MEData, considerando numa primeira fase de implementacao os dominios Tempo
& Frequéncia e a Cinemometria, e tendo como objetivo determinar tendéncias, correlacoes ou influéncia,

a partir de um grande volume de dados (Big Data).

v No ambito do projeto European Metrology Cloud, o IPQ ira dar continuidade aos trabalhos que integram
este projeto e que visam a implementagao de uma infraestrutura para promover a transformacao digital
em Metrologia Legal, tendo como principal objetivo a concec¢io e o desenvolvimento de uma plataforma
metrologica digital em cada Estado-Membro, projetada para apoiar e agilizar os processos

regulamentares em Metrologia Legal.

Enquanto Autoridade Nacional de Acompanhamento responsével pela verificagdo do cumprimento das Boas
Préticas de Laboratério da OCDE, durante o ano de 2022, o IPQ, assegurara a continuidade do processo de
reconhecimento das Entidades e Instalagoes de Ensaio de produtos quimicos industriais que realizam
estudos dentro do ambito de aplicagao destes principios, e cujos resultados se destinam a ser submetidos as
Autoridades Regulamentares. Neste enquadramento, o IPQ assegurara também a participacao nacional na
reunido do grupo de trabalho de Boas Praticas de Laboratério da Unido Europeia e na reunido do Grupo de

Trabalho das Boas Praticas de Laboratério da OCDE, tendo como objetivos a uniformizacao de critérios e de
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praticas a nivel internacional, a atualizacdo de conhecimentos, bem como a promocao de uma melhor

interacdo com as entidades nacionais de acompanhamento de outros estados e com as entidades

regulamentares. No ambito do acordo de Mutual Acceptance of Data (MAD) da Organizacao para a

Cooperacao e desenvolvimento Econémico (OCDE) e do programa On-site Evaluation visits, Portugal

efetuard em 2022 uma avalia¢do, como coordenador, a Agéncia de Protegdo Ambiental dos Estados Unidos
(EPA - US).

No ambito da Metrologia Historica, o Museu de Metrologia mantera o programa dirigido aos diversos niveis

de Ensino, utilizando a exposicao permanente “Pesos e Medidas em Portugal” que ilustra a evolucao dos

sistemas de medic¢ao ao longo de toda a Histéria de Portugal, e o espaco ladico com o fim de sensibilizar para

a metrologia e a sua importancia no comércio, na saide e na seguranca. Com o objetivo de promover e

divulgar o patriménio e a historia da Metrologia, o Museu dara também continuidade a atividade de

colaboracdo com outras entidades e centros museologicos na realizacao de exposicoes cujo tema se enquadre

nestes objetivos e estejam associados a valorizacdo do patriménio metrologico de interesse historico, na

orientacdo/coorientacao de trabalhos e estagios, realizacao de eventos e a dinamizacao do Arquivo Histoérico

do IPQ e a disponibilizacao de consulta de documentos de interesse historico. Numa perspetiva de facilitar

a divulgacao do patrimoénio e a histéria da metrologia, bem como a melhoria dos servigos prestados, sera

dada continuidade em 2022 ao desenvolvimento de novos projetos para a criagdo de materiais dudio e de

produtos/contetidos digitais acessiveis por smartphone/tablet, a partir de c6digos QR Code relativos a

Exposicao Permanente do Museu de Metrologia. Considerando a importancia da divulgacao da Historia da

Metrologia Portuguesa, em 2022 o Museu de Metrologia do IPQ pretende dar continuidade a participacao

no projeto Nautical Archaeology Digital Library (NADL), contribuindo com dados e informagao historica

do dominio da metrologia para a base de dados entretanto criada, disponibilizada sob a forma de uma

biblioteca digital associada a 4rea naval, nomeadamente com a metrologia associada a construcio naval,

tonelagem dos navios e pesos e medidas utilizados no comércio.

No ambito da promocao da qualidade, do licenciamento de equipamentos sob pressio, cisternas e motores

fixos e do desenvolvimento do SPQ, o IPQ, focado nas orientacoes estratégicas gerais, pretende prosseguir a

concretizacdo das seguintes iniciativas e projetos fundamentais nestas areas relevantes para a economia

nacional:

Aprofundamento e reflexdo conjunta com a APQ sobre a Estratégia Nacional para a Exceléncia, tendo em
vista a promocao, o refor¢o da notoriedade, da importancia e das vantagens do modelo de Exceléncia, face a
evolucao deste modelo, para a competitividade das empresas e demais organizagdes, enquanto importante
fator distintivo e diferenciador, capaz de constituir-se como estimulo e um apoio determinante para as
empresas e organizacoes que consideram nas suas estratégias de gestao e crescimento as metodologias de
gestao, distinguindo as que evidenciem as melhores praticas suportadas no modelo da European Foundation
for Quality Management (EFQM), nomeadamente através da reformulacao e da realizacdo do Prémio de
Exceléncia PEX-SPQ;

Reforco e potenciamento da interacao e da cooperagiao com o organismo nacional de acreditacao — o IPAC -
continuando a partilhar informacao estratégica relevante, relativa a atuacdo dos organismos de inspecao que
atuam no ambito do licenciamento de ESP e cisternas, assim como dos organismos notificados acreditados
ou potenciais organismos notificados em processo de acreditacao, e na promocao e divulgacao dos beneficios
da acreditacio/certificagdo, no ambito voluntario e junto das entidades reguladoras, no contexto da
descentralizagdo do papel do estado nos diferentes setores de atividade, tendo em vista a evolucao

sustentavel e harmoniosa do SPQ;

131

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2021
Instituto Portugués da Qualidade



AVALIACAO FINAL

IPQ

Promocao e dinamizacao da divulgacido da Qualidade e das suas melhores praticas através da realizacao de
Encontros, Seminarios, Workshops e Sessoes Tematicas envolvendo as Comissoes Setoriais (CS) e outras
partes interessadas, bem como outras entidades relevantes nas diferentes areas, nomeadamente, associacoes
empresariais nacionais e setoriais representativas promovendo e divulgando a Qualidade e suas

metodologias junto das empresas, dos agentes econémicos nacionais e da Sociedade em geral;

Resposta as solicitagoes de entidades homodlogas do IPQ de outros Estados, em matéria de cooperacao

bilateral nos dominios da Normalizacao e da Metrologia e da Qualidade em geral;

Cumprimento dos procedimentos das Diretivas Nova Abordagem, no ambito das competéncias
regulamentares do IPQ, no respeita a notificacio, a designacao e a qualificacdo de organismos, mantendo a
Comissao Europeia e os Estados Membros permanentemente informados dos Organismos Notificados (ON)
no ambito das diferentes Diretivas, e alargando a sua atividade, enquanto Autoridade Notificadora, a outras

Diretivas Europeias da responsabilidade de outras autoridades competentes;

Otimizacao processos e simplificacao de procedimentos, em matéria de licenciamento de equipamentos sob
pressao, cisternas e motores, tendo em vista a melhoria e a eficicia da capacidade de resposta as necessidades
e as expetativas dos operadores econémicos nacionais e aos desafios do atual enquadramento legal, numa

area economicamente relevante e de grande impacto em matéria de seguranca de pessoas e bens.

Conclusao, até ao final do primeiro semestre de 2022, da implementacao do projeto SAMA, que visa o
desenvolvimento de sistema de informacao do IPQ, cujas funcionalidades permitirdo conferir maior
fiabilidade a informacdo produzida e maior eficacia e eficiéncia a gestdo da atividade de licenciamento,
traduzindo uma melhoria substancial do processo de comunicacdo com o cliente, na sequéncia de uma
primeira fase, que concretizou uma das medidas do programa SIMPLEX respeitante a submissao eletronica

dos pedidos de licenciamento de equipamentos sob pressio e cisternas, através do portal ePortugal.

Conclusao do projeto INPORQUAL, em cujo ambito estd prevista a construcdo, desenvolvimento e
operacionalizacdo de um novo portal destinado ao ptiblico, com informacao de indole geral e outra especifica
sobre as atividades desenvolvidas, constituindo-se como um dos principais meios de divulgacdo, no ambito
da informagdo, da comunicacdo e da imagem externa do IPQ. Desta forma, procura-se, ndo s6 melhorar a
qualidade dos servigos prestados, como também permitir a publica¢io regular de informacao relevante
atualizada e objetiva, quer do ponto de vista quantitativo quer qualitativo, sobre as atividades do IPQ. A
utilizacao deste novo portal permitira usar ferramentas atualizadas possibilitando a criacdo de contetidos

mais adequados as expetativas dos nossos publicos-alvo.

A Logistica, como area que assegura a administracao e gestao de recursos e equipamentos necessarios a
execucao das atividades do IPQ, mantera a atividade na otimizac¢ao dos recursos existentes e a satisfagao, de
acordo com as disponibilidades orcamentais e de acordo com as normas legais aplicaveis, das necessidades
aquisitivas manifestadas pelas areas “core”. Esta area assegurard, igualmente, o inventario dos bens moveis,
bem como a intervencdo em areas especificas, desde a manutencao e recuperacdo programadas das

instalag¢oes, com impacto nas condicoes de seguranga, higiene e satide no trabalho, a eficiéncia energética.

No ambito das atividades tendentes a regularizacao matricial e registral dos iméveis do IPQ, e na sequéncia
da publicacao, em 2020, do Decreto-Lei n.° 71/2020 de 17 de setembro, que define os termos da

regularizagdo do patrimoénio imobilidrio do Instituto Portugués da Qualidade, I. P, foram realizadas, em
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articulacao com as entidades competentes, as diligéncias necessarias para a regularizacao registral destes

imoveis, tendo sido concluido o processo de 4 dos 5 imoveis identificados no referido diploma.

No ambito da gestdo dos recursos humanos, e 4 semelhanca de anos anteriores, a Area de Recursos Humanos
(ARH) continuara a promover a adequacdo dos perfis profissionais ao desenvolvimento das atividades
inerentes aos respetivos postos de trabalho e do mesmo modo, a garantir as necessarias diligéncias para
assegurar o preenchimento de todos os postos de trabalho, bem como promocdo da adequada gestao das

carreiras e do estatuto funcional dos/as trabalhadores/as.

No que diz respeito as atividades desenvolvidas pelo Nicleo para as Tecnologias da Informacao, prevé-se

que em 2022 estas continuem a ser desenvolvidas de acordo com os objetivos da criacao deste Nicleo.

Nesse sentido, pretende-se concluir o projeto INPORQUAL, com a respetiva entrada em exploracao, assim

como é expectavel a conclusao do projeto “MEData -Metrologic Data”.

Com a conclusao do projeto INPORQUAL, pretende-se evoluir toda a area de trabalho da Normaliza¢ao, uma
vez que ainda suporta a sua atividade no sistema PROQUAL. Esta evolugao implica um levantamento das

necessidades existentes, para futuro desenho da solu¢ao mais adequada.

No ambito da Normalizacao, continuara a ser implementado o Projeto Isolutions que consiste em aplicacoes
informaticas concebidas e disponibilizadas exclusivamente pela ISO aos seus Membros nacionais, com vista
a digitalizacdo do trabalho de normalizacdo das comissdes técnicas nacionais e acompanhamento do

trabalho de normalizagdo europeu e internacional.

A pesquisa ativa de solugbes tecnologicamente avangadas é uma constante na area TIC e, como tal sera

prosseguida.

Sera dada continuidade a renovacgdo do parque informaético, tendo subjacente critérios de adequabilidade

técnica a funcao, ergonomia e ecolédgicos.

Em termos de infraestrutura, serd continuada a respetiva exploracdo, de acordo com o planeamento, a
programacao e a fiscalizacao das acoes de manutengao preventiva e corretiva indispensaveis a conservacgao

e boa operacionalidade pretendendo-se, simultaneamente, identificar oportunidades de melhoria.

No ambito das atividades desenvolvidas pelo Nticleo para a Comunicagio e Imagem, serd dada continuidade
ao estabelecimento de canais de informacao, sustentados em tecnologia atual e dindmica. Projetos como o
website institucional ou solugdes de informacao digital (corporate tv/signage) sdo fundamentais como

suportes privilegiados para a integragao/criacdo dos contetidos que possam vir a ser objeto de divulgacao.

A aposta em novas ferramentas de produtividade e a sua consolida¢io, deverdo também ser acompanhadas
por acoes destinadas a compreensao e correta exploracao das potencialidades das mesmas e/ou de novas

aplicacoes em especial tendo em conta os objetivos estabelecidos para 2022.
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Anexo A1 - Mapa de execucao do QUAR 2021

REPUBLICA
T QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO Instituto Portugués da Qua"dade

Ministério da Economia e Transic&o Digital

Servigo: Instituto Portugués da Qualidade

Missao: Coordenagao do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) e de outros sistemas de I que Ihe forem idos por lei, a p G830 e a cool Ga0 de afvi que visem contribuir
para demonstrar a credibilidade da agdo dos agentes icos, bem como o df i das ativi inerentes as suas fungdes de Instituigdo Nacional de Metrologia e de Organismo Nacional de Normalizag&o.
Visdo: Afrmar o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os setores de atvidade, em Portugal, ibui para o i da pi fivi eda

compefiividade nacionais, para a melhoria da Qualidade de Vida dos/as cidadaos/as e para uma cultura da Qualidade.

Objetivos Estratégicos

Assegurar susbnkadarnenb o desenvolwrnenb do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) contribuindo para o aumento da compettvi ! fvic dos agentes émicos e i de vida dos/as
a céo das partes i

Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econémicos, particularmente nas PME, como fator de incremento da competiividade e da inovagéo

Garantir o rigor das medigdes da rede metrologica nacional para apoio a industria, ibili das 0 iais, defesa do/a i peragdes fiscais, seguranca, salide, energia, ambiente e
das atividades econémicas em geral
Consolidar a safisfagdo de clientes i

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo 40%

valor Monitorizagao TAXA

INDICADORES 2019 2020 META 2021 |Tolerancia | f00 PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO

Ind 1. de o s
com tempo de edigdo no IPQ < a 40 dias o uperou

Vvalor Monitorizagao TAXA

INDICADORES 2019 2020 META 2021 |Tolerancia [ 420 PESO (30 de junhoy | RESULTADO REALIZACAD | CLASSIFICAGAO
Ind 2. Volume de faturagéo (k€) 4240,83 5130 100% 4433,47 108% Superou
R valor Monitorizagao TAXA .
INDICADORES 2019 2020 META 2021 |Tolerancia [ 500 PESO (30 de junhoy | RESULTADO REALIZAGAG | CLASSIFICAGAO
Ind 3. Nimero de eventos (seminarios, workshops,
100% 124% Superou

congressos, encontros, agdes de formagao, efc.)

valor Monitorizagdo TAXA

INDICADORES 2019 2020 META 2021 |Tolerancia [ 500 PESO (30 de junhoy | RESULTADO REALIZACAG | CLASSIFICAGAO
Ind 4. Taxa de execugao das medidas SIMPLEX 2021 (%) - - 95 00 100 100% 78 95 100% Atingiu
Eficiéncia Ponderagéo 20%

valor Monitorizagdo TAXA .
INDICADORES 2019 2020 META 2021 [Tolerancia [ 500 PESO (30 de junhoy | RESULTADO REALIZACAG | CLASSIFICAGAO
Ind 5. Nimero de certificados/relatdrios/boletins por FTE 174,79 147,8 100% 163,75 114% Superou
R valor Monitorizagao TAXA R
INDICADORES 2019 2020 META 2021 |Tolerancia [ 400 PESO (30 de junho) | RESULTADO REALIZAGAQ | CLASSIFICAGAO
Ind 6. Nimero de atos de licenciamento por FTE 1944,8 211,72 1700 170 2338 100% 1080 1690,31 100% Atingiu
Qualidade Ponderagéo 40%

R valor Monitorizagao TAXA .
INDICADORES 2019 2020 META 2021 [Tolerancia [ 500 PESO (30 de junhoy | RESULTADO REALIZACAG | CLASSIFICAGAO
Ind 7.Percentagem de trabalhadores/as com formagéo na area
- 284 50 5 68,8 50% 4 76,9 136% Superou

da SST e Conciliagéo (%)

Ind 8. indice de satisfago dos/as trabalhadores/as com as
medidas de Conciliagéo entre a vida profissional, familiar e 8,3 8,6 8,3 0,2 8,6 50% 78 79 98% Nao atingiu
pessoal (escala de 1a 10)

. valor Monitorizagao TAXA .
INDICADORES 2019 2020 META 2021 [Tolerancia [ 500 PESO (30 de junhoy | RESULTADO REALIZACAG | CLASSIFICAGAO
Ind 9. indice de satisfagéo de clientes externos/as e entidades 78 81 78 01 80 50% 81 83 163% Superou
do SPQ (escala de 1a 10)
Ind 10. Indice de satisfagao de clientes internos/as e PR
8.2 8.2 83 02 8,6 50% 7.7 7.7 95% Nao atingiu

trabalhadores/as (escala de 1 a 10)
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Objetivos Relevantes: OP1, OP2, OP4, OP7 e OP8.

No ambito do OP2 enquadra-se a Medida SIMPLEX 2016 "Metrologia online", que visa melhorar a interacdo entre o IPQ e os seus clientes, através da disponibilizagao de uma ferramenta informatica onde é possivel
aceder a qualquer momento e a partir de qualquer local, a uma érea de trabalho reservada onde ja consta informagéo pré-preenchida, simpliicando procedimentos e tornando os processos mais céleres. A referida
interface possibilita a:

+ Submissao de Pedidos de Execugéo de Trabalho (PET): Introdugdo online do Pedido de Execugéo de Trabalho ao IPQ para a solicitagéo de rabalhos ao Departamento de Metrologia, facilitado pelo preenchimento
automatico de dados especificos da entidade cliente;

+ Consulta de PET: Acesso a informagéo relafiva aos PET e respefvo estado processual, abrangendo todos os processos relativos as solicitagdes da Enfidade registada ao Departamento de Metrologia;

« Consulta de Certificados: Disponibilizagéo de documentos emitidos pelo IPQ como forma de agilizar o contacto com o cliente, nomeadamente o acesso a Certiicados de Calibragéo, Relatdrios de Ensaio, Certiicados de
Verificagdo e Boletins de Rejeicdo, validados com assinatura eletronica qualificada.

VALOR CRITICO

FICAG.

IND 1 Taxa de realizagao de 125% em relagdo & meta estabelecida para 2021.

IND 2 Taxa de realizagéo de 125% em relagéo & meta estabelecida para 2021.

IND 3 O melhor resultado em termos histdricos (alcangado em 2019).

IND 4 O processo de execugdo e implementagao das Medidas SIMPLEX integra v arias fases, estando prevista a sua conclusdo no 4.° trimestre de 2021. Para efeitos do QUAR 2021, a concluséo das medidas no 4.° trimestre de 2021 representa 95%
de execugo do processo sendo que os 100% identificados como fator critico, referem-se & conclusdo das medidas antes do 4.° timestre de 2021.

IND 5 O melhor resultado em termos histdricos (alcangado em 2016).

IND 6 Taxa de realizagéo de 125% em relagéo a meta estabelecida para 2021.

IND 7 Taxa de realizagao de 125% em relagdo & meta estabelecida para 2021.

IND 8 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2021 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,6 como valor critico, nunca alcangado até a data.

IND 9 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2021 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,0 como valor critico, nunca alcangado até & data.

IND 10 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2021 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,6 como valor critico, nunca alcangado até a data.

Férmula de calculo Fonte de Verificagdo

IND 1 5 dos documentos normativos portugueses editados no ano, que estiveram em fase de analise editorial no IPQ,
durante 40 ou menos dias.

Tabela «DNP Editados_TME» e CRM

IND2 3 Valor mensal de faturagao (em k€) ERP de gestdo

IND 3 3 do niimero de eventos pS, inari encontros) e agdes de formagao
pelo IPQ, e do nimero de eventos de promogo do SPQ em que o IPQ participa enquanto orador/promotor

Base de dados de eventos e formagéo

IND 4 (N° de etapas de implementagdo concrefizadas + N° de etapas de implementagao planeadas) x 100 Mapa de controlo da execugdo das Medidas SMPLEX

IND 5 Nimero de Operagdes Metrologicas executadas + Valor do Full Time Equivalent (FTE) dos/as técnicos/as afelos &
atividade. Base de dados da Area de Recursos Humanos
Para o calculo do FTE so tidos em considerag&o: N.° de horas padréo; N.° de férias gozadas; N.° de horas de licenga Relatorios do CRM

gozadas; N.° de horas de falta.

IND 6 Nimero de atos de licenciamento de ESP e Cisternas + Valor do Full Time Equivalent (FTE) dos técnicos afetos &
atividade. Para o calculo do FTE séo tidos em consideragéo: N.° de horas padréo; N.° de férias gozadas; N.° de horas de
licanga gozadas; N.° de horas de falta.

Base de dados da Area de Recursos Humanos
Base de dados do Licenciamento de ESP e Cisternas

IND 7 (Numero de trabalhadores/as com formagdo em Seguranga e Saude no Trabalho e em Conciliagao entre a vida

Base de dados da Area de R Hi
profissional, familiar e pessoal em 2021/ Total de trabalhadores/as) x 100 as¢ de ados da Area de Reoursos Fumanos

IND 8 Média das avaliagGes atribuidas a cada um dos parametros que contribuem para aferir o grau de saftisfagéo dos/as
do IPQ i as medidas de iliagdo entre a vida i familiar e pessoal implementadas
=Y respostas de cada um/a dos/as trabalhadores/as no inquérito + N.° de respostas total. O inquérito de avaliagéo da
tisfagéo de & realizado durante o primeiro timestre, com referéncia ao ano anterior. E
utilizada uma escala de 1 a 10 em que: entre 1 e 4 = negativo; entre 5 e 6 = neutro; entre 7 e 8 = positivo; enfre 9 e 10 =
muito positivo.

Relatério de avaliagéo do grau de satisfagéo dos/as trabalhadores/as do IPQ

IND 9 Média das avaliagdes atribuidas pelas 8 des de clientes iros do IPQ. Este Indice de
satisfagao ¢ calculado com base na abordagem SEM (Structural Equation Modelling) ou Modelo de Equagdes Estruturais.
Para a estimagéo do Modelo é utilizada a metodologia PLS (Partial Least Squares). Este estudo é realizado anualmente, Relatrio do Indice de Satisfagéo do Cliente IPQ elaborado por entidade externa
durante o primeiro trimestre com referéncia ao ano anterior. E utilizada uma escala de 1 a 10 em que: entre 1 e 4 = negativo;
entre 5 e 6 = neutro; entre 7 e 8 = positivo; entre 9 e 10 = muito positivo.

IND 10 Média do grau de satisfagéo dos/as trabalhadores/as do IPQ e do grau de satisfagéo dos/as clientes internos/as dos
servigos prestados pela Assessoria Juridica, Nucleo para as Tecnologias da Informagéo, Nicleo para a Comunicagéo e
Imagem, Unidade Financeira e Patrimonial, Area de Logistica, Area de Recursos Humanos e Departamento de Assuntos Relatdrio de avaliagéo do grau de satisfagéo dos/as trabalhadores/as do IPQ
Europeus e Sistema Portugués da Qualidade. As avaliagdes do grau de satisfagéo de trabalhadores/as e de clientes Relatdrio de avaliagéo do grau de satisfagao dos/as clientes internos/as do IPQ
internos/as so realizadas anualmente, durante o primeiro trimestre, com referéncia ao ano anterior. E utiizada uma escala
de 1210 em que: entre 1 e 4 = negativo; entre 5 e 6 = neutro; entre 7 e 8 = positivo; entre 9 e 10 = muito positivo.

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO A DESVIO/ Pontos
dezembro
Dirigentes - Direcgo Superior 20 3 60 33 3 -57
Dirigentes - Direcg&o intermédia e chefes de equipa 16 9 144 81 9 -135
Técnico Superior - (inclui especialistas de informéatica) 12 il 852 361 65 -787
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 1 9 5 1 -8
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 33 264 120 31 -233
Assistente operacional 5 1 5 3 1 -4
Total 118 1334 603 110 -1224
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Unidade: euros

i . . . | ExECUTADOS EXECUTADOS .
DESIGNAGAO PLANEADOS [ AJUSTADOS (30 junho ) (31dezembro) DESVIO
Orgamento de funcionamento (OF) 8243 526 8209 450 2493197 6756 159 1453 291
Despesas c/Pessoal 3983 906 4 006 646 1676 773 3628 119 -378 527
Aquisigbes de Bens e Servigos 1980 906 2059 479 388 066 1492 955 -566 524
Tranferéncias correntes 421313 421313 149 062 419 993 -1 320
Outras despesas correntes 344 480 149 521 60 689 164 204 14 683
1512921 1572491 218 606 1050 888 -521 603
Orgamento de Investimento (Ol) 0 0 0 0 0]
PIDDAC
Outros
TOTAL (OF+Ol+Outros) 8243 526 8209 450 2493197 6756 159 -1453 291
Eficécia (L23) Eficiéncia (L37) Qualidade (L45)
112,6% 107,2% 122,7% 115,6%

Percentagem de documentos normativos portugueses com tempo de edicéo no IPQ < a 40 dias: O resultado alcancado superou o valor criico estabelecido, com uma taxa de realizagéo de 126 % associada. Trata-
se de um objetivo e de umindicador novo no QUAR e no sistema de gestéo do IPQ, pelo que se optou por estabelecer uma meta o mais aproximada possivel aos dados de que o IPQ dispunha para esfimar o

resultado final.
Ind 1

Percentagem de trabalhadores/as com formagéo na area da SST e Conciliagdo (%): O resultado obfido superou o valor critico estabelecido, com uma taxa de realizagéo de 136 %. Tal deveu-se a realizagéo em
2021, de agdes de formagdo que estavam programadas para 2020 e que n&o se realizaram devido a pandemia de COVID-19 que levou, nomeadamente, ao encerramento das instalagdes do IPQ, impedindo a
concrefizagéo de ages que estavam previstas no ambito da Seguranga e Satide no Trabalho e da Conciliagéo entre a vida profissional, familiar e pessoal, a realizar de forma presencial. Essas agoes, aliadas a

outras previstas para 2021, resultaram numa taxa de realizagdo superior ao previsto.
Ind 7

Indice de safisfacio dos/as trabalhadores/as com as medidas de Conciliagio entre a vida profissional, familiar e pessoal (escala de 1 a 10): Embora o indice de satisfagio nao tivesse alcangado a meta
estabelecida, registou uma taxa de realizagéo de 98 %. O indicador tem associado um elevado grau de subjetividade, uma vez que resulta de um inquérito de avaliagdo do grau de safisfagéo. Neste sentido, dado
o historico associado & evolugéo positiva dos resultados do indicador, tendo em conta que n&o foram identificados comentarios no inquérito que permitissem concluir sobre a diminuigéo do indice de satisfagéo e
considerando que os parametros em avaliagéo ndo sofreram alteragdo, o desvio pode ser justiicado com recurso a fatores externos que néo estéo diretamente relacionados com a matéria em avaliagéo.

Ind 8

indice de safisfacio de clientes externos/as e enfidades do SPQ: O resultado obfido superou o valor criico previsto com uma taxa de realizagao de 163 % associada. Tal deveu-se ao facto de ter sido estabelecido
como valor critico, um indice de satisfagdo nunca alcangado pelo IPQ, de acordo com os dados disponiveis aquando da elaboragdo do QUAR 2021. O QUAR 2021 foi elaborado em novembro de 2020 e o

resultado de 8,1 obtido relativamente ao ano de 2020 s6 foi conhecido em margo de 2021.
Ind 9

indice de safisfacio de clientes internos/as e trabalhadoresfas (escala de 1 a 10): O resultado final do indicador resulta da média do indice de safisfagio dos/as trabalhadores/as e dos indices de satisfagao dos/as
clientes internos/as. O indice de satisfagdo dos/as trabalhadores/as atingiu a meta estabelecida, mas a média dos indices de safisfagdo dos/as clientes internos/as néo foi suficiente para permiir o cumprimento do
indicador 10 do QUAR, que registou a taxa de realizagéo de 95 %. Tratando-se de um indicador que se baseia em dados recolhidos em inquéritos de safisfacéo, tendo em conta o historico de evolugéo positiva
dos resultados bem como a auséncia de informagao adicional que permita concluir sobre a diminuigéo de alguns dos indices de satisfagéo de clientes internos/as, o desvio verificado podera ter como justficagéo

fatores subjefivos que sdo alheios & matéria em avaliagéo.
Ind 10

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

ObjOp1 ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5 ObjOp6 ObjOp7  ObjOp8

Objetivo Estratégico 1 X X X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X X
Objeti égico 4 X X X X
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Anexo A2 - Organismos europeus e internacionais com participacao

institucional do IPQ

METROLOGIA

BIPM — Bureau International des Poids et des Mesures;

EURAMET - European Association of National Metrology Institutes;
OIML - Organization International de Métrologie Légale;

WELMEC — European Legal Metrology Cooperation;

Comissao Europeia — Comité Instrumentos de Medi¢do.

INFORMACAO

CNRT — Comité de Normas e Regras Técnicas;
EFSD — European Forum for Standards Diffusion;
INFCO - ISO Council Committee on Information.

NORMALIZACAO

CEN - European Committee for Standardization;

CENELEC — European Comimnittee for Electrotechnical Standardization;
ECISS — European Committee for Iron and Steel Standardization;

ETSI — European Telecommunications Standards Institute;

IEC — International Electrotechnical Commission;

ISO — International Organization for Standardization.

OUTRAS ATIVIDADES

EFQM — European Foundation for Quality Management;
ECPSA — European Consumer Product Safety Organization;
COPANT - Comissién Panamericana de Normas Tecnicas;
COPOLCO ISO — Committee on Consumer Policy (observador);
DEVCO - ISO Development Committe
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Anexo A3 — Publicacoes e artigos na area da Metrologia

Livros/Monografias/Guias

1. Traducdo Luso-Brasileira de 2021 do SI, ISBN: PT 978-972-763-181-0.

2. Publicacdo do capitulo “Bureau Internacional de Pesos e Medidas”, 1. Godinho, pp 136-142, Dicionéario
Portugal Multilateral, Volume I, ISBN 9789724095882, julho 2021, Edigdes Almedina.

3. Good practice in evaluation measurement uncertainty - Compendium of examples, First edition, 27 July
2021.

4. Publicacao do capitulo “Metrologia na Satde e Seguranca do Doente”, M. Ferreira, In Guia Pratico para a
seguranca do doente, Ed. LIDEL, ISBN 978-989-752-414-1, setembro 2021.

5. Nova versao do Guia TIR 101 “Fluid delivery performance testing for infusion pumps”, AAMI — Association
for the Advancement of Medical Instrumentation, novembro de 2021.

6. Traducao do GUIA EURACHEM/CITAC “Incerteza de medicdo resultante da Amostragem: um guia para
métodos e abordagens”, participacio IPQ no GT o5 — Metrologia Quimica/EURACHEM Portugal, da CSRo4

(publicado em janeiro de 2022).

7. Metrologia na Satde — Guia de Boas Praticas, Parte II — Desfibrilhadores, Edicdo Instituto Portugués da
Qualidade, Comissao Setorial para Satude (CS/09) |2021 (a publicar em 2022).

8. Publicacao do capitulo “Uncertainty calculation in nanoflow measurements using interferometry”, Batista,
E., Furtado, A., Pereira, J. and Godinho, I., in Advanced Mathematical and Computational Tools in
Metrology and Testing XII Series on Advances in Mathematics for Applied Sciences Vol. 90, 2021 World
Scientific Publishing Company, pp. 142—-148; (https://doi.org/10.1142/9789811242380 0007).

Revistas Nacionais

9. Miguel Alvares, Elsa Batista, Rui. F. Martins, Isabel Godinho, “Desenvolvimento de um sistema de medicao
de caudal com recurso a métodos 6pticos”, Revista TQM — Tecniques, Methodologies and Quality, n.® 11 de

2020, ISSN 2183-0940, https://publicacoes.riqual.org/ed11/.

10. Desenvolvimento de um padrdo para medicdo de microcaudal de fluidos, Elsa Batista, Jodo Gala, Luis
Ribeiro, Nelson Almeida, Eduarda Filipe, Rui F. Martins, Livco ENGENHARIA XXI - Comemoracao dos 85

anos da Ordem dos Engenheiros, (publicado em marco de 2022).

Revistas Internacionais

11. Elsa Batista, Isabel Godinho, George Rodrigues, Doreen Rumery, “Validation of the photometric method
used for micropipette calibration”, NCSLI Measure Vol. 13, No. 1 — 2021, doi.org/10.51843/measure.13.1.4,

https://ncsli.org/page/mj2021.

12. J. A. Sousa, E. Batista, S. Demeyer, N. Fischer, O. Pellegrino, A.S. Ribeiro, L. L. Martins, “Uncertainty
calculation methodologies in microflow measurements: Comparison of GUM, GUM-S1 and Bayesian

approach”, MEAS-D-21-00757R1 http://doi.org/10.1016/j , Measurement 181 (2021) 109589, May 2021.

13. Alvaro Ribeiro, Maria Céu Almeida, Maurice G Cox, Joao Alves Sousa, Luis Lages Martins, Dalia Loureiro,

Rita Brito, Maria Almeida Silva and Ana Catarina Soares, “Role of measurement uncertainty in the
139
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http://empir.npl.co.uk/emue/wp-content/uploads/sites/49/2021/07/Compendium_M36.pdf
https://www.relacre.pt/assets/relacreassets/files/commissionsandpublications/Guia%20EURACHEM_CITAC_Publicacao%20Oficial%20Portuguesa.pdf
https://www.relacre.pt/assets/relacreassets/files/commissionsandpublications/Guia%20EURACHEM_CITAC_Publicacao%20Oficial%20Portuguesa.pdf
https://doi.org/10.1142/9789811242380_0007
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0955598619304108?dgcid=author#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0955598619304108?dgcid=author#!
https://publicacoes.riqual.org/ed11/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0955598619304108?dgcid=author#!
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https://doi.org/10.51843/measure.13.1.4
https://ncsli.org/page/mj2021
http://doi.org/10.1016/j
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

comparison of average areal rainfall methods”, Metrologia (2021) https://doi.org/10.1088/1681-

7575/acod49.
Lisa Deleebeeck, Alan Snedden, Déniel Nagy, Zsofia Szilagyi Nagyné, Matilda Rozikovi, Martina Vi~ carova,

Agnes Heering, Frank Bastkowski, Ivo Leito, Raquel Quendera, Vitor Cabral and Daniela Stoica, “Unified
pH Measurements of Ethanol, Methanol, and Acetonitrile, and Their Mixtures with Water”, Volume 21, Issue
11 MDPI, Sensors 2021, 21, 3935, https://doi.org/10.3390/s21113935, June 2021,

doi.org/10.3390/s21113935.
Elsa Batista, Emmelyn Graham, “Improving infusion dosing accuracy for patient safety”, European

Pharmaceutical review, 26 August 2021, https://drugmetrology.com/wp-

content/uploads/2021/08/Improving-infusion-dosing-accuracy-for-patient-safety.pdf.

Elsa Batista, Andreia Furtado, Maria do Céu Ferreira, Isabel Godinho, Miguel Alvares, JoanaAfonso, Rui
F.Martins, “Uncertainty calculations in optical methods used for micro flow measurement”, Measurement
Science, volume 18, 100155, December 2021, https://doi.org/10.1016/j.measen.2021.100155.

Gregor GerSak, Markus Schiebl, Michal Nawotka, Ehlimana Jugo, M. Céu Ferreira, Alan Duffy, Dana M.

Rosu, Peter Pavlasek, Vaclav Sedldk, Dominik Prazak, “Physiology-based patient simulator for blood
pressure meter testing”, Measurement Sensors, Vol. 18, 2021, 100260, ISSN 2665-9174,

https://doi.org/10.1016/j.measen.2021.100260.

Graham, E., Batista, E., et al, “Ultra-low flow rate measurement techniques”, Measurement Sensors, Vol. 18,

December 2021, 100279, https://doi.org/10.1016/j.measen.2021.100279.

Batista, E., et al, “Development of an experimental setup for micro flow measurement using the front
tracking method”, Measurement Sensors, Vol. 18, Dec. 2021, 100152,

https://doi.org/10.1016/j.measen.2021.100152.

O. Pellegrino, S. Gentil, J.A. Sousa, I. Godinho, “Writing rules of the measurement results in Chemistry”,
Book of Abstracts/Livro de Resumos do 14.° Encontro Nacional de Quimica — Fisica, online, Coimbra 2021.
A Peruzzii,* , R L Rusby2, J V Pearce2 , L Eusebio3, J Bojkovski4 and V ¥ Zuz”ek, “Survey of subrange
inconsistency of long-stem standard platinum resistance thermometers”, Metrologia 58 (2021) 035009

(23 pp), https://iopscience.iop.org/article/10.1088/1681-7575/abe8c1.

Valentin Radtke, Daniela Stoica, Ivo Leito, Filomena Camoes, Ingo Krossing, Barbara Anes, Matilda
Rozikova, Lisa Deleebeeck, Sune Veltze, Teemu Naykki,Frank Bastkowski, Agnes Heering, Nagy Daniel,
Raquel Quendera, Lokman Liv, Emrah Uysal and Nathan Lawrence, “A unified pH scale for all solvents: part
I — intention and reasoning», IUPAC Technical Report 2021, https://doi.org/10.1515/pac-2019-0504.

F. Bastkowski, S. Seitz, A. Heering, R. Born, S. Lainela, I. Leito, J. Nerut, J. Saame, V. Radtke, D. Nagy, Z. S.
Nagyne, L. Szucs, M. Rozikova, M. Vicarova, L. C. Deleebeeck, A. Snedden, B. Anes, R. Bettencourt, M. F.
Camoes, R. Quendera, L. F. Ribeiro, D. Stoica, T. Naykki, L. Liv, E. Uysal, Gebze Yerlegkesi, “Der absolute

pH-Wert pHabs und seine Messunsicherheit in: Messunsicherheit praxisgerecht bestimmen — Priifprozesse

in der industriellen”, Praxis 2021, page 13 — 22, http://dx.doi.org/10.51202/9783181023907-13.
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INTRODUGAO

O Balango Social € o documento em que, de forma sistematica e tanto quanto possivel quantificada, se
recolhem e tratam os dados relevantes para a caracterizacao da realidade social da organizagéo.

Agrupando um conjunto exaustivo de elementos estatisticos sobre os recursos humanos e sua evolugao,
pretende-se que o presente Balango Social constitua um valioso meio de informagéo e um importante
instrumento de gestdo, na medida em que s6 o conhecimento rigoroso de “quem somos”, “0 que somos”
e “quantos somos” nos permitira definir as metas a atingir e a politica de gestdo adequada a sua

concretizacao.

Neste Balango Social considerou-se a estrutura organica do Instituto, comparando-se os dados por
servigo tendo como referéncia o ano de 2020.

As comparagdes evolutivas com mais de 2 anos apenas serdo efetuadas relativamente ao numero de
efetivos, suas caracteristicas e formacgao profissional.

A estrutura orgéanica do IPQ a 31 de dezembro de 2021 era a seguinte:

| Assessoria Juridica
i (NJURI)

Gestao da
Qualidade (GQ)
CONSU
DIRETIVO Niicleo para a
—— Comunicagdo e
imagem (NCI)

Nucleo para as

Secretariado Tecnologias da
Infermacao (NTI)

Departamento Departamento Departamento Departamento
de Metrologia de Assuntos Europeus de Normalizagdo de Administragdo Geral
(DMET) @ Sistema Portuguas (DNOR) (DAG)

da Qualidade (DAESPQ)

Unidade Unidade S Unidade S Unidade S Unidade Financeira
[ o Nacional de Metrologia Legal de Licenciamento !

5o Operacional & Patrimonial

(UML) e Assuntos Europeus d

de Metrologiz nalizacio (UFP)
(ULNM) (ULAR) (UGON)

Sendo que:

CD - Conselho Diretivo e respetivo Secretariado
NJURI (AJ) - Nucleo de Assessoria Juridica
AG - Assessoria de Gestao
GQ - Gestdo da Qualidade
NCI - Nucleo para a Comunicagéo e Imagem
NTI - Nucleo para as Tecnologias de Informagéao
DAG - Departamento de Administracao Geral, que inclui as areas de Recursos Humanos e Logistica e
uma unidade:

UFP - Unidade Financeira e Patrimonial
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DAESPQ - Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade, que inclui uma
unidade:

ULAE - Unidade de Licenciamento e Assuntos Europeus

DMET - Departamento de Metrologia, que inclui duas Unidades:
ULNM - Unidade Laboratério Nacional de Metrologia
UML - Unidade de Metrologia Legal

DNOR - Departamento de Normalizagéo, que inclui uma unidade:

UGON - Unidade de Gestédo Operacional de Normalizagéo

Este Balanco Social foi elaborado tendo em consideracao os Postos de Trabalho existentes em 31 de
dezembro de 2021.

Dados Técnicos

1. A elaboragédo do presente documento tem por base o “esquema-tipo” de Balango Social, utilizado nos
anos anteriores, para possibilitar uma analise comparativa.

2. O presente documento divide-se em dois capitulos: Recursos Humanos e Formagéao Profissional.

3. A data de referéncia da informacéao é de 31 dezembro de 2021, com excegdo de “Entradas”, Saidas”,
“Absentismo” e “Formacao Profissional”’, que abrange o ano inteiro.

4. Em anexo consta o Formulario anexo ao DL n° 190/96, de 9 de outubro (disponibilizado pela DGAEP).
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RECURSOS HUMANOS

Em 31 de dezembro de 2021, o efetivo global do Instituto Portugués da Qualidade, I.P. era
de 108 trabalhadores/as, registando o acréscimo de 1 trabalhador/a em relagéo ao valor do ano

anterior.
N.° de Efetivos por Situagao Profissional
em 31-12-2020 e 31-12-2021

120
100
80
60
40
20
0

CTFP CS Mobilidade Total de

Interna Efetivos

H2020 O2021
Contrato de Trabalho L. . -
Sit. Profissional| em Fungdes Publicas Comlssa((::g()e Servigo Mob|l|d?“c,ilf)lnterna
(CTFP)
N.° de Efetivos 2020 2021 2020 2021 2020 2021
TOTAL 93 92 12 12 2 4
TOTAL DE EFETIVOS EM 2020 107
TOTAL DE EFETIVOS EM 2021 108
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N.° de Efetivos por Unidade Orgéanica e por Sexo a 31-12-2021

70 1

40 -~

30 1

: ﬂﬁ;@m; |

cD Al GQ DAG DAESPQ DMET DNOR TOTAL
B Homens 0O Mulheres

N.° de Efetivos por Unidade Organica, Situagao Profissional e Sexo a 31-12-2021

SITUAGAO
PROFISSIOQNAL CTFP CS Mi SUB-TOTAL TOTAL
UNIDADE ORGANICA | H M H M H M H % M % %
CcDh
(CD+Sec.+AG+AJ+GQ 6 4 1 2 1 7 7 14
+NCI+NTI) 50 50 13,0
Sub Total 6 4 1 2 0 1 7 50 7 50 14 13,0
DAG (ARH+ALOG) 1 5 1 1 14 6 86| 7 6,5
UFP 5 1 1 1 14| 6 sl 7 65
Sub Total| 1 10 0 2 1 0 2 14 12 86| 14 13,0
DAESPQ 4 1 1 20( 4 80 5 4,6
ULAE 5 1 6 50| © 50| 12 111
Sub Total| 6 9 1 1 0 0 7 41| 10 s9| 17 15,7
DMET 2 1 3 50 3 50 6 5,6
ULNM| 10 10 1 1 11 50 11 50| 22 204
UML| 7 5 1 8 62| 5 38| 13 12,0
Sub Total| 20 17 2 1 0 1 22 54 19 46| 41 38,0
DNOR 2 4 1 1 2 25| 6 75| 8 7.4
UGON| 2 11 1 2 14| 12 86| 14 13,0
Sub Total| 4 15 0 2 0 1 4 18| 18 82| 22 20,4
TOTAL | 37 55 4 8 1 3 42 66 108
%| 3426| 50,93| 370| 7,41 0,93 2,78 38,89 61,11 100,0
TOTAL DE EFETIVOS 92 12 4
% 85,2 11,1 3,7
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N.° de Efetivos por Situagao Profissional a 31-12-2021

Taxa de Vinculo

CTFP/ Efetivos Globais = 85,2%
(Pessoal em C.S. + M.l.) / Efetivos Globais : 14,8%

Taxa de Feminizagao

Total Mulheres / Efetivos Globais =  61,1%

Evolucao do n.° de Efetivos

mCTFP
oCs
Ml

Diferenca  Diferengca  Diferenga  Diferenga
2017 2018 2019 2020 2021 Percentual Percentual Percentual Percentual
(17-18) (18-19) (19-20) (20-21)
CTFP 97 95 87 93 92 -2,1% -8,4% 6,9% -1,1%
CS 10 11 12 12 12 10,0% 9,1% 0,0% 0,0%
Outras Situagdes 1 2 9 2 4 100,0% 350,0% -77,8% 100,0%
Total 108 108 108 107 108 0,0% 0,0% -0,9% 0,9%
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Evolugao do n° de Efetivos nos ultimos 5 anos

100 1

90

80 1

70 1

60

50

40 |

30 1

20 A

10 A

Taxa de Evolugao de Efetivos

A taxa de Evolugéo de Efetivos entre 2020 e 2021, registou um acréscimo de cerca de 1%.
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Efetivos por Grupo Profissional

GRUPO
PROFISSIONAL

DIRIGENTE TECNICO SUPERIOR ASSISTENTE TECNICO ASSISTENTE OPERACIONAL TOTAL %
cDh CTFP 9 1 10 71
(CD+AG+AJ+ CsS 3 3 21
GQ+NCI+NTI) MI 1 1 2
SUB TOTAL 3 10 1 0 14
DAG CTFP 2 4 6 43
CS 1 1 7
MI 0 0
SUB TOTAL 1 2 4 0 7
UFP  CTFP 2 3 5 36
CS 1 1 7
MI 1 1 2
SUB TOTAL 1 2 3 0 7
SUB TOTAL 2 4 7 0 14
DAESPQ CTFP 3 1 4 24
CS 1 1 6
MI 0 0
SUB TOTAL 1 3 1 0 5
ULAE CTFP 9 2 11 79
CS 1 1 7
MI 0 0
SUB TOTAL 1 9 2 0 12
SUB TOTAL 2 12 3 0 17
DMET CTFP 1 4 5 12
CS 1 1 2
MI 0 0
SUB TOTAL 1 1 4 0 6
ULNM  CTFP 16 3 19 46
CS 1 1 2
MI 2 2 5
SUB TOTAL 1 18 3 0 22
UML CTFP 10 2 12 29
CS 1 1 2
MI 0 0
SUB TOTAL 1 10 2 0 13
SUB TOTAL 3 29 9 0 a4
DNOR CTFP 3 6 7
CS 1 1 1
MI 1 1 2
SUB TOTAL 1 1 0 8
UGON CTFP 8 13 14
CS 1 1 1
MI 0 0
SUB TOTAL 1 8 5 0 14
SUB TOTAL 2 9 5 0 22
TOTAL CTFP 0 63 28 0 91 84
CsS 12 0 0 0 12 11
MI 0 4 1 0 5 5
o
N 12 67 29 0 108

%

1

62

27

Taxa de Tecnicidade

Pessoal Dirigente + Téc. Sup. + Assistente Técnico) / Efetivos Globais = 100,0%

A Taxa de Tecnicidade teve um pequeno acréscimo relativamente ao ano anterior abrangendo a totalidade

Balango Social 2021




dos/as trabalhadores/as.

Distribuicao dos Efetivos por Grupo Profissional

120 -

107 108

100 A

Dirigente Técnico Assist. Técnico Assist. Total
Superior Operacional

m2020 02021

Peso Relativo dos Grupos Profissionais

B
_26,9%
ODirigente

ETéc. Sup.
OAss. Tec.
; Ell,l%

Taxa de Enquadramento = Pessoal Dirigente / Efetivos Globais = 11,1%

62,0%

Taxa de Enquadramento (Feminizacao) = Pessoal Dirigente Feminino / Efetivos Globais = 7,4%

A Taxa de Enquadramento Global apresenta um valor idéntico ao do ano anterior, registando apenas um
decréscimo de 1 décima, provocado pela ligeira subida no n.° de eftivos globais.

A Taxa de Enquadramento (Feminizag&o) apresenta um valor de 7,4%, que se mantem igual ao do ano
anterior.

A média registou um valor idéntico ao do ano anterior, sendo de 1 dirigente por cerca de 9 pessoas.
Mantem-se a existéncia de uma percentagem superior de mulheres (8) ocupando cargos de dirigentes num

universo feminino de 66 (12,1%), sendo que o efetivo masculino, onde existem 4 dirigentes num total de 42
homens, registou apenas uma percentagem de 9,5%.

DAG/ARH Balancgo Social 2021
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Efetivos por Habilitagao Literaria e Sexo

35 ~

35,0% -

30,0% A

25,0%

20,0% A

15,0% A

10,0% 1

5,0% 1

0,0% -

Taxa de Formagao Superior
[(Bacharelato + Licenc.+Pds-Grad

BHomens OMulheres

Efetivos por Habilitagao Literaria e Sexo (%)

BHomens  OMulheres

uacao+Mestrado+Doutoramento)] / Efetivos Globais = 74,1%

Taxa de Formagao Superior (Mulheres)
[(Bacharelato+Licenciatura+Pds-Graduagédo+Mestrado+Doutoramento) (Mulheres)] / Efetivos Globais = 43,5%

DAG/ARH
Margo 2022
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Taxa de Formagao Superior (Homens)
[(Bacharelato+Licenciatura+Pés-Graduagao+Mestrado+Doutoramento) (Homens)] / Efetivos Globais = 30,6%

Efetivos por Habilitagao Literaria,Situagao Profissional e Sexo

ESTRUTURA BACHA- | LICENCIA- | POS-GRA- DOUTORA-
SITUAGAO HABILITAGIONAL 4 ANOS | 6 ANOS | 9 ANOS [11 ANOS|12 ANOS| o * = TURA puacio | MESTRADO MENTO
PROFISSIONAL
CTFP H 8 1 21 3 3 1
M 3 2 14 1 26 2 3 3
SUB TOTAL 0 0 3 2 22 2 47 5 6 4
Cs H 3 1
M 3 1 3 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 0 6 1 3 2
M H 1
M 4
SUB TOTAL 0 0 0 0 1 0 4 0 0 0
TOTAL H 0 0 0 0 9 1 24 3 3 2
% 0,00 0,00 0,00 0,00 2143 2,38 57,14 7,14 7,14 4,76
1
M ] 0 3 2 14 1 33 3 6 4
% 0,00f 0,00] 455 3,03 21,21 1,52 50,00 4,55 9,09 6,06
Ne 0 0 3 2 23 2 57 6 9 6
% 0,00 0,00 2,78 1,85] 2130 1,85 52,78 5,56 8,33 5,56
% acumulada 0,00 0,00 2,78 463 2593 27,78 80,56 86,11 94,44 100,00

De acordo com o mapa acima, conclui-se que mais de metade dos/as trabalhadores/as tém formagéao superior.

Ao efetuar o cruzamento das variaveis "Habilitagoes Literarias" e "Sexo", podemos verificar que se mantém a existéncia de
niveis habilitacionais menos elevados na populagéo feminina. Com efeito, até 12 anos de escolaridade a populagéo feminina
acumula cerca de 29% dos seus efetivos, contra apenas cerca de 21% no caso dos homens.

DAG/ARH
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Estrutura Etaria dos Efetivos por Sexo

16 1 =

14

10

<25 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a64 64 a69

BHomens OMulheres

Estrutura Etaria dos Efetivos por Sexo e Situagao Profissional

ESCALOES
ETARIOS <25 |25a29|30a34|35a39|40a44]|45a49|50a54|55a59| 60a64| 65a69 | TOTAL
SITUAGAO
PROFISSIONAL
CTFP H 1 2 7 7 5 9 5 1
M 2 9 11 11 12 8 2
SUB TOTAL 0 1 4 16 18 16 21 13 3 92
CSs H 2 1 1
M 1 3 2 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 1 3 0 4 2 1 11
MI H 1
M 1 2 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 1 2 1 1 0 0 5
TOTAL H 0 0 1 2 7 7 5 12 6 2 42
M 0 0 0 2 11 16 12 14 9 2 66
Ne° 0 0 1 4 18 23 17 26 15 4 108
% Simples 0 0 1 4 17 21 16 24 14 4
Acumulada 0 0 1 5 21 43 58 82 96 100

Nivel Etario Médio = Soma das Idades / Efetivos Globais = 52

DAG/ARH
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Caracterizagao Etaria dos Efetivos

Ao efectuar uma breve andlise da Estrutura Etaria dos Efetivos, podemos salientar que tanto a média de
idades dos/as trabalhadores/as do sexo feminino como do sexo masculino é de cerca de 52 anos.

Relagao entre as Habilitagoes Literarias e a Idade

Nivel Ha?):;:&?:iif;:o <25| 25229 | 30234 | 35239 | 40244 | 45249 | 50254 | 55259 | 60a64 | 6569 |_
4 Anos de Escolaridade 0
6 Anos de Escolaridade 0
9 Anos de Escolaridade 1 2 3
11 Anos de Escolaridade 2 2
12 Anos de Escolaridade 1 1 4 4 5 7 1 23
Bacharelato 2 2
Licenciatura 1 2 12 13 9 14 4 2 57
P6s-Graduagéo 1 2 1 1 1 6
Mestrado 4 4 1 9
Doutoramento 2 3 6
Total| 0 0 1 4 18 23 17 26 15 4 108

Percentagem 00| 00 0,9 3.7 16,7 21,3 15,7 24,1 13,9 3.7

Percentagem Acumulada | 9o | 00 09 46 21,3 426 58,3 82,4 96,3 100,0

O cruzamento entre as variaveis "ldade" e "Nivel Habilitacional" permite-nos acrescentar alguns dados
relativamente a caracterizagdo atual dos efetivos, mas também efetuar algumas consideragdes sobre
a tendéncia global da sua evolugao.

As licenciaturas encontram-se maioritariamente no grupo dos "55 a 59", com 14 trabalhadores/as, logo
seguido dos grupos "45 a 99", com 13, "40 a 44" com 12 e "50 a 45" com 9 trabalhadores/as.

Existem 9 pessoas com mestrado, encontrando-se equitativamente no grupo dos "40 a 44" e "45 a 49",
ambos com 4 trabalhadores/as.

Existem ainda 6 doutorados/as, com idades compreendidas maioritariamente entre os 55 e os 59, sendo
apenas 1 abaixo dos 40 anos.

O nivel habilitacional mais baixo (9.° ano) é constituido por trabalhadores/as com idades superiores a 55
anos.

DAG/ARH Balango Social 2021
Margo 2022
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Caracterizagao Etaria dos Grupos Profissionais e sua Distribuicao por sexo

ESCALOES
ETARIOS |< de 25|25 a 29|30 a 34|35 a 39[40 a 44|45 a 49|50 a 54|55 a 59|60 a 64|65 a 69 [TOTAL
GRUPO
PROFISSIONAL %
H 2 1 1 4
DIRIGENTE 33
M 1 3 3 1 8
67
SUB TOTAL O 0 0 0 1 3 0 5 2 1 12
H 1 1 1 3
ESPECIALISTA 100
INFORMAT. M 0
0
SUBTOTAL O 0 0 0 0 0 1 1 0 1 3
H 1 1 6 6 3 7 2 26
TEC.SUPERIOR 41
M 2 10 9 9 5 2 1 38
59
SUB TOTAL O 0 1 3 16 15 12 12 4 1 64
H 1 1 1 1 2 3 9
ASSISTENTE 31
TECNICO M 4 3 6 6 1 20
69
SUB TOTAL O 0 0 1 1 5 4 8 9 1 29
TOTAL 0 0 1 4 18 23 17 26 15 4 108

Face aos dados apresentados no quadro acima, podemos verificar que existem algumas diferengas
relativamente a estrutura etaria dos diversos grupos profissionais.

Todos os grupos profissionais apresentam trabalhadores/as com a idade mais elevada (entre 65 e 69 anos),
ja aidade mais baixa (entre 30 e 34 anos) apenas se regista no grupo dos "Técnicos Superiores”.

Cruzando os dados relativos ao "Grupo Profissional® com a distribuicdo dos efetivos por "Sexo", verifica-
se que em todos os casos, com excegdo para o grupo dos "Especialista de Informatica" que é constituido
exclusivamente por homens, as mulheres encontram-se em maioria. A diferenga mais acentuada entre os
dois sexos, regista-se no grupo dos "Assistentes Técnicos" (20 mulheres e 9 homens), logo seguido pelo
grupo dos "Técnicos Superiores" com 38 mulheres e 26 homens.

DAG/ARH
Margo 2022
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Efetivos por Estrutura de Antiguidade na Carreira ou Cargo

ESTRUTURA DE
ANTIGUIDADE |<5anos|De5a9|De10a14| De15a 19 |De 20a 24| De 25a 29 | De 30 a 35 |>35 anos | TOTAL
GRUPO
PROFISSIONAL 1 2 3 4 5 6 7 8
H 2 2 4
DIRIGENTE
M 5 3 8
SUB TOTAL 7 5 0 0 0 0 0 0 12
% 58 42 0 0 0 0 0 0
H 1 1 1 3
ESPECIALISTA
INFORMATICA M 0
SUB TOTAL 0 0 0 1 0 1 0 1 3
% 0 0 0 2 0 2 0 2
H 8 9 2 5 1 1 26
TECNICO
SUPERIOR M 2 2 15 8 3 5 3 38
SUB TOTAL 10 2 24 10 3 10 4 1 64
% 16 3 38 16 5 16 6 2
H 3 2 1 1 2 9
ASSISTENTE
TECNICO M 1 1 6 3 7 2 20
SUB TOTAL 0 3 1 1 8 4 8 4 29
% 0 10 3 3 28 14 28 14
TOTAL H 10 5 9 3 2 7 2 4 42
M 7 5 16 9 9 8 10 2 66
17 10 25 12 11 15 12 6
108
% 15,7 9,3 23,1 11,1 10,2 13,9 11,1 5,6

Na distribuigdo que figura no quadro acima, bem como nos graficos seguintes, damos conta da realidade do IPQ
quanto a antiguidade na carreira ou cargo de todos/as os/as trabalhadores/as, independentemente do tipo de
vinculo. Ressalva-se o facto do grupo dos "Dirigentes" que regista maioritariamente valores inferiores a 5 anos,
facto que corresponde as nomeagdes nos respetivos cargos, na sua maioria, entre 2016/2020.

DAG/ARH Balango Social 2021
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Estrutura das Antiguidades na Carreira ou Cargo

H M Total %

<5 anos 10 7 17 15,7%
5a9 5 5 10 9,3%
10a14 9 16 25 23,1%
15a19 3 9 12 11,1%
20a24 2 9 11 10,2%
25a29 7 8 15 13,9%
30a35 2 10 12 11,1%

> 35 anos 4 2 6 5,6%

Efetivos por Niveis de Antiguidade

9,3%

23,1%

O<5anos @ 5a9 m@10a14 ©O15a19
m20a24 ®m25a29 @30a35 0O>35anos

O escaldo com maior n.° de trabalhadores/as € o dos "10 a 14 anos" de antiguidade, que totaliza 23,1% dos
efetivos totais. Seguem-se os escaldes dos "< 5 anos" (15,7%) e dos "25 a 29" (13,9%), acompanhado de
perto pelos grupos dos "15 a 19" e "30 a 35", ambos com 11,1%.

DAGIARH Balanco Social 2021
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SAIDAS

. Técnico Assistente Assistente
Dirigente ) - ; Total
Superior Técnico Operacional
CONTRATO DE TRABALHO EM FUNCOES PUBLICAS
~ H 2 2
Aposentacéo M 1 1 5
T 0 2 1 1 4
Fim da Mobilidade H
Intercarreiras no IPQ M 1 1
T 0 1 0 0 1
Concurso para outro H 1 1
organismo M 0
T 0 1 0 0 1
Mobilidade Intercarreira H 0
para Técnico Superior M 2 2
T 0 2 0 2
TOTAL DE SAIDAS 0 4 3 1 8
Taxa de Saidas de 2020 = Total Saidas / Efetivos Globais = 9,5%
Taxa de Saidas de 2021 = Total Saidas / Efetivos Globais = 7,4%
ENTRADAS
Dirigente Técnico Assistente Assistente Total
CONTRATO DE TRABALHO EM FUNGOES PUBLICAS
2 2

Procedimento Concursal

—_
—_

T 0 3 0 0 3

Mobilidade Interna na H 1 1
Categoria M 2 2
T 0 2 1 0 3

Mobilidade Intercarreira H 0
para Técnico Superior M 3 3
T 0 3 0 0 3

TOTAL DE ENTRADAS 0 8 1 0 9

Taxa de Entradas de 2020 = Total de Entradas/Efetivos Globais = 8,6%
Taxa de Entradas de 2021 = Total de Entradas/Efetivos Globais = 8,3%

DAG/ARH
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ABSENTISMO

Considerando o total de trabalhadores/as com Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, Comissao
de Servigo e Mobilidade, que se encontravam a desempenhar fungdes no Instituto durante o ano de
2021 podemos concluir que:

A semelhanca do que tem ocorrido em anos anteriores, verifica-se uma predominancia do sexo
feminino em matéria de horas néo trabalhadas. Do total de faltas, 35,5% foram dadas por homens e
64,5% pelas mulheres. E de salientar contudo, a disparidade entre o numero de homens (42) e o
numero de mulheres (66).

A Taxa de Absentismo registou um acréscimo de cerca de 1% em relacdo ao ano anterior, passando
para 4,00%.

Contribuiram maioritariamente para esta taxa o absentismo por "Doenca" (61,62%) e "Acidente em
Servigo" (24,44%).

Tendo em conta o numero de efetivos de cada Servigo, o0 maior numero de faltas registou-se no DMET
com 33,8%, logo seguido pelo DAESPQ com 33,6%, pelo DNOR 31,2%, pelo CD (incluindo AG, NCI,
NTI, AJ e GQ) com 0,8% e finalmente o DAG com 0,5%.

Quanto ao grupo profissional que apresenta o maior numero de auséncias € o de "Técnico Superior"
(76,8%), seguido pelo grupo dos "Assistentes Técnicos" (22,8%), incidindo maioritariamente no
"Acidente em Servigo" e na "Doencga".

Absentismo por Unidade Orgéanica e Sexo (horas)

5000 ‘ 4616
4500 - ‘
4000 | ‘
3500 |
3000 |
2500 | 2093
2000 -

1500 H
1000 -

500

CD

DAG h

[ x =
: 5 :
o o =

g
o
)
w
<
a
]

Homens OMulheres
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Absentismo por Unidade Organica (horas)

CAUSASDE | TRABALH. ESCOLA MESADE | CONSULTA | qongira [ASSISTENCIA Al ssqistencia | ACIDENTE Em oBRiG, | POR CONTA
ABSENTISMO | EsTUDANTE | CREVE | CASAMENTO | cy \ing | DOENGA | VOTO MEDICA MEDICA FILHOS | AFamILIARES |  SERVICO NOJO | ggais | PO PERIODO TOTAL
ELEICOES | FAMILIARES MENORES DE FERIAS
SERVIGO %
ﬁ:clui H 0:59:00 0:38:00 28:00:00 29:37:00
AJ+GQ+NCI+N M 0:11:00 10:30:00 9:30:00 7:00:00 27:11:00
R SUB TOTAL 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:11:00 | 0:00:00 0:00:00 11:20:00 10:08:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 28:0000 | 0:00:00 7:00:00 56:48:00
0,8%
DAG H 0:00:00
M 9:14:00 20:37:00 2:00:00 7:00:00 38:51:00
SUB TOTAL 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 | 0:00:00 0:00:00 9:14:00 20:37:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 2:00:00 7:00:00 38:51:00
0,5%
DAESPQ H 119:00:00 91:00:00 5:00:00 4:20:00 35:00:00 56:00:00 3:30:00 313:59:00
M 14:00:00 5:22:00 | 2046:00:00 9:46:00 10:27:00 7:00:00 2092:35:00
SUB TOTAL 119:00:00 | 14:00:00 0:00:00 5:22:00 | 2137:00:00 | 0:00:00 14:46:00 14:56:00 35:00:00 0:00:00 0:00:00 56:00:00 | 0:00:00 [  10:30:00 2406:34:00
33,6%
DMET H 21:00:00 63:00:00 7:00:00 76:00:00 15:54:00 24:56:00 49:00:00 7:00:00 1750:00:00 35:00:00 | 2:00:00 [ 17:30:00 2068:20:00
M 280:00:00 10:12:00 49:11:00 7:00:00 7:00:00 353:23:00
SUB TOTAL 0:00:00 | 21:00:00 63:00:00 0:00:00 | 287:00:00 |  76:00:00 26:06:00 74:07:00 49:00:00 7:00:00 1750:00:00 420000 [ 20000 |  24:30:00 2421:43:00
33,8%
DNOR H 84:00:00 12:00:00 2:00:00 35:00:00 133:00:00
M 0:14:00 | 1904:00:00 23:50:00 28:00:00 49:00:00 98:00:00 2103:04:00
SUB TOTAL 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:14:00 | 1988:00:00 | 0:00:00 35:50:00 30:00:00 49:00:00 0:00:00 0:00:00 35:00:00 | 0:00:00 [ 98:00:00 2236:04:00
31,2%
TOTAL H 119:00:00 21:00:00 63:00:00 0:00:00 182:00:00 76:00:00 33:53:00 32:03:00 84:00:00 7:00:00 1750:00:00 154:00:00 2:00:00 21:00:00 2544:56:00
35,5%
M 0:00:00 14:00:00 0:00:00 5:47:00 | 4230:00:00 0:00:00 63:32:00 117:45:00 49:00:00 0:00:00 0:00:00 7:00:00 2:00:00 126:00:00 4615:04:00
64.5%
119:00:00 35:00:00 63:00:00 5:47:00 | 4412:00:00 76:00:00 97:25:00 149:48:00 133:00:00 7:00:00 1750:00:00 161:00:00 4:00:00 147:00:00 7160:00:00
1.7% 0,5%] 0,9%! 0,1% 61,6%) 1.1% 1,4% 2,1% 1,9% 0,1% 24,4% 2,2%) 0,1% 2,1%)

Nota: Ndo existem faltas injustificadas
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Absentismo Por Carreira/Cargo (horas)

MESA DE CONSULTA ASSISTENCIA - POR CONTA
CAUSAS DE| TRABALH. ESCOLA , CONSULTA ASSISTENCIA |ACIDENTE EM OBRIG. q
GREVE CASAMENTO DOENGA VOTO MEDICA - A FILHOS NOJO DO PERIODO TOTAL
ABSENTISMO| ESTUDANTE FILHOS ELEICOES | FAMILIARES MEDICA MENORES A FAMILIARES SERVICO LEGAIS E FERIAS
CARREIRA %
DIRIGENTE H 0:00:00
M 14:00:00 2:00:00 14:00:00 30:00:00
SUB TOTAL 0:00:00 14:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 2:00:00 14:00:00 30:00:00
0,4%
ESPECIALISTA H 6:56:00 6:41:00 35:00:00 £48:37:00
INFORMATICA M 0:00:00
SUB TOTAL 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 6:56:00 6:41:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 35:00:00 0:00:00 0:00:00 48:37:00
0,7%
TECNICO H 14:00:00 63:00:00 182:00:00 76:00:00 26:57:00 21:22:00 42:00:00 7:00:00 1750:00:00 105:00:00 21:00:00 2308:19:00
SUPERIOR M 5:47:00 2879:00:00 32:39:00 84:06:00 49:00:00 7:00:00 84:00:00 3141:32:00
SUB TOTAL 0:00:00 14:00:00 63:00:00 5:47:00 3061:00:00 76:00:00 59:36:00 105:28:00 91:00:00 7:00:00 1750:00:00 112:00:00 0:00:00 105:00:00 5449:51:00
76,1%
ASSISTENTE H 119:00:00 7:00:00 4:00:00 42:00:00 14:00:00 2:00:00 188:00:00
TECNICO M 1351:00:00 30:53:00 33:39:00 28:00:00 1443:32:00
SUB TOTAL 119:00:00 7:00:00 0:00:00 0:00:00 1351:00:00 0:00:00 30:53:00 37:39:00 42:00:00 0:00:00 0:00:00 14:00:00 2:00:00 28:00:00 1631:32:00
22,8%
ASSISTENTE H 0:00:00
OPERACIONAL M 0:00:00
SUB TOTAL 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
0,0%
TOTAL H 119:00:00 21:00:00 63:00:00 0:00:00 182:00:00 76:00:00 33:53:00 32:03:00 84:00:00 7:00:00 1750:00:00 154:00:00 2:00:00 21:00:00 2544:56:00
35,5%
M 0:00:00 14:00:00 0:00:00 5:47:00 4230:00:00 0:00:00 63:32:00 117:45:00 49:00:00 0:00:00 0:00:00 7:00:00 2:00:00 126:00:00 4615:04:00
64,5%
119:00:00 35:00:00 63:00:00 5:47:00 4412:00:00 76:00:00 97:25:00 149:48:00 133:00:00 7:00:00 1750:00:00 161:00:00 4:00:00 147:00:00 7160:00:00
17% 0,5% 0,9% 0,1% 616% 1,1% 14% 2,1% 1,9% 0,1% 24,4% 2,2% 0,1% 2,1% 100,0%
DAG/ARH
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FORMAGAO PROFISSIONAL (Dados Globais)

Durante todo o ano de 2021, foram abrangidos/as com ag¢des de formacgao cerca de 96% dos/as 113
trabalhadores/as, o que se traduz num acréscimo de cerca de 50% em relagao a 2020.

As acgbes de formacdo realizadas abrangeram um total de 6.456 horas, tendo um custo total de
18.502,34€.

O nuimero médio de horas de formacgao por trabalhador/a, que em 2020 foi de cerca de 7 horas, atingiu 57
horas em 2021, o que se traduziu num acréscimo de cerca de 50%.

A formacgéo em 2021 abrangeu todos os grupos profissionais, com exceg¢éo dos "Assistentes Operacionais".
As areas tematicas com maior incidéncia foram a das Tecnologias de Informagao com 4.981 horas (77%),
seguida da Metrologia com 477 horas (7,39%), Gestdo Publica com 302 horas (4,58%), Conciliagdo entre a

Vida Profissional, Familiar e Pessoal com 273 horas (4,23%), Contabilidade com 98 horas (1,52%) e
Qualidade com 84 horas (1,31%).

N.° de Trabalhadores/as, por Unidade Organica, Abrangidos/as por A¢6es de Formagao

Trabalhadores/as
Trabalhadores/as c/ ¢/ Formagao por

CTFP C.S. Ml Total Formagdo em cada  Servigo em relagéo
Servigo ao n° de efetivos

globais

CD

(inclui 11 3 0 14 100% 12%

AJ+GQ+NCI+NTI)

DAG 11 2 1 14 100% 12%

DAESPQ 15 2 0 17 89% 15%

DMET 35 3 3 41 98% 36%

DNOR 19 2 1 22 92% 19%

Total 91 12 5 108 96%

Taxa de Participacao
(Total de pessoas abrangidas no ano / Efetivos Globais anuais) = %

Taxa de Formagao por Unidade Organica Participantes por Situagao Profissional

40,0% 26%

35,0% 1
CTFP
30,0% 1 84,3%
25,0% 1%

20,0% -
C.s.
11,1%

15,0% A

M.1.
4,6%

10,0% A

5,0% A

0,0% =
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Participantes por Grupo Profissional

27,8%

m Dirigente
m Informatica
OTéc.Sup.

m Assistente
Técnico

Formacao Interna/Externa por Grupo Profissional

N.° Participantes
Formagéo Interna

N.° Participantes
Formagéao Externa

Dirigente 4 12
Informatica 0 3
Técnico Superior 24 62
Assist Técnico 3 31
Assistente Operacional 0 0
31 108
Horas de Formacgao por Grupo Profissional
i 57%
~\ m Dir
m Informatica
OTéc. Sup
m Assist Téc.
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Tendo em conta os efetivos de cada grupo, o numero de horas de formagdo mais elevado é registado no
grupo dos Técnicos Superiores com 3.700 horas, seguido do grupo dos Dirigentes com 1.350 horas, o
dos Assistentes Técnicos com 1.264 horas, e dos Informaticos com 142 horas.

Horas de Formagao em relagido ao n.° de efetivos de cada Grupo Profissional

N.°de Horas N.° de Horas Total N.° Médio de Horas
Formacéao em em Formagéo por
Interna Formacéao Grupo Profissional
Externa
Dirigente 25 1325 1350 113
Informatica 0 142 142 47
Tecnico 160 3540 3700 59
Superior
Assistente 18 1246 1264 42
Técnico
Assmtepte 0 0 0 0
Operacional
Total 203 6 253 6 456 60
Totais de Formagao por Unidade Organica
N.° Horas em N° Pessoas
Formagéo Abrangidas Custos (Euros)
CD
(inclui
AJ+GQ+NCI 642,7 14 10 235,50 €
+NTI)
DAG 484,0 14 2595,50 €
DAESPQ 1189,5 17 147,00 €
DMET 3531,0 41 5345,84 €
DNOR 609,0 22 178,50 €
Total 6 456 108 18 502,34 €
Custos de Formagao por Unidade Organica
12 000,00 € -
10 000,00 € -
8 000,00 € V7
6 000,00 € V7 =
4 000,00 € V7
2 000,00 € V7 '
i 7 ; P
0,00 € ‘ : ‘ ‘
CcD DAG DAESPQ DMET DNOR
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Formacao Profissional - Dados Comparativos

Diferenca Diferenga Diferenga
2018 2019 2020 2021 Percentual  Percentual  Percentual
(2018-2019) (2019-2020) (2020-2021)

N.° Pessoas Abrangidas 56 96 53 108 71% -45% 104%
N.° de Horas em Formagdo 1 990 2 846 803 6 456 43% -72% 704%
Custos (em euros) 7980€ 22329€ 7430€ 18502€ 179% -67% 149%

Evolugdo do N.° de Participantes

108

120 96
100 -
80 1" 1 56 53
60 -
40 -+ 1
20 ~ 1

2018 2019 2020 2021

Evolugao do N.° de Horas

8000 - 6253
6000 -
4000 - )5, W Formagdo interna
181, 1888 OFormagdo Externa
2000 +~ 803 .03
102 0
O T T T T
2018 2019 2020 2021

Evolugao dos Custos de Formagao

25000 Pl €22 329,00
€18 502,00 —
20000 -
15000 -
— €7 989,00 €7 430,00

10000 V7

V]

5000 0 0 0 0
0 ; ‘ ;
2018 2019 2020 2021

BFormacgao Interna OFormagao Externa
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CONCLUSOES

Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2021, o numero total de efetivos globais do Instituto era de 108 trabalhadores/as,
mais um/a trabalhador/a que no ano de 2020.

Relativamente ao ano anterior, a Taxa de Vinculo (85,2%) registou um acréscimo de cerca de 1%,
relativamente ao ano anterior, o que se deveu essencialmente a consolidagéo de varias mobilidades no mapa
de pessoal do IPQ.

A Taxa de Tecnicidade verificada em 2021 (100%), subiu cerca de 1% em relagdo ao valor do ano anterior,
devido a aposentagéo da unica trabalhadora da carreira de Assistente Operacional.

A Taxa de Feminizagao (61,1%), manteve-se praticamente igual ao valor registado no ano anterior.

A Taxa de Formagao Superior a 31 de dezembro de 2021 foi de 74,1%, tendo registado um acréscimo de
cerca de 2,7% em relagédo ao ano de 2020, devido a aposentagao de trabalhadores/as com habilitagéo igual
ou inferior ao 12° ano.

A taxa de ocupagéao de cargos de dirigente, a 31 de dezembro de 2021, relativamente ao efetivo de ambos
0s sexos, manteve praticamente os mesmos valores de 2020, apresentando um valor de 12% para o efetivo
feminino e de 19,5% para o efetivo masculino.

O IPQ caracteriza-se por possuir uma populagao de idade mediana, considerando que cerca de 58% dos/as
trabalhadores/as tem idade igual ou superior a 50 anos, sendo o nivel etario médio de 52 anos.

A Taxa de Absentismo (4,0%), registou um acréscimo de cerca de 1% relativamente ao ano anterior,
contribuindo maioritariamente para este valor a grande percentagem de faltas por "Doenga" (61,62%) e
"Acidente em Servico" (24,44%).

Formacgao Profissional

Durante todo o ano de 2021, foram alvo de formacado profissional 108 dos/as 113 trabalhadores/as,
contabilizados/as ao longo do ano, correspondendo a cerca de 96% dos/as trabalhadores/as, tendo sido
abrangidos todos grupos profissionais, com excegao dos Assistentes Operacionais.

O numero total de horas de formagéo em 2021 foi de 6.456, o que se traduz numa média de cerca de 57
horas por trabalhador/a, o que resultou num acréscimo de cerca de 50% relativamente ao ano de 2020.

O custo total com a formagao em 2021 foi de 18.502,34€, o que se traduziu num acréscimo de cerca de 149%
em relagao ao valor de 2020.
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ANEXO

FORMULARIO ANEXO AO
DL - 190/96 DE 9 DE OUTUBRO
(Formulario da DGAEP)

DAG/ARH
Margo 2022
Balango Social 2021



BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n® 190436, de 3 de Outubro

2021

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Cadigo SI0E: 11600000

Ministério: Economia e Transigao Digital

Servigo ! Entidade: Instituto Portugués da Qualidade, LLP.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(Mao incluir Prestacdes de Servigos)
Em 1de Janeiro de 2021

Em 31 de Dezembro de
2021 108

107

Mota: Em caso de processo de fusiolreestruturagao da entidade existente a
JMN212021, indicar o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social
2021 na folha “Criterio™

Eonlactofs} aof st re sponsavedfers  Refe preencAimenic

NHome Clara Nunes

Tel: 212948274

E-mail: cnunes@ipq.pt

Data| 3N0312022




Notas Explicativas:

Em caso de processo de fusdo/reestruturagao da entidade existente a 31/12/2021 devera ser
indicado o critério adotado para o registo dos dados do Balango Social 2021.

Por exemplo: caso de uma entidade que resulta da fusdo de 2 entidades, em que a nova entidade
iniciou o seu funcionamento a 1 de junho 2021:

Devera registar os dados da entidade nova referente ao periodo de 1 junho a 31 dezembro,
especificando em baixo na descrigdo da entidade a data de inicio da nova entidade e o nimero de
trabalhadores em exercicio de fungbes nessa data, em substituigdo do n.° de trabalhadores a 1 de
janeiro 2021 na folha de identificagao.

Caso este critério ndo seja aplicavel para algum dos quadros, devera também ser descrita
neste campo de descrigao o critério adotado.

Critério adotado (descricdo da entidade):




BALANCO SOCIAL 2021
iNDICE DE QUADROS

CAPITULO 1 - RECURSOS HUMANOS

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, seqgundo a modalidade de vinculacéo e género, em 31 de dezembro

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a nacionalidade e género, em 31 de dezembro

Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagédo do posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo
Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comiss&o de servico, por grupo/cargo/carreira, sequndo o motivo de saida e género
Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento
Quadro 11: Contagem das mudancas de situacéo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segqundo o motivo e género

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em 31 de dezembro

Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de prestacdo do trabalho e género
Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o género

Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género
Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldo de PNT e tempo de paralisagdo

CAPITULO 2 - REMUNERACOES E ENCARGOS

Quadro 17: Estrutura remuneratdria, por género
Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal
Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios
Quadro 18.2: Encargos com prestacoes sociais

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais

CAPITULO 3 - HIGIENE E SEGURANGA

Quadro 19: Nimero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Quadro 20: Nimero de casos de incapacidade declarados durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de acidente de trabalho

Quadro 21: Nimero de situacées participadas e confirmadas de doenca profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Quadro 22: Nimero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano

Quadro 23: Numero de intervengdes das comissdes de segurancga e saude no trabalho ocorridas durante o ano, por tipo

Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a accdes de reintegracéo profissional em resultado de acidentes de trabalho ou doencga profissional durante o ano
Quadro 25: Numero de acgdes de formagdo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no trabalho

Quadro 26: Custos com a prevencéo de acidentes e doengas profissionais durante o0 ano

CAPITULO 4 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Quadro 27: Contagem relativa a participagdes em acgdes de formagao profissional durante o ano, por tipo de accéo, segundo a duragédo
Quadro 28: Contagem relativa a participacées em accdes de formacédo durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accéo
Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formag&o durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accdo

Quadro 30: Despesas anuais com formacéo

CAPITULO 5 - RELAGOES PROFISSIONAIS

Quadro 31: Relagdes profissionais
Quadro 32: Disciplina



lagéo e género, em 31 de dezembro

E
o
<
s

Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de

Quadro 1

NOTAS:

Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

por grupo/cargo/carreira e por género.
adas (Exército, Merinha e Forca Aérea);

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais,

2) Considerar

esiED

sis

©) Registar

Estratégicas de Defesa);

acoes

(Servico de Inform:

231 de dezembro.

mais de 6 meses e




Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etério e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Post ‘trés ramos das F Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar de seguranca carreira ou nteri incluindo os iais SIS (Servico de SIED
(Servigo de Informagges Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mas de 6 meses e os que esto em licenga sem venci 31 de dezembro.




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

1
1
1 1
3 1
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se a0 tempo de servigo na Administragao Publica.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 e janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aéreal;

©) Registar outro pessoal e seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Post ‘trés ramos das F Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar de seguranca carreira ou nteri incluindo os iais SIS (Servico de SIED
(Servigo de Informagges Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mas de 6 meses e os que esto em licenga sem venci 31 de dezembro.




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Considerar o total de i néao em efectividade de fungoes no servico em 31 de de acordo com a

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servigo ¢
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em licenca sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

Considere o total de trabalhadores que beneficiem de redugso fiscal por motivo da sua deficiéncia;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de segt iderad reira ou nteriores, incluindo os corpos especiafs SIS d de Seguranca) e SIED
« d d )i

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estao em licenga sem vencimento a 31 de dezembro.



Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagéo do
posto de trabalho ou modalidade de vinculagéo

Notas:

Considerar o total de efectivos admitidos pela 1* vez ou regressados ao servico entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;

* Curso de Estudos Avancados em Gestao Publica. No caso de orgaos autarquicos considere, ainda, os formandos do CEAGPA;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comisséo de servico, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeacio a0 abrigo do art. 8° e em Comisséo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informaces de Segurana) e SIED
(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);

NOTAS:



Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de saida e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Piblicas, e com Contrato de Trabalho no ambito do Codigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informaces de Segurana) e SIED
(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas ndo ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;
- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulacao do procedimento;
- recrutamento nao autorizado por nao satisfagcao do pedido a entidade

concursal impr deserto, inexi ia ou ia dos

concursal em 3
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas
de Defesa);




Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacoes de Seguranca) e SIED

(Servigo de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em

31 de dezembro
8
3
NOTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);

d) Considerar a meia jornada (Lei 84/2015, de 7/08)




Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.
Indique para cada um dos horérios de trabalho semanal, assinalados ou a assinalar, 0 nimero de trabalhadores que o praticam;

PNT - Nimero de horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado izado por lei. ico pode haver diferentes periodos is de trabalho;

(%) - Trabalho a tempo parcial, meia jornada ou outro regime: indicar o nimero de horas de. , se inferior

Quando existirem mais do que 3 horrios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horérios incompletos.
) Considerar os brangidos Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Amadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal 30 consi ira o nteriores, incluindo os speciais SIS (Servigo des de Seguranca) e SIED (Servig Ges Estratégicas de Defesa);

d) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os licenga sem vencimento a 31




Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:

Considerar o total de horas xtraordinarias pelos tr do servico entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacdes identificadas;
0 trabalho suplementar diurno e nocturno so contempla o trabalho suplementar efectuado em dias normais de trabalho_(primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, i indo os tr per aos corpos iais SIS (Servico de Informacgdes de Seguranca) e SIED
(Servico de Informagoes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de 0, nas sil
Este quadro refere-se_apenas a trabalho nocturno. Para o pr i da coluna nocturno neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatorio, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (aprovado pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

14,0
17,0
2,0

NOTAS:

Considerar o total de auséncia ou periodos de meio dia;

a) Considerar brangidos pelo d  Dirigente do pela Lei n° 2/2004, de 15 de janeiro, e sucessivamente alterado);

b) i ilitares dos tré: das F Armadas (Exército, Marinha e Forga Aérea);

©) Registar outro pessoal de segt nas carreira ou teriores, incluindo os SIS (Servico de de Seg SIED

(Servigo de Informagaes Estratégicas de Defesa);



Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e

tempo de paralisacdo
Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
20/05/2021 Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
— S Duragio d:hp:“r’a“lisaﬁo (em Deve ser escolhido na lista ::ef:{neljia pelo menos 1 motivo por
35 horas 2 7:00)|106_CLASSIFICACAO, ENQUADRAMENTO E CARREIRAS
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 2 7:00

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho N :
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
12/11/2021 Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
- s Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve | DUrasao daparalisacio (em greve.
hh/mm)
35 horas. 3 7:00|[106_CLASSIFICACAO, ENQUADRAMENTO E CARREIRAS
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 3 7:00)

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho N :
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para ofs) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (%) N° de trabalhadores em greve | DUrasdo da paralisacio (em greve.
hh/mm)
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 0 0:00}

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagao da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para ofs) motivo(s) da greve.
Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (%) N° de trabalhadores em greve | DUrasdo da paralisacio (em greve.
hh/mm)
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total o

(*) Periodo Normal de Trabalho

Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve

Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

disponivel

(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto

Identificagdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.

o ) - e trabahadores em greve | 050 d:hp,::,l',smo (em Deve ser escolhido na lista ::gv;ifla pelo menos 1 motivo por
35 horas
40 horas
42 horas

Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
[ 0:00)

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
icar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel



Quadro 17: Estrutura remuneratoéria, por género

A - Remuneracdes mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdao remuneratoéria,
independentemente de terem ou nédo recebido a remuneracado ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo presta¢ées de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragdes Masculino Feminino Total

Até 500 € 0
501-1000 € 3 11
1001-1250 € 12 25
1251-1500 €
1501-1750 €
1751-2000€
2001-2250 €
2251-2500 €
2501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 € 1
3251-3500 € 1
3501-3750 € 1
3751-4000 €
4001-4250 €
4251-4500 € 1 0
4501-4750 €
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €

Mais de 6000 €

-

-

15
16

-
O O A AN AN O W N O N W
N

w W N W 00 W

o|jlo|o|o|o|o|jo|=|O0|O|=2|2lu|N|N

Total 42 66 108

NOTAS:
1) Deve 1indicar 0 numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género;
iii) Nao considerar os trabalhadores ausentes ha mais de 6 meses e os trabalhadores que estdo em lice

iv) Remunera¢bes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneragdo mensal base iliquida mais

v) Nao incluir prestagées sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;
vi) Nao considerar o duodécimo do subsidio de natal.

B - Remunera¢des maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo

Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros
Remuneracéao (€) Masculino Feminino
Minima ( €) 679,69 € 895,21 €
Méxima ( €) 4 268,52 € 3219,30€

NOTA:
Na remuneracéao deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima;
Reportar a remuneragdo mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ referenc



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:
Nao incluir prestadores de servicos.
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.
(**) registar:
- as indemnizagdes por férias ndo gozadas;
- as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos;
- os encargos da entidade patronal com a CGA e a Seguranca Social;
- os abonos pagos ao trabalhador a aguardar aposentagao até que a pensao passe a ser paga pela entidade competente.

Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

1.004,00 €

11 834,00 €
49 973,00 €

Nota:
(*) - caso nao tenha sido incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno);

(**) - incluir também tempo prolongado na carreira médica e suplemento de comando;
(***) - incluir também o subsidio de residéncia.

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

2735,00 €

113 650,00 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

N° total de acidentes de trabalho (AT) ocorridos
no ano de referéncia

N° de acidentes de trabalho (AT) com baixa
ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos em anos anteriores

Notas:
Considerar os acidentes de trabalho registados num auto de noticia.
0 "N° total de acidentes” refere-se ao total de ocorréncias, com baixa, sem baixa e mortais. O “N° de acidentes com baixa" exclui os mortais. Excluir os acidentes mortais

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia de acidentes de trabalho.



Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situacdes participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no
trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho Numero Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados: 0 0,00 €

Exames de admissdo
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de funcdes

14 035,00 €

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro"), as
despesas efeituadas com a aquisicao de medicamentos, meios auxiliares de diagnéstico, exames médicos e todo e qualquer gasto
relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencbes das
comissdes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acc¢des de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho

ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho
Accoes de reintegracéo profissional

Numero

Alteracao das fungées exercidas

Formagao profissional

Adaptacéao do posto de trabalho

Alteracao do regime de duragéo do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de 6

de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.




Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude
no trabalho




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho (a) 791,00 €
Equipamento de proteccéo (b)
Formag&o em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:

(a) Encargos na organizacao dos servicos de seguranca e saude no trabalho e encargos na organizagao / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formagao, informagéo e consulta

(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criacao e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participages em acgdes de formago profissional
durante 0 ano, por tipo de acgdo, segundo a duracao

Quadro 28: Contage relativa a participagdes em acgdes de formagao durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formago durante o ano, por
grupo/cargocarreira, segundo o tipo de acgéo

Quadro 30: Despesas anuais com formagéo




Quadro 31: Relagdes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas
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