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NOTA INTRODUTORIA

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), com sede na Caparica, Concelho de Almada, é um instituto puablico,
na tutela do Ministério da Economia (ME), integrado na administracao indireta do Estado, dotado de autonomia
administrativa e financeira e patrimoénio proprio. Regeu-se durante o ano de 2015 pelo Decreto-Lei n.° 71/2013,
de 21 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 80/2014, de 15 de maio e pela Portaria n.° 23/2013, de 24, de
janeiro, com as atualizacoes introduzidas pela Portaria n.° 258/2014, de 12 de dezembro, que aprovaram,
respetivamente, a sua orginica e estatutos e que determinaram a sua organizagdo interna, criando quatro
unidades orgénicas nucleares e remetendo para regulamentacgao interna a criacdo de unidades flexiveis até ao

ndmero méximo de cinco.

A organizacao interna dos servicos foi alterada no ano de 2015, estruturando-se de acordo com o seguinte

Organograma:
Organograma IPQ
CONSELHO
DIRETIVO
»
Assessoria Juridica
(NJURI)
Secretariado
Gestdo da Qualidade
-
(GQ)
Departamento Departamento Departamento Departamento
de Metrologia de Assuntos Europeus de Normalizagio de Administragdo Geral
(DMET) e Sistema Portugués (DNOR) (DAG)
da Qualidade (DAESPQ)
Unidade 1 1 Unidadede ] Unidade de Gestdo |
. i Unidade de Metrologia T SHE e = i
Laboratério Naciona Licenciamento e Operacionalde Unidads Financeira e
Llega Patrimonial
de Metrologia (MU Assuntos Europeus MNormalizacgo . -
(ULNM) ' (ULAE) (UGON) (UFP)
7
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NOTA INTRODUTORIA

O ano de 2015 foi marcado por uma recuperagao gradual da atividade econémica iniciada em 2013, tendo-se
registado um crescimento do produto interno bruto (PIB) de 1,5 por cento, em termos reais, ap6s um aumento
de 0,9 por cento em 2014. Este crescimento foi caraterizado por um aumento da procura interna, em particular

do consumo privado, e por uma ligeira desaceleracao das exportagdes.

Analisando as componentes do PIB, do lado da procura interna, o consumo privado aumentou de 2,2 por cento
em 2014 para 2,6 por cento em 2015, fruto da melhoria das condi¢des no mercado de trabalho, com um aumento
do emprego e uma reducdo da taxa de desemprego, e do crescimento mais acentuado do crédito ao consumo. O
consumo publico aumentou 0,8 por cento em 2015, apds uma reducdo de 0,5 por cento no ano anterior,
refletindo nomeadamente a diminuicdo menos acentuada do nimero de funcionéarios piblicos e o aumento das

despesas em consumo intermédio.

Relativamente ao Investimento, a formacao bruta de capital fixo (FBCF), aumentou de 2,8 por cento em 2014
para 3,7 por cento em 2015, o que traduz uma taxa de crescimento positiva da construcao (representando uma
interrup¢do da tendéncia descendente observada desde 2001) e, em menor grau, da FBCF em material de
transporte, que mais do que compensou a grande diminuicio da FBCF em maquinas e equipamento,
consequéncia do aumento da incerteza interna e da interrup¢do do aumento da utilizagdo da capacidade

produtiva, quer na industria transformadora, quer nos servigos.

Do lado das exportagoes, o aumento de 3,9 por cento em 2014 para 5,1 por cento em 2015 foi significativamente
influenciado pelo forte dinamismo das exportacdoes de bens energéticos. No entanto e, excluindo os bens
energéticos, as exportacdoes desaceleraram em 2015, o que refletiu, em grande parte, a evolucdo muito
desfavoravel das exportacoes para Angola e Brasil, cujas economias tém sido negativamente afetadas pela
reducao significativa do preco do petroéleo e pelo menor dinamismo nos mercados internacionais das matérias-
primas. Sdo ainda de realcar as exportaces de turismo que continuaram a apresentar um elevado crescimento
que, embora inferior ao registado em 2014, situaram-se nos 8,0 por cento. As importagdoes também

aumentaram, mas ligeiramente, de 7,2 por cento em 2014 para 77,3 por cento em 2015.

Num quadro de depreciacdo do euro, de aumento dos precos de importa¢ao excluindo bens energéticos, da
evolucdo moderada dos salarios no setor privado e apesar da descida do preco do petréleo, o indice harmonizado
de precos no consumidor (IHPC) registou um crescimento de 0,5 por cento em 2015, (0,3% em 2014), refletindo
a aceleracdo dos precos dos servicos e dos bens alimentares. Para 2016 projeta-se um crescimento dos precos
semelhante em 2015 e uma aceleracdo em 2017 e 2018, altura em que a inflacdo devera situar-se num nivel

proéximo, mas abaixo, de 2 por cento.

As projecdes para o periodo 2015-2017, e em linha com o observado nos dltimos anos, indicam que as
exportacdes deverao apresentar um crescimento ao longo do tempo e a procura interna uma recuperacio
gradual, devendo o grau de abertura da economia portuguesa registar um aumento significativo. E de salientar
que esta evolugdo resulta de um aumento similar do peso das exportacdes e das importagdes no PIB, em
contraste com os dltimos anos, em que o aumento do grau de abertura traduziu um forte dinamismo das
exportacoes. A economia portuguesa continua a enfrentar um conjunto de desafios da maior importancia. Por
um lado, é crucial assegurar um aumento significativo da produtividade, bem como assegurar uma distribui¢ao
dos retornos do crescimento econdémico que contribua para um grau elevado de coesdo social. Estes objetivos

exigem o refor¢o de incentivos a inovacao, 8 mobilidade de fatores e a investimentos em capital humano e fisico.

Instituto Portugués da Qualidade
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NOTA INTRODUTORIA

O IPQ tem como atribui¢des promover a qualidade em Portugal, assumindo-se como um agente privilegiado de
mudanca no pais, ao nivel da economia interna e da competitividade internacional; criar e disponibilizar a
infraestrutura indispensével para potenciar a pratica de melhores processos e métodos de gestao pela qualidade;
gerir e coordenar o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ); ser o Organismo Nacional de Normalizacao e a

Instituicdo Nacional de Metrologia.

O Sistema Portugués da Qualidade engloba, de forma integrada, as entidades e organizacdes envolvidas na
Qualidade e assegura a coordenacdo dos subsistemas da Normalizaciao, da Metrologia e da Qualificagdo. Tem
por objetivo a garantia e o desenvolvimento da Qualidade através das entidades e organizagdes que,
voluntariamente ou por ineréncia de funcoes, congregam esforcos para estabelecer principios e meios, bem
como para desenvolver acoes que permitam de forma credivel o alcance de padroes de qualidade adequados e a
demonstracdo da sua obtencao efetiva, tendo em vista o universo das atividades, seus agentes e resultados nos

varios setores da sociedade.

O seu funcionamento é credivel e transparente, baseando-se em regras e métodos reconhecidos e aceites a nivel
nacional ou estabelecidos por consenso internacional. E um sistema horizontal e universal que pode abranger
todos os setores da sociedade, bem como todos os tipos de atividades e seus agentes econémicos. O SPQ é
descentralizado, assentando na autonomia de atuacdo das entidades que o compdem e no respeito pela unidade
de doutrina e acdo do sistema no seu conjunto, cabendo a cada entidade a decisdo de aderir voluntariamente.
Com o SPQ podem coexistir outros sistemas setoriais ou entidades desde que demonstrem cumprir as exigéncias
e regras estabelecidas, visando o seu funcionamento, contribuir para a igualdade de oportunidades e para o

desenvolvimento sustentado.

Afirmar o SPQ como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os setores de atividade, em Portugal,
contribuindo para o incremento da produtividade e da competitividade nacionais, para a melhoria da Qualidade

de Vida dos/as cidadaos/as e para uma cultura da Qualidade.

Desenvolver politicas, disponibilizar infraestruturas e metodologias, facilitadoras da afirmacdo da especificidade
e da competitividade do tecido socioeconémico nacional, num contexto de globalizacgio, através dos subsistemas
da Normalizacdo, da Metrologia e da Qualificacdo e da participacgdo integrada da sociedade no desenvolvimento

harmonioso do SPQ.

- Liderar o desenvolvimento da Qualidade através do aprofundamento do Sistema Portugués da Qualidade
(SPQ), de modo a contribuir para a competitividade da sociedade portuguesa, para a qualidade de vida dos/as
cidadaos/as e satisfazer as necessidades e expectativas dos/as Clientes, bem como assegurar o cumprimento da

legislacio que lhe é aplicavel, designadamente, os requisitos legais e regulamentares e as orientacoes

transmitidas pela Tutela;

- Investir na qualificacdo dos/as trabalhadores/as, reforcando as suas competéncias, fomentando o espirito de

equipa e a focalizacao na Qualidade e no/a Cliente;

Instituto Portugués da Qualidade
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- Assegurar a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres adotando mecanismos que possibilitem a
prossecucdo de objetivos em matéria de igualdade de género e de conciliagdo entre a atividade profissional,

familiar e pessoal;

- Inovar e modernizar de modo a melhorar continuamente os servigos prestados e incrementar a proximidade

ao/a cliente, sendo um exemplo de boas praticas da qualidade;
- Medir, avaliar e melhorar a performance nos varios dominios da sua atividade;

- Melhorar, continuamente, a eficicia e eficiéncia do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), dando
cumprimento aos requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2008, bem como aos do Guia 20 — CEN-CENELEC, e
ainda aos da Norma NP EN ISO/IEC 17025:2005 e dos Guias ISO 34:2009, ISO 30:1992/Amd 1/2008, ISO
31:2000 e ISO 35:2006 associados, no que se refere ao SGQ do Laboratério Nacional de Metrologia (LNM);

- Fomentar o desenvolvimento do SGQ do LNM, disponibilizando os meios e os recursos adequados,
promovendo o acompanhamento e a execuc¢ao das politicas conducentes ao desenvolvimento das atividades,
assegurando que todo o pessoal relacionado com as atividades de ensaio e calibragdo dentro do laboratério
esteja familiarizado com a documentacio da qualidade e aplique as politicas e procedimentos no seu trabalho,
considerando a qualidade dos ensaios e das calibracoes disponibilizados aos seus clientes, de acordo com os

métodos estabelecidos em procedimentos técnicos e com os requisitos dos clientes.

OE 1 - Consolidar a elevada satisfacao dos/as clientes e stakeholders;

OE 2 - Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econémicos, particularmente
nas PME, como fator de incremento da competitividade e da inovacao;

OE 3 - Garantir o rigor das medicGes da rede metrologica nacional para apoio a inddstria, credibilidade das
transacgoes comerciais, defesa do/a consumidor/a, operacoes fiscais, seguranca, satde, energia, ambiente e das
atividades econ6émicas em geral;

OE 4 - Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) contribuindo
para o aumento da competitividade, produtividade dos agentes econdémicos e qualidade de vida dos/as

cidadaos/as.

O1 - Aumentar em 1% a produc¢ao de documentos normativos editados em portugués.

02 — Devido as restri¢oes econémicas atuais manter em 2015, a meta de faturacdo de 2014 da metrologia.

03 - Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promocao da avaliagdo da conformidade,
nomeadamente certificacdo, para consolida¢io e abrangéncia do SPQ.

04 — Manter o nimero de Certificados/Relatorios /Boletins de 2014 por FTE.

05 - Reduzir o tempo médio de edi¢cdo dos documentos normativos em portugués melhorando a acessibilidade
por parte dos agentes econdémicos nacionais, aos documentos normativos.

06 - Manter o nivel global de satisfacdo dos/das clientes e entidades do SPQ, a medir por inquérito anual no
ambito do SGQ.

10
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NOTA INTRODUTORIA

O presente Relatorio sintetiza a atividade deste Instituto no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de
dezembro de 2015, tendo sido realizado com os contributos e a participagdo ativa de todas as Unidades
Organicas. O IPQ continuou a ter o enorme desafio de ser o polo de desenvolvimento do processo de divulgagio
e de implementacdo da Qualidade e dos conceitos que lhe estdo associados, sempre na procura crescente de

consolidar uma cultura da “Qualidade” na sociedade portuguesa.

O Plano de Atividades para 2015 subordinou-se a prossecu¢do da missdo do IPQ “Coordenacdo do Sistema
Portugués da Qualidade e de outros sistemas de qualificacio regulamentar que lhe forem conferidos por lei, a
promocgdo e a coordenacgdao de atividades que visem contribuir para demonstrar a credibilidade da agdo dos
agentes economicos, bem como o desenvolvimento das atividades inerentes as suas funcgoes de Institui¢do

Nacional de Metrologia e de Organismo Nacional de Normalizagdo”.

No ambito do Ministério da Economia, o IPQ tem a incumbéncia de promover a qualidade em Portugal,
assumindo-se como um agente privilegiado de mudanca no pais, ao nivel da economia interna e da
competitividade internacional competindo-lhe a responsabilidade de criar e disponibilizar a infraestrutura

indispensavel para potenciar a pratica de melhores processos e métodos de gestao pela qualidade.

O IPQ, enquanto Organismo Nacional de Normalizagdo (ONN), coordena o Subsistema da Normalizacdo do
SPQ, assegurando a gestdo das funcoes de elaboracao, adogdo, edicdo e venda de normas e outros documentos

de carater normativo de Ambito nacional, europeu e internacional.

Relativamente a Metrologia, o IPQ é o organismo responsavel pela coordenacdo da Metrologia nacional,
abrangendo as vertentes cientifica (padrées nacionais das unidades de medida), aplicada (calibracao dos

padrées de referéncia dos laboratérios de calibragao) e legal (controlo metrologico de instrumentos de medicao).

O Subsistema da Qualificacdo enquadra as atividades da acreditacio, da certificacdo e outras de reconhecimento
de competéncias e de avaliacdo da conformidade, no dmbito do SPQ. Em 2015, estavam acreditados pelo
Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), no ambito do SPQ, os seguintes Organismos de Certificacao de
Sistemas de Gestao (ISO/IEC 17021):

e Sistemas de Gestao da Qualidade (NP EN ISO 9001): APCER, BVC, Certif, EIC, Lloyd’s Register EMEA
- Portugal, SGS ICS e TUV;

e Sistemas de Gestao Ambiental (NP EN ISO 14001): APCER, BVC, Certif, EIC, Lloyd’s Register EMEA -
Portugal, SGS ICS e TUV;

e Sistemas de Gestao Florestal Sustentavel (PEFC) (NP 4406): APCER, CERTIS e SATIVA;

e Sistemas de gestdo da seguranca e da satide no trabalho (OHSAS 18001:/NP 4397): APCER, BVC, EIC,
SGSICS e TUV;

e Sistemas de Gestao da IDI (NP 4457): APCER, BVC, EIC, SGS ICS e TUV;,
e Sistemas de Gestdo da Seguranca da Informagio (ISO/IEC 27001): APCER, EIC e SGS ICS;

e Sistemas de Gestdo da Formacdo Profissional, incluindo Aprendizagem Enriquecida por Tecnologia
(NP 4512): CERTIF e EIC;

e Sistemas de Gestdo da Seguranga Alimentar (NP EN ISO 22000): APCER, BVC, CERTIF, EIC, SGS ICS
e SATIVA.
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A certificaglo de sistemas de gestdo em Portugal em 2015, no dmbito do SPQ (fonte IPAC) atingiu um total de
7637 certificados emitidos, respetivamente, 5736 para sistemas de gestao da qualidade (NP EN ISO 9001), 1076
para sistemas de gestao ambiental (NP EN ISO 14001), 276 para sistemas de gestdo da seguranca alimentar (NP
EN ISO 22000), 372 para sistemas de gestdo da seguranca e satide no trabalho (OHSAS 18001:2007/NP 4397),
164 para sistemas de gestdo IDI (NP 4457), 0 para sistemas de gestdo da seguranga da informacao (ISO/IEC
27001), 10 para sistemas de gestao florestal sustentavel (NP 4406) e 3 para Sistemas de Gestdo da Formacao

Profissional, incluindo Aprendizagem Enriquecida por Tecnologia.

Na sua missao de coordenacdo do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), o IPQ empenhou-se em criar
motivacdo, no sentido do aumento generalizado da Qualidade em Portugal, para que esta, bem como os

conceitos e metodologias que lhe estdo associadas, sejam assimilados e intrinsecos a gestdo de qualquer

empresa, independentemente do setor em que atua, em Portugal.

O IPQ prosseguiu as suas atribui¢des enquanto organismo nacional responsavel pela gestdo dos procedimentos
de notificagao prévia de regulamentos técnicos e de normas no dmbito da Diretiva (UE) 2015/1535 (entrou em
vigor em 7 de outubro de 2015 e revogou a Diretiva 98/34/CE) e OMC, bem como as atividades inerentes ao
acompanhamento das Diretivas da sua responsabilidade, participando em reuniées de Grupos de Trabalho, em

representacdo do Estado-Membro Portugal.

No ano de 2015, foi realizado pela nona vez consecutiva um estudo de avaliacdo da satisfacdo dos/as clientes do
IPQ, abrangendo todas as suas atividades. O estudo voltou a ser efetuado por uma entidade independente, a
NOVA IMS - Information Management School (Ex- Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informacao)
tendo sido realizadas 1616 entrevistas. O resultado obtido para o indice global de satisfacdo foi de 7,7, o que
numa escala de 1 a 10, coloca a satisfacao do/a cliente do IPQ num nivel elevado e mantendo-se o nivel registado

em 2014.

Em 2015 continuou a operacionalizacio do Projeto “PROQUAL - Pr6 Qualidade. Otimizacdo de Servico com

Valor para o/a Cliente”, que entrou em exploragio no altimo trimestre de 2011.

O PROQUAL visou a reorganizacao dos procedimentos existentes, particularmente com a desmaterializacao dos
que estdo centrados no/a cliente, com incidéncia ao nivel das competéncias fundamentais do IPQ, que
constituem as suas principais areas de negocio: a Metrologia e a Normalizacdo, respetivamente, o Sistema de
Gestdo online da Rede de Controlo Metrologico Nacional e a Rede de Cooperagdo Normativa Nacional, sem
descurar, também, os efeitos transversais mais significativos ao nivel das restantes areas relacionadas com a

Informacao, Desenvolvimento e Assuntos Europeus e Administracao Geral.

Apos a renovacgdo em 2014, realizou-se, em 2015, a primeira auditoria de acompanhamento da certificacdo do
sistema de gestdao da qualidade (SGQ) implementado segundo a NP EN ISO 9001, ap6s a renovacio em 2014,

com resultados favoraveis.

Na edicdo do PEX-SPQ 2015 foi atribuido o Troféu Ouro, na Categoria Grandes Empresas, a Alliance
Healthcare, S.A., numa cerimoénia incluida na 22 edicao do SPQ EXPO — Férum e Exposi¢do de Normalizacdo,

Metrologia e Qualificacdo, ocasiao em que foi também lancado o PEX-SPQ 2016.

O PEX-SPQ é uma distincdo que promove o reconhecimento publico das organizag¢des instaladas em Portugal,
que se destaquem pelos resultados obtidos através da aplicacao dos métodos de Gestao pela Qualidade Total na

Exceléncia Organizacional.

Na sequéncia do sucesso da 12 edi¢do, em setembro de 2013, realizou-se em novembro de 2015, a 22 edi¢do do
SPQ EXPO, mantendo-se a organizacao conjunta Instituto Portugués da Qualidade, Associagido Portuguesa para

a Qualidade (APQ) e Associacao Empresarial de Portugal/EXPONOR — Feira Internacional do Porto. Uma das
12
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novidades em relagao a edicao de 2013 foi a inserc¢ao neste evento do 40° Coléquio da Qualidade, promovido

pela APQ, em 2015 subordinado ao tema "Qualidade: Inspirar a Gestao, Melhorar o Desempenho".

Esta iniciativa pretende reunir no mesmo espago e no mesmo momento, todas as entidades e profissionais que
integram os trés subsistemas que compdem o Sistema Portugués da Qualidade — Normalizacdao, Metrologia e
Qualificacdo - num ambiente que proporciona as pessoas e organizagbes contactar com os principais

profissionais do setor e encontrar um publico-alvo a procura de solugdes e inovagao.

O SPQ EXPO é ja reconhecido como um acontecimento relevante para a promocao da exceléncia e da qualidade
em Portugal, constituindo um ponto de encontro privilegiado para a partilha de conhecimentos e praticas,

reflexdo e debate em torno das questdes da Qualidade.

No ano em andlise o IPQ efetuou um diagnostico exaustivo das necessidades formativas de modo a
compatibilizar as caréncias pessoais de formacdo com as necessidades organizacionais, realizando acdes de
formacao adaptadas a realidade dos/as seus/suas trabalhadores/as.

Na sequéncia da eleicdo dos representantes dos trabalhadores para a Seguranca e Higiene do Trabalho, foi
constituido o Grupo para a Seguranca e Higiene do Trabalho do LNM (SHT-LNM), que, em conjunto com a area
de recursos humanos organizaram as acoes de formacdo em “Primeiros socorros” e “Combate a incéndios”, para
uma parte dos trabalhadores/as do IPQ, estando previsto que em 2016 estas formacoes sejam extensiveis aos

restantes trabalhadores/as.

No ano 2015 o IPQ distinguiu-se pela superacao de trés objetivos do QUAR e pelo cumprimento de 3, dos 6

objetivos a que se propo0s.

Em cumprimento do estipulado no n.° 10 da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 8 de junho,
publicada no D.R. 1.2 Série, n.° 122, de 25 de junho, informa-se que durante o ano de 2015 o IPQ nao efetuou

qualquer iniciativa de publicidade institucional.

13
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O desenvolvimento das atividades do IPQ estruturou-se em torno de 4 Objetivos Estratégicos (OE), os quais

foram aprovados no QUAR 2015, pela tutela, e enquadram os Objetivos Operacionais (0O).

Decorrente destes Objetivos Estratégicos, foram definidos 6 Objetivos Operacionais, sendo 3 de Eficacia, 2 de
Eficiéncia e 1 de Qualidade, com a respetiva identificacdo de indicadores de resultados, metas de verificagao,

valores criticos e taxas de realizacao.

14

Instituto Portugués da Qualidade



AUTOAVALIACAO

a) Resultados alcancados 2015 (global)

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2015
Instituto Portugués da Qualidade

Objetivos Operacionais

Eficacia

Ponderagédo

50%

META N o TAXA N
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia |Valor critico PESO Trimestre RESULTADO REALIZAQAO CLASSIFICAGCAO
Ind 1. Nimero de documentos normativ os. 361 365 369 4 458 100% 4 371 100% Atingiu

INDICADORES 2013 2014 MZIE.IJ—E;A Tolerancia |Valor critico PESO Trimestre RESULTADO REA-IL/TZX/-\AQAO CLASSIFICAGAO
Ind 2. Faturagéo (k€) 3471 3488 3488 33 3540 100% 4 3612 160% Superou

INDICADORES 2013 2014 M2%15A Tolerancia |Valor critico PESO Trimestre RESULTADO REATL?ZXAA(;AO CLASSIFICAGAO
Ind 3. Nimero de eventos seminarios, workshops, congressos,
n . 32 34 36 2 39 100% 4 39 125% Superou
encontros, agdes de formagao, etc.).
Eficiéncia Ponderag&o 30%

INDICADORES 2013 2014 MngsA Tolerancia |Valor critico PESO Trimestre RESULTADO REATLTZXAAQAO CLASSIFICAGAO
Ind 4. Nimero de Operagdes Metrolégicas ex ecutadas por FTE. 150,5 151,5 151,5 1,5 154 100% 4 185,7 528% Superou

INDICADORES 2013 2014 MZ%LA Tolerancia |Valor critico PESO Trimestre RESULTADO REA‘[TZXAAQAO CLASSIFICAGAO
Ind 5. Tempo médio de edigdo desde que entrem pela primeira L
e 44,5 44,0 43,0 1 41,5 100% 4 42,5 100% Atingiu
vez no ano e até 15 de outubro em dias Uteis
Qualidade Ponderagéo 20%

(escala de 1 a 10)

META . . . TAXA ~
INDICADORES 2013 2014 2015 Tolerancia |Valor critico PESO Trimestre RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGCAO
Ind 6. Indice de satisfagéo dos/as clientes e entidades do SPQ -
7.6 7.6 7.6 0,1 7.8 100% 4 77 100% Atingiu

PO
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Objetivo 1. Aumentar em 1% a producio de documentos normativos editados em portugués.

Neste objetivo a meta para 2015 era de 369 documentos normativos editados e o IPQ editou 371, pelo que, de
acordo com o respetivo valor de tolerdncia (4), o objetivo foi atingido. A realizacdo deste objetivo s6 foi possivel
devido ao empenho dos Organismos de Normalizacdo Setorial (ONS) envolvidos e ao esfor¢co dos/as

trabalhadores/as do Departamento de Normalizagao.

Objetivo 2. Devido as restricées econdémicas atuais manter em 2015, a meta de faturacdo de 2014 da

metrologia.

O objetivo consistia em “manter a meta de faturacao de 2014 da metrologia”, ou seja, o valor de 3 488 k€.
Apesar da contragdo da economia portuguesa, a faturacdo em 31 de dezembro de 2015 ascendeu a 3 612 k€,

superando o objetivo estabelecido.

Objetivo 3. Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promocio da avaliacdo da

conformidade, nomeadamente certificacio, para consolidacdo e abrangéncia do SPQ.

Tendo em conta o histérico associado aos eventos, em que se partiu de 28 eventos em 2011, e com uma evolucgao
positiva anual, teve-se como referéncia os 35 eventos realizados em 2014. Assim, o objetivo consistia em realizar
e/ou intervir em 36 eventos, no decorrer de 2015, tendo o IPQ terminado o ano com a realizagdo/intervencao

em 39 eventos, o que representou um esforgo significativo face aos reduzidos recursos humanos disponiveis.

Objetivo 4. Manter o ntimero de Certificados/Relatérios /Boletins de 2014 por FTE.

O objetivo é medido através do Nimero de Operacoes Metrologicas (PET) executadas durante o ano por FTE
(full time equivalent), o que correspondia a atingir o valor de 151,5 PET/FTE. O objetivo foi superado uma vez

que o valor realizado se situou nos 185,7 PET/FTE.

Objetivo 5. Reduzir o tempo médio de edicio dos documentos normativos em portugués melhorando a

acessibilidade por parte dos agentes econémicos nacionais, aos documentos normativos.

Foi continuado o esforco para tornar cada vez mais eficiente e célere a disponibilizacdo das Normas Portuguesas
editadas pelo IPQ. O tempo médio de edicao previsto para 2015 era de 43 dias, com uma tolerancia de 1. No final
do ano o tempo médio de edi¢do de documentos normativos nacionais foi de 42,5 pelo que, tendo em conta o
valor da respetiva tolerancia, o objetivo foi camprido. A realizacdo deste objetivo sb foi possivel devido ao
empenho dos Organismos de Normalizacdo Setorial envolvidos e ao esforco dos/as trabalhadores/as do

Departamento de Normalizacao.

Objetivo 6. Manter o nivel global de satisfacdo dos/das clientes e entidades do SPQ, a medir por inquérito

anual no ambito do SGQ.

Considerando o histérico dos resultados alcangados em anos anteriores que foram de 7,6 em 2012 e 2013 e 7,7

em 2014, 0 objetivo consistia em manter o nivel global de satisfacdo dos/as clientes e entidades do SPQ. O
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mesmo foi cumprido tendo o IPQ alcancado o grau de satisfacdo de 7,7 (numa escala de 1 a 10) em relacdo a

atividade desenvolvida em 2015.

Em 2015, e pelo nono ano consecutivo, foi efetuado pela NOVA IMS - Information Management School (Ex-
Instituto Superior de Estatistica e Gestdo de Informagdo) um estudo para a avaliacio do nivel de satisfagio

dos/as clientes e entidades com quem o IPQ interage. Este estudo permite designadamente:

o Avaliar a qualidade percecionada pelos/as clientes do IPQ, nomeadamente no que diz respeito as
seguintes areas de atividade do IPQ: Metrologia; Normalizagao; Desenvolvimento e Informacao (Sitio

Web, Newsletter e Administracio Geral);

o Fornecer uma analise dos/as clientes do IPQ no seu conjunto, permitindo igualmente uma analise
independente e o benchmarking por segmentos relevantes de clientes e em particular pelos

segmentos das diversas éareas;

o Permitir avaliar o impacto de acGes realizadas pelo IPQ junto dos diversos segmentos dos/as

seus/suas clientes, bem como a identificagdo de segmentos alvo para a realizacao de tais acgoes;

o Poder aconselhar o IPQ sobre os pontos fortes, constrangimentos e areas prioritarias de atuacao

tendo em vista a satisfagdo do/a cliente;

o Possibilitar a sua futura adaptacgio, tendo em vista uma eventual integracdo com um modelo de

satisfacdo do/a trabalhador/a.

Permitir a integracéio dos resultados do projeto ECSI Portugal - Indice Nacional de Satisfacio do Cliente, assim
como de outros indicadores de satisfacdo disponiveis e dos indices de satisfacdo do/a cliente, a nivel

Internacional.

A populacdo alvo objeto do estudo foi constituida pelo conjunto dos/as clientes do IPQ considerados nas
seguintes sete subpopulagoes: Clientes de Metrologia, Organismos de Verificacio Metrologica (OVM),
Organismos de Normalizacdo Setorial/Organismos Gestores de Comissdes Técnicas (ONS/OGCT),
Compradores/as de Normas, Correspondentes IPQ, clientes do Servico “Questionar” e subscritores/as da

Newsletter “Espaco Q.

Foram realizadas um total de 1616 entrevistas validadas.
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Tabela 1 - Populacao, base de sondagem e entrevistas — 2015

" . . Basede @ Taxade
Subpopulac¢do Entrevistas  Populacdo s gem  resposta
Clientes de Metrologia a 166 458 394 42%
Clientes de Metrologia - Organismos de Verificagdo Metrologica o 43 66 66 65%
Clientes de Nomalizag&o - ONS/OGCT m 39 59 58 67%
Clientes de Normalizagéo - Compradores de Normas @ 204 2.049 633 32%
Clientes de Nomalizagéo - Correspondentes 243 471 426 57%
Clientes do "Questionar” (" 203 651 621 33%
Subscritores do newsletter "Espago Q" (! 718 4176 3.940 18%
Total 1.616 7.930 6.138

) Foi realizado um estudo exaustivo da populagao (recenseamento), através de um inquérito online
(@ Inquérito telefonico realizado através do método CATI (computer assisted telefone interviewing)

() A base de sondagem sdo os/as clientes que efetivamente entram para o calculo da taxa de resposta. A diferenca entre a
Populagéo e a Base de sondagem resulta de casos em que os/as clientes indicaram nao saber responder ou nio utilizaram o
servico, e ainda pelos/as clientes que nao estavam contactaveis ou nao foi possivel contactar (p. ex. por telefone errado, por
ndo atendimento ou, no caso do inquérito telefonico, por se ter atingido o ntimero de entrevistas definido em proposta).

A recolha de dados foi realizada através de questionérios online para as populacoes Clientes de Metrologia,
Organismos de Verificagdo Metrologica, Organismos de Normalizacdo Setorial/Organismos Gestores de
Comissoes Técnicas, Correspondentes, Clientes do “Questionar” e Subscritores/as da newsletter “Espacgo Q”. Por
sua vez, na subpopulacdo Compradores/as de Normas utilizou-se o método CATI (computer assisted telephone
interviewing), isto é, foram realizadas entrevistas telefénicas suportadas por um software informatico

especifico para o efeito.

Com o intuito de proporcionar a comparabilidade com os resultados obtidos em anos anteriores, a metodologia
utilizada pela NOVA IMS foi baseada na abordagem SEM (Structural Equation Modelling) ou Modelo de
Equacgbes Estruturais, pois esta distingue-se das metodologias tradicionais para o estudo da satisfacdo e da

lealdade do/a cliente.

A sua caracteristica fundamental consiste na concecio e estimacao de um Modelo de Satisfacao do/a Cliente, o
qual é alimentado a partir da informacao fornecida por inquéritos por amostragem conduzidos junto das

populacoes alvo.

Esta metodologia caracteriza-se por ser estrutural, baseada num Modelo econométrico/probabilistico com um

método de estimacgao simultanea das equacoes.

Para a estimacdo do Modelo, foi utilizada a metodologia PLS (Partial Least Squares), que produz ndo sb6 os
indices sintéticos para cada uma das dimensdes analisadas (entre os quais se destacam os indices de satisfacao),
mas também os pesos das varidveis que entram no calculo dos indices e os valores dos coeficientes de impacto,
ou seja, das relacoes entre as diferentes variaveis do Modelo. O Modelo fornece igualmente margens de erro e

outras medidas de qualidade das estimacgdes.

Os resultados produzidos pelo Modelo permitem identificar e quantificar as rela¢cdes de causalidade entre a
satisfacdo do/a cliente, os seus determinantes (como as varias dimensdes da qualidade de servico, da imagem) e
os seus consequentes (como a fidelizagdo, a recomendacdo e outros indicadores do desempenho da

organizacio).
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Desta forma, é possivel identificar os aspetos da qualidade de servicos mais importantes do ponto de vista da

satisfacdo do/a cliente, avaliar os impactos de decisdes de gestdo sobre estas variaveis e consequentemente

estabelecer a prioridade das acGes a desenvolver em cada segmento tendo em vista a satisfacdo do/a Cliente.

O resultado obtido em 2015 para o “Indice Global de Satisfacéo dos Clientes do IPQ” teve, numa escala de 1 a 10,

o valor 7,7, o que coloca a satisfacdo do/a cliente do IPQ num nivel bastante elevado, mantendo-se o nivel de

2014 e ligeiramente acima dos obtidos nos anos anteriores que foram de 7,6 em 2011, 2012 e 2013, 7,5 em 2010,

7,6 em 2009, € 7,4 em 2007 € 2008.

—— w2015

Indice Global 7.7 2014
7.6
b 2013
7.5
Clientes de Metrologia 7.4
7,5
8,0
ovM 17
7.5
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ONS/OGCT 8.0
7,7
I ¢
Compradores de Normas 8,1
7.9
P
Correspondentes 7.8
7.6
74
"Questionar” 7.2
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Indice Global de Satisfacdo — 7,7

Figura 1 - indices de satisfaciio 2013-2015
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Tabela 2 - Autoavaliacao do IPQ sobre o SCI

Questoes

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificacoes
técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacio
efetiva sobre a legalidade, regularidade e
boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo necesséaria
para o exercicio da fun¢io?

1.4 Estio claramente definidos valores éticos e
de integridade que regem o servico (ex.
cddigos de ética e de conduta, carta do
utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacio do pessoal
que garanta a adequagdo do mesmo as
funcdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos
contactos regulares entre a direco e os/as
dirigentes das unidades orgéanicas?

1.7 O servico foi objeto de acoes de auditoria e
controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida
obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de trabalhadores/as
avaliados/as de acordo com o SIADAP 2 e
3?

2.3 Qual a percentagem de trabalhadores/as que

Fundamentacio

Estao definidas nos procedimentos e instrugoes de
trabalho auditados no 4mbito do SGQ certificado de
acordo com a Norma ISO 9001 para todas as areas
do Instituto.

E efetuada uma verificagio do enquadramento legal
e regulamentar da atividade do Instituto.

Os auditores internos dos varios departamentos
receberam formagao adequada no ambito do SGQ.

Estao definidos os principios e valores do Sistema
Portugués da Qualidade onde se inserem as
atividades do Instituto incluindo a obrigacao de
respeitar os principios e os valores das organizacoes
internacionais em que o IPQ est4 integrado (CEN,
CENELEC, ISO, IEC, EURAMET, OIML, BIPM,
WTO, etc.). O IPQ tem implementado o Plano
Nacional para a Igualdade, Género, Cidadania e ndo
Discriminacao.

E elaborado um Plano de Formacio Anual com base
nas necessidades identificadas na avaliacdo de
desempenho complementadas com formagoes
pontuais de interesse para a atividade/projeto.

Préatica de reunides regulares de despacho entre a
Diregdo e os/as Dirigentes, reunides regulares
conjuntas com os/as Diretores/as de Departamento
e de Unidade, em varios dominios.

Auditores externos - auditoria de renovacio da
certificagdo segundo a NP EN ISO 9001 pela APCER;
Fiscal Unico; e auditoria internacional segundo a NP
EN ISO/IEC 17025 ao Laboratério Nacional de
Metrologia (LNM), no ambito do Acordo de
Reconhecimento Mutuo do Comité Internacional dos
Pesos e Medidas (CIPM-MRA), Projeto EURAMET
n.° 1123 On site peer review”.

A estrutura organizacional respeita integralmente a
lei organica e os estatutos do IPQ, conforme descrito
na Nota Introdutéria do Relatério de Atividades.

100% Foi efetuada monitorizagio da avaliagdo
referente ao biénio 2015/2016. A avaliagio sera
efetuada no final de 2016.

Cerca de 58% dos/as 107 trabalhadores/as que
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frequentaram pelo menos uma agio de

PO,

exerceram fungées no IPQ durante todo o ano de

formagao? 2015, frequentaram, pelo menos, uma acao de
formacao durante o ano.
2 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

3.2 A competéncia para autorizagio da despesa
est4 claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de
compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotacio
de funcdes entre trabalhadores/as?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas
diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descricdo dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada etapa
e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao
claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de
corrupc¢ao e infragoes conexas?

Instituto Portugués da Qualidade

O IPQ tem o Regulamento de Pessoal e de
Organizagdo Interna de Servigos. Existe também um
Regulamento para o Fundo de Maneio e
procedimentos de workflow no Ambito da
plataforma informéatica PROQUAL, o Regulamento
de Inventario e Cadastro, o Regulamento de Ajudas
de Custo e despesas com deslocagGes em servigo e o
Regulamento do uso de Viaturas.

Por outro lado, todos os procedimentos estdo
consubstanciados no Manual da Qualidade integrado
no SGQ certificado, alguns dos quais sujeitos a peer-
evaluation internacional (LNM).

Esté definida e formalizada através de Despachos do
Presidente do IPQ.

Para as compras centralizadas papel, economato,
consumiveis e produtos de higiene é elaborado um
Plano Anual de Compras. Sao ainda elaboradas
anualmente as previsoes de outras compras,
investimentos e planos de missdes ao estrangeiro,
devidamente aprovados.

Sempre que ha sobrecarga de trabalho ou
necessidade de competéncias especificas adicionais
os/as trabalhadores/as podem rodar de fungoes,
reforgando as unidades ou integrando grupos de
trabalho.

As responsabilidades funcionais das unidades
orgénicas estao definidas nos Estatutos e em Ordens
de Servico. Para cada um dos postos de trabalho
existe um descritivo de fun¢oes documentado
(monografias), que servem de suporte para os
procedimentos concursais de admissdo. Para cada
Departamento estio definidas matrizes de
competéncias.

Encontram-se definidos nos procedimentos do SGQ,
na plataforma colaborativa PROQUAL e no
Balanced ScoreCard.

Estao estabelecidos nos procedimentos atras
referidos, existindo nomeadamente na plataforma
PROQUAL circuitos em que os documentos sao
automaticamente atribuidos para “filas de tarefas”
com responsavel individualmente fixado no circuito
e com passagem automatica para o responséavel
seguinte no processo.

O Plano de Prevencao da Corrupcao e Infragoes
Conexas, elaborado em 20009, esta disponivel na area
publica da Intranet do IPQ e devidamente validado
pelo Conselho de Prevencao da Corrupgao. Neste
momento esta versao encontra-se em fase de revisao,
prevendo-se a sua conclusio no 2° trimestre de
2016.

21



AUTOAVALIACAO

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgao e
infragGes conexas é executado e
monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplica¢Ges informaticas de suporte
ao processamento de dados, nomeadamente, nas
areas de contabilidade, gestdo documental e
tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas
permitindo o cruzamento de informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que
garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagcio extraida dos sistemas de
informacao é utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca
para o acesso de terceiros a informagéo ou ativos
do servico?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacgées e
software esti garantida?

PO,

O Plano de Prevencdo da Corrupgao e Infragoes
Conexas foi monitorizado no ano 2014 relativamente
aos anos anteriores, através de questionario. O
Relatorio de Execugdo do Plano, referente ao periodo
de 2010-2014, foi enviado para o Tribunal de Contas.
Encontra-se em fase de conclusao o relatério de
execucao relativamente ao ano de 2015.

O IPQ dispoe de uma aplicacio informatica de ERP
(SINGAP) que assegura a gestao integrada da
Contabilidade, Assiduidade de Pessoal,
Processamento de vencimentos, Tesouraria,
Faturacdo, Balanced ScoreCard, gestao de
expediente e gestdo documental.

Dispoe ainda da plataforma PROQUAL que gere
documentalmente os procedimentos operacionais e
bases de dados em CRM e Share Point.

As aplicacoes de execucao de trabalho dos
laboratérios, de gestdo de recursos humanos e
assiduidade, de faturacao e controlo de cobrangas
articulam-se no ambito das interfaces do ERP (ele
proéprio um sistema integrado) com o PROQUAL.

As auditorias internas e externas validam
periodicamente a fiabilidade dos outputs.

Toda a informacao extraida é base dos processos de
decisdo seja na area da despesa, da gestdo das
dividas ou do desenvolvimento das atividades. No
ambito da implementacdo do SGQ é efetuada a
Revisdo pela Gestao suportada pelos outputs de
informacéo.

O acesso individual aos postos de trabalho é
controlado por palavras de acesso protegidas e o
acesso é condicionado, quer aos servidores internos,
quer ao Data Center gerido em regime de
outsourcing.

Est4 instituido um processo rigoroso de backups
com frequéncias variaveis de acordo com o grau de
risco e prioridade com ciclos dirios e semanais,
conservados no gestor do Data Center em condicoes
de seguranca fisica e de intrusio.

Sao efetuadas auditorias regulares ao sistema de
informacao segundo a Norma ISO 27001 e 27002.

Em 2015, o IPQ manteve o Fiscal Unico nomeado através do Despacho n.° 12973/2013 dos Ministérios das

Financas e da Economia, de 30 de setembro, o qual remeteu a gestao relatdrios trimestrais de acompanhamento,

considerando que a execucdo orcamental apresentada pelo Conselho Diretivo reflete os fluxos financeiros

ocorridos e contabilizados. O Relatério Final referente a 2015 encontra-se em elaboracdo e sera apresentado

com a prestagio de contas de geréncia.
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O IPQ dispoe também de um Técnico Oficial de Contas, que acompanha as contas no ambito do Plano Oficial de

Contabilidade Puablica (POCP) e respetiva prestacao de contas.

Relativamente a atividade corrente é ainda produzido, trimestralmente, um mapa de indicadores, designado por
“IPQ em sintese”, disponivel em permanéncia na intranet, que retine um conjunto de informacao relevante de
cada departamento a fim de permitir a implementacdo atempada de medidas corretivas, sempre que se

justifique.

‘Pa em S — -
P !

m— PO

M Singey,
Moty 2y

De forma a operacionalizar a estratégia do IPQ, permitindo o acompanhamento e avaliacdo continua da
atividade departamental e institucional é utilizada a ferramenta de gestdo Balanced ScoreCard (BSC), descrita
mais em detalhe no ponto 2.5.2 deste Relatério, que permite efetuar a monitorizacao, gestdo e controlo da
atuacdo de cada unidade orgénica, possibilitando, a qualquer momento, identificar o efetivo grau de execucdo
dos seus objetivos, tomar decisoes, e implementar medidas corretivas oportunas tendo em vista a satisfagao

integral das metas estabelecidas em sede de planeamento.
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DN Editados em PT (QUAR1) Eventos DAESPQ (QUAR3) Relatorio de Atividades 2014
35055 342
100
4059
(369) , (36) (100) I
Plano de Atividades 2016 Faturagdo Total (DMET-QUAR2) N.° de OM por FTE (QUAR 4)
95 33136 14393
/ 24416 106 /
100 3611. 53 184.44
110 186,65
(100) I (3438) (151.5) \l
TM de Edigdo (QUARS) N.” de NC Maiores N.° Reclamagdes IPQ
{Procedentes)
1
4515 7.35
\ 559 \ a1
42.5 0 3
/7 63
3) / © \/ m
d a0t Nr Nr
TMR a Reclamagoes % Pessoas Formadas no IPQ SIADAP DAG
(Procedentes)
N.o Atividades/Acoes Indicador Meta Resultado
2015 2015

. Prazo médio de resposta
Assegurar a resposta atempada as

1.2 . . as perguntas e nivel de 3diase . i
perguntas do Servico Questionar e L i 3 dias e nivel
1.5 i L . 7,6 de satisfacdo dos/as nivel de L
nivel de satisfacdo a medir por . L de satisfagdo
1.7 . . clientes numa escalade1  satisfacdo
entidade independente por . 7,4
. . a 10, a medir por de 7,6
inquérito anual

inquérito anual

A meta para 2015 foi definida com base no nivel de satisfagdo alcangado em 2013 (7,6) e antes de se
conhecer o resultado relativamente a 2014. Procurou-se manter o nivel de 2013, desconhecendo-se que em

2014 o nivel de satisfacdo desceria para 7,2. Assim, embora em 2015 o resultado seja inferior a meta, foi

superior ao resultado no ano anterior, tendo aumentado 0,2 pontos percentuais.
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N.o Atividades/Acoes Indicador Meta Resultado
2015 2015
2.3 | Apesar da contragio do mercado,
aumentar em 1% o valor de
faturagdo global
ke 939 766

(Venda de Normas + Publicacoes

+ Correspondentes)

No caso especifico da faturacao concluiu-se que o valor proposto era demasiado ambicioso, uma vez que nos
propusemos aumentar 1% sobre o valor realizado em 2013 (930k€) e ndo o que tinhamos realizado em 2014
(721k€) e que refletia a realidade econémica nacional. Apesar do incumprimento, é de referir o aumento
significativo de cerca de 26%, relativamente a 2014, consequéncia, em parte, da elaboracdo de agdes

promocionais e divulgacdo junto dos agentes econd6micos nacionais.

N.° Atividades/Acoes Indicador Meta Resultado
2015 2015
2.4 | Reestruturacio da Rede
Descentralizada de Consulta de Pontos de Consulta
Normas — Novo modelo de Nacional 8 o)

consulta on-line

Relativamente a Rede Descentralizada de Consulta de Normas e apesar de considerarmos uma
extraordinaria ferramenta de ajuda as PME, aos agentes econémicos em geral e aos alunos, pois possibilita a
consulta dos documentos normativos nacionais e europeus, noutros locais a nivel nacional que nao apenas
na Biblioteca do IPQ, mais uma vez este ano ndo foi possivel concretizar pela impossibilidade de

implementacgao da Loja Eletronica do IPQ.

N.o Atividades/Acoes Indicador Meta Resultado

2015 2015

3.5 | Garantir as auditorias aos OVM e , o
. Nimero de auditorias 750 589
outras entidades

O objetivo consistia em “Garantir as auditorias aos OVM e outras entidades” com atividade no ambito de
controlo metrologico legal, nomeadamente, a realizacdo de 180 auditorias a Organismos de Verificagao
Metrolégica (OVM) e 570 auditorias a Instaladores e Reparadores (I&R). Considerando que nao foi possivel
efetuar, em tempo util, o necessirio reforco de recursos humanos para a realizagio desta atividade,
anteriormente assegurada pelas Direcoes Regionais de Economia (DRE), foram, no entanto, efetuadas 413

auditorias a I&R e 176 a OVM. O grau de cumprimento global deste objetivo foi assim de 79 %.
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N.o Atividades/Acoes Indicador Meta 2015 Resultado
2015
4-5 | Licenciar equipamentos Prazos de resposta:
sob pressdo, promover e - Registos: 15 dias;
participar na elaboracao do - Autorizages prévias: 45
enquadramento legislativo dias;
e regulamentar sobre estas - AutorizagGes de
matérias Cumprimento das  funcionamento: 45 dias;
datas- - Renovagoes da
(Dar resposta aos pedidos  limite/prazos autorizagio Sem dados
de licenciamento de ESP: aplicaveis (face funcionamento: 45 dias;
Registo, Autorizacoes aos tipos de - 2.8 vias docs./ placas: 8
prévias, autorizagao e pedido/produto) dias;
renovacao de - Efetuar 10
funcionamento de ESP. vistorias/meés;
Vistorias as instalacoes de - Acompanhar 2
ESP e acompanhamento inspecoes ESP/més
dos OI nas inspecoes)

Em 2015, na sequéncia da transferéncia de competéncias das Dire¢bes Regionais de Economia para o IPQ, o
licenciamento de equipamentos sob pressao (ESP) e cisternas, a nivel nacional, foi integrado no
Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade (DAESPQ) na Unidade de

Licenciamento e Assuntos Europeus (ULAE),

Para o desenvolvimento desta atividade foi identificada a necessidade de recrutamento de recursos
humanos, designadamente Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos, bem como um sistema de
informac@o que possibilite a gestao eficaz e eficiente dos processos por forma a dar resposta aos pedidos de
licenciamento e, simultaneamente, gerir o cumprimento dos prazos legais aplicaveis ao regime de

licenciamento de equipamento sob pressao e cisternas.

No que diz respeito aos recursos humanos, foram langadas duas ofertas de emprego ptblico que ficaram
desertas e, em consequéncia, foi encetado um concurso para 4 postos de trabalho da carreira/categoria de
Técnico Superior (Aviso n.° 1098/2016, publicado em Diario da Republica, 22 Série - N.© 21 - 1 de fevereiro
de 2016).

No que concerne aos recursos informaéticos, foram identificadas as necessidades face a especificidade da
atividade de licenciamento e tendo em vista a desmaterializacdo dos respetivos processos no curto prazo. A
solucdo informatica deverd ser desenvolvida a medida e ser integravel no sistema de informacao do IPQ,

implicando custos que carecem de adequado enquadramento no orcamento do IPQ.

N.© Atividades/Acoes Indicador Meta 2015 Resultado
2015
5.2 | Realizagdo com sucesso das atividades
de suporte aos/as utilizadores/as Nivel de satisfagao [8.7:9.4] 8.6
internos/as da assessoria juridica (escala de 1a10) 759> ’
(NJURI)

A meta para 2015 foi definida com base no nivel de satisfacdo alcancado em 2013 (8,7) e antes de se
conhecer o resultado relativamente a 2014 (8,5). Procurou-se manter o nivel de 2013, desconhecendo-se que

em 2014 o nivel de satisfacdo desceria, eventualmente devido a reducdo da equipa do NJURI por motivos de
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licenca de maternidade durante praticamente todo o ano de 2014. Assim, embora em 2015 o resultado seja

inferior a meta, foi superior ao resultado no ano anterior, tendo aumentado de 8,5 para 8,6.

N.o Atividades/Acoes Indicador Meta Resultado
2015 2015
5.4 | Realizacfo com sucesso das atividades
de suporte aos/as utilizadores/as Nivel de satisfacao (escala de [7,7:8] 6
internos/as da Area de Logistica 1a10) 7575 7
(ALOG)
N.° Atividades/Acoes Indicador Meta Resultado
2015 2015
5.7 | Realizacfio com sucesso das atividades . -
de suporte aos/as utilizadores/as Nivel de satisfacio (escala de [8,2;8,5] 8,0

internos/as do DAESPQ

1a10)

Aquando da anélise dos resultados aos inquéritos de satisfacdo dos/as clientes internos/as, verificou-se que

o namero de pessoas que responderam é muito superior ao que efetivamente usufruiu de servicos prestados

por estas areas. Assim, para além da revisao que tera de ser feita aos textos dos questionarios, na préxima

avaliacdo a realizar no inicio de 2017, serdo prestados esclarecimentos quanto ao preenchimento dos

questionarios, de modo a que os resultados reflitam efetivamente a realidade e ndo contenham valores que

possam distorcer a tendéncia que se vinha a verificar nos altimos anos e que levou o IPQ a estabelecer metas

cada vez mais ambiciosas, numa perspetiva de melhoria continua.
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Com o objetivo de fazer um diagnoéstico dos seus pontos fortes e fracos, e de avaliar os fatores externos que tém

influéncia nas suas atividades, o IPQ elaborou a analise SWOT que a seguir se apresenta.

Tabela 3 — Analise SWOT

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Existéncia de um Sistema de Gestao da Qualidade
certificado por entidade independente e uma forte
cultura de gestao por objetivos.

Equipas dindmicas, motivadas e altamente
competentes, com elevado nivel de tecnicidade e
conhecimento.

Infraestruturas ao mais alto nivel de instalacGes e
equipamentos laboratoriais.

Moderna Plataforma de tecnologias de informagéo e
comunicac¢do promovendo a desmaterializacao dos
processos de negocio e interface com os
stakeholders

Elevado e consistente nivel de satisfacdo dos clientes
e demais stakeholders, medido por entidade
independente.

Fortes parcerias implementadas, com entidades
publicas e privadas, nacionais e internacionais, com
elevado nivel de reconhecimento.

Orcamento de funcionamento suportado
exclusivamente por receitas proprias.

Dificuldade em renovar ou manter equipamentos
laboratoriais para manter o nivel e rigor da atividade
metrologica, por restri¢oes do Sistema Orcamental,
apesar de viver exclusivamente de receitas proprias.

Restrigoes elevadas a participagdo em missGes para
trabalhos europeus e internacionais devido a
condicionalismos or¢amentais, com efeitos na
atualizacdo de conhecimentos técnicos e cientificos.

Dificuldade na renovagao de quadros técnicos
especializados, por insuficiéncia de profissionais
com perfil técnico adequado na Administracao
Piblica.

Oportunidades

Ameacas

Existéncia de programas europeus com
financiamento disponivel nos &mbitos da
normalizacdo e da metrologia.

Aumento de mercado de controlo metrol6gico por
via regulamentar, em especial em 4reas sensiveis
como saide, ambiente e energia.

Cooperagdo com as Universidades e Centros de
Saber.

Integracdo do ensino sobre normalizagdo e
metrologia nos curricula do ensino secundério e
superior.

Politica favoravel a articulagio entre Qualidade e
Inovacao.

Politica legislativa Europeia do Mercado Interno
remetendo para requisitos de normas técnicas
harmonizadas.

Crise econdmica e financeira, causando diminuicio
dos pedidos de produtos, servicos e assisténcia
técnica por parte dos agentes econémicos com
consequente diminuicio das receitas.

Certificacoes atribuidas fora do ambito do SPQ.

Insuficiente capacidade de mobilizagdo e
financiamento de stakeholders para participagéo
ativa nos trabalhos normativos europeus e
internacionais.

Escassez de técnicos especializados em metrologia e
normalizacdo na Administracdo Publica para
preenchimento dos postos de trabalho vagos.

Sistema Orcamental do Estado desajustado para as
institui¢oes que vivem exclusivamente de receitas
proprias, ndo permitindo o uso dos saldos.
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Este mapa permite identificar os elementos chave para a gestao estratégica do IPQ, os riscos a ter em conta e as
oportunidades a explorar. Desta forma tem sido possivel estabelecer prioridades de atuacgao e trabalhar para a

melhoria continua do desempenho.

De modo a garantir a eficicia do planeamento e do controlo da estratégia organizacional, o IPQ continuou a
monitorizar e a avaliar o seu desempenho utilizando a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), com mapas
estratégicos por Departamento, permitindo e assegurando o desenvolvimento da sua estratégia organizacional,
assente na visdo e missao, considerando as perspetivas/dimensées dos stakeholders, financeira, de inovacao e

aprendizagem, de processos e de recursos.

o . . ~ N Avaliagao SIADAP
O BSC constitui um sistema de informacdo de apoio a

gestdo estratégica, que, através de uma ferramenta ao a0
informética, concentra numa tnica base informativa todos \ /
os elementos relevantes referentes aos indicadores de 70 ‘ 100

desempenho, permitindo visualizar rapidamente, e em
qualquer momento, os resultados alcancados face aos
objetivos tracados, bem como monitorizar e avaliar

continuamente a performance da organizacao. &0 100 % e
0

Em 2015, os responsaveis pela coordenacdo do BSC por
Departamento, continuaram a gerir a aplicacao, 50 120
assegurando a permanente atualizacio do mapeamento

estratégico e promovendo as iniciativas e a¢des corretivas necessarias para o seu bom desempenho.

Numa perspetiva de melhoria continua e avaliagdo em termos de eficacia e de eficiéncia, foram criadas metas
intercalares com métricas associadas, que permitiram monitorizar o desempenho de cada indicador ao longo do

ano, face ao objetivo definido.

Este exercicio, estritamente ligado com a implementacdo e manutencao do Sistema de Gestdo da Qualidade,
envolvendo simultaneamente os responsaveis pela gestdo da qualidade de cada departamento e os responsaveis
pelo BSC, permitiu controlar o desempenho dos objetivos, estabelecendo as medidas e acOes necessarias para a
corre¢do dos desvios verificados, afetar os recursos mais adequados, reduzir custos e cumprir as metas

estabelecidas, mesmo com a escassez de recursos humanos e a extensao de atividades que o IPQ desenvolve.
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PRO() JUAL e e aene

Foi dada continuidade a implementacao de algumas melhorias e otimizacdo da plataforma informaética

“PROQUAL - Pr6 Qualidade”, extensamente utilizado pelos servigos do IPQ.

O PROQUAL, cujo objetivo foi a reorganizac¢ao de toda a atividade do IPQ com particular enfoque nos processos
diretamente centrados no/a cliente, com incidéncia ao nivel das suas competéncias fundamentais de Metrologia
e Normalizacio, sem negligenciar as restantes areas relacionadas com a promocao da Qualidade e com os
Assuntos Europeus, permitiu construir uma solucao integrada de otimizagao dos processos a gerir em rede com

os agentes publicos e privados que connosco interagem, envolvendo os stakeholders do IPQ.

Fazendo uso das mais recentes tecnologias de informacao e de comunicacio, foram desencadeadas agodes

destinadas a:

v Melhorar significativamente os processos chave, numa oOtica de reducdo de custos, de
racionalizacdo de recursos, de aumento da qualidade e de diminuicao do tempo de resposta;

v Desenvolver um portal colaborativo para gestdo do relacionamento com as entidades externas;

AN

Implementar uma solugio de gestdo documental (workflow);

v' Criar indicadores para avaliar o desempenho interno e externo.

No dominio do controlo metrolégico, esta plataforma contribuiu de forma significativa para melhorar a
prestacao de servicos de calibragio aos laboratérios nacionais, assim como, proporcionou uma ferramenta de
trabalho as entidades que exercem a funcio de verificacao do controlo metrolbgico obrigatério de instrumentos
de medicao, utilizados nos diversos setores de atividade econémica, abrangendo um universo de milhares de

empresas e os/as cidaddos/as em geral, beneficiarios, no seu conjunto, dos servicos prestados por aqueles.

No dominio da atividade normativa os efeitos sdo igualmente significativos, sendo de sublinhar a inclusao de
uma plataforma colaborativa que suporta todo o fluxo de informacao trocada entre os milhares de intervenientes
nacionais no processo normativo. Também é de salientar a criagdo de uma biblioteca digital associada a um
sistema de controlo de acessos remotos destinado a disponibilizar um servico automético de informacio

normativa, por perfil de destinatério.

g

€ CER
Em margo de 2015 realizou-se a auditoria de 1° acompanhamento da certificagdo do sistema
de gestao da qualidade do IPQ, ap6s a renovagdo em 2014, de acordo com a NP EN ISO apce r

9001, com resultados muito positivos, dos quais se destacam os seguintes pontos fortes: é';
\ 150

- competéncia, sentido de rigor, sensibilidade e disponibilidade de todos os auditados; w7 ~

certificacdao
acreditada
- sensibilizacdo e focalizacdo de todos os auditados relativamente ao imperativo de satisfacio === | ="

do cliente pela qualidade do servigo prestado;
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- o empenhamento da Gestdo de Topo através de um compromisso de Gestdo, planeamento estratégico e

definicdo de objetivos e metas;

- o trabalho desenvolvido visando a analise da implementacdo do Guia 20 CEN/CENELEC e a concecao de

medidas que permitam o seu cabal cumprimento;

- 0 compromisso posto em pratica de cumprimento rigoroso da Regulamentacao nacional e europeia;

- a alteracdo da metodologia relativa as Auditorias que sdo realizadas por uma Bolsa de Auditores Internos;
- a manutenc¢ao de um elevado nivel de satisfagao dos Clientes relativamente ao desempenho do IPQ;

- o grau de cumprimento dos Objetivos e Metas anuais preconizados;

- Integracdo dos objetivos (BSC) no sistema de avaliagdo de desempenho do SIADAP.

Em 2015 realizou-se também o 2° ciclo de auditorias internas realizadas pela Bolsa de Auditores Internos do

IPQ, criada para o efeito.

Apo6s a obtencdo da certificacdo em marco de 2011, o IPQ tem vindo a melhorar continuamente o SGQ e a
implementar acdes de melhoria, quer decorrentes de necessidades identificadas no dia-a-dia, quer decorrentes
de oportunidades de melhoria identificadas nas auditorias internas e externas e nos proprios inquéritos da

avaliacao de satisfacao realizados ao/a cliente interno/a e externo/a.

O IPQ demonstrou assim que promove, ndo apenas o desenvolvimento da qualidade pela cultura de melhoria
continua assente no ciclo PDCA, mas também ele proprio d4 o exemplo “fazendo o que diz que quer que os
outros facam”, assumindo um papel dinamizador da economia e potenciador da competitividade das

organizacOes e a sua aproximacao continua ao mercado.

Apesar de nfo existirem organismos nacionais nem internacionais com a mesma natureza integrada na
administracao pablica e com autonomia administrativa e financeira, com a abrangéncia das atribui¢oes do IPQ,
sdo efetuadas comparacoes formais setoriais com as atividades de diversas estruturas, principalmente europeias,
em que o IPQ estd integrado. Procedeu-se a permanentes avaliacoes do que é feito no IPQ nas areas de
metrologia, normalizacdo e qualificacdo, o que permitiu assegurar um nivel de reconhecimento e desempenho

de boas praticas no contexto internacional.

De salientar que a continuidade de participacdo do IPQ nesses organismos exige o rigoroso cumprimento de
procedimentos obrigatorios para os seus membros consubstanciados em documentos-guia formais sob pena de

por em causa o reconhecimento oficial da atividade nacional nessas 4reas.

Em 2015, 0o DNOR deu continuidade e concluiu o processo de integracdo do “GUIA 20 do CEN-CENELEC” no
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) do IPQ. A Auditoria Externa, realizada em marco de 2015, confirmou

que todos os requisitos obrigatorios do “GUIA 20” foram integrados nos procedimentos do DNOR, que por sua
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vez fazem parte do SGQ. Desta Auditoria resultou um Plano de Ag¢bes para implementar as Recomendagoes de
Melhoria identificadas como necessarias para que o DNOR pudesse cumprir, igualmente, com os requisitos

recomendados e opcionais do “GUIA 20”.

O Relatério da Auditoria foi enviado ao CEN-CENELEC, acompanhado, quer das evidéncias do camprimento de
todos os requisitos (obrigatérios, recomendados e opcionais), quer do Plano de Ac¢oes. Estas auditorias, feitas
por entidade independente, permitem ao CEN-CENELEC saber com rigor o grau de cumprimento, por parte de

todos os Organismos Nacionais de Normalizagdo, dos requisitos constantes do “GUIA 20”.

Em novembro de 2015, 0o DNOR recebeu do CEN-CENELEC o resultado da avaliacdo do Relatério da Auditoria
tendo o IPQ obtido a classificacdo de “Excelente/Muito Bom” o que significou uma melhoria no cumprimento

dos requisitos do “GUIA 20” face a classificacdo obtida em 2014 - “Bom”.

O IPQ continuou o processo de participacdo em diversos exercicios de comparacdo para demonstrar a
equivaléncia internacional dos seus padroes. Estes projetos, no ambito da EURAMET, estao relacionados com o
Acordo de Reconhecimento Mutuo do CIPM. No decorrer de 2015, 0 LNM participou num total de 10 projetos

de comparacdo internacional e em 9 projetos de I&D no dambito EMRP, EMPIR e 7.° Programa Quadro.

Ainda no ambito do CIPM-MRA ¢ de realcar o projeto EURAMET 1123 On site peer review, atualmente
coordenado pelo CEM, em parceria com o Istituto Nazionale di Ricerca Metrologica - INRIM (Itélia). Este
projeto de avaliagdes conjuntas de SGQ, com uma periodicidade anual, teve inicio em outubro de 2009 e visa
proporcionar um maior reconhecimento internacional, estabelecendo e refor¢ando a confian¢a no cumprimento
dos requisitos do Acordo de Reconhecimento Mutuo, assinado em 1999 pelos Signatirios da Convencao do
Metro. Em 2015, realizou-se a 10 e 11 de novembro uma Peer Visit ao Laboratdrio Nacional de Metrologia do
IPQ, de acordo com os referenciais normativos EN ISO/IEC 17025 e ISO Guide 34, nomeadamente ao SGQ do
LNM e as areas técnicas da Pressdo e de Eletricidade. A equipa auditora foi constituida por elementos do INRIM
e do CEM. E de realcar o facto de ter sido mantida a conformidade do LNM com o CIPM-MRA.

Registe-se ainda que o IPQ participa ativamente no Committe on Standards no ambito do Regulamento (UE)
n.° 1025/2012, de 25 de outubro de 2012 relativo a normalizacdo europeia, que veio reforcar o papel da
normalizacdo como contributo essencial para a inovacio e desenvolvimento da competitividade, facilitando o

acesso aos mercados ou permitindo a interoperabilidade entre produtos e servigos novos ou ja existentes.

Participa ainda no Internal Market for Product (IMP) Working Group on Accreditation and Conformity
Assessment onde sdo partilhadas, e realizado o correspondente benchmarking, as praticas dos varios Estados

Membros nas areas da acreditacdo e da avaliacdo da conformidade com impacto no Mercado Interno.

A documentacio institucional como o Plano de Atividades, o Relatério de Atividades e a Autoavaliagdo do IPQ
foram elaborados com o total envolvimento dos/as dirigentes intermédios, que redigiram com o apoio dos/as

seus/suas trabalhadores/as, as propostas de textos dos seus Departamentos, integradas neste documento.
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- Satisfacao dos/as trabalhadores/as

Reportando-se a atividade de 2015, no inicio do ano, realizou-se uma auscultacdo formal aos/as
trabalhadores/as através de inquérito, cujos resultados atingiram o valor de 7,3, numa escala de 1 a 10. O
inquérito decorreu entre 6 e 12 de janeiro de 2016 e foi enviado para o e-mail de todos/as os/as
trabalhadores/as do IPQ o respetivo questionario que, depois de preenchido, foi colocado em suporte de papel
num recetaculo préprio, situado na sala do Secretariado do Conselho Diretivo, de forma a garantir a total

preservagdo do anonimato dos/as trabalhadores/as.

O questionério incluiu 26 itens avaliados através de uma escala numérica de 1 a 10 em que 1 = muito insatisfeito
e 10= muito satisfeito, e uma questao aberta sobre a identificagdo de outros aspetos ndo considerados nos itens

avaliados anteriormente.

Para cada item foi calculada a média, a moda, o desvio padrdo e os valores mdximo e minimo, tendo sido

recebidas 63,5% de respostas vélidas, de um universo de 96 trabalhadores/as.

Dos 26 itens avaliados, o que obteve uma avaliacio mais elevada foi o que se refere a “Facilidade de

comunicacdo via e-mail”, com uma média de 8,7.

Em 2015, o item que obteve a avaliacdo mais baixa, com uma média de 5,9, foi o “Reconhecimento pelo

Conselho Diretivo do trabalho que desempenha”.

Este inquérito foi realizado pelo sexto ano consecutivo, tendo-se verificado um aumento progressivo do grau de
satisfacdo dos/as trabalhadores/as, com o resultado de 7 em 2010, 7,1 em 2011, 7,4 em 2012 € 7,7 em 2013 €
2014, e 7,3 em 2015, procurando o IPQ dar sempre resposta as necessidades identificadas pelos/as seus/suas
trabalhadores/as. Constituindo um indicador importante para a medigdo do desempenho do IPQ, a avaliagio da
satisfacdo dos/as trabalhadores/as em relacio as suas condigbes de trabalho e a forma como sentem o seu

enquadramento na organizagao, continuara a ser realizada com uma periodicidade anual.

- Satisfacdo dos/as clientes internos/as

Anualmente o IPQ avalia também o grau de satisfacdo dos/as clientes internos/as através da realizacdo de um
inquérito abrangendo as areas que prestam servicos aos/as trabalhadores/as — Unidade Financeira e
Patrimonial, Equipa de Tecnologias de Informacao, Recursos Humanos, Logistica, Assessoria Juridica e
Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade (na drea da organizagdo dos eventos
e conce¢do de suportes graficos). O questionério inclui perguntas fechadas, com respostas obtidas através de

uma escala numérica de 1 a 10, e um espaco destinado a sugestoes/comentarios.

Para cada indicador € calculada a média, a moda, o desvio padrdo e os valores maximo e minimo, bem como é

analisada a sua evolucdo historica. As respostas sao tratadas de forma an6nima.

O inquérito referente ao ano 2015 decorreu entre 6 e 12 de janeiro de 2016. O universo abrangido foram os 96
trabalhadores/as, tendo os questionarios sido distribuidos por email e ap6s preenchimento, colocados em
suporte de papel num recetaculo proéprio, situado na sala do Secretariado do Conselho Diretivo, de forma a

garantir a total preservacao do anonimato dos/as trabalhadores/as.

33

Instituto Portugués da Qualidade



PO,
AUTOAVALIACAO

O total de respostas validas variou consoante a area em avaliacdo. Em 2015 os resultados obtidos foram muito

positivos, situando-se entre os 7,4 e os 8,8 numa escala de 1 a 10.

Relativamente 4 Area de Logistica, foi rececionado um total de 59 respostas validas. O grau de satisfacio obtido
em 2015 foi de 7,6, face a 81, em 2014 e 2013. Dos 9 itens avaliados o que obteve pontuacdo mais baixa foi o
relativo a “Condigoes gerais das viaturas” com 6,3, e 0os que obtiveram a classificacdo mais elevada, com 8,0,
foram “Expediente — Distribuicdo de correspondéncia”, “Atendimento e encaminhamento das chamadas

(rececao)” e “Execucdo dos pedidos de apoio da manutengio”.

A Area de Recursos Humanos obteve um grau de satisfacio de 8,8 em 2015, 0 mesmo que em 2014 e superior
aos 8,6 de 2013. Dos 16 parametros analisados o que obteve a média mais baixa (7,3) foi a “Adequacao da
formacdo sugerida” relativamente ao Plano Anual de Formacao, sendo que os que obtiveram a pontuacdo mais
elevada (8,9) foram os relativos a “Qualidade do atendimento presencial” e “Qualidade do atendimento

telef6énico”.

Em relacéo & Area de Informadtica - Equipa de Tecnologias de Informacéo, onde se rececionaram 49 respostas
validas, o grau de satisfacdo foi de 7,4, tendo-se registado uma descida relativamente aod dois anos anteriores
(7,8 e 7,5). O parametro com classificacdo inferior (6,9) foi o relativo ao “Grau de aceitacdo de criticas e
sugestbes para uma melhoria do servico prestado” e o melhor classificado com uma média de 7,6 o

“Atendimento de questdes”, o que é bastante positivo face & dimensao desta equipa.

No que diz respeito a Unidade Financeira e Patrimonial, obteve-se em 2015 o grau de satisfa¢do de 8,1, inferior
a 2014 com 8,5 e a 2013 com 8,3. A média mais baixa foi de 7,6 associada ao “Grau de aceitagdo de criticas e
sugestoes para uma melhoria do servico prestado”. Os pardmetros em relacdo aos quais os/as clientes
internos/as se encontram mais satisfeitos prendem-se com “A facilidade de contacto e disponibilidade para
atendimento informal”, “Qualidade das respostas”, “Satisfacao relativamente a solicitacio de informagao para a
elaboracao/envio de propostas” e “Satisfacdo relativamente a pagamento a fornecedores e trabalhadores/as”.

ainda com o “Nivel de satisfacao relativo a recebimento de clientes”, com 8,2.

Quanto ao Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade, a média obtida em 2015
(8,0) diminui face aos dois anos anteriores em que as médias de satisfacdo global de tinham situado nos 8,6 e
8,4. O “Cumprimento dos prazos” foi o parametro com mais baixa avaliacdo (7,7) e os itens melhor avaliados
pelos/as clientes internos/as foram “Qualidade do trabalho realizado”, Facilidade de contacto” e “Grau de

aceitacao de criticas e sugest6es para uma melhoria do servico prestado”, com 8,1.

Os/As clientes internos/as da Assessoria Juridica classificaram o servico prestado com uma média global de
8,6, tendo melhorado face a 2014 (8,5). Todos os pardmetros tiveram uma classificagdo superior a 8 pontos,
sendo o referente ao “Tempo de resposta” o que obteve a classificacdo mais baixa com 8,3, sendo que o
“Empenho, Profissionalismo e Responsabilidade”, a “Cortesia e igualdade de tratamento” e o “Atendimento

informal”, os que obtiveram a pontuac¢ao mais elevada com 8,6.

Todas as oportunidades de melhoria identificadas nos inquéritos de avaliagdo de satisfacao realizados aos/as
trabalhadores/as, enquanto trabalhadores/as do IPQ, e enquanto clientes internos/as, sao analisadas em sede
de revisdo pela gestdo, no ambito do sistema de gestdo da qualidade, e objeto de implementacdo de agdes
corretivas e preventivas, nos respetivos Planos de A¢oes de Melhoria de cada departamento. O tratamento e

seguimento dado as a¢ées implementadas é objeto de avaliacdo a posteriori.
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De salientar ainda haver a pratica de reunides semanais de despacho com a Direcdo de cada Departamento, de
reunioes mensais do Conselho Diretivo com os/as Diretores/as de Departamento que sdo alargadas
periodicamente aos/as Diretores/as de Unidade, o que permite um acompanhamento muito préximo, por toda a
estrutura dirigente, da atividade e das questoes relacionadas com todos/as os/as trabalhadores/as, e de reunides

trimestrais de monitorizacdo do desempenho dos indicadores de gestao do IPQ.

Neste ponto sido apresentados os resultados alcangados pelo IPQ face as atividades previstas e ndo previstas para
2015. Dos 49 objetivos estabelecidos no Plano de Atividades para o ano 2015, 39 atingiram ou superaram a

meta, o que se traduz numa taxa de execuciao de 80%.

O IPQ, enquanto Organismo Nacional de Normalizagdo (ONN), gere e coordena o Subsistema da Normalizacao,
no ambito do Sistema Portugués da Qualidade. No desenvolvimento desta atribuicdo, o IPQ tem a
responsabilidade de preparar, atualizar e divulgar o Plano de Normalizacao (disponivel no sitio Web do IPQ),
construido a partir das intencoes de elaboracio de documentos normativos provenientes dos Organismos de
Normalizacao Setorial (ONS), dos Organismos Gestores de Comissdo Técnica (OGCT) e das Comissoes Técnicas
(CT). Este Programa, que decorre do Regulamento (UE) n.° 1025/2012, de 25 de outubro, sobre Normalizacao, é
um documento importante, sobretudo para as PME, onde constam as normas que se encontram em preparacao

a nivel nacional podendo, a partir dai, solicitar a sua integracao nas Comissdes Técnicas que as estdo a elaborar.

Ainda no ambito da coordenacdo do Subsistema da Normalizacdo o IPQ assegura e promove a participacio
nacional na normalizacdo europeia e internacional; acompanha e coordena os ONS, os OGCT e as proprias CT
que dele dependem diretamente. Gere ainda os processos de votacdo dos documentos normativos europeus e
internacionais, a adocao dos documentos normativos europeus, a edicdo dos documentos normativos
portugueses e a venda de todos os documentos normativos europeus e internacionais, uma vez que é o
representante nacional a nivel do Comité Europeu de Normalizacdo (CEN), do Comité Europeu de Normalizagao
Eletrotécnica (CENELEC), do Organismo Internacional de Normalizagdo (ISO) e da Comissdo Eletrotécnica

Internacional (IEC).

Na qualidade de Organismo Nacional de Normalizacao, o IPQ participa no trabalho de diversos organismos
europeus e internacionais de Normalizacdo (ver Anexo A3), suportando quotiza¢Ges anuais de cerca de €325
000, esforco considerado indispensavel a obtencdo de informacdo estratégica para os agentes econémicos e

sociais nacionais.
No dominio da normalizacao, o IPQ orienta a sua atuacio pelos seguintes principios:

. descentralizacdo de atividades setoriais de normalizacdo em ONS e em OGCT e no apoio ao

funcionamento das Comissdes Técnicas que dele dependem diretamente, aproximando as atividades normativas
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dos seus mais diretos interessados, estimulando a definicdo de prioridades setoriais de normalizacao por parte

dos agentes econémicos e sociais nacionais;

. prioridade ao acompanhamento da normalizagdo europeia, face a relevincia do seu papel no

funcionamento do Mercado Interno Europeu;

. incentivo a utilizagdo dos projetos financeiros plurianuais da Comissdo Europeia - Framework
Partnership Agreement;
. demonstracdo do relevo, da importéancia e responsabilidade da acdo dos/as Presidentes e Secretarios/as

das CT, e respetiva coordenagio dos ONS e OGCT para o sucesso dos trabalhos normativos.

Foi continuado o esfor¢o para tornar cada vez mais eficiente e célere a disponibilizacdo dos documentos
normativos, enviados pelas Comissées Técnicas de Normalizacdo e que, depois de uma verificagdo técnica
normativa, sdo preparados e editados pelo IPQ. Este esforco torna-se evidente tendo em conta que um dos
objetivos QUAR do IPQ em 2015 (e continuara a ser em 2016) era referente ao “Tempo médio de edi¢ao” em

dias dos documentos normativos (meta de 43 dias) e que, em final de 2015, se situou em 42,54 dias.

Em 2015, 0 DNOR deu continuidade e concluiu o processo de integracdo do “GUIA 20 do CEN-CENELEC” no
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do IPQ. A Auditoria Externa, realizada em marco de 2015, confirmou
que todos os requisitos obrigatérios do “GUIA 20” foram integrados nos procedimentos do DNOR, que por sua
vez fazem parte do SGQ. Desta Auditoria resultou um Plano de A¢des para implementar as Recomendacoes de
Melhoria identificadas como necessarias para que o DNOR pudesse cumprir, igualmente, com os requisitos

recomendados e opcionais do “GUIA 20”.

O Relatoério da Auditoria foi enviado ao CEN-CENELEC, acompanhado, quer das evidéncias do cumprimento de
todos os requisitos (obrigatérios, recomendados e opcionais), quer do Plano de Ac¢oes. Estas auditorias, feitas
por entidade independente, permitem ao CEN-CENELEC saber com rigor o grau de cumprimento, por parte de

todos os Organismos Nacionais de Normalizacdo, dos requisitos constantes do “GUIA 20”.

Em novembro de 2015, o DNOR recebeu do CEN-CENELEC o resultado da avaliacdo do Relatério da Auditoria
tendo o IPQ obtido a classificacdo de “Excelente/Muito Bom” o que significou uma melhoria no cumprimento

dos requisitos do “GUIA 20” face a classifica¢do obtida em 2014 - “Bom”.

O Plano de A¢des para o cumprimento dos requisitos recomendados e opcionais foi executado durante o ano

2015 e sera concluido no inicio de 2016.

O DNOR continuara a fazer anualmente Auditorias Internas aos requisitos do “GUIA 20” e Auditorias Externas
com vista a obter o Relatorio a submeter a avaliacio do CEN-CENELEC, de 4 em 4 anos, conforme o calendario

das avaliacoes definido por aquelas organizagbes europeias.
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Em 2015, por forma a garantir uma adequada informacao de carater normativo aos agentes econémicos e sociais

nacionais, responderam-se a centenas de perguntas sobre Normalizacio que chegaram ao IPQ pelo Servico

“Questionar” a maior parte das quais provenientes de PME.

Com o objetivo de aumentar o conhecimento da atividade de normalizacdo, foi assegurada a intervencao do

DNOR em diversos Encontros, Seminarios, Conferéncias e A¢oes de Formagao, organizados, quer pelo proprio

IPQ, quer por outras entidades, nomeadamente:

2 Seminarios de divulgacdo, em colaboracdo com a Direcdo Geral de Educacfo, sobre a
NP 4510 — “Atividades de enriquecimento curricular e de apoio a familia”, no Auditério do IPQ e

Auditério do Conservatoério de Musica do Porto;

2 Seminérios de divulgacao da NP EN 16636 — “Sistemas de gestdo para servicos de pestes e pragas” 1
organizado pela ANCPU (Fatima) e outro pela GROQUIFAR (Parque das Nagoes);

Encontro Ascensores Diretiva 2014/33/EU e Normas 81-20 e 81-50, realizado em colaboracido com a

CT 63 — Elevadores, escadas mecanicas e tapetes rolantes, no Auditério do IPQ;
Conferéncia sobre Cidades Sustentéveis, organizado pela Dire¢do Geral do Territoério, CCB;
Conferéncia sobre Gestao de Projetos, organizado pela APOGEP, Lisboa;

Seminario Medicao dos Fluidos, organizado pela BUREAU VERITAS, Auditério do IPQ;

Intervencdo sobre a importancia da Normalizacdo na reunido da Assembleia Geral da APORMED,

Lisboa;

2 Seminérios de divulgacao da NP 4543 — “Sistemas de gestao de respostas sociais. Requisitos” em
colaboragdo com a CT 186 - Respostas Sociais e Cuidados Integrados, no Auditério do IPQ e Auditério
do IEP no Porto;

Intervencao no Seminério “Tecnologias de Informacao na Saude”, organizado em colaboragao com a CT

199 — Sistemas de Informacao para a Satde, no Auditério do IPQ.

Para celebrar o Dia Mundial da Normalizagdo, que anualmente se comemora no dia 14 de outubro, o IPQ

pemr=*A organizou uma Conferéncia subordinada ao tema “Normas: A linguagem Comum do
Mundo”. Este tema convidava as pessoas a imaginarem um mundo sem normas e quao
dificil seria comunicarmos sem elas, demonstrando que as normas sao essenciais para que

os produtos consigam interoperar de forma harmoniosa e para que as pessoas

e omen i  comuniquem facilmente. Num mundo sem normas, atividades de rotina que tomamos por

garantidas, como fazer uma chamada, navegar na internet ou usar o cartdo de crédito,

tornar-se-ia um desafio bem mais complexo, quicd, impossivel.
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Para encerrar esta Conferéncia procedeu-se a entrega do “Prémio Normalizacao 2015” lancado ha precisamente
dois anos e que pretende homenagear e reconhecer o trabalho desenvolvido pelos peritos nas diferentes
Comissoes Técnicas, distinguindo a Comissdo Técnica Portuguesa que se tenha destacado pelo empenho no
desenvolvimento e na promocao da Normalizacdo portuguesa, de acordo com as regras e procedimentos
instituidos e cujo trabalho se tenha destacado pela relevancia e impacto na economia nacional e na sociedade

portuguesa.

Foram presentes a concurso 4 candidaturas e destas o Juri responsavel pela selegio
I m A decidiu atribuir o “Prémio Normaliza¢do 2015”, a CT 16 — Cortica, cuja coordenacio é

do ONS - APCOR. Esta CT tem um papel ativo e predominante junto das PME do
2015 setor. E extraordinariamente representativa pois tem mais de 260 associados que
prémio. _ representam 80% da producao de cortica nacional e mais de 85% das exportacGes
normqllzagao nacionais. Aposta fortemente em campanhas de comunicacao e divulgagao junto dos
associados, com o lema “Inovar para Crescer”, onde a normalizacdo esta sempre presente. Elaborou em 2015
uma brochura sobre “Normalizacdo no setor da Cortica” com a lista das normas utilizadas, construida de forma
a facilmente ser atualizada sempre que necessario. Para além disso apoia o IPQ no secretariado do TC 87 — Cork,
e ainda na realizacdo das reunioes internacionais realizadas em Portugal, participando nas reunioes plenérias a

nivel europeu e internacional.

O IPQ continua a assegurar a inclusdo dos termos em lingua portuguesa na “Eletropédia”, base de dados
internacional, da responsabilidade da IEC - International Electrotechnical Commission, que contém mais de 20

000 termos em diversas linguas, no &mbito do vocabulario eletrotécnico.

No ano em analise passaram a ser acompanhadas as seguidas novas areas normativas:
o OGCT — ANETA, CT 193 — Trabalhos em Altura;
. CT 194 — Nanotecnologias - Coordenacio IPQ
. CT 196 — E-fatura — Coordenacio IPQ;
o CT 197 — Building Information Modelling — BIM, Coordenada pelo ONS IST;
o CT 198 — Pragas Urbanas — Coordenacao IPQ;
o CT 199 — Sistemas de Informacao na Satide — Coordenacao IPQ;
. CTA 33 — Comércio e Servicos - Coordenacio IPQ;

o CTA 34 - Desenvolvimento Sustentavel de Comunidades - Coordenacio IPQ.
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Portugal continuou a assegurar diversos secretariados internacionais e europeus,

nomeadamente:

o ISO/TC 87 - Cork (IPQ);

o ISO/TC 87/WG 10 - Cork stoppers. Chemical test methods (ONS/APCOR);

. CEN/TC 190/WG 6 - Malleable cast iron (ONS/CATIM+APTA);

o CEN/TC 250/SC 8 - Earthquake resistance design of structures (ONS/LNEC);

o CEN/TC 256/SC 1 - Railway applications - Track (IPQ + ONS/APNCF);

o CEN/TC 256/SC 1/WG 21 — Railway applications - Track — Acceptance of trackwork after renewal
and/or maintenance (ONS/APNCF);

. IN

O/TC 269/AG 8 - Railway applications - Sleepers and fastenings.

Credenciaram-se, durante 2015, 93 peritos/asportugueses/as para participarem, de forma presencial, em

diversas reunides de comités técnicos de normalizacao europeus e internacionais.

Durante o ano de 2015, Portugal acolheu diversas reunides de comités técnicos europeus e

internacionais, a saber:
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CEN/TC 242 “Safety requirements for passenger transportation by rope”, promovida pelo ONS
CATIM, no Porto, em 13 e 14 de fevereiro;

CEN TC 203 WG 9, “Cast iron pipes, fittings and their joints”, IPQ, 10 dezembro de 2015;

CEN/TC 286, “Liquefied petroleum gas equipment and accessories”, promovida pelo ONS
CATIM, Porto, 14 e 15 de abril de 2015;

ISO/TC 87/WG 10 “Cork Stoppers - Chemical test methods", promovida pelo ONS APCOR, a 29

de setembro, em Santa Maria de Lamas;

ISO/TC 87/WG14 “Cork — Sensorial evaluation”, promovida pelo ONS APCOR, a 30 de

setembro, em Santa Maria de Lamas;

CEN/TC 126 “Acoustic properties of building elements and of buildings”, promovida pelo ONS

Sociedade Portuguesa de Actstica, em Lisboa, em 29 e 30 de janeiro;

CEN/TC 250 “Structural eurocodes”, promovida pelo ONS LNEC, no LNEC em Lisboa, em 19 e

20 de novembro;

CEN/TC 250/ SC 5 “Design of timber structures”, promovida pelo ONS LNEC, no LNEC em

Lisboa, em 29 e 30 de outubro;

CEN/TC 250/WG 3 “Structural Glass”, promovida pelo ONS LNEC, no LNEC em Lisboa, em 16

de marco;
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CEN/TC 341/WG 6 “Laboratory tests on soils”, promovida pelo ONS LNEC, no LNEC em
Lisboa, de 21 a 23 de outubro;

ISO/TC 269/AHG 08 "Railway applications / Sleepers and fasteners" e TG "Plastic sleepers",
promovido pelo ONS APNCF no IPQ, Monte de Caparica, de 8 a 10 de julho;

CEN/TC 256/SC 1 “Railway applications / Infrastructure” CRM prEN 16725 e prEN 16771,
promovido pelo ONS APNCF no IPQ, Monte de Caparica, em 12 de outubro;

ISO/TC 48 e CEN/TC332 “Laboratory equipment”, promovida pelo ONS APORMED, no IPQ, 9 a
13 marco de 2015;

CEN/TC 113/WG 10 “Heat pumps for domestic hot water production and revision of EN 16147,
promovida pelo ONS APIRAC, na FEUP, Porto, dias 28 e 29 de outubro de 2015;

CEN/TC 309 e ISO/TC 216 ambos sobre “Footwear”, promovidas pelo ONS CTCP e pela
APPICAPS, Porto, de 12 a 16 de outubro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Regulamento (EU) n.° 1025/2012, nomeadamente no que concerne a

alinea f) do artigo 6.°, o IPQ durante o ano de 2015 editou 6 Coletdneas de Normas nas seguintes areas:

- Eurocddigos — Edicdo revista e atualizada;

- Produtos de madeira — Edicao exclusiva ensino universitario;

- Medicao de Liquidos Combustiveis;

- Transportes de Passageiros;

- Logistica e Mercadorias;

- Sistemas de Alarmes - Edi¢ao revista e atualizada;

- Seguranca contra incéndio em edificios equipamentos autométicos de detecao e alarme de incéndio —
Edigao revista e atualizada.

gJuventude

O IPQ, na sua qualidade de Organismo Nacional de Normalizac¢do, considera que a divulgagio
da normalizagao nas escolas é uma abordagem estruturante e estratégica na medida em que, ao
sensibilizar os jovens para esta temética, permite um mais fcil reconhecimento futuro da sua
importancia na economia e dos seus multiplos impactos na vida dos cidadaos. Assim, desde

2008 que, anualmente, tem vindo a contactar as Escolas Profissionais nacionais,

disponibilizando-se a dar formagdo sobre normaliza¢do, complementando a a¢do com informacao especifica

sobre a oferta formativa de cada escola.

Em 2015, o IPQ realizou 25 a¢des de formacao, em 17 estabelecimentos de ensino secundario e profissional, para

cerca de 1000 alunos e 30 professores.
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Em 2015 o Departamento de Normalizagdo deu continuidade ao seu Projeto de Formacido sobre
Normalizacio para as Comissoes Técnicas (CT) e Organismos de Normalizacio Sectorial
(OGCT).

Neste ambito, realizaram-se 16 agoes de formacao, num total de 31 horas, onde participaram 270 formandos.

Estas acoes de formacao foram dinamizadas pelos Técnicos de Normalizacdo do departamento.

O objetivo geral destas acoes de formacdo é garantir que os profissionais que trabalham na normalizacdo em
Portugal (Elementos de Ligacdo ONS/OGCT e Vogais das CT) adquiram conhecimentos teéricos e praticos
s6lidos sobre os procedimentos da normalizagdo, para que possam desenvolver, com maior eficicia e qualidade,
as atividades normativas que lhe sdo cometidas. A finalidade do projeto é aumentar a eficacia do Sistema de

Normalizac¢do e aumentar nivel técnico das normas produzidas em Portugal.

Com base num Referencial de Formacao sobre Normalizagdo, criado e desenvolvido pelos técnicos do DNOR,
cada acdo de formacao é preparada a medida dos destinatarios e das suas reais necessidades de aprendizagem. O
Referencial esti estruturado em moddulos flexiveis e independentes, cada um com objetivos de aprendizagem
especificos e um contetido programaético pré-definido. Consoante as necessidades dos formandos, cada médulo
pode ser apresentado com um grau maior ou menor de especificidade, com maior ou menor carga horaria ou

numa modalidade mais expositiva ou pratica.

Estrutura Modular do Referencial de Formacao:
Moédulo 1 — Normalizacao
Mobdulo 2 — A Normalizacdo em Portugal: Estrutura, Organizacdo e Funcionamento
Mobdulo 3 — As Entidades Nacionais de Normalizagao
Unidade 1 — O Organismo de Normalizacao Setorial (ONS)
Unidade 2 — O Organismo Gestor de Comissao técnica (OGCT)
Unidade 3 — A Comissio Técnica (CT)
Moédulo 4 — O Processo de Normalizagdo Nacional
Unidade 1 — Tipologia e desenvolvimento de Documentos Normativos Portugueses (DNP)
Unidade 2 — Produgdo de Documentos Normativos Portugueses (DNP)
a) Regras gerais de apresentacao dos DNP
b) Instrucdes para a escrita de DNP
Moédulo 5 — O Processo de Normaliza¢ao Europeu
Unidade 1 — O Comité Europeu de Normalizacdo (CEN)
Unidade 2 — O Comité Europeu para a Normalizacao Eletrotécnica (CENELEC)
Moébdulo 6 — O Processo de Normalizacao Internacional
Unidade 1 — A Organizacao Internacional de Normalizacao (ISO)

Unidade 2 — A Comissao Eletrotécnica Internacional (IEC)
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Este Projeto inclui um Ciclo de Formacio especifico para os Elementos de Ligacdo dos ONS/OGCT, que
terminara em 2016, com ac6es de formagao realizadas nas instalacoes do IPQ e no Porto nas instalagoes do

CATIM. No total das 3 acoes de formacao realizadas em 2015, contamos com a presenca de 56 participantes.

Tabela 4 — Acoes de Formacao/Sensibilizacao sobre Normalizacao

I Acao de Formacao (2015/2016) Alnfllgtllif}(l)PQ Edicao Porto
2015-05-2 2015-11-1
Normalizacao em Portugal: Constitui¢do, reconhecimento e 5\ o727 5\ 3
1 tribuicées dos ONS e OGCT 14:30 as 17:30 09:00 as 12:00
atri
¢ Realizada Realizada
2015-11-04 2016-02-16
O Processo de Normaliza¢do Europeu: CEN e CENELEC 14:30 as 17:30 14:30 as 17:30
Realizada
L . 2016-03-15 2016-05-25
O Processo de Normalizacdo Internacional: ISO e IEC . .
14:30 as 17:30 14:30 as 17:30
L . 2016-04-06 2016-04-13
O Processo de Normalizacdo Nacional . R
14:30 as 17:30 14:30 as 17:30
. 5 2016-10-26 2016-11-09
Qualificagcao dos ONS . .
14:30 as 17:30 14:30 as 17:30

Formacao no Ambito da Cooperaciao com outros paises
Em 2015 ha que destacar o Programa de Formacao que o DNOR preparou e para os dois técnicos do Organismo

de Normalizagdo Nacional de Cabo Verde.

A formac@o assegurada pelo DNOR teve a durac@o de 30 horas, foi desenvolvida durante 5 dias e incluiu sessoes
tedricas e praticas, visita a um Organismos de Normalizacdo Setorial, observacdo presencial de uma reunido

plenaria de Comissao Técnica, trabalhos praticos e estudo de casos.

Online tool
will help SMEs to
learn about standards
and get involved
in standardization z% peee

Esta ferramenta de formacdo sobre normalizacdo para PME, foi elaborada pelo organismo de normalizacio
holandés (NEN), cofinanciado pela Comissio Europeia, tendo ainda a participagdo dos organismos de

normaliza¢do inglés (BSI), dinamarqués (DKE) e alemao (DIN).
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Através de animacdes curtas e textos explicativos, a acao de formacao vai mostrando quais os beneficios do uso

de normas para as PME e como participar na atividade de normalizacio nacional e europeia.

Esta ferramenta consiste em 6 modulos com temas individuais. Cada m6dulo comega com uma revisdo das

metas de aprendizagem, seguido de uma animacao que explica o tema com base numa situacdo concreta. Apos a

animacao, pode ler-se mais sobre o assunto e, finalmente, testar o nosso conhecimento.

Esta ferramenta online esta disponivel em 23 linguas - incluindo o portugués.

Este curso responde a questoes tais como:

- O que sdo normas e o0 que elas significam para a sua empresa?
- Por quem e como sdo as normas desenvolvidas?

- Por que é que as normas devem ser usadas?

- Quais as vantagens em participar no desenvolvimento das normas?

- Como pode influenciar o conteido de uma norma?

Esta ferramenta esta disponivel no site do IPQ através do link:

http://www1.ipq.pt/pt/normalizacao/ferramentaspme/Pages/FerramentasPME.aspx

O quadro seguinte resume em ntumeros a atividade da Normalizacdo em 2015 e a sua comparagdo com 0s

resultados alcangados em 2014.

Tabela 5 - Normalizacio em Numeros

2014 2015
Organismos de Normalizacio Setorial (ONS) 54 53
Organismos Gestor de Comissdo Técnica 5 6
(OGCT)

- A . 176 18
Comissoes Técnicas: - ativas 7 5
Acervo normativo portugués

26 727 28 773
Documentos Normativos Portugueses em vigor 21123 22747
- Documentos Normativos Portugueses 5 2
sem versao em portugués 954 3274
- Documentos Normativos Europeus
- ~ 310 361
com versao em portugués
Documentos Normativos Internacionais com
= N 2340 2 391
versao em portugués
Documentos Normativos Portugueses
(DNP + NP)
% Normas Portuguesas harmonizadas com
Normas Europeias e Internacionais 99 % 99%
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Tabela 6 - Valores de Vendas em 2015

2014 2015
Correspondentes IPQ 318 697,01 323 292,30
Venda de documentos 402 129,74 526 238,43
normativos e publicacoes,
nacionais e estrangeiras
TOTAL
720 826,75 849 530,73

O IPQ possui no seu Laboratério Nacional de Metrologia (LNM), a totalidade dos padrdes nacionais das
unidades de medida das grandezas de base do Sistema Internacional (SI): comprimento (metro), massa
(quilograma), tempo (segundo), temperatura termodinamica (kelvin), corrente elétrica (ampere), intensidade

luminosa (candela) e quantidade de matéria (mole) e de inimeras grandezas derivadas do SI.

O LNM do IPQ e o Laboratério de Metrologia das Radiac6es Ionizantes (LMRI) do Instituto Superior Técnico
(IST) asseguraram a realizacdo dos padroes nacionais das unidades de medida necessarias a comunidade
nacional. Ambos os Laboratérios atualizaram os respetivos Sistemas de Gestao da Qualidade, segundo a norma
NP EN ISO/IEC 17 025:2005 e Guias ISO 34:2009, 30:1992 / Amd 1/2008, 31:2000 e 35:2006 associados,
cumprindo os requisitos necessirios a manutencdo do seu reconhecimento, no seio do Acordo de
Reconhecimento Mutuo dos Paises da Convengdo do Metro, o CIPM-MRA (CIPM - Comité Internacional de

Pesos e Medidas), de forma a garantir a credibilidade externa das medigGes efetuadas no territorio nacional.

Os desenvolvimentos tecnolégicos verificados na metrologia cientifica foram acompanhados, através da
participacdo nos trabalhos internacionais europeus, de forma a assegurar, como laboratério nacional, a

rastreabilidade das medi¢oes das grandezas sob a sua responsabilidade direta e indireta.

No ambito do Acordo de Reconhecimento Mutuo (MRA do CIPM), estdo registadas pelo IPQ 133 CMC
(Capacidades de Medicao e Calibracdo) e 6 matrizes (CMC para mais de 2 grandezas) na base de dados do

Bureau Internacional de Pesos e Medidas (BIPM).

O total de CMC nacionais (IPQ + IST-LMRI) registadas na base de dados internacional do MRA-CIPM, em 31 de
dezembro de 2015, é de 176 CMC e 6 matrizes.

No ambito da participacio e acompanhamento das atividades europeias e internacionais sdo de destacar a
participacdo em programas financiados pelo 7.° Programa-quadro da Comissdo Europeia, nomeadamente o
EMRP (European Metrology Research Program), atual EMPIR (Programa Europeu para a Inovacdo e a
Investigacdo em Metrologia) ao abrigo do artigo 185.° do TPFUE (Tratado sobre o Funcionamento da Uniao

Europeia) e o NANoREG (A common European approach to the regulatory testing of Nanomaterials).

No ambito do EMRP e do EMPIR o IPQ/DMET (Departamento de Metrologia) participou nos seguintes projetos

de investigacdo e desenvolvimento:
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. “NOTED - Novel techniques for traceable temperature dissemination” cujo objetivo é melhorar a

rastreabilidade ao SI na area da temperatura (concluido em 2015);

. “MeDD - Metrology for drug delivery” projeto relacionado com a rastreabilidade dos equipamentos

hospitalares (concluido em 2015);

e “SURVEYING - Metrology for long distance surveying” com o objetivo de desenvolver dispositivos 6ticos

que possam medir distancias, até um kilometro, no ar e com valores de incerteza da ordem de 10-7;

. “ANGLES - Angle Metrology” projeto que pretende desenvolver e implementar protétipos para realizar o
radiano, unidade SI do angulo, para melhorar a rastreabilidade das medicGes na ciéncia e na industria,

nomeadamente em condi¢bes mais adversas;

. “NNL - Sensor development and calibration method for inline detection of viscosity and solids content of

non-Newtonian fluids”;

. “ACQ-Pro - Towards the propagation of ac quantum voltage standards”, projeto que visa desenvolver a
capacidade de investigacao e medicao Europeia, possibilitando aos LNM e Institutos Designados o acesso a
referéncias quanticas de tensao alternada, contribuindo para disseminar esta capacidade a infraestruturas

onde esta capacidade é atualmente limitada;

. “Press2Vac - Industrial standards in the intermediate pressure-to-vacuum range”, projeto que tem como
objetivo principal tornar as medicoes em pressdo absoluta, relativa positiva e negativa no intervalo de
pressdo de 1Pa a 104 Pa rastreaveis ao SI, o que é fundamental para diversas industrias tais como a
producdo petroquimica e farmacéutica, armazenamento de residuos toxicos, cleanroom technologies,

causando impacto na inovagéo e na eficiéncia da produgio industrial e processos.

No ambito do EMPIR, foram submetidas, em 2015, varias candidaturas a projetos de investigacdo e

desenvolvimento, tendo-se conhecimento da respetiva aceitacao formal, apenas, dos dois primeiros projetos:
. SIP-HLTo7 Standards and e-learning to maximize the uptake of infusion best practices and calibration;

. SRT-h13 Innovative measurements for improved diagnosis and management of neurodegenerative

diseases;
. JRP-ho8 Key reactive molecules as exhaled breath biomarkers for disease diagnostics and monitoring;

. PRT- Evaluation of the effect of measurement uncertainty on patient safety with respect to radiation

sterilization of medical device;

. PRT-Risk Assessment of Measurement Systems.

No ambito do NANOREG, o DMET participa no consércio nacional PTONANO, constituido pelo Instituto de
Soldadura e Qualidade (ISQ), o Instituto Nacional de Satide Dr. Ricardo Jorge (INSA), o Instituto Portugués da

Qualidade e a Direcdo Geral da Satde (DGS) — entidades com valéncias multidisciplinares de natureza
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cientifica, legislativa e industrial na drea da Nanotecnologia, tendo sido desenvolvidas diversas atividades com

0S parceiros europeus.

Verificou-se um acréscimo, relativamente a 2014, do niimero de trabalhos laboratoriais efetuados em 2015, num

total de 3 790 (de acordo com o apresentado na tabela seguinte), em especial no que se refere a calibracgao

(externa e interna), nomeadamente de massas padrao e recipientes graduados de volume, meios estes que na

sua maioria se destinaram ao aluguer a entidades qualificadas pelo IPQ, para o exercicio delegado da atividade

no ambito do controlo metrolégico legal.

Tabela 7: Comparacio do tipo de trabalhos laboratoriais efetuados nos

ultimos anos

Trabalhos

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015
efetuados
Calibragoes 1825| 1720| 2094 | 2056 | 1959 | 1444 | 1186 | 1646| 2 040
Materiais de 6 P 3

2 1 2 1 2 222 10 1
Referéncia Certificados 0 % 3 34 3 o4 3 5
Verificacoes de
L. 737 535 572| 1036 800 958 971| 1251 1211

controlo metrolégico
Outros trabalhos 0] 288 205 60 118 167 417| 288 381
Total de trabalhos

2654 | 2738 | 3107| 3466| 3113| 2791| 2668 | 3288| 3790
executados

A figura seguinte apresenta uma distribuicdo do ntimero e tipo de operagdes metrologicas efetuadas no decorrer

de 2015.
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Numero de operagdao metrolégica por tipologia

Aluguer; 46 26 i Aluguer

H Aprovagdo de Modelo

i Aprovagdo de Modelo (Complementar)
H Aprovagdo de Modelo (Renovagdo)
 Auditoria da Qualidade

M Auditoria de Medi¢do

® Calibragdo

y o Calibragdo Interna
/ i Certificagdo
Verificagdo Periédica

® Comparagdo Internacional
1143

 Comparagdo Nacional

i Divulgagdo Cientifica

i Ensaio

i Ensaio de Aprovagdo de Modelo
w Formagdo

i Inspegdo BPL

i Parecer

Verificagdo Extraordindria; 213 w Preparagdo

i Primeira Verificagdo

L N . i Projetos e outros
Primeira Verificagdo ; 68
w Verificagdo Extraordindria

w Verificagdo Periddica

w Visitas / Serv. Educativo

Figura 2: Numero de operaciao metrolégica por tipologia

As operacgoes de controlo metrologico de instrumentos de medi¢io sio realizadas maioritariamente nas areas
que o IPQ ndo descentralizou em entidades qualificadas pela Metrologia Legal, nomeadamente os cinemémetros
radar, os alcoolimetros e as medidas materializadas de comprimento e sondas, devido, especialmente nos dois
primeiros casos, a sensibilidade politica e juridica da atividade de fiscalizacao do Cédigo da Estrada realizada
pelas policias e forcas militarizadas. No entanto, e de acordo com a figura 1, verifica-se também um aumento

desta atividade relativamente ao Controlo Metroldgico Legal efetuado pelo LNM.

Verificou-se um incremento significativo da atividade respeitante a emissdo de pareceres, no ambito de
processos judiciais, relacionados com os alcoolimetros e os cinemémetros radar, tendo sido emitidos mais de

100 pareceres técnicos.

Como corolario do esforco conjunto dos recursos humanos do Departamento de Metrologia, foi possivel uma

melhoria continuada dos trabalhos desenvolvidos, o que possibilitou a superacdo dos objetivos do QUAR.

No ambito nacional, manteve-se o acompanhamento do Protocolo existente entre o IPQ e o IST-LMRI, que atua

como Laboratério Designado no ambito do CIPM-MRA, para o dominio das Radiacoes Ionizantes.

Foi dada continuidade aos Protocolos de cooperagdo e a colaboracdo existentes entre o IPQ e as entidades a

seguir referidas, nos seguintes ambitos e atividades:

e  Protocolo IPQ/FCUL: atividade em diversos dominios metrologicos, em particular colaboracdo no
ambito de I&D&I, realizacdo de seminarios no ambito do Mestrado em Fisica e a realizacao de
visitas técnicas.

e  Protocolo IPQ/LNEC: foram efetuadas diversas atividades no ambito da calibracdo, auditorias da
qualidade, estudos de avaliagdo de infraestruturas (presenca de amianto nas instala¢oes do IPQ,
avaliagdo da seguranca da laje do piso 1 do Edificio C do IPQ/DMET), apoio de servicos de

manutencao de equipamento laboratorial, acoes de formacao e calibracdo de equipamento.
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e Protocolo IPQ/FCT-UNL: ao abrigo deste Protocolo foram desenvolvidas diversas atividades,
nomeadamente o apoio e a colaboragdo no 1.° e 2.° ciclo do ensino, através da realizagdo de
Seminéarios e de 5 teses de Mestrado no LNM, e a colaboracio conjunta em Projetos de I&D no
ambito EMPIR, designadamente o projeto ACQ-PRO Towards the Propagation of ac Quantum
Voltage Standards e o projeto Press-2vac Traceable Calibration of Dynamic Weighing
Instruments.

e Protocolo IPQ/ISEP: assinado em maio de 2015, tem como objetivos, entre outros, o apoio e a
colaboracdo no 1.° e 2.° ciclo do ensino, através da realizagdo de Seminarios, Estagios, Mestrados e
Doutoramentos.

e Colaboragdo IPQ/IPAC: participacdo na realizagdo de 29 auditorias técnicas e da qualidade, no
ambito do referencial NP EN ISO/IEC 17025, 22 auditorias de medicdo e participacio em
Comissoes Técnicas (GTLabTs - Calibragio; CTaL - Acreditagdo de Laboratoérios).

e Colaboragido IPQ/HGO (Hospital Garcia de Horta): o LNM tem colaborado com o Hospital Garcia
de Orta no ambito do projeto EMRP MeDD.

Em colaboracdo com a RELACRE, o IPQ/DMET coordenou tecnicamente a realizacdo de 7 ECI (Ensaios de
Comparacao Interlaboratorial) com os laboratérios nacionais acreditados, compreendendo a caracterizagio
técnica dos padrées circulantes, a elaboracio dos protocolos, a determinacao dos valores de referéncia (no inicio
e fim da circulacdo), elaboracao do relatério, organizacdo da reunido final e proposta de eventuais medidas

corretivas.
O IPQ/DMET participou ainda em Comissdes Técnicas e Grupos de Trabalho da RELACRE, designadamente:

e CTRo4 (Metrologia) — GT1 (Mecanica);

e CTR04 (Metrologia) — GT2 (Elétrica);

e CTR04 (Metrologia) — GT4 (Massa);

e CTRo4 (Metrologia) — GT5 (Quimica);

e CTRo4 (Metrologia) — GT7 (Volume);

e CTR04 (Metrologia) — GT8 (Dimensional);

e CTR04 (Metrologia) — GT9 (Temperatura e Humidade);

e CTRo4 (Metrologia) — GT10 (Contadores de fluidos, Ensaios de repetibilidade de contadores de agua).

Participacdo em Comissoes Técnicas de Normalizagéo:

e CT 12 da ISO — Grandezas e Unidades;

e CT 28/SC4 — Acustica Vibragoes e Choque;

¢ CT 48 da ISO — Equipamento de Laboratério;

¢ CT 48/SC6 ISO — Glass and plastic ware including volumetric instruments;
e CT 71/SC3 — Qualidade do Ar fora dos locais de trabalho;

e CT 106 — Contadores de Gés;

e CT 116 — Contadores de Agua;

¢ CT 123/SC2 — Termoémetros;
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e CT 124 — Combustiveis;

e CT 147 — Critérios de Avaliacdo de Entidades;

¢ CT 168 — Metrologia Linear e Angular;

e CT 174 — Fotografia;

¢ CT 194 — Nanotecnologias;

e CEN TC 264 — WG12 Reference methods for determination of SO2 / NO2 / O3 / CO in ambient Air;
e ISO TC 158 — Air Quality;

¢ ISO TC 146 — Gas Analysis.

No ambito Internacional e Europeu, o IPQ participou e representou Portugal nas organizacgoes especializadas,
nomeadamente no BIPM e na EURAMET e.V. (Associacdo dos Laboratorios Nacionais de Metrologia Europeus).
Participou nos trabalhos da EURAMET como Contact Person, nos comités da metrologia interdisciplinar e da
qualidade, e nos comités técnicos da acustica, caudal, comprimento, eletricidade e magnetismo, fotometria e
radiometria, massa e grandezas derivadas, metrologia em quimica, termometria, tempo e frequéncia. Participou,
ainda, no BIPM, nos comités consultivos para a actstica, vibragdes e ultrassons e metrologia em quimica e nos

grupos de trabalho destes dominios metroldgicos.

O DMET participou também em diversos projetos de comparacao para demonstrar a equivaléncia internacional
dos seus padroes. Estes projetos, no ambito da EURAMET, estdo relacionados com o Acordo de
Reconhecimento Mutuo do CIPM. No decorrer de 2015, o LNM participou num total de 10 projetos de

comparacao internacional e em 9 projetos de I&D no ambito EMRP, EMPIR e 7.° Programa Quadro.

Ainda no ambito do CIPM-MRA ¢ de realcar o projeto EURAMET 1123 On site peer review, atualmente
coordenado pelo CEM, em parceria com o Istituto Nazionale di Ricerca Metrologica - INRIM (Itélia). Este
projeto de avaliagoes conjuntas de SGQ, com uma periodicidade anual, teve inicio em outubro de 2009 e visa
proporcionar um maior reconhecimento internacional, estabelecendo e reforgando a confian¢a no cumprimento
dos requisitos do Acordo de Reconhecimento Mutuo, assinado em 1999 pelos Signatarios da Convencdo do
Metro. Em 2015, realizou-se a 10 e 11 de novembro uma Peer Visit ao Laboratdrio Nacional de Metrologia do
IPQ, de acordo com os referenciais normativos EN ISO/IEC 17025 e ISO Guide 34, nomeadamente ao SGQ do
LNM e as areas técnicas da Pressdo e de Eletricidade. A equipa auditora foi constituida por elementos do INRIM
e do CEM. E de realcar o facto de ter sido mantida a conformidade do LNM com o CIPM-MRA.

Compete 8 Metrologia Legal assegurar e gerir o sistema de controlo metrolégico legal dos instrumentos de
medicao, reconhecer entidades competentes para o exercicio delegado desse controlo, sempre que tal se revele
necessario para garantir a efetiva cobertura a nivel nacional, coordenar a rede constituida por aquelas entidades
e efetuar a aprovacgio de modelos de instrumentos de medigao, tendo sido realizadas, em 2015, 23 aprovagoes de

modelo.

49

Instituto Portugués da Qualidade



PO,
AUTOAVALIACAO

Tabela 8: Ntimero de aprovacoes de modelo

Ano Aprovacoes de modelo
2007 19
2008 21
2009 23
2010 25
2011 31
2012 28
2013 28
2014 21
2015 23

Considerando que a Lei Organica do Ministério da Economia, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 11/2014, de 22 de
janeiro, determinou a exting¢do por fusdo das Diregdes Regionais de Economia (DRE) e as suas atribuig¢Ges, nos
dominios da qualidade e metrologia, integradas no IPQ, a continuidade da atividade que vinha sendo realizada
por aquelas DRE, foi assegurada, através da qualificacdo de novas entidades para o controlo metrologico de
Manoémetros, Vacudémetros e Manovacuémetros, de Sistemas de Medi¢ao Distribuidores de Combustivel
(SMDC) e Man6émetros para Pneumaéticos e de Instrumentos de Pesagem de Funcionamento nao Automético
(IPFnA). Em 2015 existiam para este tipo de instrumentos/sistemas de medicdo, 6 Organismos de Verificacao

Metrologica na regiao Norte, 5 em Lisboa de Vale do Tejo, 4 no Algarve, 4 no Centro e 4 no Alentejo.

Neste ambito, foi efetuado pelo IPQ, durante o ano de 2015, um acompanhamento préximo a estas entidades,

tendo-se assegurado a totalidade do controlo metroldgico do universo de instrumentos de medigao existente.

A garantia do rigor das medi¢Oes nacionais prosseguiu no esforco de descentralizagio da atividade de verificacao
metrologica, que atualmente abrange 962 entidades, sendo de realcar a renovacdo da qualificagdo de 24
entidades, para além de 10 extensdes da qualificacio no que se refere aos Servicos Municipais de Metrologia

(SMM) e de 2 renovagdes de Servigos Concelhios de Metrologia (SCM).

O namero de Servicos Municipais de Metrologia (SMM) reconhecidos é de 93 SMM que abrangem 172
concelhos. O namero de Organismos de Verificacio Metrologica (OVM) é de 72 entidades e o de Servicos
Concelhios de Metrologia privados é de 13 entidades, que abrangem 156 concelhos. O nimero de Instaladores e
Reparadores (I/R) é de 784 entidades, dos quais 460 sao de Tacografos, sendo 129 no dominio dos tacografos

digitais, distribuidos por todo o pais.

A evolucdo das receitas provenientes das entidades qualificadas foi a seguinte:
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Tabela 9: Evolucao das receitas das entidades qualificadas (Unidade: k€)

PO,

Entidades
. 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
qualificadas
Direcdes Regionais da
. 852 | 865 | 948 | 966 | 920 | 970 | 1051 | 946 75
Economia
Servicos Municipais de
. 234 | 298 | 306 | 338 361 382 372 445 | 442
Metrologia
Organismos de
T , 626 | 796 | 659 | 692 | 834 | 773 | 844 | 1158 | 1934
Verificagdo Metrologica
Reparadores/Instaladores | 854 894 808 833 | 1028 | 848 941 775 798
Total 2566 | 2853 | 2721 (2829 | 3145 | 2973 | 3222|3324 | 3249

A fim de assegurar que as entidades qualificadas pelo IPQ para o exercicio de fun¢bes de controlo

metrologico continuem a preencher os requisitos inerentes a tal qualificacdo, o IPQ realizou, em 2015, auditorias

aos OVM e I&R. Apesar dos escassos recursos humanos existentes e da sobrecarga de trabalho decorrente da

extincdo das DRE, foram efetuadas 589 auditorias, de acordo com a seguinte distribui¢éo por tipo de entidade:

Auditorias realizadas por tipologia

H Rl Tacografos Digitais

H RI Tacografos Analdgicos
SCM; 13

i RI DLV

H RI Taximetros

M Rl Parquimetros + SGP

i RI Contadores de Agua

M RI SMDC
RISMDC; 16

10

M RI SMDC GPL

i Rl Contadores LGQ
RI Taximetros; 30 HSMM
M SCM

M OVM

Figura 3: Auditorias realizadas por tipologia

O DMET desenvolveu as tarefas inerentes a transposi¢ao das Diretivas MID e IPFnA, tendo também iniciado os

trabalhos preparatérios para a revisdo da moldura legal da atividade de controlo metrolégico.
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Na 4area da satde, manteve-se a participagdo na correspondente Comissao Setorial (CS/09), tendo sido dada
continuidade a avaliacdo da situacdo da metrologia neste setor, onde se prevé reforcar a area do controlo
metrologico legal, em particular, ao nivel dos instrumentos de medi¢do em servigo, com a publicacdo de 3 novos
regulamentos de controlo metrologico e a revisao do regulamento de instrumentos de medi¢do no dominio das

radiac¢Ges ionizantes.

No ambito do Sistema de Gestao da Qualidade foram revistos os procedimentos e instrugdes de trabalho que
consubstanciam o processo de certificagdo do IPQ segundo a norma
NP EN ISO 9001:2008.

Foi assegurada a representacdo internacional nas reuniées da Comissdo Europeia sobre a Metrologia Legal,
no comité da Organizagdo Internacional de Metrologia Legal (OIML) e nas reunioes do European Cooperation

in Legal Metrology (WELMEC), através da participagdo nos seguintes grupos de trabalho:

- WGMI da CE (IPFnA e MID)

- OIML TC17/SC7 — Ethylometres et éthylotests

- WELMEC WG2 - AWI e NAWI

- WELMEC WG 6: Pre-packaged

- WELMEC WG 7: Software

- WELMEC WG 10: Measuring Equipment for liquids other than water
- WELMEC WG 11: Utility Meters.

Os conhecimentos especializados e a experiéncia em alguns dominios de interveng¢ao tém sido utilizados para a
participacio em seminarios, congressos, bem como para a dinamizac¢ao de ac¢des de formacao, ministrada por

técnicos do DMET, nomeadamente, no Curso de Experimentadores Metrologistas, tendo-se realizado:

- 1.2 edicao: de 29 de junho a 10 de julho de 2015;

- 2.2 edicdo: de 23 de novembro a 04 de dezembro de 2015.

O DMET coordena o processo de reconhecimento segundo os principios OCDE das Boas Praticas de Laboratdrio
(BPL), no ambito das Diretivas 2004/9/CE e 2004/10/CE e dos
Decretos-Lei n.° 95/2000 e n.° 99/2000, processo da competéncia do IPQ, enquanto Autoridade Nacional de
Monitorizagdo e como estabelecido no Programa Nacional de Acompanhamento BPL. Durante o ano de 2015, foi
renovado o reconhecimento a 4 Instalagdes de Ensaio de produtos quimicos industriais que realizam estudos
dentro do Ambito de aplicacdo destes principios e cujos resultados se destinam a ser submetidos as Autoridades
Regulamentares. O IPQ participou neste ambito na reunidao do grupo de trabalho de Boas Praticas de
Laboratério da Unido Europeia. Estas reunides visam a uniformiza¢ao de critérios a nivel internacional bem

como a promoc¢ao de uma melhor interacdo com as entidades regulamentares.
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O Museu de Metrologia manteve o programa dirigido ao Ensino Bésico, utilizando a Exposicdo Permanente de
Pesos e Medidas e o espago ladico com o fim de sensibilizar para a metrologia e a sua importancia no comércio,
na sadde e na seguranca. Em 2015, o Museu de Metrologia foi visitado por 2 115 pessoas, entre alunos de escolas
de diferentes graus de ensino nao universitario (cerca de 83%), visitantes oriundos de universidades e grupos de
profissionais na 4rea da Metrologia, Qualidade e Normalizacao, de acordo com a distribui¢do apresentada na

figura 4.

Em 2015 foi iniciada a reinventariacao do espdlio metrologico a guarda do Museu de Metrologia, através da
aplicagdo Matriz 3.0, entretanto adquirida e instalada no IPQ. Esta reinventariacdo vai permitir uma
reclassificacao de todo o patriménio na categoria “Ciéncia e Técnica”, entretanto criada e que passou a fazer
parte das normas de inventério publicadas pelo Instituto dos Museus e da Conservagdo (IMC), e inventariar
todo o patriménio ainda em falta, incluindo o que integrou o espélio mais recentemente. A inventariacao,
iniciada em 2015, permitira a disponibilizagdo online do inventirio do espdlio do Museu de Metrologia,

tornando-o acessivel de forma livre e universal a qualquer cidado, particular ou investigador.

Numero de visitantes do Museu Metrologia

Qualidade - Organizagdes
Nacionais; 55

H Bésico-12 ciclo

Ensino Superior; 41 RIE co2i o
u Bésico-32 ciclo

H Secundério

M Ensino Superior

i Formagé&o Profissional

i Cultura - Museus

Basico-32 ciclo; 80 ® Qualidade - Dia Mundial da Metrologia
4 Qualidade - Organizages Internacionais

# Qualidade - Organizag8es Nacionais

u Estruturas culturais locais

1PQ - Colaboradores/estagiarios/familiares

i Particulares

Figura 4: Distribuicio de visitas ao Museu de Metrologia

Na sequéncia da eleicdo dos representantes dos trabalhadores para a Seguranca e Higiene do Trabalho, foi
constituido o Grupo para a Seguranca e Higiene do Trabalho do LNM (SHT-LNM), cujas funcGes e

responsabilidades serao alargadas ao DMET. Relevam-se, deste modo, as suas principais atribuigoes:
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e Reportar superiormente e a todos/as os/as trabalhadores/as sobre a existéncia de situacoes perigosas
que requeiram uma intervencao imediata;

e  Proceder a avaliagdo dos riscos profissionais, elaborando os respetivos relatorios;

e Planear e elaborar a prevencao de riscos profissionais, integrando a todos os niveis, para o conjunto das
atividades, a avaliacdo dos riscos e as respetivas medidas de prevencao;

e Assegurar e/ou acompanhar a execucao das medidas de prevencdo, promovendo a sua eficiéncia e
operacionalidade;

e Promover a elaboracio do plano de emergéncia interno, incluindo os planos especificos de combate a
incéndios, evacuagdo de instalagbes e primeiros socorros;

e  Conceber e desenvolver o programa de formacao para a promogdo da seguranca e higiene no trabalho;

e  Apoiar as atividades de informagao e consulta de todos/as os/as trabalhadores/as;

e Coordenar e realizar auditorias internas no ambito da SHT.

Assim, foram propostas e realizadas, em 2015, acoes de formagdo em “Primeiros socorros” e “Combate a

incéndios” para todos os técnicos do DMET.

No ambito do Sistema da Qualidade NP EN ISO/IEC 17025 e Guias ISO 34:2009, 30:1992/ Amd 1/2008,
31:2000 e 35:2006 associados, em colaboracdo com o Laboratério designado IST-LMRI, foi efetuada a
coordenacdo dos relatérios anuais sobre os sistemas de gestdo da qualidade implementados para apresentacio
ao TC Quality da EURAMET, condi¢dao obrigatéria ao abrigo do estabelecido para a do reconhecimento
manutenciao no CIPM-MRA.

Foram efetuadas 14 Auditorias Internas (AI), por auditores externos e internos, cujo A&mbito englobou todos os

requisitos normativos acima referidos.

Os conhecimentos especializados e a experiéncia em alguns dominios de intervenc¢ao tém sido utilizados para a

dinamizacao de a¢bes de formagao ministrada por técnicos do LNM, tais como:

e  Estagio de Formacdo no LNM, ao Gabinete de Gestao da Qualidade do Instituto Portugués do

Sangue e da Transplantacio, (Dra. Carla Rodrigues), de acordo com os seguintes modulos:

o “Sistema de Gestdo da Qualidade do LNM e Dominio do Tempo e Frequéncia”, IPQ:
Fernanda Saraiva e Carlos Pires, 22 de setembro de 2015;
o “Metrologia no dominio da Massa”, IPQ: Pedro Conceigao, 23 de setembro de 2015;
o “Metrologia da Temperatura”, IPQ: Isabel Loio e Liliana Eusébio, 24 de setembro de 2015;
o “Volume e Caudal”, IPQ: Elsa Batista, 25 de setembro de 2015;
o “Propriedades de Liquidos”, IPQ: Andreia Furtado, 28 de outubro de 2015.
e  “Calibracdo, utilizacdo e manutencio de equipamentos volumétricos, RELACRE/IPQ: Elsa Batista,

28-29 de outubro de 2015;

e  TrainMic “Utilizacdo de materiais de referéncia”, FCUL: Florbela Dias, 23 e 24 de novembro de

2015;

e  “Calibragio de recipientes volumétricos”, IPQ: 1-3 de dezembro de 2015.
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No ambito das suas competéncias e conhecimentos especializados do DMET e considerando o desenvolvimento
das atividades do laboratério no ambito da metrologia cientifica e aplicada foram realizados trabalhos no ambito

de estagios, dissertacdo de mestrado e de teses de doutoramento, de acordo com os seguintes temas:

e “Concecio e Validacdo de uma Mesa de Vibragao para a Calibragao de Acelerometros” Aluno: Joao
Braz, Mestrado Integrado em Engenharia Mecénica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da
Universidade Nova de Lisboa (FCT-UNL), Orientacao: L. Ribeiro

e “Calibracéo e Calculo Estatistico na Area da Termometria” Aluna: Ana Lacerda, Mestrado Integrado
em Engenharia Mecanica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa
(FCT-UNL), Orientacdo: I. Léio e S. Gentil

e “Error-separating shearing techniques” Aluno: Miguel Castro, Mestrado Integrado em Matematica
Aplicada da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT-UNL),

Orientacao: F. Saraiva

e “Caraterizacdo de Contadores de Micro Caudal”, Aluno: David Pinto, Mestrado Integrado em
Engenharia Mecanica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT-
UNL), Orientacdo: Elsa Batista;

e “Concecdo de projeto para medicao de caudal de gas até 12L/min”, Aluno: Jodo Martins; Mestrado
Integrado em Engenharia Mecanica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa (FCT-UNL), Orientacao: Elsa Batista

e “Metodologia Lean aplicada a Metrologia”, Aluno: Dione Guimardes; Mestrado Integrado em
Engenharia Industrial da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de Lisboa (FCT-

UNL), Orientacdo: M. Ferreira;

e “Inovagdo Sistematica aplicada a Metrologia na Satide”, Aluno: Ana Claudia Padua; Mestrado
Integrado em Engenharia Industrial da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade Nova de
Lisboa (FCT-UNL), Orientacao: M. Ferreira.

Estigios PEJENE:

e Laboratorios de Densimetria de tubo vibrante e Laboratério de Viscometria e Reometria — Adriana
Matias, Orientacdo: A. Furtado;

e Controlo Metrolégico Legal de Medidas Materializadas de Comprimento - Aluna: Bruna Rosado,
Orientacao: F. Saraiva;

¢ Optimizacao de um Sistema de Medigdo da Radiacdo de Antenas - Jodo P. B. Vilas, Orientacao: C.

Pires.

Estagios Programa de Introducao a Pratica Profissional (PIPP):
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e Orientacdo de dois estagios a duas alunas do 3.° ano do curso de Engenharia Industrial, na vertente
da metrologia legal e no ambito do Programa de Introdugio a Pratica Profissional da FCT/UNL; 19 de

janeiro a 20 de fevereiro de 2015, Orientagio: M. Ferreira.

Para promover as capacidades metrologicas da Metrologia Fundamental, Aplicada e Legal do IPQ/DMET, tal
como previsto no Plano de Atividades, foram publicados e/ou apresentados diversos
artigos/publicacGes/comunicagdes/posters em seminérios e encontros nacionais e internacionais, detalhados no

Anexo A5 - Lista de Atividades de Divulgacao Técnico-Cientifica da Metrologia.

Procurando a promocao e sensibilizacdo para a Metrologia, o LNM recebeu, durante o ano de 2015, diversas

visitas, das quais se destacam:

e Curso profissional de Técnico de Analise Laboratorial, 2015-01-14

e Escola de Agueda, 2015-01-19

o IEFP — Evora, 2015-01-27

e Escola Secundaria Dr. José Afonso, 2015-01-28

e ES Poeta Antonio Aleixo — Portimao, 2015-02-06

e Escola Superior de Tecnologia de Setiibal, 2015-03-12

e Escola Secundaria Dr. José Afonso,2015-01-28

e Agrupamento de Escolas de Benavente, 2015-02-27

e Externato Frei Luis de Sousa, 2015-02-24

e Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa, 2015-03-20

o EURAMET - TC-IM, 2015-03-06

o SISEP - Sindicato dos Profissionais de Seguros de Portugal, 2015-07-15

e Ravi Fernandes - Physikalisch Technische Bundesanstalt (PTB), 2015-07-09

e Delegacido do Montenegro - Direcao-Geral do Consumidor, 2015-05-14

e FCT-UNL-Departamento de Fisica, 2015-06-03

e Visita ao LNM no ambito do “Encontro de Professores de Fisica e Quimica na FCT, Universidade
Nova”, 2015-09-08

e CTMetro / Laboratério de Metrologia Mecanica, 2015-09-08

¢ Visita de uma Delegacao da Bulgaria, 2015-09-10

e Escola secundaria Leal da Camara de Rio do Mouro, 2015-12-15

e Metrologia Industrial no CEFP- Setuibal, 2015-10-12

o Centro de Formacio Profissional de Evora, 2015-10-28

e Centro de formacao profissional IEFP do Seixal, 2015-12-02

e Visita ao LNM no ambito do Curso Experimentadores Metrologistas (CEM), 2015-11-24

¢ Escola Secundaria Leal da Camara Rio do Mouro, 2015-12-15.
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O IPQ enquanto organismo nacional responséavel pela coordenagdo do SPQ tem como atribuigdes a gestao e o
desenvolvimento do SPQ, numa perspetiva da integracdo de todas as componentes relevantes para a melhoria

da qualidade de produtos, de servicos e de sistemas da qualidade e da qualificacdo de pessoas.

No quadro das suas responsabilidades em matéria de assuntos europeus, o IPQ assegura o cumprimento do
procedimento de notificacdo no ambito das Diretivas Nova Abordagem, mantendo a Comissdo Europeia e os
Estados membros informados de forma permanente sobre os Organismos Notificados (ON) a nivel nacional no

ambito de cada Diretiva.

Realiza, ainda, os procedimentos necessérios a gestdo do sistema de notificacdo prévia de regras técnicas e de
normas, no ambito da Unido Europeia (UE) e da Organizacio Mundial do Comércio (OMC), no ambito da
Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de setembro, bem como as acoes de
coordenacio da rede dos pontos de contacto de produto (PCP) dos diferentes Ministérios e PCP do Ministério da
Economia, nos termos da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 44/2009, de 7 de maio, que estabelece as
medidas necessarias a implementagdo do Regulamento (CE) n.° 764/2008, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 9 de Julho, que estabelece procedimentos para a aplicacao de certas regras técnicas nacionais a
produtos legalmente comercializados noutro Estado membro, e ainda as agbes decorrentes do Regulamento
(CE) n.° 2679/98que diz respeito ao funcionamento do mercado interno em relagdo a livre circulagdo de

mercadorias entre os Estados-membros.

No ambito dos assuntos europeus sdo ainda asseguradas as competéncias relacionadas com a analise de projetos

de investimento no dominio de especializa¢do no ambito do QREN/COMPETE.

A Lei Organica do Ministério da Economia, veio consagrar a extincao por fusdo das 5 Direcoes Regionais da
Economia (DRE), sendo as suas atribuicbes no dominio da qualidade e metrologia integradas no Instituto
Portugués da Qualidade, I.P.

Em resultado da transferéncia de competéncias das DRE para o IPQ, a area de licenciamento de equipamentos
sob pressao (ESP) e Cisternas, a nivel nacional, foram integradas no Departamento de Assuntos Europeus e
Sistema Portugués da Qualidade (DAESPQ) na Unidade de Licenciamento e Assuntos Europeus (ULAE).

O licenciamento de ESP decorre da disponibilizacdo no mercado pelos operadores econdémicos desses
equipamentos, cuja construco e concecao € regulamentada pelas Diretivas 97/23/CEE relativa a equipamentos
sob pressdo, e pela Diretiva 2009/105/CE relativa a recipientes sob pressio simples, cabendo ao

DAESPQ/ULAE, a responsabilidade de assegurar o acompanhamento dessas Diretivas.

As condigbes para a colocagdo em servico dos equipamentos sob pressdo estdo definidas no Regulamento de
Instalacdo, de Funcionamento, de Reparacido e de Alteracio de Equipamentos sob Pressdo aprovado pelo

Decreto-Lei n°® 90/2010 de 22 de julho.
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O licenciamento de Cisternas passou a ser assegurado pelo IPQ, sendo a legislacdo aplicavel o Decreto-Lei n.°
246-A/2015 de 21 de outubro, que transp0s para a ordem juridica portuguesa a Diretiva n.° 2014/103/UE, da
Comissao, de 21 de novembro de 2014, que adapta pela terceira vez ao progresso cientifico e técnico os anexos
da Diretiva n.° 2008/68/CE do Parlamento Europeu e do Conselho relativa ao transporte terrestre de
mercadorias perigosas, e procede a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 41-A/2010, de 29 de abril, alterado
pelos Decretos-Leis n.%s 206-A/2012, de 31 de agosto, e 19-A/2014, de 7 de fevereiro que alterou o Decreto-Lei
n.° 41-A/2010, de 29 de abril.

Em 2015, entre margo e dezembro, apesar das naturais dificuldades inerentes ao processo de transferéncia de
atividades e sua restruturacao, foi possivel, com recursos escassos, assegurar a resposta as solicita¢cbes dos
operadores econdmicos que se traduziu na emissao de 2124 certificados de ESP, a que correspondeu uma receita
de 336 740,47€, e., e emissdo de 664 certificados, no que respeita a Cisternas a que correspondeu uma receita de

103 050€ de um valor total de faturagido 522 983,42€, correspondente a um periodo de 9 meses.

No quadro das suas responsabilidades a nivel europeu, designadamente, no ambito do NLF — New Legislative
Framework (Regulamento (CE) n.° 764/2008, Regulamento (CE) n.° 765/2008 e Decisao (CE) n.° 768/2008 -
que regulam a livre circulacdo de produtos no mercado interno - o IPQ prosseguiu o desenvolvimento das
atividades inerentes, que incluiram a participagdo em reunides e grupos de trabalho neste ambito, bem como o

acompanhamento das seguintes Diretivas:
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Tabela 10 - Diretivas da “Nova Abordagem” acompanhadas pelo IPQ e legislacao nacional

aplicavel

Legislacao
Europeia

Dominio

Legislacao nacional

Diretiva 2009/142/CE

Diretiva 2006/95/CE

Diretiva 89/686/CE

Diretiva 97/23/CE

Diretiva 2004/22/CE

Diretiva 2009/23/CE

Reg. (UE) n.° 305/2011

Diretiva 2009/105/CE

Aparelhos a gas

Equipamento elétrico de
baixa tensdo

Equipamentos de protegao
individual

Equipamentos sob pressdo

Instrumentos de medicao
(MID)

Instrumentos de pesagem de
funcionamento nao-
automatico

Produtos de construc¢ao

Recipientes sob pressao
simples

D.L. n.° 25/2011, de 14 de fevereiro

D.L. n.° 6/2008, de 10 de janeiro

D.L. n.° 128/93, de 22 de abril alterado
pelos

D.L. n.° 139/95, de 14 de junho, D.L. n.°
374/98, de 24 de novembro e Portaria
1131/93, de 4 de novembro, alterada pelas
Portaria 109/96, de 10 de abril e Portaria
695/97 de 19 de agosto

D.L. n.° 211/99, de 14 de junho

D.L. n.° 90/2010, de 22 de julho

Portaria 1210/2001, de 20 de outubro
Despacho n.° 22 332/2001 (2.2 série), de 30
de outubro

Despacho n.® 22 333/2001 (2.2 série), de 30
de outubro

Despacho n.° 1859/2003 (2.2 série), de 30
de janeiro

Despacho n.° 11 551/2007 (2.2 série), de 12
de junho

Despacho n.° 24 260/2007 (2.2 série), de 23
de outubro

Despacho n.° 24 261/2007 (2.2 série), de 23
de outubro

D.L.n.° 192/2006, de 26 de setembro
D.L. n.° 71/2011, de 16 de junho
Portaria n.° 3/2007, de 2 de janeiro
Portaria n.° 12/2007, de 4 de janeiro
Portaria n.° 18/2007, de 5 de janeiro
Portaria n.° 19/2007, de 5 de janeiro
Portaria n.° 20/2007, de 5 de janeiro
Portaria n.° 21/2007, de 5 de janeiro
Portaria n.° 22/2007, de 5 de janeiro
Portaria n.° 33/2007, de 8 de janeiro
Portaria n.° 34/2007, de 8 de janeiro
Portaria n.° 57/2007, de 10 de janeiro
Portaria n.° 87/2007, de 15 de janeiro

D.L. n.° 383/93, de 18 de novembro
alterado pelos Decretos-Lei n.°139/95, de 14
de junho e n.® 374/98, de 1 de marco

D.L. n.° 130/2013, de 10 de setembro

D.L. n.® 26/2011, de 14 de fevereiro

D.L. n.° 90/2010, de 22 de julho

Portaria n.° 1210/2001, de 20 de outubro
Despacho n.° 1859/2003 (2.2 série), de 30
de janeiro;
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O processo de notificacdo de Organismos a Comissio e aos outros Estados-Membros é efetuado através da base
NANDO - INPUT (New Approach Notified and Designated Organisations Information System) - um
instrumento de notificacao eletronico desenvolvido e monitorizado pela Comissdo Europeia. A NANDO constitui
também o repositério da informacgado relativo as diretivas comunitarias, nomeadamente, as Autoridades
Notificadoras de cada Estado-Membro e os Organismos Notificados (ON) por Diretiva, para cada mddulo de
avaliacdo da conformidade em funcao da familia de produtos para a utilizacao prevista; a norma harmonizada

ou especificacdo técnica europeia e o tipo de tarefa do organismo notificado.

Para garantir um nivel coerente de qualidade no desempenho da avaliacdo da conformidade, o IPQ, enquanto
autoridade notificadora e no &mbito do SPQ, procede a notificacdo de organismos, com base no procedimento
especifico “Metodologia de Notificagdo”, para o efeito desenvolvido, e assegura ainda a monitorizacao da

atividade exercida por estes organismos.

Em 2015 foram notificadas 2 extensoes de notificacdo, no ambito do Regulamento (UE) n.° 305/2011 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de Marco de 2011, que estabeleceu condi¢oes harmonizadas para a
comercializacdo dos produtos de construcdo no espaco da Uniao Europeia e ainda 1 extensdo de notificacdo no

ambito da Diretiva 2009/23/CE, relativa a Instrumentos de pesagem de funcionamento nao automatico.

O namero total de Organismos Notificados (ON) em Portugal foi de 277, podendo algumas destas entidades estar
notificadas para mais que uma diretiva comunitaria. No quadro seguinte constam os ON notificados para as

Diretivas comunitarias cujo acompanhamento é da responsabilidade do IPQ.

Tabela 11 - Organismos notificados (ON) pelo IPQ

Legislacao Europeia Dominio Organismos Notificados
2009/142/CE Aparelhos a Gas CATIM
2006/95/ CE Equipamentos de Baixa ISQ, IEP, LIQ, CATIM e CERTIF
Tensao
89/686/CEE Equipamentos de Protegdo  CITEVE, CTCP e CERTIF
(Mod: diretivas 93/68/CEE, Individual
93/95/CEE e 96/58/CE)
97/23/CE Equipamentos sob Pressio  Qualend, CATIM, ITG, ISQ, Bureau
Veritas Rinave ACE, RELACRE, EQS
SGS-PORTUGAL
2004/22/CE Instrumentos de Medigao APCER, ISQ, DRELVT, DREC, DREAL
(Alt: Diretiva 2009/137/CE) e DREA
2009/23/CE Instrumentos de Pesagem I1SQ
Nao - autométicos
2009/105/CE Recipientes sob Pressao ISQ e SGS-PORTUGAL

Regulamento (UE) n.° 305/2011

2009/105/CE

Simples
Produtos de Construgio

Recipientes sob pressao

simples

CERTIF, ITECONS, ACPER, CATIM,
SGS-ICS, EIC, CTCV, LNEC, BVC,
EIC, ABIMOTA

ISQ e SGS
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Encontram-se designados 2 Organismos de Avaliagdo Técnica (OAT), no ambito do Regulamento (UE) n.°

305/2011, cuja monitorizacao e avaliacdo é da responsabilidade do IPQ, encontram-se indicados no quadro

seguinte:
Tabela 12 - Organismos de Avaliacdo Técnica designados pelo IPQ
Legislacao Europeia Dominio Organismos Designados
Regulamento (UE) n.° 305/2011 Produtos de Construgao ITECONS
Regulamento (UE) n.° 305/2011 Produtos de Construgao LNEC

O IPQ continuou a assegurar a publicitagdo regular no seu sitio web e em todas as edi¢oes da Newsletter

“Espaco Q” da lista das normas harmonizadas cujas referéncias sdo objeto de publicacdo no JOUE.

7

A marcacdo “CE” é uma evidéncia - chave da conformidade de um produto com a legislacio da UE e é

indispensavel a sua livre circulacdo no mercado europeu.

Através da aposicao da “Marcacdo CE” num produto, o fabricante declara, sob sua exclusiva responsabilidade,
que cumpre a legislacao aplicavel e, nomeadamente, a conformidade do produto com as normas europeias
harmonizadas ao titulo da respetiva diretiva, o que lhe permite comercializar o produto em todo o Espaco
Econémico Europeu (EEE). Estas regras e esta metodologia sdo igualmente aplicaveis aos produtos fabricados

em paises terceiros, vendidos no EEE.

A credibilidade da “Marcacdo CE” e o seu papel no desenvolvimento do mercado interno, tém vindo a ser
reforgados, sendo também de registar os importantes impactos na livre circulacio de mercadorias, decorrentes
da entrada em vigor dos Regulamentos (CE) n.° 764/2008 e 765/2008 e da Decisao (CE) n.° 768/2008, que
proporcionaram uma maior harmonizagao dos processos, reforcando a importancia do papel das atividades de
acreditacdo, da certificagdo e da inspecdo, tendo em vista o reconhecimento muatuo dos resultados dessas
atividades, facilitando as relacGes entre os Estados-membros no espago econémico europeu e no contexto

mundial.

Por outro lado, o recurso a acreditagdo enquanto ferramenta privilegiada na implementacdo da legislagio
comunitaria, confere uma fiabilidade acrescida ao processo de notificacio e, consequentemente, aos produtos e

bens que circulam no espaco europeu, com claro beneficio para a economia e para a Sociedade em geral.

Em 2015 ocorreu uma importante alteracao legislativa do regime juridico da ourivesaria e das contrastarias,

concretizada com a publicagdo de um novo diploma, a Lei n°® 98/2015, de 18 de agosto, que confere ao IPQ
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responsabilidades especificas no dominio do reconhecimento das marcas de garantia de toque aplicadas por
contrastarias estrangeiras em artefactos de metais preciosos, observado o parecer prévio do diretor das

contrastarias.

De acordo com a alinea ¢) do n° 1 do artigo 11° daquele diploma, compete ao IPQ:

- Reconhecer que o contetido informativo das marcas de garantia de toque, marca de contrastaria e
marca de toque, é equivalente ao das marcas de garantia de toque estabelecidas no RJOC;

- Reconhecer que o contetido informativo das marcas de garantia de toque, marca de contrastaria e
marca de toque, nao é suscetivel de induzir em erro o consumidor;

- Reconhecer que as condi¢oes de marcacdo das marcas de garantia de toque, tenham sido aplicadas
por um Organismo de ensaio e marcacdo independente no pais que efetuou o controlo e a garantia

de qualidade, e que sdo equivalentes as estabelecidas no RJOC.

Atualmente, e desde 1999, encontram-se reconhecidas pelo IPQ, em Portugal, um total de 14 contrastarias
estrangeiras, das quais 3 sdo do Reino Unido, 9 de Espanha e 2 da Holanda. Em 2015 foram objeto de renovaciao

do reconhecimento 3 contrastarias espanholas.

O IPQ é o organismo portugués responsavel pela gestdo dos procedimentos de notificacdo prévia de
Regulamentos Técnicos e de Normas, no ambito da Unido Europeia (UE)/Associacio de Comércio Livre
Europeu (EFTA) e da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).

Em 2015 registaram-se as seguintes notificacoes/reagoes:

Tabela 13 — Notificacoes/reacdes em 2015

Notificacoes/reacoes Nuamero
Notificacbes dos EM no ambito da Diretiva (UE) 760
2015/1535
Notificagdoes portuguesas no ambito da Diretiva (UE) 22
2015/1535
ReacOes portuguesas as notificacdes de outros EM 6 (notificagoes da Franga -2,
Lituania — 1, Hungria — 1,
Irlanda — 1, Noruega -1)
Notifica¢des dos Membros da OMC 1271
Notificagbdes portuguesas no ambito da OMC 0 (zero)
Reacgdes portuguesas no ambito da OMC 2 (notificagdes do Quénia e
do Kuwait)

Mensalmente é publicada no Sitio Web do IPQ e na newsletter “Espago Q”, a Lista Mensal de Notificacoes, que
tem como objetivo divulgar e tornar ptublicas as notificagoes efetuadas e ainda em periodo de inquérito piblico,
sendo igualmente efetuada a divulgacdo dirigida através de mensagem eletronica junto das entidades

reguladoras e operadores econémicos que poderao reagir criticamente aos projetos de regras técnicas em vias de
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adocao por outro Estado-membro da UE/EFTA ou por um pais terceiro, que segundo a sua perspetiva possam

vir a causar entraves a livre circulagdo de bens ou servigos.

O IPQ, em novembro de 2015 realizou uma reunido sobre o tema da “Diretiva (UE) n.° 2015/1535 e o
Regulamento (CE) n° 764/2008”, dirigida a representantes de autoridades competentes e operadores
econdmicos nacionais. A realizacdo deste evento teve como objetivo principal divulgar a nova Diretiva (UE) n.°
2015/1535 que entrou em vigor em 77 de outubro de 2015, referente ao procedimento de informagao no dominio
das regulamentacoes técnicas e das regras relativas aos servigos da sociedade da informagao e revogou a Diretiva
98/34/CE.

Através desta iniciativa procurou-se realcar a importancia da nova Diretiva, enquanto instrumento de politica
industrial e mecanismo eficaz de didlogo entre os diversos Estados-Membros e a Comissdo, prevenindo e
evitando a colocacdo de barreiras técnicas ao comércio, proporcionando a criacio de condi¢des mais favoraveis
ao desenvolvimento do Mercado Unico, enquanto espaco sem fronteiras internas no qual se encontra garantida

a livre circulacao de mercadorias, pessoas, servicos e capitais.

E um facto incontornavel e importa reconhecer que os Estados-Membros, em geral, e também Portugal de modo
particular, tém vindo a efetuar um esforco consideravel em matéria de notificacdo, verificando-se em 2015 um
aumento significativo do ntimero de notificagdes (22). No entanto, considera-se que sdo necessarias medidas e
iniciativas adicionais mais eficazes que incentivem o aumento das notificacées ao abrigo da referida Diretiva.
Nesta matéria, o IPQ tem vindo a desenvolver um esforgo significativo e pedagégico de esclarecimento e

cooperacdo junto das entidades competentes, quer por iniciativa propria, quer por solicitagdo dessas entidades.

No ano 2015, o IPQ, no ambito das suas competéncias e atribui¢Ges, assegurou a anélise a 22 projetos e emitiu
63 pareceres sobre projetos de diplomas nacionais que se encontravam em prepara¢io pelas entidades
regulamentadoras nacionais, seja para dar cumprimento a atos comunitarios vinculativos - - como sejam
Diretivas ou Regulamentos comunitarios - ou para fazer observar os compromissos decorrentes de um acordo
internacional para a adocdo de especificacoes técnicas ou de regras relativas aos servigos e que sejam comuns

aos varios Estados-membros.

O IPQ teve como missdo verificar a eventual necessidade de notificacdo prévia dos projetos de diploma que
contém regras técnicas, nos termos da Diretiva (UE) n.° 2015/1535, nos seguintes dominios: batata para
consumo humano; transposicéio da Diretiva Produtos Tabaco; Licenciamento Unico Ambiental (LUA); Sistema
Integrado de Gestao de Residuos de Embalagem (SIGRE); transposigdo Diretiva Eficiéncia Energética; Matérias
Fertilizantes; Neméatodo; Regime de Contratarias; transposi¢io Diretiva dos Produtos Pirotécnicos; Comércio,
servicos e restauracdo (RJACSR); Autoconsumo (DGEG); Espacos de Jogo e Recreio; transposicao da Diretiva
Seguranca em Brinquedos; Qualificacdo e Certificacio de Producdes Artesanais Tradicionais; Prevencao de
acidentes graves que envolvem substincias perigosas; RadiagOes ionizantes; transposicdo da Diretiva
Metrologia; transposicdo da Diretiva Embarcacoes de recreio; Promocao das Artes e Oficios; Portarias SIR, Reg.
DL 390/2015 - Transpde os artigos 2.° e 3.° da Diretiva n.° 2011/17/EU, relativa a metrologia; Regime juridico

da seguranga contra incéndio em edificios.
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O Regulamento (CE) n.° 764/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de julho, determinou os
procedimentos que as autoridades de cada Estado-Membro (EM), devem seguir na aplicacao das regras técnicas
nacionais, definindo as obrigacoes perante os operadores econémicos, sempre que se pretenda impedir a
comercializacdo num EM de produtos ja legalmente comercializados noutro EM. Prevé, ainda, a necessidade de
estabelecimento de “Pontos de Contacto de Produto” em cada pais, que disponibilizem informagao aos agentes
econdmicos sobre as regras técnicas aplicaveis, em cada caso, e sobre os principios que regem a livre circulagao

de mercadorias, traduzido no Principio do Reconhecimento Mttuo.

Nos termos da R.C.M. n.° 44/2009, de 7 de maio, publicada no D.R. n.° 104, I Série, de 29 de maio, o IPQ foi
designado como Ponto de Contacto de Produto (PCP), no ambito do Ministério da Economia, e coordenador

nacional da rede de PCP dos Ministérios.

Em 2015 registaram-se 31 pedidos de informacao no Ambito deste Regulamento, verificando-se um acréscimo
comparativamente a 2014 (26 pedidos de informacao), cabendo a Direcao Geral das Atividades Econo6micas
(DGAE) efetuar o “Balanco nacional da aplicacao do Regulamento (CE) n.° 764/2008”, através da elaboracao do
relatorio anual previsto no n.° 12 do referido Regulamento (CE) n.° 764/2008, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 9 de julho, com base nos contributos fornecidos pelas autoridades competentes previstas no

referido regulamento.

Em novembro de 2015, o IPQ realizou uma reunido sobre o tema da “Diretiva (UE) n.° 2015/1535 e o
Regulamento (CE) n° 764/2008”, dirigida a representantes de autoridades nacionais competentes, Pontos de

Contato de Produto (PCP) designados no ambito do citado Regulamento e operadores econémicos nacionais.

O Regulamento (CE) n.° 2679/98 do Conselho tem por finalidade assegurar o cumprimento das obrigagoes
decorrentes do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), tendo em vista o bom funcionamento do
mercado interno, determinando que os Estados-membros devem abster-se de adotar medidas ou ter
comportamentos que possam constituir obstaculos ao comércio, impondo as medidas nacionais necessarias e
proporcionadas para restabelecer o mais rapidamente possivel a livre circulacio de mercadorias no seu

territorio.

Nos termos do Despacho n.° 21567/99 (2.2 serie) publicado a 11 de novembro de 1999, o IPQ foi designado

como ponto de notificagdo nacional para os fins previstos no referido Regulamento.

Tendo em vista melhorar e agilizar a aplicagdo em Portugal do Regulamento (CE) n.° 2679/98, nomeadamente a
implementacdo de um Procedimento que assegure a adequada resposta face as exigéncias previstas no referido
Regulamento, foi realizada uma reuniao de trabalho, em dezembro, no IPQ, subordinada ao tema “Aplicacdo,

em Portugal, do Regulamento (CE) n.° 2679/98 de 7 de dezembro”.
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No ambito do SIAC — Sistema de Apoio a Ac¢oes Coletivas, em 2015, ndo houve analise de projetos em fase de
candidatura, para apoio a Organismos de Normalizagao Setorial (ONS) e para o qual ndo existia enquadramento
direto ao abrigo do QREN/COMPETE. Nos termos acordados com o COMPETE, o IPQ pronuncia-se
tecnicamente sobre os projetos em fase de encerramento sobre as normas incluidas pelos ONS na realizacdo dos
mesmos. Esta colaboracio em 2015, traduziu-se na anélise de seis projetos, correspondendo a conclusao de um

e a cinco reapreciagoes finais, por alteracao dos elementos enviados ao COMPETE.

A atividade da Normalizacdo tem uma reconhecida importancia pelo papel relevante que desempenha nos
diferentes setores da atividade econ6mica. Nessa medida e tendo em vista o apoio a esta atividade, tém vindo a
ser disponibilizados importantes apoios, materializados em projetos propostos por entidades publicas e
privadas, reconhecidas como ONS. Estes organismos, sob a coordenacao do IPQ, tém a responsabilidade de
participar em reunides nacionais e internacionais onde, em parceria com outros agentes interessados,
representam os interesses dos diferentes setores nacionais nos processos normativos, convergindo nos
consensos necessarios a aprovacao de normas - documentos técnicos de natureza voluntaria mas de crescente e

indispensavel utilizacio pelos agentes econdmicos que pretendem manter e afirmar a sua posi¢do no mercado.

Neste ambito, foram concebidas e implementadas agdes e iniciativas com vista ao desenvolvimento,
dinamizacao, divulgacdo e promocao do SPQ, através da realizacao de 8 ac¢bes de formacdo, da organizacao e
participacdo em 39 eventos, do desenvolvimento de a¢des de informacao, entre as quais se destaca a publica¢io

da Newsletter do IPQ, e através de cooperacio aos niveis nacional e internacional.

Pela sua dimensao, importancia e impacto, merece especial destaque a realizagdo da 22 edigdo do evento SPQ
EXPO — Férum e Exposicido de Normaliza¢do, Metrologia e Qualificagdo, evento de referéncia incontornavel no

contexto da Qualidade em Portugal e que este ano integrou o 40 © Col6quio da Qualidade.

Realizado na EXPONOR, no Porto, de 12 a 13 de novembro de 2015, numa organizacio conjunta do IPQ, da
Associacao Portuguesa para a Qualidade (APQ) e da EXPONOR, esta iniciativa constituiu um verdadeiro sucesso
como foi possivel inferir do balanco efetuado que considerou a opinido dos diversos intervenientes,
nomeadamente, patrocinadores, parceiros, expositores e visitantes — tendo em conta os objetivos propostos para

esta 22 edicdao do SPQ Expo.

O objetivo primordial de criar, durante um dia e meio, um espaco de reflexdo, debate e de aquisicio de
conhecimento e competéncias no ambito da Qualidade, Normalizagcdo, Metrologia e Qualificacdo, foi largamente
atingido. O SPQ EXPO 2015 dispds de uma area expositiva de 334m2, envolveu a participacio de 35 empresas

expositoras e 0s seus eventos registaram um ntimero total de 1600 entradas no conjunto das sessoes realizadas.

A percecdo inicial de sucesso foi confirmada pelo Estudo de Satisfacdo que real¢ou, entre outros, os seguintes

aspetos relevantes:
- Exceléncia dos contetidos do Programa (Férum SPQ Expo / 40° Coléquio da Qualidade);

- Aptidao para demonstrar novidades do setor;
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- Capacidade de dar a conhecer diferentes empresas com diferentes solugoes e servicos;

- Necessidade de prolongar o evento por mais tempo - facto que resultou do interesse suscitado de

quem participou.

A parceria, em boa hora encetada entre o IPQ, a APQ e a EXPONOR e os importantes patrocinios
disponibilizados pelos principais players da Qualidade em Portugal, criou as condi¢Ges necessarias ao
desenvolvimento de um verdadeiro e sustentado ambiente de networking, muito favorecido pela forte adesdo de
todos os parceiros. Tal facto veio aumentar a responsabilidade das Entidades Organizadoras para com as
organizacbes e os profissionais com interesse no dominio da Qualidade, no sentido de procurar assegurar a
continuidade deste projeto e, em conjunto com todos os players, melhorar e inovar continuando a afirmar o

SPQ Expo Férum como o evento de referéncia nacional para o universo da Qualidade em Portugal.

De acordo com o previsto para o ano de 2015, foi dada continuidade ao projeto ECSI Portugal — Iindice Nacional
de Satisfacdo do Cliente, com a realizacdo da 16.2 edicdo, que se encontra agora concluida, encerrando o projeto
de 2014/2015. Nas realizacoes anteriores, o ECSI apenas permitia que os resultados apurados de cada edicdo
fossem conhecidos no ano seguinte, situagdo que sera alterada a partir de 2016, por forma a permitir que sejam

conhecidos os resultados do préprio ano.

O ECSI Portugal, iniciado em 1999, tendo por base o European Customer Satisfaction Index (ECSI), vem sendo
realizado ininterruptamente, desde entdo, no ambito da parceria estabelecida entre o Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ), a Associacao Portuguesa para a Qualidade (APQ) e a NOVA Information Management School

da Universidade Nova de Lisboa (NOVA IMS), abrangendo véarios setores da atividade econémica nacional.

Trata-se de um sistema de medida da qualidade de bens e servigos disponiveis no mercado nacional, que
proporciona as empresas e as organizacoes aderentes, informacao estratégica relevante, ao integrar a satisfagio
do/a cliente como objetivo central da gestao, facultando importantes instrumentos de atuagio para melhoria do
desempenho e aumento da competitividade. O modelo de avaliacdo da satisfagdo ECSI Portugal integra as

seguintes sete variaveis:
1. Imagem,
2. Expetativas,
3. Qualidade de Produtos e Servigos,
4. Valor Apercebido (relagio qualidade/preco),
5. Satisfacdo,
6. Lealdadee

7. ReclamacGes.
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A variavel central é a Satisfacdo do/a Cliente, explicada pelas primeiras quatro variaveis (Imagem, Expetativas,

Qualidade e Valor Apercebido), constituindo-se como variaveis consequentes, a Lealdade e as Reclamacdes.

A metodologia da realizacao dos estudos compreende abordagens aos setores baseadas em amostras de cerca de
250 clientes complementada com o estudo individual das principais institui¢des/marcas do setor de atividade,
assegurando a cobertura de, pelo menos, 60% do respetivo volume de nego6cios. Sempre que as marcas
estudadas nao cubram a totalidade do volume de negbcios do setor, é criado um grupo de “outras marcas”, que

inclui todas as nao estudadas individualmente.

Nesta 16.2 edigdo do ECSI Portugal, foram objeto de estudo a Banca, os Seguros, as Comunicagoes (Servigos
Telefonicos Fixo e Moével, Televisdo por Subscricdo e Servigos de acesso a Internet Fixo e Moével), a Energia
(Eletricidade, Combustiveis, Gas em Garrafa, Gas Natural e Dual), as Aguas e os Transportes Publicos de

Passageiros.

Tabela 14 — Evolucao do Projeto por setor de atividade, empresas estudadas e empresas

participantes (ECSI)
2010 2011 2012 2013 2014/15
2 £ g £ 2 £ 2 £ % 5 £ %
Setores < g < g = g e g S g
T § % 8 § % T £ % 3T § E
2 2 I~ 2. 2 I~ 4 5
- A A - -
Aguas 12 11 91 8 89 7 3 43 6 3 50 8 63
Banca 7 3 43 6 3 50 7 4 57 7 3 43 7 57
Combustiveis 5 1 20 5 1 20 6 1 17 6 1 17 6 1 17

Comunicacoes 13 3 23 13 8 62 17 9 53 17 8 47 16 9 56

gz::a'}; 4 1 25 4 1 25 4 1 25 4 1 25 4 2 50
Gas Natural 10 9 10 4 1 25 11 9 82 14 10 71 14 10 71
Seguros 16 13 81 8 3 38 13 7 54 12 7 58 o 3 33
iR A N T
Eletricidade 2 2 100 3 3 100 4 3 75 4 3 75
Dual 2 1 50 2 2 100

Totais 62 33 72 57 28 49 7o 37 53 74 37 50 72 39 54

A edi¢do anual do ECSI Portugal culminou com um evento de divulgacio dos resultados obtidos pelos diferentes
setores estudados que incluiu a entrega de troféus as empresas participantes que obtiveram os melhores

resultados no Indice de Satisfacio.

Faz-se notar que a metodologia preconizada pelo ECSI Portugal é partilhada por mais de uma dezena de paises

europeus, no ambito do projeto ECSI-Europa e, tal como nos Estados Unidos da América, assume a designagio

67

Instituto Portugués da Qualidade



PG,
AUTOAVALIACAO

de EPSI Rating e que permite avaliar, com uma periodicidade anual, quais as empresas que melhor satisfazem

as exigéncias dos/as Consumidores/as.

Lancado em 13 de novembro de 2014 - Dia Mundial da Qualidade - no decorrer do 39.° Coloquio da APQ, o
Prémio de Exceléncia — Sistema Portugués da Qualidade (PEX-SPQ) 2015 logrou a sua conclusao em
novembro de 2015, com a atribui¢do do Troféu Ouro, na categoria Grandes Empresas, a Alliance Healthcare,
S.A.

Em agosto de 2015, o Juari presidido por Antbnio Saraiva, Presidente da CIP - Confederacdo Empresarial de
Portugal; pelo Presidente da APQ, Anténio Ramos Pires; pelo Presidente do IPQ, Jorge Marques dos Santos; por
Américo Fernandes, Diretor Geral da DHL Express Portugal e por Carlos Ribas, Administrador Técnico da
Bosch Car Multimédia Portugal em representacdo de empresas anteriormente vencedoras deste prestigiado
galardao, atribuiu o Troféu Ouro na Categoria Grandes Empresas a Alliance Healthcare, S.A., premiando o
trabalho, o empenho, a determinacao e, sobretudo, o compromisso de uma organizagio e dos seus responsaveis

para com a qualidade, a sua melhoria e a exceléncia organizacional.

Integrada na 22 edigdo da SPQ-EXPO, decorreu a ceriménia de entrega do Troféu PEX-SPQ 2015 - expoente
méaximo do reconhecimento publico das organizacGes que, em Portugal, se destacam pelo desempenho de
Exceléncia e que este ano distinguiu a Alliance Healthcare, S.A., com o Troféu Ouro na categoria Grandes

Empresas ao ter atingindo a excelente pontuacao total de 605 (entre 0 e 1000).

Desde 2006 o PEX - SPQ esta alinhado com a Estratégia Nacional acordada entre o IPQ e a APQ, que preconiza
um Sistema Nacional de Reconhecimento e de Atribui¢do de Prémios a organizagdes, através da articulagio dos
esquemas existentes, a nivel nacional e europeu, geridos pela APQ enquanto National Partner Organization da
EFQM em Portugal — Niveis de Exceléncia (Committed to Excellence e Recognised for Excellence), e pelo IPQ —
Prémio Nacional (PEX_SPQ), culminando no Prémio atribuido pela EFQM (EFQM Excellence Award — EEA).

As melhores a nivel europeu

Award -

-

® . [
EF(\;-)M Prize Il([u(fm,.::::

Finalist

As melhores a nivel nacional
Troféu Ouro PEX-SPQ

Institto Portugues da Cjpalicede ff Jig 600 pontos nacionais

z 500 pontos nacionais
A caminho B

Recognised for Excellence

@ z 300 pontos nacionais
APQ
Committed to Excellence
A comegar
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Esta estratégia tem como objetivo promover a exceléncia organizacional junto 3
das organizacOes portuguesas, através de um sistema integrado de atribuicao I ‘ O/
de distincdes, fomentando a utilizacio por um maior nimero de organizacoes, —Slenaialedi =1l IEI RIS
da autoavaliacdo baseada no Modelo de Exceléncia da EFQM bem como a progressao sustentada dos sistemas

de gestao por niveis de maturidade.

O Prémio de Exceléncia — Sistema Portugués da Qualidade (PEX-SPQ) é uma distincdo que promove o
reconhecimento publico das organizacoes instaladas em Portugal, que se distingam pelo seu compromisso e se
destaquem pelos resultados obtidos através da aplicacdo dos métodos de Gestdo pela Qualidade Total no

caminho para a Exceléncia organizacional.

Instituido pelo IPQ em 1992 e atribuido pela primeira vez em 1994, o prémio PEX-SPQ tem por base o Modelo
de Exceléncia da European Foundation for Quality Management (EFQM), segue as metodologias do Prémio

Europeu da Qualidade (EFQM Excellence Award — EEA) e é atribuido nas seguintes categorias:

+  Grandes Empresas;
«  Pequenas e Médias Empresas e Setor Publico;

+  Cooperativas, Associacoes e outras Entidades sem fins lucrativos.

Em cada uma das categorias do PEX-SPQ, podem ser atribuidos “Troféu Ouro”, a organizacdo mais pontuada e

“Troféus Prata”, as duas organizagoes seguintes.

Conforme planeado para 2015, foi assegurada a edicdo mensal da newsletter do IPQ, Espaco Q, com excecao do
més de agosto, tendo sido disponibilizada eletronicamente para cerca de 6386 entidades em que se incluem
4398 subscritores/as, de entre Entidades Qualificadas, Correspondentes IPQ, Organismos da Administragao
Pablica, Camaras Municipais e Associa¢des empresariais.

10 anos apoés a edicao do primeiro nimero da newsletter “espa¢o Q”, o IPQ editou em junho 2015 um novo
formato desta publicacdo on-line (e-book). A renovada newsletter, passou a estar assente numa nova
infraestrutura tecnologica que proporciona uma leitura mais simples em qualquer dispositivo - smartphone,
tablet ou computador.

Suportada por um grafismo mais claro e atrativo, a nova “espaco Q” recorre a um interface gréafico adaptavel a
todos os ecrds, com mais imagens e um conteido mais ficil de descobrir e explorar, proporcionando uma
melhor leitura e, a breve prazo, a possibilidade de uma partilha mais 4gil através das redes sociais.

A renovada “espaco Q” ousou transformar-se e inovar, na forma e no contetido, respondendo ao permanente
desafio das tecnologias, procurando formas inovadoras de comunicar e interagir de mais expedita com a
comunidade da Qualidade em Portugal e no mundo, oferecendo aos seus leitores um leque mais diversificado de
temas e com atualidade entre os quais a qualificacdo, a normalizagdo e a metrologia continuam a merecer
destaque.

De modo a melhor responder aos interesses e as necessidades dos leitores/as, é assegurada a avaliada a sua

satisfacdo através de inquérito anual, realizado por uma entidade independente. Em 2015, o grau de satisfagio
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dos/as leitores/as da Espaco Q foi de 7,6 numa escala de 1 a 10, o que equivale a um nivel de satisfacdo positivo.
Face 4 mudanca conseguida através da disponibilizacdo da espa¢o Q num novo formato, é expectével que a
tendéncia verificada relativamente ao ano de 2014 possa traduzir-se numa apreciacao ainda mais favoravel em

2016.

A estratégia de comunicacgao institucional do IPQ, tem como eixo fundamental a manutengio e a gestdo da
coeréncia da Imagem do IPQ, nomeadamente, a sua adequada utilizagdo nos diferentes suportes graficos

concebidos.

Em 2015, no ambito de divulgacido dos servicos e iniciativas do IPQ, em geral, foram concebidos os necessarios
suportes graficos de apoio a realizacio de 79 ac¢des e apoio a reunides e sessdes de trabalho, nomeadamente,
projetos, conferéncias, seminarios e agdes de formacdo, que incluiram a criacdo de logbtipos, troféus,

certificados, posters, folhetos, a criagdo de DVDs e sua divulgacao, bem como a promocao de normas.

Em 2015 foi assegurada a edigao das seguintes publicac6es:

- Relatério de Atividades IPQ 2014;
- Balanco Social IPQ 2014;

- 8 Capas de DVD da Normalizacao;
- Logo6tipo de OVM,;

- Cartao de Identificacio OVM.

Com o objetivo de divulgar e promover a Qualidade junto das empresas e agentes econdmicos, em 2015 foram
realizados pelo IPQ, e em parceria, um total de 39 eventos, que envolveram um total de 3408 participantes,

compreendendo Encontros, Seminarios, Workshops e formacao, das quais se destacam os seguintes:

- Apresentacoes técnicas sobre o Sistema Portugués da Qualidade em Cuba, Viseu e Viana do Castelo;

- Seminario de apresentacao e divulgacao da NP 4510:2015 — “Atividades de Enriquecimento Curricular
e de Apoio a Familia”;

- IV Férum da Normalizacdo da Seguranca em Portugal;

- Metrologia em Servicos de Satude;

- Encontro “Luz, Visao e Imagens — Medi¢oes e Inovagao”;

- Encontro “Boas Préaticas na Avaliacao de Pessoas”;

- 9% Congresso International "Symposium of Fluid Flow Measurements (ISFFM);

- Sessao técnica “Normalizacdo e Eurocédigos Estruturais”;

- Encontro “A qualidade da 4gua em piscinas e equipamentos afins — Efeitos na Saude”;

- II Seminario Ibérico de Metrologia;
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Workshop "Desenvolvimento Responsavel da Nanotecnologia";

Dia Mundial da Metrologia - As medicoes e a Luz;

Metrology for Drug Delivery — MeDD;

Sessao técnica - Normalizagio para elementos de ligagdo dos ONS/OGCT;

Simposio de Metrologia 2015;

Seminario " A Engenharia Mecanica e os Desafios da Medic¢ao";

VI Encontro de Investigadores da Qualidade;

Encontro "Ascensores - Diretiva 2014/33/EU e novas Normas EN 81-20 e EN 81-50";

Seminario “Metrologia para Administracio de Farmacos - Apresentacdo de Resultados do Projeto
EMRP-MeDD”;

Encontro "Normas a Linguagem comum do Mundo" - Dia mundial da Normalizacao;
Seminario "Medicao de fluidos em condutas fechadas”;

ECSI - Entrega de Troféus;

Encontro "Qualidade no Ensino Superior: Estratégias e Indicadores" - CS11;
Workshop "Normalizacao: Uma Ponte para a Inovacao";

SPQ EXPO;

Encontro “Sistemas de Gestao de Respostas Sociais” — Lisboa;

Encontro “Sistemas de Gestao de Respostas Sociais” — Porto;

Encontro "Sistemas de Informacgao para a Saide".

A Formacao constitui uma responsabilidade complementar da missdo do IPQ e incide sobre areas relacionadas,

sobretudo com os dominios da normaliza¢ao, da metrologia e da qualificacdo, procurando proporcionar o acesso

a temas atuais e estruturantes, para profissionais, empresas e outras organizacoes.

Em matéria de acoes de formacao nestas areas de competéncia, o IPQ organizou e realizou 8 ac6es de formacao

que contaram com a participacdo de um total de 128 formandos/as, e que foram, designadamente:

“Sistemas de Gestao de Energia NP EN ISO 50001:2012”, IPQ - participacdo de 17 formandos/as;
“Auditorias Energéticas ISO 50002:2014”, IPQ - participa¢do de 17 formandos/as;

" Calibragdo de Densimetros de tubo vibrante e hidrometro e certificagio da massa volimica de
liquidos ", IPQ - participacdo de 4 formandos/as;

“Sistemas de Gestao de Energia NP EN ISO 50001:2012”, Porto - participa¢do de 15 formandos/as;
“Auditorias Energéticas ISO 50002:2014”, IPQ - participagdo de 15 formandos/as;

"Experimentadores metrologistas" junho, participacao de 22 formandos/as;

“Auditorias Energéticas ISO 50002:2014”, IPQ - participagio de 16 formandos/as;

"Experimentadores metrologistas" novembro, participa¢io de 22 formandos/as.
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As Comissoes Setoriais, enquanto estruturas do SPQ, funcionam na dependéncia do IPQ e integram na sua
composicdo entidades representativas dos agentes publicos e privados dos respetivos setores. Tém como
objetivos gerais a analise, a promocdo e a dinamizacdo das varias componentes que influenciam a Qualidade ao

nivel dos produtos e servigos, com vista a preparagao de recomendacoOes para a sua melhoria.

No ano de 2015 o IPQ continuou a promover, dinamizar e coordenar as Comissbes Setoriais (CS),
acompanhando dos respetivos planos de atividades e assegurando a gestao do calendério das respetivas acoes,

encontros e reunioes.

Mantiveram atividade regular as Comissoes Setoriais para as Tecnologias da Informacio e Comunicacoes
(CS/03), Agua (CS/04), Satde (CS/09) e Educaciio e Formacio (CS/11), tendo realizado no seu conjunto 33
reunides, 2 eventos (Encontros e Seminéarios) e 8 Sessoes Tematicas, perfazendo um total de 43 iniciativas de

entre as quais, pela sua relevancia, se destacam as seguintes:

- Comissio Setorial para a Agua (CS/04)
- Visita técnica ao “Aproveitamento Hidroagricola da Leziria Grande de Vila Franca de Xira (AHLGVFX”;

- Encontro “A qualidade da 4gua em piscinas e equipamentos afins — Efeitos na Satde” no qual

estiveram presentes 200 pessoas que classificaram o evento em 8,1, numa escala de 1 a 10.

+ Comissio Setorial para a Saade (CS/09)

- “IV Workshop de Qualidade em Satde”, integrado no “V Encontro de Investigadores da Qualidade”, o
realizado a 5 de junho no Campus Académico do Lumiar, em Lisboa, organizado pela Rede dos
Investigadores da Qualidade (RIQUA) da Associagdo Portuguesa para a Qualidade (APQ).

« Comissao Setorial para a Educacao e Formacao (CS/11)

- Os sistemas internos de garantia de qualidade no ensino superior e a revisao dos ESG - European
Standards and Guidelines” pela A3ES;

- “Relacdo da Normalizac¢do, Metrologia e Acreditaciao com os pressupostos de qualificacdo do Ensino da

Fotografia nos seus diferentes graus" pelo IPF;

- “Responsabilidade social nas institui¢des de ensino e formacao” pelo IPAM;

- “Arede RSO PT e os trabalhos desenvolvidos pelo GT ISO26K”, dinamizada pela APEE;

- “Estratégia EUROPA 2020: Refor¢o da I&D e da Inovagdo, Melhor e Mais Educacgio, Clima / Energia,
Aumentar o Emprego, Combate a Pobreza e as Desigualdades Sociais”, pelo gestor do PO Inclusdo
Social e Emprego;

- “Aimporténcia da educacio pré-escolar para o sucesso” pela IGEC;

- “Novas abordagens EQAVET: apresentacao de 1 boa pratica Europeia -Projeto EQAVET US”, pelo ISQ;

- Realizacdo do Encontro “Qualidade no Ensino Superior: Estratégias e Indicadores”.
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No quadro da sua missao e visando o apoio a dinamizacao e ao desenvolvimento do SPQ, o IPQ continuou a

cooperar com entidades publicas e privadas, no desenvolvimento de Projetos, de que se destacam:

A participacdo na Comissdo Nacional do ECO XXI, galardao promovido pela Associacio Bandeira Azul da
Europa (ABAE) que visa reconhecer as iniciativas/politicas em desenvolvimento nos concelhos, em prol do
desenvolvimento sustentavel, sensibilizando os municipios para uma maior integracdo das preocupacoes
ambientais nas politicas municipais, contribuindo para a afericio de indicadores de desenvolvimento
sustentavel e reforcando o seu papel como parceiros e agentes do processo de educacio para a sustentabilidade,

no ambito da Agenda 21 Local.

O Galarddao ECOXXI é atribuido a entidade que obtiver a classificacio mais elevada, do conjunto dos 21

Indicadores. Durante o ano de 2015 destacam-se as seguintes atividades:

- Alteracdo e lancamento do projeto ECOXXI 2015;

- Acdo de formacdo com os Municipios;

- Reformulacdo do Projeto e do Guia para o ECOXXI 2015 (concretamente e no que diz respeito ao
indicador 8 da responsabilidade do IPQ, tendo sido introduzidas alteracoes nas notas explicativas e nos
documentos de referéncia);

- Analise e avaliacao das 43 candidaturas ao Galarddao ECOXXI 2015;

- Entrega dos galardoes ECOXXI 2015, no dia 18 de setembro, no Cineteatro Joao Mota - Biblioteca
Municipal, em Sesimbra, onde foram reconhecidos com a Bandeira Verde ECOXXI 2015, 0s 40

municipios que conseguiram pontuar acima dos 50% do valor maximo deste indice de sustentabilidade.

O IPQ continuou a integrar o Grupo de Trabalho ISO 26000 no ambito da Rede RSO PT, da qual o IPQ também
é membro. Este grupo de trabalho tem como finalidade acompanhar o desenvolvimento futuro da aplicagdo da
ISO 26000 €, concretamente, a troca de experiéncias entre organizacées que adotem ou planeiem adotar a ISO
26000 como Guia para a Responsabilidade Social, realizar acbes de promocao da boa aplicagdo desta norma e

apoiar o processo de constituicdo de redes de partes interessadas e o seu envolvimento.

Em 2015 o IPQ continuou a integrar o subgrupo “Governagdo Organizacional”. Depois da publicagdo do
primeiro produto elaborado pelo Grupo de Trabalho, o “Glossario de Responsabilidade Social”, desenvolveram-
se os trabalhos conducentes a elaboracdo e publicagdo dos produtos “Brochura de Responsabilidade Social” e

“Recomendacdes da ISO 26000”.

e A CT 80 - Gestao da Qualidade e Garantia da Qualidade funciona no ONS Associa¢do Portuguesa da

Qualidade (APQ) e tem elaborado as normas portuguesas de Gestdo da Qualidade e Garantia da
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Qualidade. O IPQ esta representado nesta CT, enquanto vogal. Em 2015 foram publicadas as normas
NP EN ISO 9000:2015 e NP EN ISO 9001:2015.

e A CT 179 — Organizacoes Familiarmente Responséaveis funciona no ONS Associacdo Portuguesa de
Etica Empresarial (APEE). No inicio de 2014 foi publicada a norma NP 4522 “Norma para
Organizac¢des Familiarmente Responséveis”, que resultou do trabalho que tem vindo a ser efetuado por
esta Comissao Técnica nos dltimos anos. Ainda em 2014 a CT 179 retomou os trabalhos e iniciou a
elaboracao de uma nova norma de requisitos para um sistema de gestdo da conciliacdo. No final de
2015 a CT deu por concluida a norma, cuja publicagio esta prevista para o primeiro semestre de 2016.

O IPQ est4 representado nesta CT, enquanto vogal e participou nas reuniées do grupo de trabalho.

No quadro da sua missdo e competéncias legais, enquanto organismo coordenador do Sistema Portugués da
Qualidade, o IPQ vem promovendo, a titulo individual e em parceria com outras entidades nacionais e
estrangeiras relevantes, atividades de cooperacao e prestacio de servicos de assisténcia técnica externa, e a nivel

nacional, no dominio da Qualidade com particular relevancia para as areas da Normalizacio e da Metrologia.

Neste contexto, o IPQ tem privilegiado a cooperacio técnica com os paises da CPLP, do Magreb e a paises da
Europa de Leste, em consércio ou em parceria, com organismos congéneres de outros paises europeus. Para o
efeito e no ambito das atividades realizadas, tem vindo a ser assegurada a necesséria articulacao com a rede de
entidades nacionais relevantes, face aos ambitos concretos de cooperacdo, nomeadamente, o Ministério dos
Negocios Estrangeiros, a Direcao-Geral das Atividades Econdmicas, a Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdémica, o Instituto Portugués de Acreditacao e a colaboracao empenhada de outras entidades que integram

o Sistema Portugués da Qualidade.

No ambito do Protocolo de cooperacao em vigor, entre o IPQ e Instituto de Gestdo da Qualidade e da
Propriedade Intelectual de Cabo Verde (IGQPI), foi desenhada e tem vindo a ser implementada uma estratégia

de desenvolvimento e consolidagdo da infraestrutura institucional para a Qualidade em Cabo Verde.

As bases de cooperacdo identificadas e os mecanismos de cooperacao acordados fazem-se suportar em Planos
de Acao, que incluem a realizac¢ao de visitas técnicas ou estigios de técnicos do IGQ, a identificagdo dos recursos
necessarios a consecu¢ido do Programa e a preparacio dos respetivos orgcamentos de suporte, tendo em vosta
facilitar a convergéncia técnica e normativa entre a Europa e Cabo Verde, com a intervencao e apoio do

IPQ, e conta com o importante financiamento da Unido Europeia a Cabo Verde.

Este Plano, cuja execucdo tem vindo a decorrer com a concretizagdo de diversas iniciativas, contempla um
calendario preciso a desenvolver que inclui, nomeadamente, a adesdo do IGQPI a Organizagio Internacional de
Normalizacdo (ISO), a implementacdo de normas europeias nos termos previstos pelo CEN-CENELEC, a

realizacdo de visitas técnicas e estagios de técnicos do IGQPI, no IPQ.

74

Instituto Portugués da Qualidade



PO,
AUTOAVALIACAO

O ciclo de sessoes de trabalho e iniciativas que vém sendo concretizadas, introduz um novo enquadramento no
relacionamento bilateral em matéria de cooperagdo no dominio da Qualidade, porquanto decorreu também sob
os auspicios e com o apoio da Delegacdo da Uniao Europeia em Cabo Verde, disponibilizado no quadro da

Convengao de Financiamento FED/2012/023892 e em particular do Or¢camento Programa FED/2014/339-053.

De realcar que, decorrente da cooperacao recente do IPQ com Cabo Verde, foi possivel desenhar e fazer aprovar
a infraestrutura legal essencial a prossecucao da missao do IGQPI em matéria da Qualidade, quer no ambito

nacional, quer no contexto mais alargado do seu relacionamento ao nivel europeu e internacional.

No quadro do Protocolo de Cooperagdo, entretanto renovado e em vigor, celebrado entre o IPQ e a Agéncia
Nacional de Metrologia (ANM) da Tunisia concluiu-se em setembro de 2014, o projeto de “Jumelage TU10-
ENP-AP-TR-21 - Appui a ladministration tunisienne pour le renforcement du systéme national de métrologie”,
apoiado por fundos comunitirios do “Europe Aid/130372/D/ACT/TN”, cuja parceria, para além do IPQ,

integrou como o "Nederlands Metrology Institute (VSL) e teve como beneficiario a ANM/Tunisia.

Face ao impacto e a visibilidade publica deste projeto, reconhecidos, ao mais alto nivel, pela sua importancia
estruturante para a economia Tunisina, ao contribuir para a consolidagio e o reconhecimento internacional do
sistema nacional de metrologia tunisino e para a progressiva harmonizacao das praticas tunisinas com as
europeias nos dominios especificos da metrologia e da qualidade, com vista a facilitacdo das trocas comerciais
com a Unido Europeia e no Ambito internacional, ficou prevista a renovacdo do Acordo de Cooperagdo entre o
IPQ e a ANM (Tunisia) aquando da cimeira Portugal-Tunisia a realizar em 2015, visando aprofundar a

cooperacdo nas areas da qualidade e da metrologia.

Esta expetativa logrou concretizar-se em maio de 2015, com a assinatura de um novo Programa de Cooperacao
Quinquenal (2015-2020), pelo Presidente do IPQ e, pela parte Tunisina, pela Senhora Diretora da Direction
Général de la Coopération Economique et du Commerce, estando a sua operacionalizacdo atualmente

dependente do indispensavel suporte financeiro.
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A Area de Informatica garantiu as atividades de gestéio da rede informatica e de comunicacoes, dos sistemas e
dos produtos informaticos utilizados pelo IPQ, bem como o desenvolvimento e administracao de bases de dados

existentes no ambito da atividade do Instituto.

No desenvolvimento das atividades descritas foi assegurado o elevado nivel de seguranga, fiabilidade e
operacionalidade, bem como a confidencialidade e integridade da informagao, destacando-se a implementagao
de um plano de execucdo de copias do Centro de Dados da Caparica, com a realizacdo dos respetivos testes e

entrada em producao.

A exploracao do PROQUAL tem vindo a ser efetuada de acordo com as condicionantes proprias dos sistemas que

entram de novo numa organizagdo, com correcoes e melhorias funcionais que foram identificadas.

A prestacdo de servigos de outsourcing do Data Center da infraestrutura de sistemas foi acompanhada com base

na avaliacdo de relatérios mensais que a empresa prestadora do servigco tem produzido.

Foi dada continuidade ao trabalho de integragdo dos sistemas de informacao existentes nas Dire¢oes Regionais
de Economia, na sequéncia do processo de fusdo por extincdo das mesmas, tendo este decorrido com os

constrangimentos inerentes a este tipo de atividade.

A transferéncia de competéncias para o IPQ em sede do referido processo de fusdo por extingdo, e o necessario
aumento de atividade com impacto em sede documental, levou a analise sobre a necessidade do
desenvolvimento de um sistema de gestdo documental que agregasse toda a atividade do IPQ, agora em fase de

estabilizacao.

Assim, no decurso do ano de 2015, procedeu-se aos trabalhos preparatérios para o levantamento dos requisitos
para a implementacdo do sistema de gestdo documental, nomeadamente a defini¢do da metodologia para o

efeito.

Foi dada continuidade a participagdo na implementacio do PGERRTIC- Plano Global Estratégico de
Racionalizacdo e Reducdo de Custos nas TIC, na Administragdo Pablica, com a produc¢do de documentos e
realizacdo de reunides técnicas com a Secretaria-Geral do Ministério da Economia, enquanto entidade

coordenadora sectorial deste Plano.

Realizou-se um inquérito de satisfacdo aos/as clientes internos/as sobre da capacidade de resposta da
Informética as solicitacoes dos/as utilizadores/as, tendo sido obtida uma média global de satisfagido de 7,4,

numa escala de 1 a 10, 0 que representa um decréscimo face ao ano anterior.

Em 31 de dezembro de 2015, o niimero global de efetivos do Instituto era de 99 trabalhadores/as, registando um
acréscimo de cerca de 38,8% relativamente 8 mesma data de 2014, o que veio inverter a tendéncia decrescente
registada no ltimo ano, facto resultante principalmente do processo de extin¢do/fusdo das Direcdes Regionais

da Economia, que se traduziu na autorizacdo de um novo Mapa de Postos de Trabalho para o IPQ com o

76

Instituto Portugués da Qualidade



PO,
AUTOAVALIACAO

aumento do nimero de postos de trabalho para a integracdo de trabalhadores/as e atividades nas areas da

Qualidade e Metrologia daqueles Organismos.

Mantendo o IPQ, I. P. como uma das suas preocupagoes a formacao dos/das seus/suas trabalhadores/as, com o
fim de promover o seu aperfeicoamento e desenvolvimento de conhecimentos e competéncias técnicas,
promoveu a execucdo dum Plano de Formacao para 2015 que abrangeu cerca de 58% dos/as trabalhadores/as.

As acoes incidiram maioritariamente nas areas de Gestao, Higiene e Segurancga no Trabalho e Metrologia, num

total de 2 345 horas.

No ano em andlise, foi realizado um inquérito de satisfacdo dos/as clientes internos/as a4 Area de Recursos
Humanos, com a finalidade de avaliar a qualidade dos servigos prestados, nomeadamente a qualidade e o tempo
de resposta as solicitagoes feitas pelos/as diversos/as trabalhadores/as a este servico, tendo-se mantido o valor

de 8,8, numa escala de 1 a 10, registado no ano anterior.

O desenvolvimento dos recursos humanos, pormenorizadamente analisado, consta do Balanco Social de 2015,

que foi elaborado como documento auténomo e corresponde ao Anexo 5.

No ambito da Area da Logistica foi assegurada a gestdo do aprovisionamento, respondeu-se aos pedidos de
agregacao efetuados pela Unidade Ministerial de Compras do Ministério da Economia, procedeu-se a aquisi¢ao
de equipamentos e servicos diversos, no respeito integral pelo Cbédigo das Compras Publicas, tendo sido
solicitados os pareceres prévios legalmente exigidos, e tendo sempre presente quer a constituicao dos Juris, quer
as de Grupos de Trabalho, mesmo quando tal ndo era obrigatério, a fim de dar cumprimento ao Plano de

Prevencao da Corrupcao e Infracdes Conexas (PPCIC), aquando da anlise das propostas apresentadas.

Foi, igualmente, garantida a gestdo e conservagdo do patrimoénio e das instalacoes, através da celebragio de

contratos para o efeito, respeitando a disciplina imposta pelo Coédigo dos Contratos Pablicos.

No que respeita ao inventario, procedeu-se a integracdo dos bens afetos ao IPQ, na decorréncia do processo de
fusdo por extingdo das Direcbes Regionais de Economia, envolvendo nao s6 as necessarias operacgoes
patrimoniais para o efeito, como a propria transferéncia fisica, destacando-se que estavam em causa bens de 5

laboratérios de metrologia, dispersos pelo territério nacional (Porto, Coimbra, Lisboa, Evora e Faro).

Em sede de gestao do parque de veiculos afetos ao IPQ, procedeu-se a sua manutencio e cumprimento das
normas relativas a sua utilizacao, designadamente, quanto a autorizacio para conducao dos mesmos, em virtude

da inexisténcia de motoristas afetos ao mapa de pessoal do IPQ.

No ano em analise foi realizado um inquérito de satisfaciio dos/as clientes internos/as a Area da Logistica, com a
finalidade de avaliar a qualidade dos servicos prestados, nomeadamente apoio logistico e fornecimento e entrega
de material solicitado, tendo-se atingido o valor de 7,6 numa escala de 1 a 10, o que corresponde a um

desempenho dentro da métrica definida.
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Foi realizado um inquérito de satisfacdo dos/as clientes internos/as dirigido a todos/as os/as trabalhadores/as
do IPQ com a finalidade de avaliar a qualidade dos servigos prestados pela Unidade Financeira e Patrimonial

(UFP). O resultado deste inquérito foi de 8,1 0 que, numa escala de 1 a 10, representa um bom desempenho.

Em relaco ao prazo médio de pagamento a fornecedores (PMP), o mesmo foi de quadro dias, tendo este
objetivo sido cumprido, continuando o processo de melhoria iniciado em anos anteriores e que, face ao nivel

atingido, se considera suscetivel apenas de consolidag¢io para o futuro.

A identificagdo de movimentos bancarios, este ano, teve dificuldades acrescidas com a incorporagio das novas
competéncias transferidas das extintas Direcbes Regionais de Economia, nomeadamente para o DAESPQ ao
nivel dos licenciamentos de cisternas e equipamentos sob pressdo, uma vez que constitui uma atividade

completamente nova no Instituto.

No ambito do esfor¢o de uniformizacdo de procedimentos e informacao, foi revisto em 2015, o Regulamento de

Ajudas de Custo e Deslocacoes em Servico, tendo sido consolidada a respetiva proposta de modificagao.

No ano de 2015, a Assessoria Juridica (NJURI) recebeu 309 pedidos de apoio juridico, aos quais respondeu
através de 450 documentos escritos e registados no Sistema de Gestao da Qualidade que tem implementado na

sua estrutura de funcionamento.

Em 2015, o NJURI prestou a sua colaboracio na elaboracdo ou na emissdo de parecer sobre 29 projetos de

diplomas oriundos de varios servi¢os, bem como de diversos Ministérios.

Prestou ainda colaboracao no ambito de obrigacGes decorrentes de acordos internacionais, nomeadamente, no
ambito da notificagdo a Comissdo Europeia e ao Secretariado da Organizacdo Mundial de Comércio (OMC) de

projetos de diplomas legais contendo normas e regras técnicas.

Em 2015, o NJURI interveio na apreciacio e/ou elaboragio de contratos e protocolos em que o IPQ é parte,
merecendo especial relevo a celebragido do Protocolo para Promogdo da Acreditacio que, tendo como objetivo
primordial a promoc¢ao daquela atividade no desenvolvimento da qualidade em Portugal, mantém as relagées de

cooperacdo entre o IPQ e o IPAC iniciadas em 2006.

Salienta-se, ainda, a acdo desenvolvida pelo NJURI, durante o ano de 2015, para cobranca de dividas ao IPQ
com antiguidade superior a um ano, cujos oficios de interpela¢io e envio de processos para cobranca coerciva

foram abrangidos nas respostas acima referidas.

No decurso de 2015, o0 NJURI colaborou ativamente no processo de extingdo, por fusao, das direcdes regionais
de economia (DRE), tendo, nomeadamente, intervindo na elaboragdo e alteracdo ou revisdo de legislacio
diversa, e no do desenvolvimento das agbes que se revelaram necessarias a correta e eficaz integracdo das
atividades e recursos que estavam afetos aquelas entidades, nomeadamente a qualificacdo de organismos que
passaram a assegurar o controlo metrolégico de instrumentos de medi¢do nas areas geogréaficas, até entao,

abrangidas pela atuacdo das DRE.
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No ambito do desenvolvimento da sua atividade, o NJURI procedeu também a selegao e recolha da legislacao de
referéncia no dominio da Qualidade publicada no Didario da Reptiblica, estando a mesma disponivel na intranet.

Para facilidade de consulta, a informacao esta organizada por anos, meses e semanas.

A legislacao de referéncia no dominio da Qualidade publicada no Didrio da Repiiblica referente ao ano de 2015,
esta acessivel na intranet, em “IPQ-Legislacdo/LegJuris 2015” e no sitio Web do IPQ, acessivel através do

endereco: http://wwwi1.ipq.pt/PT/Site/EspacoQ/historico/site/index.aspx

A analise evolutiva dos Gltimos anos da-nos a percecao de uma tendéncia para um aumento da receita, mais

significativo do que o da despesa.

Através da integracdo das atividades das extintas DirecOes Regionais de Economia, verificou-se, ja no ano de

2015, um acréscimo de receita.

A area da metrologia, no aluguer de equipamentos e na atividade relativa a auditorias contribuiu com a

realizagdo de 60k€ de receita.
A 4rea de licenciamento de cisternas e equipamentos sob presso realizou receita no montante de 441k€.
Verificou-se, igualmente, um aumento das despesas com pessoal.

A natureza do incremento desta despesa prende-se, essencialmente, com dois fatores, a saber: o aumento do
ntmero de postos de trabalho, na decorréncia do aumento do mapa de postos de trabalho, conforme resultou do
processo de fusdo das Direces Regionais de Economia para o IPQ e o incremento de despesas de deslocacio,
relativo ao aumento da atividade, resultante, também, da transferéncia de competéncias no dambito do mesmo

Pprocesso.

Houve uma evolugao em sede do Protocolo de Cooperagao existente com o Instituto Portugués da Acreditacio, I.
P. (IPAC), atendendo ao contexto legal aplicavel, tendo como resultado a outorga de um novo protocolo,
autorizado pela Tutela, nos termos do qual se clarifica a assuncao das competéncias na area administrativa pelo
IPAC, cessando a prestacdo de servigos por parte do IPQ nesse ambito, bem como em sede de sistemas de

informacao e a utiliza¢ao do espago propriedade do IPQ.

Esta alteracdo implicou que a receita proveniente do IPAC, neste item, tenha tido uma reducao de 75% face a

situac@o anteriormente existente.

Em sede do Protocolo para a Promocao da Acreditacdo, que estabelece as bases de cooperacgio entre o IPQ e o
IPAC para promog¢ao do SPQ, promoveu-se uma atualizagio do mesmo, estabelecendo a reducdo gradual no

montante unitario dos certificados SPQ, até a sua extingdo em 2018.

O mesmo Protocolo estabelece que a verba a transferir para o IPQ sera apenas de 80% do total anual cobrado.
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Tabela 15 - Evolucao das Receitas Proprias (EUR)

Ano Orcamento | Receitas iag;::élr)l acli‘:
de Receita Anuais .
seguinte
2011 16.170.363| 15.983.965 9.756.310
2012 16.550.331] 16.202.232| 10.565.316
2013 16.834.641|16.963.679| 11.468.770
2014 17.129.102| 17.928.468| 13.024.084
2015 20.200.583(20.659.882| 15.303.583

Nota: A Receita de 2011 incluiu 8 241 440 de venda de patrimoénio a “Estamo”.

Esta receita tem-se mantido em saldo desde 2011.

PO,

Tabela 16 - Evolucio das Receitas Totais — Autofinanciamento (EUR)

Ano OE Orcamento Prlt')i)(fil::(io Auto-
PIDDAC | de Receita ano Financiamento

2011 210.578| 16.170.363 15.773.387 99%

2012 16.550.331 16.202.232 100%

2013 16.834.641 16.963.679 100%

2014 75.000( 17.129.102 17.853.468 100%

2015 20.200.583 20.659.882 100%

Tabela 17 - Evolucao e Composicao da Aplicacao de Fundos (EUR)

Ano Pessoal Despesas Despe§as de TOTAL
Correntes Capital
2011 2.860.785]| 2.991.478 374.465| 6.226.729
2012 2.263.453| 2.653.563 719.844| 5.636.860
2013 2.646.239| 2.156.204 692.465( 5.494.908
2014 2.657.436| 1.739.179| 507.770| 4.904.385
2015 2.860.389| 2.216.801 279.109| 5.356.299

Em 2015, verificou-se, mais uma vez, a reducdo de despesas de acordo com as diretrizes do Governo, com a

reducdo remuneratdria aplicavel aos vencimentos e as aquisicoes de servigos.

A necessidade de sujeicao a diversos pareceres prévios para a aquisi¢do de servigos e a respectiva tramitacao
destes pareceres, traduzida na morosidade do processo aquisitivo, e as cativacoes orcamentais no montante de
342.558,00€ tiveram um impacto negativo no planeamento e execucao das atividades previstas pelo IPQ para o

ano 2015.

Os resultados da execucao or¢amental, na 6tica da despesa, foram os constantes do quadro seguinte:
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Tabela 18 - Execucao orcamental na 6tica da despesa

PO,

Orcamento Orcamento Pagamentos| Execucao
q A q o Ny
Instituto Portugués da Qualidade Imicial dlspon;vel (@) **)B (B/A*100)
Autofinanciamento 4.627.818 4.074.247 3.684.729 90%
Transf U.E. 231.124 196.044 196.041 100%
Transf IPAC 1.165.203 1.475.536 1.475.529 100%
Total 6.024.145 5.745.827 5.356.299 93%

(*) Orcamentoinicial +/-alteracdes orcamentais-cativos+saldos do ano anterior

(**)Liquidos de reposi¢oes

Os investimentos financeiros titulados em unidades de participacdo em entidades ndo societarias, em 2015,

devido a extin¢do do CPD, ascendem agora apenas ao montante de 54 374,98 €, tendo sido acionada a provisao

dos anos anteriores no montante de 45 000€.

Tabela 19 - Participacoes detidas em 2015-12-31

Identificacio da participacao Participagio em 31 de

Dezembro de 2015
AGENEAL-Agéncia Municipal de Energia de Almada (*) 4.987,98 1,88%
CATIM-Centro de Apoio Técnico & Indastria Metalomecanica 4.987,98 0,92%
CEDINTEC-Centro para o Desenvolvimento e Inivacdo Tecnoldgicos 2.500,00 6,67%
CENTIMFE-Centro Tecnol6gico da Indastria de Moldes e Ferrament4 5.985,57 0,80%
CEVALOR-Centro Tecnolégico para aproveito e valorizagao de Roch4 2.493,99 0,29%
CITEVE-Centro Tecnol6gico da Indtstria Textil e Vestuario de Portu 2.992,79 0,14%
CTCOR-Centro Tecnolégico da Indastria da Cortiga 7.481,97 1,05%
CTCP-Centro Tecnolégico do Calgado de Portugal 5.486,78 0,29%
CTCV-Centro Tecnolbgico da Ceramica e do Vidro 10.973,55 2,99%
CTIC-Centro Tecnol6gico da Indtstria do Couro 5.486,78 1,77%
RELACRE-Associacao de Laboratoérios Acreditados de Portugal 997,60 1,00%

Total| 54.374,98

Nota: Todas as participagdes sdo em organismos sem fins lucrativos e de utilidade pablica

Foram planeados recursos humanos com pontuag¢ao 1191, para preenchimento completo do Mapa de Postos de

Trabalho, tendo sido executados 989.
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Tabela 20 - Grau de realizaciao dos Recursos Humanos planeados
~ < Desvio Grau de
Categoria/cargo HO L EGED LD (Exe- Realizaciao

planeada Executada Plan.) (%)
Dirigentes — Direcao Superior 60 48 -12 80
Dirigentes — Direcdo intermédia 144 99 -45 69
Técnico/a Superior (inclui informaticos) 732 577 -155 79
Coordenador/a Técnico/a 27 20 -7 74
Assistente Técnico/a 288 240 -48 83
Assistente Operacional 5 5 0 100,0
TOTAL 1256 989 267 79

O desvio mais acentuado regista-se nos grupos dos/as Dirigentes, com a aposentacdo dum dirigente intermédio

de 1° grau e os diversos procedimentos concursais para o preenchimento de cargos de direcdo intermédia de 2°

grau a decorrer durante a maior parte do ano, no dos/as Técnicos Superiores (que inclui os Especialistas de

Informaética), e no dos/as Assistentes Técnicos na sequéncia de procedimentos concursais comuns a decorrer

durante o ano para o preenchimento de postos de trabalho acrescentados ao Mapa de Pessoal do IPQ na

sequéncia das novas atribui¢es adquiridas no processo de extingdo/fusdo das Dire¢do Regionais da Economias

e do nimero de dias de auséncia dos/as trabalhadores/as por motivo de parentalidade e doenca.
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O desenvolvimento dos Recursos Humanos, pormenorizadamente analisado, consta do Balanco Social,

elaborado como documento auténomo.

Em 31 de dezembro de 2015, o niimero total dos efetivos globais do Instituto era de 99 trabalhadores/as, o que
representa um acréscimo de 11 trabalhadores/as relativamente ao ano 2014 (88 trabalhadores/as), facto
resultante principalmente do processo de extingdo/fusdo das Direcoes Regionais da Economia (DRE’s), que
se traduziu na autorizacdo de um novo Mapa de PT para o IPQ com o aumento do nimero de postos de
trabalho para a integracdo de trabalhadores/as e atividades nas &reas da Qualidade e Metrologia

daqueles Organismos.

Relativamente ao ano anterior, a Taxa de Vinculo (81,8%), registou um decréscimo de cerca de 1,2% o que se

deveu essencialmente a entrada de 7 trabalhadores/as por mobilidade.
A Taxa de Tecnicidade verificada em 2015 (98,9%), manteve o valor igual ao do ano anterior.

A Taxa de Formacao Superior a 31 de dezembro de 2015 foi de 63,6%, registando-se um acréscimo de cerca
de 1% em relacdo ao ano anterior, motivado mais uma vez pela entrada de 5 técnicos superiores na sequéncia do

processo de extingdo/fusdo das DRE’s e mais 7 por mobilidade.
A Taxa de Feminizacao (4,4%) manteve um valor semelhante ao registado em 2014.

E contudo de referir que, do efetivo feminino, apenas 7 em 63 ocupam cargos de dirigente, opondo-se a este

valor um nimero de 4 em 36 para um efetivo masculino.

O IPQ caracteriza-se por possuir uma populacdo de idade mediana, considerando que cerca de 64% dos/as

trabalhadores/as tem idade inferior a 55 anos, sendo o nivel etario médio de 51,0 anos.

A Taxa de Absentismo (6,9%), registou um acréscimo de 2,2% em relagdo a 2014, tendo como principais
causas deste valor a grande percentagem de faltas por “Junta Médica” com 32,3%, “Doenca” com 24,9%,

“Parentalidade” com 11,5% e “Acidente em Servico” com 8,7%.

Durante todo o ano de 2015, foram alvo de formacao profissional 62 dos/as trabalhadores/as, contabilizados/as
ao longo do ano, o que se traduz num decréscimo de cerca de 29% em relagdo a 2014, tendo sido abrangidos

todos grupos profissionais com exce¢do do grupo dos Assistentes Operacionais.

De salientar no entanto que, embora nem todos/as os/as trabalhadores/as tenham tido formacdo em 2015,
46,5% dos/as que se encontravam em exercicio de fungdes no IPQ a 31 de dezembro, tiveram, pelo menos, 20

horas de formacao.

O numero total de horas de formacdo em 2015 foi de 2 345, o que faz uma média de cerca de 38 horas por
trabalhador/a, o que se traduz num decréscimo, em média, de 40 horas por pessoa, relativamente ao ano

anterior.
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Os custos totais com a formacdo em 2015 foram de 14 848 €, o que se traduz num acréscimo de cerca de 51% em

relacdo aos valores de 2014.

As agbes de formacao realizadas incidiram, na sua maior parte, na drea de Gestdo com 799 horas (89,8%),
seguindo-se a area da Higiene e Seguranca no Trabalho, com 714 horas (30,6%) e a area da Metrologia com 671

horas (28,8%).
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IV - Avaliacao Final

A) Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados

A expressdo qualitativa da avaliacdo final do desempenho do IPQ corresponde a men¢ao de Desempenho Bom,
tendo em conta que o IPQ atingiu 3 objetivos e superou os outros 3, tendo tido um valor global de desempenho
do QUAR de 178%, conforme confirma o Mapa de Execucdo do QUAR em Anexo A1.

O quadro seguinte sintetiza o grau de realizacdo dos objetivos e a avaliacao dos resultados.

Tabela 21 - Grau de realizacao do QUAR

Parametros Ponderacio Grau de realizacao
EFICACIA 50% 64%

EFICIENCIA 30% 94%

QUALIDADE 20% 20%

Tabela 22 — Avaliacdo final do Servi¢o

Avaliacao final do servico
BOM 178%
SATISFATORIO

INSUFICIENTE

Os resultados de 2015, constantes no QUAR, quando comparados com os do ano anterior, revelam a

continuidade de uma evolu¢do muito positiva.

A execucdo global do Plano de Atividades de 2015 foi bastante elevada (80%), tendo em conta os resultados

obtidos, medidos através dos respetivos indicadores e de que se foi dando conta ao longo deste relatério.

B) Mencao proposta pelo/a dirigente maximo

De acordo com o n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, como resultado da
autoavaliacdo, proponho ao abrigo do n.° 3 do mesmo artigo, que seja atribuida ao IPQ a mencao qualitativa de
desempenho BOM.

Jorge Marques dos Santos

Presidente do Conselho Diretivo
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A prossecucao da missdo do IPQ, consubstanciada no cumprimento de objetivos estratégicos e operacionais
apresentados no QUAR e no Plano de Atividades de 2015 enquadra-se na continuidade do esforco de
modernizagdo administrativa do Estado e de garantia da defesa dos/as consumidores/as e regulagdo dos

mercados no sentido da promoc¢do da competitividade da economia portuguesa.

Num contexto de forte contragdo econdémica, que se tem vivido nos dltimos anos, o papel do IPQ, enquanto
entidade responsével pela gestao e coordenagdo do SPQ, ganha particular relevancia, na medida em que pode

contribuir para o refor¢o da competitividade da economia nacional.

Nesse sentido, continua a constituir um objetivo prioritario do IPQ aproximar e colocar a disposi¢do das
empresas, das suas associacoes e dos agentes econémicos em geral, as metodologias e a infraestrutura do SPQ,
afirmando a Qualidade enquanto alavanca privilegiada da inovacdo e do desenvolvimento sustentavel, dotando
as empresas portuguesas, das ferramentas necessarias para enfrentarem a concorréncia mundial nos mercados

externos onde atuem.

O PROQUAL, enquanto plataforma informatica que garante a ligacao a diversas aplicacoes internas e externas,
promovera a interligacdo eletréonica com organizacoes nacionais e internacionais e continuara a potenciar a
desmaterializacdo das atividades que o IPQ desenvolve. A exploracao, em pleno desta plataforma, dos seus
novos sistemas de informagéo e sites colaborativos, continuara a assegurar a consolidacdo das mudancgas nos
processos desmaterializados de trabalho, nos fluxos e bases de dados documentais e nos interfaces com as
entidades externas, sendo por isso, uma ferramenta essencial quer para utilizacao interna, quer para o trabalho
colaborativo online com as entidades que interagem com o IPQ nos subsistemas da Metrologia, Normalizac¢ao e

Qualificacao.
No ambito da Normalizacao ir-se-4, nomeadamente:

- Reforcar a eficacia e atualizacdo da rede de Organismos de Normalizacdo Setorial, de Organismos Gestores de

Comissao Técnica e das CTA e CT proprias do IPQ;

- Incentivar todas as iniciativas de normalizacdo nacional estimulando e sensibilizando as PME para uma
participa¢do mais ativa, dindmica e empenhada no processo de normalizacao, acompanhando as iniciativas do
Working Group do CEN para as PME no sentido de lhes criar condi¢des para um maior envolvimento nas

atividades de normalizacao;

- Acompanhar e participar nas iniciativas do Working Group do CEN sobre Education about Standardization, a
partir da Comissao Técnica nacional (CT 187 — Aprendizagem formal, ndo formal e informal), a fim de elaborar

materiais de apoio para destinatarios especificos nomeadamente PME, educagio e administracao publica;

- No ambito do Guia 20 do CEN-CENELEC “Guide on membership criteria of CEN and CENELEC” e do
Regulamento (UE) n.° 1025/2012 sobre a Normalizagdo Europeia, continuar o esforgo de tornar a normalizagio
mais acessivel aos varios stakeholders, nomeadamente as PME, através da disponibilizagdo gratuita das
primeiras paginas das Normas, via consulta de catilogo online, disponibilizacdo do Programa de Normalizacao

anual, com a referéncia dos documentos normativos em edicao;

- Continuar o esfor¢co para modernizar o acervo Normativo Nacional disponibilizando um cada vez maior
numero de versdes portuguesas de normas europeias, tirando partido dos apoios comunitarios, nomeadamente

do projeto plurianual Framework Partnership Agreement — FPA;
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- Melhorar a infraestrutura de suporte ao acesso e a aquisicao das normas e de outros documentos normativos,
tendo em vista o aumento da visibilidade e acessibilidade do uso das Normas pelos agentes econémicos, em
particular pelas PME, nomeadamente através da extensao da rede descentralizada de consulta ao acervo
normativo eletréonico nacional — “Use Normas — Marque a Diferenca”, por forma a cobrir a maioria do territ6rio

nacional, assim como as Regides Auténomas dos Agores e Madeira;

- Desenvolver ou apoiar projetos que promovam a Normaliza¢io junto de publicos-alvo especificos, tais como:
continuidade do Projeto Juventude abrangendo o ensino secundario e universitario publico e privado; edicao de
coletaneas teméticas de normas em suporte DVD; realizacdo de acOes de formagdo/sensibilizagao,

nomeadamente junto de associacGes profissionais e industriais.

Uma vez que a Metrologia esta presente no dia-a-dia da economia, do comércio, da ciéncia e tecnologia e nos
dominios ligados ao bem-estar do/a cidadao/a como a satide e o ambiente, cada vez é maior o rigor e confianca

exigidos aos instrumentos de medicao utilizados nesses dominios.

Neste ambito, perspetivar-se-4 um esfor¢o redobrado de promocao e divulgagio das capacidades do IPQ, bem
como de sensibilizagdo da industria e dos/as cidaddos/as em geral para as atividades metrologicas de natureza

obrigatoéria e voluntaria, designadamente:

e Reforcar o reconhecimento externo da metrologia nacional e as capacidades metrologicas do IPQ
(ntimero de CMC aceites no Ambito do CIPM-MRA);

e Promover o desenvolvimento da metrologia nacional refor¢ando a participacdo europeia e internacional,
nos projetos de investigacao, inovacao e desenvolvimento metrolégico, EMPIR (European Metrology
Programme for Innovation and Research) financiados no ambito do programa-quadro Horizonte 2020
da Comissao Europeia e em comparagoes interlaboratoriais de padroes;

e Manter a politica protocolar com institui¢des para a participacdo em projetos de I&D metrologico, a fim
de garantir o desenvolvimento sustentado e harmonizado da metrologia;

e Aumentar a eficiéncia da atividade dos laboratérios metrolégicos (Operacoes metroldgicas por FTE);

e Consolidar a rede nacional de metrologia legal e aperfeicoar o seu funcionamento, mantendo o
acompanhamento préximo aos Organismos de Verificagdo Metrologica e restantes entidades

qualificadas, designadamente, através:
— darealizacdo de reunides periddicas com aquelas,
— de auditorias anuais,
— do acompanhamento in situ do modus operandi das verificacGes metrologicas realizadas,
— darealizagdo de visitas técnicas sem aviso prévio, entre outras;

¢ Desenvolver e continuar a reforcar o controlo metrologico a nivel nacional, melhorando a qualidade dos
servigos prestados e o acompanhamento das entidades intervenientes;

e Promover a metrologia na Satide, no Ambiente, na Inddstria, no Ensino nomeadamente nas areas
emergentes das nanotecnologias e da energia;

e Intensificar a estratégia de desenvolvimento e consolidacdo de sinergias potenciadoras de uma
cooperacdo interdisciplinar, entre a comunidade cientifica e tecnologica e a sociedade, tendo como

objetivo fundamental a promocao da atividade metrolégica nacional.
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No dmbito da promoc¢ao da qualidade, do licenciamento, e do desenvolvimento do SPQ perspetivam-

se as seguintes iniciativas e projetos:

+ O DAESPQ/IPQ manterd o seu empenho na promocao, a nivel nacional, sobre a notoriedade, a
importancia e as vantagens do Prémio de Exceléncia PEX-SPQ que se baseia no modelo da European
Foundation for Quality Management (EFQM), continuando a estimular e a apoiar as empresas e
organizaces que consideram nas suas estratégias de gestdo e crescimento as metodologias de gestdo
pela qualidade total distinguindo as que evidenciem as melhores praticas;

- Sera dada continuidade ao ECSI Portugal — Indice Nacional de Satisfacio do Cliente, desenvolvendo
agoes que visem o reforco da sua visibilidade e contribuir para o aumento da percecao da Qualidade,
através do conhecimento do nivel de satisfagdo do servico prestado pelas organizacGes aos/as
consumidores/as, proporcionando um indicador geral da qualidade dos setores em que é utilizado;

+ O desenvolvimento harmonioso do SPQ, pressupde o fortalecimento da interacdo e uma estreita
cooperagdo e proximidade do IPQ - enquanto gestor e coordenador deste sistema - as entidades
acreditadas acreditados pelo organismo nacional de acreditacdo, o IPAC — Instituto Portugués de
Acreditagdo, em particular aos Organismos de Certificagdo. Para a concretizagdo deste objetivo sera
dada continuidade as atividades do FORUM da Certificagdo, estimulando a participacdo e o
envolvimento dos stakeholders e players que atuam nesta importante area, aprofundando e
concretizando as acoes favorecedoras das politicas e das estratégias nacionais nestas matérias, visando o
reforco do reconhecimento e o aumento da confianca das empresas, das organizacoes em geral nos
resultados das atividades de avaliacao da conformidade e na sua relevancia para a economia, para as
empresas e para a sociedade em geral;

+  Ser4 dada continuidade a politicas de cooperacdo, no ambito do desenvolvimento e consolidacao de
sistemas e infraestruturas nacionais para a Qualidade noutros paises, privilegiando os paises da CPLP,
através da participacio do IPQ em parcerias e em projetos de cooperacdo; reforcando a intervengéo e o
reconhecimento internacional, fomentando a certificagdo de empresas e produtos e contribuindo para o
aumento da formacao em qualidade e contribuindo
Neste ambito, mantém-se as expetativas de prosseguir a estratégia de cooperagdo suportada nos
protocolos em vigor, celebrados, respetivamente, com o Instituto Angolano de Normalizacdo e
Qualidade (IANORQ) e com o Instituto de Gestdo da Qualidade e da Propriedade Intelectual de Cabo
Verde (IGQPI), contribuindo para o fortalecimento do espaco de cooperacdo com estes Paises e no
quadro da posic¢ao estratégica Portugal no espaco da Unido Europeia;

+  No ambito das competéncias regulamentares que lhe estdo atribuidas, o IPQ continuara a assegurar o
cumprimento dos procedimentos das Diretivas Nova Abordagem, no que diz respeito a notificacao, a
designacdo e a qualificagdo de organismos, mantendo a Comissao Europeia e os Estados membros
permanentemente informados dos Organismos Notificados (ON) no ambito das diferentes Diretivas;

+ No quadro das suas responsabilidades e enquanto autoridade competente, o IPQ ird assegurar a

transposic@o para a ordem juridica nacional das seguintes de Diretivas comunitarias:

-  Diretiva 2014/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,
relativa a harmonizacao da legislacao dos Estados-Membros respeitante a disponibilizacao de
recipientes sob pressao simples no mercado;

-  Diretiva 2014/31/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,
relativa a harmonizacao da legislacao dos Estados-Membros respeitante a disponibilizacao de

instrumentos de pesagem nao automaéticos no mercado;
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- Diretiva 2014/32/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,
relativa a harmonizacao da legislacdo dos Estados-Membros respeitante a disponibilizacdo no

mercado de instrumentos de medicao (reformulacio);

- Diretiva 2014/35/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,
relativa a harmonizacio da legislacdo dos Estados-Membros respeitante a disponibiliza¢do no

mercado de material elétrico destinado a ser utilizado dentro de certos limites de tensio;

- Diretiva 2014/68/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014, relativa a
harmonizagdo da legislacio dos Estados-Membros respeitante a disponibilizagdo de
equipamentos sob pressao no mercado;

- 2015/13/UE Diretiva Delegada de 31 de outubro de 2014, que altera o anexo III da Diretiva
2014/32/UE do PE e do Conselho, no que diz respeito a gama de caudais dos contadores de
agua;

- 2015/1535/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de setembro de 2015, relativa a um
procedimento de informac¢do no dominio das regulamentagdes técnicas e das regras relativas

aos servigos da sociedade da informacao (codificagdo).

- Finalmente e tendo em conta as novas competéncias e responsabilidades que o IPQ acolheu na sua
missdo, em matéria de licenciamento de equipamentos sob pressiao e de cisternas, em sequéncia a
publicacdo do Decreto-Lei n.° 11/2014, de 22 de janeiro, que determinou a extincao por fusao das
Direc¢des Regionais de Economia, torna-se necessario concretizar a reestruturacgio e a estabilizacao desta
atividade no DAESPQ/ULAE, criando condicoes para responder aos desafios de um novo
enquadramento legal e as necessidades dos operadores econémicos nacionais, otimizando processos,
simplificando e agilizando procedimentos, tendo em vista responder de forma mais eficaz e eficiente as
necessidades e as suas solicitagbes, numa area economicamente relevante e de grande impacto em
matéria de seguranca de pessoas e bens. Nesse sentido serd de prever a desejavel desmaterializacao
documental, em matéria de licenciamento de equipamentos sob pressdo e cisternas — um desafio
complexo que implica um esfor¢co suplementar do IPQ que responda as expetativas dos operadores
econdmicos e também as imposi¢des legais, nomeadamente, as que decorrem do Sistema de Indastria
Responséavel (SIR).

(art.® 40.° do D.L. n.° 73/2014 e n.° 1 do art.® 2.° do D.L. n.° 74/2014, ambos de 13 de maio)

No ambito da prestagdo digital de servigos publicos, as medidas de modernizacdo administrativa que o IPQ

desenvolveu em 2015, nomeadamente relativas a desburocratizagdo, qualidade e inovagao foram as seguintes:

e Enriquecimento dos servicos disponibilizados via sitio Web institucional, designadamente a criagdo de
péginas relativas ao Licenciamento de Equipamentos sob Pressdo e Cisternas com templates de
requerimentos, informacgao sobre as taxas, legislacdo aplicavel e organismos de inspecdo para cada
area; disponibilizacdo de informacao sobre emails personalizados para a area dos Licenciamentos,
criados especificamente para o efeito; melhoria da informacdo disponibilizada nas FAQ (Frequently
Asked Questions” com a atualizagdo de dados e inclusdo de novos temas; melhoria da informagao

relativa as acgbes de formagdo com possibilidade de envio de email para cada uma das acbes
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individualmente; criacao e disponibilizacdo de listas com os Organismos de Verificagio Metrologica
qualificados para a realizagdo de operagbes de controlo metrologico, organizados por instrumento,
regido e distrito/concelho; criacdo e disponibilizacdo de listas com as moradas, tipo de
instrumento/sistema de medicao e correspondente despacho de qualificagdo dos Servigos Municipais e
Concelhios de Metrologia e dos OVM; atualizagdo da informacdo relativa a aplicagdo do programa
nacional de acompanhamento das Boas Praticas Laboratoriais no IPQ, bem como informacio
complementar relativa a guias, diretivas europeias e legislacdo nacional, e ainda os pedidos de execugao
de trabalho no dominio metrologico; melhorias introduzidas ao nivel da consulta do catilogo de
normas do IPQ e outra informacdo relativa a venda de publicacdes; informacao referente aos
Organismos de Normalizacdo Setorial (ONS), Organismos Gestores de Comissdo Técnica (OGCT) e
Comissoes Técnicas de Normalizagdo; disponibilizacdo do Regulamento (EU) n.° 1025/2012, do Plano
de Normalizac¢do, atualizagdo da informagdo relativa as Regras e Procedimentos da Normalizagio
Portuguesa, informagdo sobre o Prémio da Normalizagdo; subscri¢do de correspondentes e subscri¢ao
da newsletter; pedidos de visita ao Museu da Metrologia, entre outros. Para além do atendimento
presencial, o IPQ continuou a prestar servicos de forma digital, através da sua progressiva

disponibilizacio de informacao na Internet.

e Foi conseguido tirar proveito, cada vez maior, do PROQUAL enquanto plataforma informética que
suporta a atividade dos departamentos e as tarefas associadas aos processos de negocio, assegurando o
relacionamento com os cidadaos, os parceiros e as entidades externas que interagem com o IPQ. Este
sistema substituiu grande parte das solugdes anteriormente existentes e alargou o suporte informatico
a operacao nos varios dominios de atividade do IPQ, assegurando a evolucao e facilitando a interacao
com 0s seus parceiros, promovendo paralelamente a interligacao eletréonica com outras organizacoes

nacionais e internacionais e garantindo desta forma uma otimizacao do servigo prestado.

e Continuacdo do desenvolvimento dos trabalhos para implementagcdo de Sites Colaborativos
autébnomos mas integrados, que providenciam funcionalidades de criacdo e gestdo de sub-sites
setoriais, com administracdo delegada e com funcionalidades colaborativas que o IPQ pretende
disponibilizar as entidades que consigo cooperam. E objetivo, por um lado, proporcionar a essas
entidades ferramentas que as auxiliem no desempenho das suas funcgoes e, por outro, contribuir para a
homogeneidade das suas contribuicdes, para a manutencio de cadastros de informagio comuns e para
a integracdo nos processos em que participem. Tem-se em vista a implementacdo do conceito de “grupo
de trabalho”, com calendérios, gestdo de tarefas, chats, wikis, repositérios e fluxos de tratamento
documental comuns. No futuro os sub-sites colaborativos deverdo prever dois tipos de utilizadores/as:
Publico em geral, para o qual o site constitui a presenca Web da entidade e Membros aos quais o site
proporciona ferramentas colaborativas. O sistema devera aceder a mecanismos que permitam

autenticar os/as utilizadores/as do site (uso de certificados digitais do Cartao do Cidadao).

* Na Metrologia a solucao fornecera ferramentas de colaboracio adequadas ao desenvolvimento e

gestdo da atividade dos Organismos de Verificacdo Metrolégica inclusive no seu contacto com o
IPQ.

* Ao nivel da Normalizagdo a solugdo proporcionara sobretudo aos Organismos de Normalizacao
Setorial e as Comissdes Técnicas um suporte efetivo & sua atividade - agendamentos, gestdo de
tarefas, presenca online, repositorios e partilha de informacgao, entre outros.
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* No departamento de Assuntos Europeus e SPQ o trabalho colaborativo sera efetuado com as
Comissdes Setoriais, sendo que o sistema ird contribuir eficazmente para a manutengio dos

cadastros e possibilitarid ao IPQ a monitorizagdo das atividades das mesmas.

e  Continuagdo do desenvolvimento dos trabalhos para implementacio e otimizacdo da Loja Eletrénica

destinada a aquisi¢ao de publicagoes do IPQ.

Relativamente ao ano 2015, a avaliacao da aplicaciao de parte das medidas anteriormente referidas,
foi efetuada através de inquérito de avaliagio da satisfagdo junto dos/as utilizadores/as das novas
funcionalidades, efetuado por uma entidade independente, e cujos resultados foram acompanhados no dmbito
do Sistema de Gestao da Qualidade do IPQ.

A previsio das poupancas associadas as medidas identificadas devera ser relevante ao longo dos

proximos anos, essencialmente ao nivel dos recursos materiais, temporais e financeiros.
Em relacdo a 2015, algumas das a¢Ges acima identificadas permitiram:
- reduzir os custos associados ao processamento e envio de documentacio;

- reduzir o tempo despendido em tarefas de cariz administrativo e financeiro, beneficiando a produtividade e

eficiéncia dos/as trabalhadores/as;

- melhorar a qualidade do servico prestado e reduzir os tempos de espera e de atrasos, aumentando a satisfacao
dos parceiros, conforme comprovou a melhoria generalizada de resultados obtidos no inquérito de avaliacao da

satisfacao;
- diminuir as hip6teses de extravio de documentos;

- otimizar a gestao e controlo dos processos, em especial em relagdo aos desenvolvidos por entidades externas,

bem como facilitar a consulta de documentos.

A automatizacdo e desburocratiza¢io dos processos didrios, promoveu a produtividade e a eficiéncia global do

servigo prestado pelo IPQ.

Em conformidade com o disposto no n.° 3 do artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, o IPQ tem
varios mecanismos de controlo que quantificam as solicitacGes entradas e as respetivas respostas, sendo de
destacar o sistema PROQUAL/CRM, no controlo do servico Questionar, das Reclamacoes, dos pedidos de
execucao de trabalho, entre outros. O proprio BSC também permite a monitorizacio mensal do trabalho
realizado, existindo ainda um outro conjunto de indicadores controlado no dmbito do Sistema de Gestdo da
Qualidade do IPQ, nao se justificando a criacdo de indicadores adicionais para quantificar as respostas dadas

aos clientes.
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Mapa de execucao do QUAR 2015

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2015

PG

Ministério da Economia

Servigo: Instituto Portugués da Qualidade, |.P.

da Qualid

MISSAO: D Iver politicas, disponibilizar inf uturas e metodologi
num contexto de globalizagdo, através dos subsi
do SPQ.

VISAO: Afirmar o SPQ como suporte ao

em todos os setores de atividade, em Portugal, contribuindo para o incremento da produtividade e da
ividade nacionais, para a melhoria da Qualidade de Vida dos cidadaos e para uma cultura da Qualidade.

da Normalizagéo, da Metrologia e da Qualificagdo e da p

indad

facilitadoras da afirmagédo da especificidade e da competitividade do tecido sécio econémico nacional,

integrada da

no

Objetivos Estratégicos

Consolidar a elevada satisfagdo dos/as clientes e stakeholders ;

Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econémicos, particularmente nas PME, como fator de incremento da competiividade e da inovagéo;

ambiente e das atividades econémicas em geral;

Garantir o rigor das medicdes da rede metroldgica nacional para apoio & industria, credibilidade das transages comerciais, defesa do/a consumidor/a, operagdes fiscais, seguranga, salide, energia,

dos/as cidaddos/as.

Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) contribuindo para o aumento da competitividade, produtividade dos agentes econémicos e qualidade de vida

Objetivos Operacionais

Eficacia

Ponderagéo

50%

META N . TAXA .
INDICADORES 2013 2014 2015 | Tolerancia |valor critico [ PESO Trimestre RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICACAO
Ind 1. Nimero de documentos normativ os. 361 365 369 4 458 100% 4 3N 100% Atingiu

INDICADORES 2013 2014 Mzﬁ]TsA Tolerancia |Valor critico PESO Trimestre RESULTADO REATL?ZXISCAO CLASSIFICAGAO
Ind 2. Faturagao (k€) ur1 3488 | 3488 3 3540 100% 4 312 160% Superou

INDICADORES 2013 2014 MZ%ISA Tolerancia |Vvalor critico PESO Trimestre RESULTADO REATLTZXAACAO CLASS\F\CAQAO
Ind 3. Nimero de eventos seminérios, workshops, congressos,
32 34 36 2 39 100% 4 39 125% Superou
encontros, agdes de formagao, efc.).
Eficiéncia Ponderagao 30%

INDICADORES 2013 2014 MZ(E)ISA Tolerancia |Valor critico | PESO Trimestre RESULTADO REATL/:ZX:(;Z\O CLASSIFICACAO
Ind 4. Namero de Operagdes Metrologicas executadas por FTE. 150,5 151,5 151,5 15 154 100% 4 185,7 528% Superou

INDICADORES 2013 2014 Mzi;rsA Tolerancia |Valor critico PESO Trimestre RESULTADO REATLTZX:C/&O CLASSIFICAGAO
Ind 5. Tempo médio de edigdo desde que entrem pela primeira
o 445 44,0 43,0 1 41,5 100% 4 425 100% Atingiu
vez no ano e até 15 de outubro em dias Uteis
Qualidade Ponderagéo 20%

INDICADORES 2013 2014 MZiISA Tolerancia |Valor critico PESO Trimestre RESULTADO REATLTZXAACAO CLASS\F\CAQf\O
Ind 6. Indice de satisfagao dos/as clientes e entidades do SPQ .
76 76 76 01 78 100% 4 77 100% Atingiu
(escala de 1 a 10)

Objectivos Relevantes: 01,02 e 06
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JUSTIFICAGAO DO VALOR CRITICO

IND 1 Valor histérico mais elevado

IND 2 Aumento de 1,5% em relagéo ao valor a atingir.

IND 3 Valor da meta acrescida da tolerancia reforgada em 50%

IND 4 Aumento de 2% acima da meta de 2013, e de 1,3% acima da meta de 2014.

IND5 Apesar da conjuntura econdmica melhorou-se o valor critico em 1,2% relativamente ao do ano anterior.

IND 6 Melhorado o valor criico do ano anterior em 1,2%.

Recursos Humanos

DES|GNA(;A0 PONTUAGAO Frecrivos Z(\):r\rl?: ;;EA(I:;IV\\A/S: P\Z(LNF‘/A?JSOS PoNTOS DESVIO
PLANEADOS DOS aprovado novo Mapa PT EXECUTADOS

Dirigentes - Direcgao Superior 20 3 60 3 60 48 -12
Dirigentes - Direcgéo intermédia e chefes de equipa 16 9 144 9 144 99 -45
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 61 732 61 732 577 -155
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgao) 9 2 18 3 27 20 -7
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informética) 8 29 232 36 288 240 -48
Assistente operacional 5 1 5 1 5 5 0
Total 105 1191 13 1256 989

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO

PLANEADOS AJUSTADOS | EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de funcionamento 6.024.145 5.745.827 5.356.299 389.528
Despesas c/Pessoal 3.265.904 3.249.890 2.860.389 389.501
Aquisicdes de Bens e Servigos 1.723.542 1.376.772 1.376.752 20
Tranferéncias correntes 439.304 642.869 642.867 2
Outras despesas correntes 364.545 197.183 197.182 1
Despesas de capital 230.850 279.113 279.109 4
PIDDAC 0
0
0
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 6.024.145' 5.745.827 5.356.299 389.528

Eficacia Eficiéncia Qualidade
128% 314% 100%

IND 1 Ordens de Distribuigéo (de documentos normativ os)
ND2 ERP de gestdo
IND3 Base de dados de eventos (My IPQ)
IND 4 Base de dados de RHe CRM
IND 5 Balanced ScoreCard do IPQ
IND 6 Estudo de satisfagao por entidade externa
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e Newsletter Espaco Q n.° 106, janeiro 2015
https://c04831557dc59a6e635868a797c61a4bb90bl5adwww.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGfkFM
UXRKWHRfVk9aNI81OEFWWXIwM2ZtUmJINWmt4bFpuWWFNak9RZWI2S3M/

e Newsletter Espaco Q n.° 107, fevereiro 2015
https://29658f76a22fa27fd7cd2278b16ec2da6d2b41d3www.googledrive.com/host/0B8XWRBDB32eGfmINQI
lyTU960QzI3S0pXeTZrZnNYbnILX0tjuUdIMnViZDZ6NEOzRFRpaGs/

e Newsletter Espaco Q n.© 108, marco 2015

https://9124e46af48dd3a693e6bbde6aa0e91297b850b7www.googledrive.com/host/0B8XWRBDB32eGflo0
WU9DNId4VXdBLWUzNExXIMUN2UHo0eUdfellxoXNFc3NSRi1IMNWJ3bXM/

e Newsletter Espaco Q n.° 109, abril 2015

https://928958e30dddb6d28a7086aa78d1d08c8fb61511www.googledrive.com/host/0B8XWRBDB32eGfkRa
ODNWDbjAYyb1ZFUEIMTXdyaW82MIdJTDFwcHZ5TTJUcnZOdzFFZ0txaHM/

e Newsletter Espaco Q n.© 110, maio 2015
https://547a16dfee72917e0bca9d79ed5b28e930918ab5www.googledrive.com/host/0B8XWRBDB32eGfjg2N
204eVhBdEpPEY09FbGF1RmYwUUV6aWpycmN5elVnZGk4QThOcORHZHM/

e Newsletter Espaco Q n.© 111, junho 2015

https://b80e11978a0f4772fb3e06efed444a7e94f524db2www.googledrive.com/host/0B8XWRBDB32eGfiJXOU
VWMktOVGIWUM9ZcmVITHIQWEZNYMNCRXZ2Ty1fdy0zZWDBwWSVFzUQE/

e Newsletter Espaco Q n.© 112, julho 2015

https://5fb0b736aa3a1769c22d3f5d5e4blc4a4f8b382dwww.googledrive.com/host/0B8XWRBDB32eGfmhxR
09ROMt10OmMdvbzJCMkh2d2pDRmhOTUhpMnJ3M0JnZzhyNjg1NGVoZW8/

e Newsletter Espaco Q n.° 113, setembro 2015

https://b745c5aa5d3b209241d011fb76c2cbd2c91c47f2www.googledrive.com/host/0B8XWRBDB32eGajFaT
EO0OXROZWMm8/

e Newsletter Espaco Q n.° 114, outubro 2015
https://aea0de67203784c49d60ba81ab2e8378a5089599www.googledrive.com/host/0B8XxWRBDB32eGUWSs

5amJ3QWNIZTQ/

e Newsletter Espaco Q n.2 115, novembro 2015
https://74fa92dd00dc7cf7c4697293f13d93e4774823bbwww.googledrive.com/host/0B8XWRBDB32eGRG90

OMRYWE9HalE/

e Newsletter Espaco Q n.° 116, dezembro 2015
https://b87ed96825916169¢140660db174f0d395d86b3bwww.googledrive.com/host/0BSXWRBDB32eGZmh
ZODJIcONgelk/
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https://c04831557dc59a6e635868a797c61a4bb90b15adwww.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGfkFMUXRkWHRfVk9aNl81OEFWWXIwM2ZtUmJNWmt4bFpuWWFNak9RZWl2S3M/
https://29658f76a22fa27fd7cd2278b16ec2da6d2b41d3www.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGfmlNQllyTU96Qzl3S0pXeTZrZnNYbnlLX0tjUUdIMnViZDZ6NE0zRFRpaGs/
https://29658f76a22fa27fd7cd2278b16ec2da6d2b41d3www.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGfmlNQllyTU96Qzl3S0pXeTZrZnNYbnlLX0tjUUdIMnViZDZ6NE0zRFRpaGs/
https://9124e46af48dd3a693e6bbde6aa0e91297b850b7www.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGflo0WU9DNld4VXdBLWUzNExIMUN2UHo0eUdfelIxbXNFc3NSRi1MNWJ3bXM/
https://9124e46af48dd3a693e6bbde6aa0e91297b850b7www.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGflo0WU9DNld4VXdBLWUzNExIMUN2UHo0eUdfelIxbXNFc3NSRi1MNWJ3bXM/
https://928958e30dddb6d28a7086aa78d1d08c8fb61511www.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGfkRaODNWbjAyb1ZFUElMTXdyaW82MldJTDFwcHZ5TTJUcnZOdzFFZ0txaHM/
https://928958e30dddb6d28a7086aa78d1d08c8fb61511www.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGfkRaODNWbjAyb1ZFUElMTXdyaW82MldJTDFwcHZ5TTJUcnZOdzFFZ0txaHM/
https://547a16dfee72917e0bca9d79ed5b28e930918ab5www.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGfjg2N204eVhBdEpEY09FbGF1RmYwUUV6aWpycmN5elVnZGk4QThOc0RHZHM/
https://547a16dfee72917e0bca9d79ed5b28e930918ab5www.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGfjg2N204eVhBdEpEY09FbGF1RmYwUUV6aWpycmN5elVnZGk4QThOc0RHZHM/
https://b80e11978a0f4772fb3e06efe444a7e94f524db2www.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGfjJXOUVWMkt0VG1WUm9ZcmVlTHJQWEZNYmNCRXZ2Ty1fdy0zWDBwSVFzU0E/
https://b80e11978a0f4772fb3e06efe444a7e94f524db2www.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGfjJXOUVWMkt0VG1WUm9ZcmVlTHJQWEZNYmNCRXZ2Ty1fdy0zWDBwSVFzU0E/
https://5fb0b736aa3a1769c22d3f5d5e4b1c4a4f8b382dwww.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGfmhxR09RQmt1QmdvbzJCMkh2d2pDRmhOTUhpMnJ3M0JnZzhyNjg1NGVoZW8/
https://5fb0b736aa3a1769c22d3f5d5e4b1c4a4f8b382dwww.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGfmhxR09RQmt1QmdvbzJCMkh2d2pDRmhOTUhpMnJ3M0JnZzhyNjg1NGVoZW8/
https://b745c5aa5d3b209241d011fb76c2cbd2c91c47f2www.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGajFaTE0xR0ZWMm8/
https://b745c5aa5d3b209241d011fb76c2cbd2c91c47f2www.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGajFaTE0xR0ZWMm8/
https://aea0de67203784c49d60ba81ab2e8378a5089599www.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGUWs5amJ3QWNlZTQ/
https://aea0de67203784c49d60ba81ab2e8378a5089599www.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGUWs5amJ3QWNlZTQ/
https://74fa92dd00dc7cf7c4697293f13d93e4774823bbwww.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGRG9OQmRyWE9HalE/
https://74fa92dd00dc7cf7c4697293f13d93e4774823bbwww.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGRG9OQmRyWE9HalE/
https://b87ed96825916169c140660db174f0d395d86b3bwww.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGZmhZODJIc0Nqelk/
https://b87ed96825916169c140660db174f0d395d86b3bwww.googledrive.com/host/0B8xWRBDB32eGZmhZODJIc0Nqelk/

A3

METROLOGIA

BIPM — Bureau International des Poids et des Mesures;

EURAMET - European Association of National Metrology Institutes;
OIML - Organization International de Métrologie Légale;

WELMEC — European Legal Metrology Cooperation;

Comissao Europeia — Comité Instrumentos de Medicao.

INFORMACAO

CNRT — Comité de Normas e Regras Técnicas;
EFSD — European Forum for Standards Diffusion;
INFCO - ISO Council Committee on Information.

NORMALIZACAO

CEN - European Committee for Standardization;

CENELEC — European Comimnittee for Electrotechnical Standardization;
ECISS — European Comimnittee for Iron and Steel Standardization;

ETSI — European Telecommunications Standards Institute;

IEC — International Electrotechnical Commission;

ISO — International Organization for Standardization.

OUTRAS ATIVIDADES

EFQM — European Foundation for Quality Management;
ECPSA — European Consumer Product Safety Organization;
COPANT - Comissién Panamericana de Normas Tecnicas;
COPOLCO ISO — Committee on Consumer Policy (observador);
DEVCO - ISO Development Committe
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e Workshop do projeto EMRP-SIB10- NOTED (LTE) — IPQ: 25 de fevereiro;

e Workshop “EMPIR 2015 project formulation workshop (LTE) — IPQ: 25 de fevereiro;

e Reunidao EURAMET do CT da Termometria e do Subdominio da Humidade (LTE) — IPQ: de 25 a 27 de
fevereiro de 2015;

e Expo SPQ: Sessdo Tematica “A Metrologia na Satde”, Matosinhos, 13 de novembro de 2015;

e FCT-UNL: 8 de abril de 2015;

e Dia Mundial da Metrologia — IPQ, 20 de maio de 2015;

e Metrologia para administracdo de firmacos -MEDD, IPQ: 2 outubro de 2015;

e Workshop “Normalizagdo: Uma Ponte para a Inovacdo” — IPQ: 3 de novembro de 2015;

e Forum Metrologia — “Promocao da Estratégia do Sistema Nacional de Metrologia” — IPQ: 18 de dezembro

de 2015.

1. F. Saraiva, D. Guedes, R. Martins, E. Filipe “Rastreabilidade Metrologica em Medi¢bes de Rugosidade”,
Revista SPMet “Medicoes e Ensaios n.°10; 2015, ISSN 2182-5424

2. F. Saraiva, “Rastreabilidade Metrolégica do angulo Plano e a Cristalografia”’, em 19.2 Conferéncia
Nacional de Fisica | 24.° Encontro Ibérico para o Ensino da Fisica, Actas / Proceedings, versdo digital
PDF, IST PRESS - Instituto Superior Técnico, 2015, ISBN: 978-989-8481-45-0

3. O. Pellegrino, A. Alves, A. Furtado “Espectrofotometria — Refratometria no IPQ”, Livro de Resumos do
XXIV.° Encontro Nacional da Sociedade Portuguesa de Quimica, 1-3 de julho 2015 Coimbra, Portugal

4. E. Batista, N. Almeida, E. Filipe, “Estudo de desempenho de micropipetas”, Revista Medicoes e Ensaios
n.° 10, Janeiro 2015

5. Guia Nacional para as Boas praticas em Metrologia na Saiide. Comissao Setorial para a Saide. ISBN 978-

972-763-158-2. Edigdo IPQ, 2015.

6. Ferreira, M.; Matos, A.; Leal, P. (2015). Evaluation of the role of metrological traceability in health care: a
comparison study by statistical approach. Accreditation and Quality Assurance. Volume 20, Issue 6
(2015), Page 457-464.

7. Ferreira, M.; Sofia, A. (2015). Metrology survey applied in health care facilities: evaluation and outcome
analysis. NCSLI Measure J. Meas. Sci. 10(1): 24-27.

8. Ferreira, M.; Sofia, A. (2015). Metrology in health: a pilot study. Journal of Physics: Conference Series.
588: 12-18. DOI:10.1088/1742-6596/588/1/012018.

9. R Thalmann, G B Picotto, M Matus, L. Carcedo, B Hemming, O Ganioglu, L De Chiffre, F Saraiva et al,

“Calibration of surface roughness standards”, Metrologia, Volume 53, 2016, Technical Supplement 04001
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

PO,

Elsa Batista et all, “Primary standards for measuring flow rates from 100 nl/min - gravimetric principle”,
Biomed Eng. Tech 2015 60(4) 301-316

O. Pellegrino, I. Godinho, C. Oliveira, E. Filipe, “SI Physiological Units”, International Journal of
Metrology and Quality Engineering, Vol.6, Aug. 2015, pp 203-205.

E. Batista, N. Almeida, E. Filipe, “A Study of Factors that Influence Micropipette Calibrations”, Measure
Vol. 10 N.° 1, marc¢o de 2015

Furtado, A., Pellegrino, O., Pereira, J., Filipe, E., “Oscillation-type density meter calibration in viscosity
by ICUMSA sucrose solutions”, XXI IMEKO World Congress, Prague, Czech Republic, Book of
Proceedings, Issue: 1, ISBN: 978-80-01-05793-3, TCo9 Flow Measurement, August 30 to September 4
2015.

Elsa Batista, Nelson Almeida, Andreia Furtado, Eduarda Filipe; Luis Sousa, Rui Martins; Peter Lucas,
Harm Tido Petter; Roland Snijder, Annemoon Timmerman, “Assessement of drug delivery devices”,
Biomed.Eng.- Biomed.Tech., maio 2015

Hugo Bissig, Harm Tido Petter, Peter Lucas, Elsa Batista, Eduarda Filipe, Nelson Almeida, Luis Ribeiro,
Joao Gala, Rui Martins, Benoit Savanier, Florestan Ogheard, Anders Koustrup Niemann, Joost Lotters,
Wouter Sparreboom, “Primary Standards for Flow Rates from 100 nL/min to 1 mL/min - Gravimetric
Principle”, Biomed.Eng.-Biomed.Tech., maio 2015

Furtado, A., Moura, S., Pereira, Moutinho, J., Oliveira, F., Godinho, I., "The importance of the use of
adequate reference materials in density measurements performed in hemodialysis treatments.”,
Measurement, 79: 349-353. doi:10.1016/j.measurement.2015.07.032

Batista, E., Almeida, N., Furtado, A., et al., “Assessment of drug delivery devices. Biomedical
Engineering”, Biomedizinische Technik, doi:10.1515/bmt-2014-0138

Furtado, A., Moutinho, J., Moura, S., Oliveira, F., Filipe, E., “The role of adequate reference materials in
density measurements in hemodialysis”, Journal of Physics: Conference Series 588 (2015) 012053
doi:10.1088/1742-6596/588/1/012053

Batista, E., Furtado, A., Almeida, N., Moura, S., Martins, R., Sousa, L., Filipe, E., “Calibration of infusion
pumps using liquids whose physical properties differ from those of water”, Journal of Physics:

Conference Series 588 (2015) 012053 do0i:10.1088/1742-6596/588/1/012053

O. Pellegrino, C. Pires, A. Alves, “Fotometria — Radiometria no IPQ”, 6.° Encontro Nacional da SPMet,
CTCV, Coimbra, 2015

C. Pires, O. Pellegrino, “Cinemometria, Luz e Imagens”, 6.° Encontro Nacional da SPMet, CTCV,
Coimbra, 2015

Elsa Batista, Eduarda Filipe, Hugo Bissig, Harm Tido Petter, Peter Lucas; Florestan Ogheard; Anders
Koustrup; Niemann “ EMRP-MeDD”, ISFFM 2015, Washington, USA, Abril 2015

Elsa Batista, Nelson Almeida, Andreia Furtado, Eduarda Filipe, Luis Sousa, Rui Martins, Peter Lucas,
Harm Tido Petter, Roland Snijder, Annemoon Timmerman, “Assessment of drug delivery devices MeDD

final wokshop”, Delft, Holanda, maio 2015
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24. 0. Pellegrino, A. Alves, A. Furtado, “Espectrofotometria — Refratometria no IPQ”, XXIV Encontro
Nacional da Sociedade Portuguesa de Quimica, Universidade de Coimbra, 1 e 3 de julho de 2015

25. A. Lacerda, A. Tavares, A. Furtado, E. Batista, I. Loio, S. Gentil, M. Oliveira, I. Godinho, E. Filipe, “A
influéncia da leitura do menisco na calibracao de instrumentos de medigdo nas areas da temperatura,
massa volimica e volume”, 6.° Encontro Nacional — SPMet, CTCV, Coimbra, 31 de marc¢o de 2015

26. David Pinto, Elsa Batista, Eduarda Filipe, Helena Navas, “Desenvolvimento e Instalacdo de padrao para
medicdo de caudal de gas para calibracao de caudalimetros”, Encontro de jovens investigadores - VI
Encontro Troia Lisboa, junho 2015

27. Jodo Martins, Elsa Batista, Vitor Silvino, Eduarda Filipe, Rui Martins, “Caraterizacdo de Contadores de
Microcaudal”, Encontro de jovens investigadores - VI Encontro Troia, Lisboa/junho 2015

28. Hugo Bissig, Harm Tido Petter, Peter Lucas, Elsa Batista, Eduarda Filipe, Nelson Almeida, Luis Filipe
Ribeiro, Jodao Gala, Rui Martins, Benoit Savanier, Florestan Ogheard, Anders Koustrup Niemann, Joost
Lotters, Wouter Sparreboom, “ Metrological assessment of micro-flow meters and drug delivery devices
in the scope of the EMRP project "MeDD", CIM 2015 Paris, setembro 2015

29. Elsa Batista, “ Apresentacdo de resultados do projeto EMRP-MeDD”, Metrologia para administracio de
farmacos Caparica, outubro 2015

30.Elsa Batista, “ Apresentagdo de resultados do projeto EMRP-MeDD”, Novos desafios e projetos no
ambito da metrologia na satde, Caparica, outubro 2015

31. Joao Pedro P. O. de Castro Martins, Elsa M. 1. Batista, Vitor N. Silvino, Eduarda Filipe, Rui F. Martins
“Desenvolvimento e instalacdo de padrao para medicdo de caudal de gas para calibracio de
caudalimetros”, VI Encontro de Investigadores da Qualidade, Instituto Superior de Educacao e Ciéncias,
5 de junho de 2015

32. O. Pellegrino, “Metrologia da Luz e respetivos padroes”, Simposio de metrologia 2015, ISEP, Porto, 2015

33. M. Ferreira, “Metrologia aplicada a Saude”, Metrologia para administracdo de farmacos-MEED,
Caparica, 2 outubro 2015.

34. M. Ferreira, “Guia de Boas Praticas para a Metrologia na Sadde”, VI Encontro de Investigadores da
Qualidade, Lisboa, 6 junho 2015

35. M. Ferreira, “Abordagem Metrologica da Inovacdo Sistematica aplicada aos Servicos de Satude”, VI
Encontro de Investigadores da Qualidade, Lisboa, 6 junho 2015

36. M. Ferreira, “A Importancia da Metrologia na Engenharia Industrial Aplicada aos Servicos de Satde”,

Universidade Nova de Lisboa, Faculdade de Ciéncias e Tecnologia. Caparica, 1 abril 2015.

37. C. Pires, O. Pellegrino, E. Filipe “News about the metrological verifications of speedmeters at IPQ”, CIM
2015 17e Congres International de Métrologie®, Paris, 21 a 24 de setembro 2015

38.A. Alves, O. Pellegrino, E. Filipe “Spectrophotometry in transmission at IPQ”, CIM 2015 17e Congres
International de Métrologie®, Paris, 21 a 24 de setembro 2015

39.S. L. Santos; F. Martins; F. Saraiva; e outros “Alteracdo Dimensional de Dois Silicones de Adi¢ao”,
Poster, XXIV Congresso da Ordem dos Médicos Dentistas, Lisboa, 12 - 14 novembro 2015

40.P. Branco; F. Martins; F. Saraiva; e outros, “Alteragdo dimensional de materiais de impressao ap6s 6
meses de armazenamento”, Poster, XXIV Congresso da Ordem dos Médicos Dentistas, Lisboa, 12 - 14

novembro 2015
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e Workshop do projeto EMRP-SIB10- NOTED, IPQ 25 de fevereiro de 2015

e 6.9 Encontro Nacional da SPMet, “LUZ, VISAO e IMAGEM - Medicdo e Inovacio”, CTCV, Coimbra, 31 de
marco de 2015

e GAWG Particulate Workshop; BIPM, 15 de abril de 2015

e Workshop: “Desenvolvimento Responséavel da Nanotecnologia”, ISQ Oeiras, 18 de maio de 2015

e Simpobsio de Metrologia — SimpMet 2015, ISEP, Porto, 27 de maio de 2015

e “CIM 2015 17eme Congres International de Métrologie“, Paris, 21 a 24 de setembro de 2015

e Seminario: “Metrologia para administracao de firmacos”, IPQ, 2 de outubro de 2015

e Workshop “On results of project ‘Angles’ (JRP SIB 58)”, CEM — Tres Cantos, 28 de outubro de 2015

e Workshop: “Normalizacdo: Uma Ponte para a Inovagio”, IPQ, 3 de novembro de 2015

e Encontro de avaliadores de laboratérios 2015, IPAC, 4 de dezembro de 2015.

e EURAMET TC-Quality QMS Annual Report for the year 2014 by IPQ

e Resultados “EAp — Emissoes Gasosas”, IPQ

e EAp CL-MUL/1-2013 — Multimetro

e CL-CA/1-14 - Calibragdo de um contador de dgua

e EAp CL-TV/1-2013 Calibragdo de Termémetros de Vidro de Dilatagdo de Mercurio

01/2015: 16.2 Reunido do EURAMET/METCHEM Gas Working Group
03/2015: 9.2 Reuniao do Comité Técnico dos TC-Chairs e da Direcao da EURAMET
04/2015: Reunido do Grupo de Trabalho da Massa Volimica e Viscosidade (CCM-WGDV) e 15.2 Reunido

do Comité Consultivo da Massa e Grandezas Derivadas (CCM)

05/2015: Reunido do Comité Técnico do dominio da Acustica, Ultrassons e Vibragoes (TCAUV), e dos
Subcomités dos dominios da Aceleracdo e Vibracgoes (SC-V) e da Acustica (SC-A) no ambito da EURAMET
06/2015: 10.2 Reunido do Comité Técnico da EURAMET para a area da Qualidade, TC-Q

08/2015: Reunido do Comité Técnico do Tempo e Frequéncia da EURAMET TC-TF

10/2015: CCQM 33.2 Reunido do Grupo de Trabalho Gas Analysis e CCQM Particulate Workshop
(GAWG)

11/2015: Reunido do Comité Técnico da EURAMET para o dominio da massa e grandezas derivadas
12/2015: 15.2 Reunido do grupo de trabalho de caudal do CCM — WGFF
13/2015: Reuniado EURAMET do Comité Técnico do Caudal (TC-F) de 2015

14/2015: Reuniao do Subcomité Técnico do dominio de Baixa Frequéncia (SC-LF) do TC da Eletricidade e
Magnetismo (TC-EM) no ambito da EURAMET.
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¢ 15/2015: Reunido do Subcomité Técnico do dominio da Tensdo Continua e metrologia Quéantica (SC-
DC&Q) do TC da Eletricidade e Magnetismo (TC-EM) no &mbito da EURAMET.

¢ 16/2015: 10.2 Reunidao do Comité Técnico dos TC-Chairs

17/2015: Reuniao do projeto EMRP JRP SIB60 Metrology for long distance surveying.

21/2015: Reunido inicial do Projeto EMPIR 14INDo06 pres2vac — Industrial Standards in the Intermediate

Pressure-to-Vacuum Range

22/2015: Reunido dos contact persons do Comité Técnico do dominio da Eletricidade e Magnetismo (TC-
EM) no ambito da EURAMET

23/2015: 17.2 Reunido BIPM dos Diretores de Laboratoérios Nacionais de Metrologia e Workshop CIPM-
MRA

24/2015: 9.2 Reunido do Comité Técnico da EURAMET para a area de Comprimento, TC-L

26/2015: Coléquio Scientific and Fundamental Aspects of the Galileo Programme

28/2015: 10.2 Reunido do Comité Consultivo para a Acustica, Ultrassons e Vibra¢ao (CCAUV) do CIPM.

e 2015 - Ano Internacional da Luz

e Dia Mundial da Metrologia 2015 - As Medicoes e a luz

e Protocolo IPQ — LNEC

e Novo servico de calibracio no laboratério de volume do IPQ

e Peer review ao INRIM no dmbito do Projeto EURAMET 1123 - On site peer review
e EMPIR - Call em 2015

¢ IPQ presente na Reunido EURAMET/METCHEM

¢ Reuniao EURAMET do Comité Técnico da Termometria e do Subdominio da Humidade
e Metrologia na Engenharia - Ordem dos Engenheiros

e Projeto NANoREG e a CT194 - Nanotecnologias

¢ IPQ colabora com o programa PIPP da FCT/UNL

¢ 20.2 Reuniao EURAMET do Comité Técnico da Metrologia Interdisciplinar

e Avaliacao do SGQ do IPQ-LNM no TC-Quality

e Reunido da TC 48 da ISO e do TC 332 do CEN

¢ 6.9 Encontro Nacional da Sociedade Portuguesa de Metrologia

¢ IPQ participou na EXPO-FCT 2015 “uma mostra de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao”
¢ Aposentacdo no IPQ

¢ Nova Presidéncia da EUROLAB

¢ Controlo Metrologico Legal de Medidas Materializadas de Comprimento e Sondas
¢ IPQ na Reunido do Comité Consultivo de Quantidade de Matéria 2015

e Participac¢do do IPQ no 9.° Congresso ISFFM

¢ Reunido intercalar do Projeto EMRP-SIB58 Angle

¢ Desenvolvimento Responséavel da Nanotecnologia

e Metrologia na Ordem dos Engenheiros

¢ Comemoracdo do Dia Mundial da Metrologia
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¢ SimpMet 2015

¢ VI Encontro de Investigadores da Qualidade

e IPQ na Assembleia Geral da EURAMET

e EMRP MeDD

e Calibracdo de densimetros de tubo vibrante e Hidrometros e Certificacdo da Massa volimica de liquidos
¢ SPQ EXPO — Metrologia

e Seminario do BIPM sobre Incertezas de medigao

¢ Projeto EMPIR ACQ-PRO

e Palestra do Prof. J. M. Rebordao

¢ Projeto EMRP-SIB60 Metrology for long distance surveying

¢ Ensaio de Comparacgao no ambito de SMDC

e Formacdo de Experimentadores Metrologistas

e Publicacao de novas CMC

e Sessdo temética Metrologia na Satude

o Agenda Estratégica da Investigacao para a Metrologia na Europa — SRA
e Participa¢ido do LNM / IPQ no XXI Congresso IMEKO

e Seminario MeDD — Metrologia para Administragdo de Farmacos
¢ Projeto Press2Vac

e Colaboracao IPQ — ENMC

e Formacao Trainmic em Lisboa

e CIM 2015 — 17.° Congresso Internacional de Metrologia

e Workshop — Uma Ponte para a inovacgao

e Guia de Boas Praticas para a Metrologia na Satde

¢ Ensaio de Aptidao - Calibracdo de uma Seringa Perfusora 2015

e Formacdo em calibracdo, utilizagdo e Manuteng¢io de Equipamento Volumétrico
e EMRP SIB58 — Workshop Estado da arte em metrologia angular
e Peer Review ao LNM

e SPQ EXPO 2015 — Féorum da Qualidade

e Acao de formacao na area do Tempo r frequéncia no PTB

e Teses de Mestrado no IPQ

e Formacdo em calibracio de recipientes graduados — NSAI

e EMPIR Call 2015

 Especialista em Metrologia

¢ Curso de Experimentadores Metrologistas
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INTRODUCAO

O Balango Social é o documento onde, de forma sistematica e tanto quanto possivel quantificada, se
recolhem e tratam os dados relevantes para a caracterizacdo da realidade social da organizacgéo.

Agrupando um conjunto exaustivo de elementos estatisticos sobre os recursos humanos e sua
evolucdo, pretende-se que o presente Balanco Social constitua um valioso meio de informacéo e um
importante instrumento de gestao, na medida em que s6 0 conhecimento rigoroso de “quem somos”, “0
gue somos” e “quantos somos” nos permitira definir as metas a atingir e a politica de gestdo adequada

a sua concretizacao.

Neste Balanco Social considerou-se a estrutura orgénica em vigor no Instituto, comparando-se os
dados por servico basicamente com o ano de 2014. As comparacdes evolutivas com mais de 2 anos
apenas serao feitas relativamente ao nimero de efetivos e suas caracteristicas e formacgéo profissional.

A estrutura organica em vigor no IPQ a 31 de dezembro de 2015 era a seguinte:

CD

GQ Al

DNOR DMET DAESPQ DAG

UGON UML ULNM ULAE UFP

Sendo que:

CD - Conselho Diretivo e respetivo Secretariado
AJ - Assessoria Juridica

GQ - Gestao da Qualidade

DAG - Departamento de Administracdo Geral, que inclui as areas de Recursos Humanos, Informética,
Logistica Expediente e uma unidade:

UFP - Unidade Financeira e Patrimonial

DAESPQ - Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade.

ULAE - Unidade de Licenciamento e Assuntos Europeus

DMET - Departamento de Metrologia, que inclui duas Unidades:
ULNM - Unidade Laboratério Nacional de Metrologia
UML - Unidade de Metrologia Legal

DAG/ARH Balango Social 2015
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Este Balanco Social foi elaborado na 6tica dos Postos de Trabalho existentes em 31 de dezembro de
2015.

Dados Técnicos

1. A elaboracéo do presente documento teve por base o “esquema-tipo” de Balan¢o Social, utilizado
nos anos anteriores, para que seja possivel proceder a uma andlise comparativa.

2. O presente documento divide-se em dois capitulos: Recursos Humanos e Formagédo Profissional,
dos quais fazem parte diversas rabricas, que abarcam os aspetos mais relevantes de cada matéria.

3. A maioria dos dados tém como data de referéncia 31 de dezembro de 2015, com excecdo de

“Entradas”, “Saidas”, “Absentismo” e “Formacéo Profissional”’, que abrangem a realidade do ano
inteiro.

4. Em anexo consta o Formulario anexo ao DL n° 190/96, de 9 de outubro (disponibilizado pela
DGAEP).
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RECURSOS HUMANOS

Em 31 de dezembro de 2015 o efetivo global do Instituto era de 99 trabalhadores/as, registando
um acréscimo de cerca de 8,8% relativamente a mesma data de 2014, o que veio inverter a
tendéncia decrescente registada no ultimo ano, facto resultante principamente do processo de
extinsdo/fusdo das as Direcbes Regionais da Economia, que se traduziu na autorizagcao de um
novo Mapa de PT para o IPQ com o aumento do numero de postos de trabalho para a
integracdo de trabalhadores/as e atividades nas areas da Qualidade e Metrologia daqueles

Organismos.

Conforme podera ser observado nos mapas e graficos que seguidamente se apresentam, houve
um acréscimo de 11 no nimero de efetivos, relativamente ao ano anterior.

Comparacao da Distribuicdo do n°® de Efetivos por Si

entre 31-12-2014 e 31-12-2015

tuacéo Profissional

Sit. Profissional

Contrato de Trabalho
em Fungdes Publicas

Comisséo de Servico

Mobilidade Interna

(CTFP) (CS) (M)
Ne de Efetivos 2014 2015 2014 2015 2014 2015
TOTAL 73 81 9 11 6 7
TOTAL DE EFETIVOS EM 2014 88
TOTAL DE EFETIVOS EM 2015 99

Comparacao do n° de Efetivos por Servigo e Situagédo

Profissional nos Anos de

2014 e 2015
99
100 38
P 81
80 - 73
60 -
40 -
20 - g 11 6 7
0 |/ - D - a )
CTFP (& Mobilidade Total de
Interna Efetivos
W2014 02015
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Distribuicdo do n® de Efetivos por Servico e Situa

¢ao Profissional a 31-12-2015

SITUACAO
PROFISSIONAL CTFP CS MI SUB-TOTAL TOTAL
SERVICO H M H M H M H %l M % %
CD 2 3 3 60| 2 40| 5 51
Al 1 of 2 100 2 2,0
Sub Total] O 1 0 0 0 0 ol 2 100 2 20
GQ 1 0 1 1 10
DAG 3 6 1 3 30 7 70 10 10’1
UFP 5 1 0 o[ 6 100 6 6,1
SubTotall 3 | 12| o [ 2 | © o |3 10| 13 g1l 16 162
ULAE| 3 1 1 1 1 4 571 3 a3l 7 7.1
DMET 1 3 1 1 20| 4 80| 5 5.1
ULNM| 7 11 1 2 8 3g| 13 62| 21 21,2
UML 9 2 1 9 75 3 25 12 12,1
Sub Total| 17 16 0 2 1 2 18 47| 20 53| 38 38,4
DNOR 3 5 1 1 4 40| 6 so| 10 10,1
UGON| 2 9 1 2 17| 10 g3| 12 12,1
SubTotall 5 | 14| 0 [ 2 | 1 6 7| 16 nl 22 5,
TOTAL | 29 52 4 7 3 4 36 63 99
%| 29,29 52,53| 4,04] 707 3,03 4,04 36,36 63,64 100,0
TOTAL DE
EFETIVOS 81 11 7
% 81,8 11,1 7.1
Distribuicdo do n° de Efetivos por Servico e por Se  xo
70 -+
:7_
60 -
50 - B
40 - B
30 - B
20 - B
10 - B
0 . . . . . . . _ 4
cb Al GQ DAG DAESPQ DMET DNOR TOTAL
B Homens O Mulheres
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Distribuicdo do n° de Efetivos por Situacdo Profiss ional

BCTFP

ocs

BEMI

7,1%
Taxa de Vinculo
CTFP/ Efetivos Globais = 81,8%
(Pessoal em C.S. + M.1.) / Efetivos Globais = 18,2%
Taxa de Feminizacao
Total Mulheres / Efetivos Globais = 63,6%
Evolucéo do n° de Efetivos
Diferenca Diferengca Diferenca Diferenca
2011 2012 2013 2014 2015 Percentual Percentual Percentual Percentual
(11-12) (12-13) (13-14) (14-15)
CTFP 77 76 77 73 81 -1,3% 1,3% -5,2% 11,0%
CS 9 7 10 9 11 -22,2% 42,9% -10,0% 22,2%
Outras Situagdes 2 3 4 6 7 50,0% 33,3% 50,0% 16,7%
Total 88 86 91 88 99 -2,3% 5,8% -3,3% 12,5%
DAG/ARH
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Evolucéo do n° de Efetivos nos ultimos 5 anos

Taxa de Evolucéo de Efetivos

Registou-se uma taxa de Evolucéo de Efetivos entre 2014 e 2015 de 8,8%.
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Distribuicdo dos Efetivos por Grupo Profissional

GRUPO
PROFISSIONAL
DIRIGENTE TECNICO SUPERIOR ASSISTENTE TECNICO ASSISTENTE OPERACIONAL TOTAL %
CD CTFP 2 2 40
Cs 3 3 60
SUB TOTAL 3 0 2 0 5
Al CTFP 1 50
Cs 0 0
Ml 1 3
SUB TOTAL 0 2 0 0 2
GQ CTFP 1 50
Cs 0 0
SUB TOTAL 0 3 0 0 3
DAG CTFP 9 56
Cs 1 1 6
MI 0 0
SUB TOTAL 1 4 5 0 10
UFP  CTFP 5 31
CS 1 1 6
SUB TOTAL 1 0 5 0 6
SUB TOTAL 2 4 10 0 16
DAESPQ CTFP 5 2 7 47
CS 1 7
SUB TOTAL 1 5 2 0 8
ULAE CTFP 2 4 25
Cs 1 1 6
MI 2 2 5
SUB TOTAL 4 0 7
SUB TOTAL 2 9 4 0 15
DMET CTFP 1 4 10
CS 1 1 3
SUB TOTAL 1 1 3 0
ULNM  CTFP 15 3 18 46
Cs 0 0
MI 3 1 4 10
SUB TOTAL 0 18 4 0 22
UML CTFP 8 3 11 28
CS 1 1 3
SUB TOTAL 1 8 3 0 12
SUB TOTAL 2 27 10 0 39
DNOR CTFP 3 4 1 8 10
Cs 1 1 1
MI 1 1 1
SUB TOTAL 1 4 4 1 10
UGON CTFP 5 6 11 14
CS 1 1 1
SUB TOTAL 1 6 0 12
SUB TOTAL 2 9 10 1 22
TOTAL CTFP 0 45 35 1 81 82
Cs 11 0 0 0 11 11
Ml 0 0 7 7
N° 11 51 36 1 99
% 11 52 36 1
3’;&’3&6 Balanco Social 2015



Taxa de Tecnicidade
(Pessoal Dirigente + Téc. Sup. + Assistente Técnico) / Efectivos Globais = 98,9%

A Taxa de Tecnicidade manteve o mesmo valor do ano anterior.

Distribuicao dos Efetivos por Grupo Profissional

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Dirigente Técnico Assist. Assist. Total
Superior Técnico Operacional
m2014 02015
Peso Relativo dos Grupos Profissionais

ODirigente

ETéc. Sup.

OAss. Tec.

51,5% 1,0% mASss. Operac.
11,1%
Taxa de Enquadramento = Pessoal Dirigente / Efetivos Globais = 11,1%
Taxa de Enquadramento (Feminizacdo) = Pessoal Dirigente Feminino / Efetivos Globais = 4,4%

A Taxa de Enquadramento Global apresenta um acréscimo de cerca de 1% relativamente ao ano 2014, o que se
deve a nomeacédo de 3 novos dirigentes.

A Taxa de Enquadramento (Feminizagdo apresenta um acréscimo de 2,7% relativamente a 2014, porque 0s 3 novos
dirigentes nomeados sédo mulheres.

A média desceu um pouco relativamente ao ano anterior, sendo agora de 1 dirigente por cada 9 pessoas.

Continua a registar-se a existéncia dum numero inferior de mulheres (7) ocupando cargos de dirigentes num
total de 63, em comparacdo com o efetivo Masculino, onde existem 4 dirigentes num total de 36 homens.
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Distribui¢cdo dos Efetivos por Estrutura Habilitacio nal
ESTRUTURA 4 ANOS | 6 ANOS | 9 ANOS |11 ANOS |12 ANOS| BACHA- LICENCIA- POS-GRA- MESTRADO DOUTORA-
. HABILITACIONAL RELATO TURA DUACAO MENTO
SITUAGAO
PROFISSIONAL
CTFP H 2 6 1 15 2 2 1
M 1 9 2 16 1 18 2 1 2
SUB TOTAL 1 0 11 2 22 2 33 4 3 3
cs H 3 1
M 4 1 1 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 0 7 1 2 1
M H 2 1
M 4
SUB TOTAL 0 0 0 0 0 0 6
TOTAL H 0 0 2 0 6 1 20 3
% 0,00 0,00 5,56 0,00 16,67 2,78 55,56 8,33 8,33 2,78
1
M 1 0 9 2 16 1 26 3 2 3
%| 1,59 0,00 14,29 3,17] 2540 1,59 41,27 4,76 3,17 4,76
Ne 1 0 11 2 22 2 46 6 5 4
% 101 000] 11,11 2,02| 2222 2,02 46,46 6,06 5,05 4,04
Distribui¢éo dos Efetivos por Habilitag&o Literaria e Sexo
30
EHomens OMulheres
DAG/ARH
M: 2016 .
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Taxa de Formacgao Superior
[(Bacharelato + Licenc.+Pds-Graduagao+Mestrado+Doutoramento)] / Efetivos Globais = 63,6%

Taxa de Formacao Superior (Mulheres)
[(Bacharelato+Licenciatura+Pos-Graduacdo+Mestrado) (Mulheres)] / Efetivos Globais = 35,4%

Taxa de Formagao Superior (Homens)
[(Bacharelato+Licenciatura+P6s-Graduacao+Mestrado) (Homens] / Efetivos Globais = 28,3%

De acordo com a informagdo fornecida na pagina anterior, podemos constatar que continua a existir um valor bastante
elevado de trabalhadores/as com formagé&o de bacharelato ou superior, que se traduz numa Taxa de Formagao Superior
de cerca de 63,5% ou seja, mais de metade dos/as trabalhadores/as tém formac&o superior.

Ao efetuar o cruzamento das varidveis "HabilitagGes Literarias" e "Sexo", podemos verificar que se mantém a existéncia de
niveis habilitacionais menos elevados na populacdo feminina. Com efeito, até 12 anos de escolaridade a populagéo
feminina acumula 44,4% dos seus efetivos, contra apenas 22,2% no caso dos homens.

No gréfico seguinte é possivel observar a relagdo existente entre as habilitacdes literarias e o sexo, atendendo ao efetivo
masculino (36 Homens) e feminino (63 Mulheres).

Relac&o Entre Habilitag8o Literaria e Sexo (percent  agem)

30,0% -
A
25,0%
20,0%
“—A
15,0% -
10,0% -
5,0% -
0,0%
» o ) > 3 o > +O o o
& & & & N & N & & &
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ & & & X o
™ © ) N K & & S & &
& & oS ~ ©
< S
Q' NV % o
QO Q

BHomens OMulheres
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Estrutura Etaria dos Efetivos

ESCALOES
ETARIOS <25 |25a29(30a34[35a39|40a44]|45a49|50a54|55a59| 60a64| 65a69 | TOTAL
SITUACAO
PROFISSIONAL
CTFP H 4 4 6 7 4 4
M 2 6 5 6 10 11 9 3
SUB TOTAL 0 2 10 9 12 17 15 13 3 81
CS H 1 2 1
M 4 2 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 4 0 2 2 2 1 11
MI H 1 1 1
M 2 2
SUB TOTAL 0 0 1 1 2 2 1 0 0 0 7
TOTAL H 0 0 1 5 4 6 8 5 6 1 36
M 0 0 2 6 11 8 12 12 9 3 63
No 0 0 3 11 15 14 20 17 15 4 99
% Simples 0 0 3 11 15 14 20 17 15 4
Acumulada 0 0 3 14 29 43 64 81 96 100
Nivel Etario Médio = Soma das Idades / Efetivos Globais = 51
Distribuicdo dos Efetivos por Niveis Etarios
12 - =
“—A
10 A
8 .
6 4
4
2 4
O 4
<25 25a29 30a34 35a39 40a44 45a49 50a54 55a59 60a64 64a69
BHomens OMulheres O
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Caracterizagdo Etaria dos Efetivos

Ao efectuar uma breve andlise da Estrutura Etaria dos Efetivos, podemos salientar os seguintes aspetos:

- O nivel estario médio € de 51 anos, sendo que 64% dos efetivos globais é composto por
trabalhadores/as com menos de 55 anos e apenas 19% tem idade igual ou superior a 60 anos.

-A média de idades dos trabalhadores de ambos os sexos € idéntica (cerca de 50 anos).

Relagédo entre as Habilitagdes Literarias e a Idade

Grupo Etario | _ 55| 25229 | 30a34 | 35239 | 40a44 | 45249 | 50a54 | 55459 | 60a64 | 65460
Nivel Habilitacional TOTAL
4 Anos de Escolaridade 1 1
6 Anos de Escolaridade 0
9 Anos de Escolaridade 1 4 5 1 11
11 Anos de Escolaridade 2 2
12 Anos de Escolaridade 2 4 2 5 6 2 1 22
Bacharelato 2 2
Licenciatura 3 7 7 9 10 4 6 1 47
Pés-Graduag&o 1 3 1 1 6
Mestrado 1 1 1 1 4
Doutoramento 3 1 4
Total| O 0 3 11 15 14 20 17 15 4 99
Percentagem 0,0 0,0 3,0 11,1 15,2 14,1 20,2 17,2 15,2 4,0
Percentagem Acumulada | g 0,0 3,0 14,1 29,3 43,4 63,6 80,8 96,0 100,0

O cruzamento entre as variaveis "ldade" e "Nivel Habilitacional" permite-nos n&o sé acrescentar
alguns dados relativamente a caracterizacdo atual dos efetivos, como também efetuar algumas
consideracfes sobre a tendéncia global da sua evolucao.

O grupo etario com maior nimero de Licenciaturas é o dos "50 a 54", seguido de perto pelo grupo
dos "45 a 49" anos.

Existem 4 doutorados/as relativamente jovens, tendo 3 deles uma idade inferior a 50 anos.

A escolaridade ao nivel do 4° ano encontra-se no nivel etario "65 a 69" anos.

DAG/ARH Balango Social 2015
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Caracterizacao Etaria dos Grupos Profissionais e su  a Distribuigdo por sexo

ESCALOES
ETARIOS |< de 25|25 a 29|30 a 34|35 a 39|40 a 44|45 a 49|50 a 54|55 a 59|60 a 64| 65 a 69 [TOTAL
GRUPO
PROFISSIONAL le?2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 %
H 1 2 1 4
DIRIGENTE 36
M 4 2 1 7
64
SUBTOTAY O 0 0 0 4 0 2 2 2 1 11
H 1 4 3 6 6 2 2 24
TEC.SUPERIOR 46
M 2 5 4 6 4 3 4 28
54
SUBTOTAL O 0 3 9 7 12 10 5 6 0 52
H 1 1 2 2 2 8
ASSISTENTE 23
TECNICO M 1 3 2 6 8 4 3 27
77
SUBTOTAY O 0 0 2 4 2 8 10 6 3 35
H 0
ASSISTENTE 0
OPERACIONAL M 1 1
100
SUBTOTAL O 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
TOTAL 0 0 3 11 15 14 20 17 15 4 99

Face aos dados apresentados no quadro acima, podemos verificar que existem algumas diferencas
relativamente a estrutura etaria dos diversos grupos profissionais.

O grupo profissional que apresenta uma média etaria mais elevada (64 anos) é o grupo "Assistente
Operacional " , seguido pelo grupo dos "Assistentes Técnicos" com uma média de 54,5 e do grupo dos
"Dirigentes” com uma média etaria de 52 anos. O grupo profissional que apresenta a média etaria mais baixa é
o dos "Técnicos Superiores” apresenta uma média de 47,8 anos.

Cruzando os dados relativos ao "Grupo Profissional® com a distribuicdo dos efetivos por "Sexo", verifica-se
gue em todos os casos as mulheres se encontram em maioria. A diferenca mais acentuada entre os dois sexos,
regista-se no grupo dos "Assistentes Técni cos" (27 mulheres e 8 homens), logo seguido pelo grupo dos
"Técnicos Superiores " com 28 mulheres e 24 homens.

AG/ARH
argo 2016
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Distribuicdo dos Efetivos por Estrutura de Antiguid ade na Carreira ou Cargo

ESTRUTURA DE
ANTIGUIDADE <5anos|De5a9|Del0al4d|Del5al9| De20a24| De25a29 | De30a35|>35anos| TOTAL
GRUPO
PROFISSIONAL 1 2 3 4 5 6 7 8
H 3 1 4
DIRIGENTE
M 7 7
SUB TOTAL 10 0 1 0 0 0 0 0 11
% 91 0 9 0 0 0 0 0
H 1 8 3 2 6 2 1 1 24
TEC.SUPERIOR
M 1 12 3 3 5 1 2 1 28
SUB TOTAL 2 20 6 5 11 3 3 2 52
% 4 38 12 10 21 6 6 4
H 1 1 1 1 2 2 8
ASSISTENTE
TECNICO M 1 7 6 6 4 3 27
SUB TOTAL 0 0 2 8 7 7 6 5 35
% 0 0 6 23 20 20 17 14
H 0
ASSISTENTE
OPERACIONAL M 1 1
SUB TOTAL 0 0 0 0 1 0 0 0 1
% 0 0 0 0 100 0 0 0
TOTAL H 4 8 5 3 7 3 3 3 36
M 8 12 4 10 12 7 6 4 63
12 20 9 13 19 10 9 7 99
% 12,1 20,2 9,1 13,1 19,2 10,1 9,1 7,1

Na distribuicdo que figura no quadro acima, bem como nos gréaficos seguintes, damos conta da realidade do IPQ
quanto a antiguidade na carreira ou cargo de todos/as os/as trabalhadores/as, independentemente do tipo de
vinculo. Ressalva-se o facto do grupo dos "Dirigentes” que regista maioritariamente valores inferiores a 5 anos,
facto que corresponde as nomeacgdes, na sua maioria, em 2013/2014, na sequéncia da saida da nova Lei Orgéanica
do IPQ.

Estrutura das Antiguidades na Carreira ou Cargo

H Total %
<5 anos 4 8 12 12,1%
5a9 8 12 20 20,2%
10a 14 5 4 9 9,1%
15a19 3 10 13 13,1%
20a24 7 12 19 19,2%
25a29 3 10 10,1%
30a35 3 9 9,1%
> 35 anos 3 4 7 7,1%

DAG/ARH Balanco Social 2015
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Distribuicdo dos Efetivos por Niveis de Antiguidade

2,2
%

O<5anos @ 5a9 @10ald @15a19
m20a24 w®m25a29 @30a35 0O>35anos

O escaldao com maior n° de trabalhadores/as é o "5 a 9 anos" , que totaliza 20,2% dos efetivos totais, situacao
que se verifica porque neste intervalo estéo incluidos os Técnicos Superiores que entraram em 2010. Seguem-se
os escaldes dos "20 a 24 anos" (19,2%), dos "15 a 19 anos " (13,1%).

DAG/ARH Balango Social 2015
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MOVIMENTO DE SAIDAS

. Técnico Assistente Assistente
Dirigente ) . . Total
Superior Técnico Operacional
Aposentagéo H 1 1
M 1 1 1 3
T 1 1 2 0 4
Concurso H 0
M 1 1
T 0 1 0 0 1
Mobilidade Interna na H 1 1
Categoria noutro
Organismo M 1 2
T 0 2 0 3
Fim da Mobilidade Interna H 1 1
na Categoria M 0
T 0 0 1 0 1
Licenca sem Vencimento H 1 1
de Longa Duragéo M 1 1
T 0 1 1 0 2
Inicio de Comisséao de H 0
Servigo - Dirigente M 1 3 4
Intermédio T 1 3 0 0 2
TOTAL DE SAIDAS 2 7 5 0 15
Taxa de Saidas de 2015 = Total Saidas / Efetivos Globais = 15,2%
Taxa de Saidas de 2014 = Total Saidas / Efetivos Globais = 12,5%
MOVIMENTO DE ENTRADAS
- Técnico Assistente Assistente
Dirigente . - . Total
Superior Técnico Operacional
Mobilidade Interna na H 4 2 6
Categoria M 5 5
T 0 9 2 0 11
Processo de H 5 5 10
Extingdo/Fusdo das DRE's M 2 2
T 0 5 7 0 12
Inicio de Comisséao de H 0
Servigo - Direcdo M 4 4
Intermédia T 4 0 0 0 4
TOTAL DE ENTRADAS 4 9 2 0 27
Taxa de Entradas de 2015 = Total de Entradas/Efetivos Globais = 27,3%
Taxa de Entradas de 2014 = Total de Entradas/Efetivos Globais = 9,1%
IS Balanco Social 2015 17
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ABSENTISMO

Considerando o total de trabalhadores/as com Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas, Comissao
de Servigco e Mobilidade Interna, que se encontravam a desempenhar fun¢des no Instituto durante todo
0 ano de 2015 podemos afirmar que:

A semelhanca do que tem ocorrido em anos anteriores, verifica-se uma predominancia do sexo
feminino em matéria de dias ndo trabalhados. Do total de faltas, 25,9% foram dadas por homens e
74,1% pelas mulheres. E de salientar contudo, a disparidade entre o niamero de homens (40) e o
ndamero de mulheres (71) no total dos efetivos ao longo de todo o ano.

A Taxa de Absentismo registou um aumento de 2,2% em relacdo ao ano anterior, passando para
6,9%.

Esta taxa deveu-se essencialmente a elevada percentagem de absentismo por "Junta Médica"
(32,3%), "Doenca" (24,9%), "Parentalidade" (11,5%) e "Acidente em Servico" (8,7%).

Tendo em conta o nimero de efetivos de cada Servigo, podemos afirmar que o maior nimero de faltas
regista-se no DMET (36,2%), seguido pelo DAESPQ (25,7%), pelo DAG (18,9%), pelo DNOR (10,4%)
e pela ADM (8,7%).

Quanto ao grupo profissional que apresenta o maior nimero de auséncias € o de "Assistente Técnico"

Superior" (51,0%), seguido pelo grupo de "Técnicos Superiores" (40,8%), incidindo ambos
maioritariamente na "Junta Médica" e "Doenca".

Absentismo por Servico e por Sexo (horas)

9000 - 8403

8000 A

7000 A

6000 -

5000 A

4000 A

2696 2630 293+

3000 A

2000 A 1012

1000 -+ 170

ADM

DAG |
DMET
DNOR |

Total

B DAESPQ ||

Homens OMulheres
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Absentismo Por Servigo (Horas)

- POR CONTA | CONSULTA ASSISTENCIA .
CAUSAS DE TRABALH. CASA- NOJO GRAVIDEZ MATER/ ESCOLA DOENCA JUNTA |ACIDENTE EM|ASSISTENCIA A DO PERIODO MEDICA CONSULTA AEILHOS LICENCA S/| OBRIG. [MOTIVOS NAO TOTAL
ABSENTISMO| ESTUDANTE | MENTO DE RISCO PATER FILHOS MEDICA SERVICO FAMILIARES DE FERIAS FAMILIARES MEDICA MENORES VENC. LEGAIS | IMPUTAVEIS
SERVICO %
H 32:00:00 376:00:00 | 496:00:00 904:00:00
ADM M 24:00:00 16:00:00 13:44:00 15:12:00 16:00:00 84:56:00
(CDFAREQ) 1 g5 ToTAL 0:00:00 0:00:00 | 32:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 | 400:00:00 | 496:00:00 0:00:00 0:00:00 16:00:00 13:44:00 15:12:00 16:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 988:56:00
8,7%
DAG H 88:00:00 80:00:00 168:00:00
M 32:00:00 | 192:00:00 936:00:00 328:00:00 | 272:00:00 24:00:00 89:20:00 52:02:00 56:00:00 1981:22:00
SUB TOTAL 0:00:00 88:00:00 | 32:00:00 | 192:00:00 | 1016:00:00 | 0:00:00 | 328:00:00 | 272:00:00 0:00:00 0:00:00 24:00:00 89:20:00 52:02:00 56:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 2149:22:00
18,9%
DAESPQ H 16:00:00 2:30:00 | 168:00:00 20:00:00 7:58:00 3:44:00 218:12:00
M 288:00:00 856:00:00 | 1160:00:00 16:00:00 28:43:00 72:27:00 136:00:00 128:00:00 | 9:21:00 1:47:00 2696:18:00
SUB TOTAL 0:00:00 0:00:00 | 16:00:00 0:00:00 288:00:00 2:30:00 | 1024:00:00 | 1160:00:00 0:00:00 0:00:00 36:00:00 36:41:00 76:11:00 136:00:00 128:00:00 | 9:21:00 1:47:00 2914:30:00
25,7%
DMET H 292:00:00 992:00:00 80:00:00 32:54:00 68:14:00 6:57:00 5:26:00 1477:31:00
M 26:22:00 | 456:00:00 | 1736:00:00 64:00:00 124:00:00 69:23:00 152:23:00 2:30:00 2630:38:00
SUB TOTAL 0:00:00 0:00:00 | 0:00:00 0:00:00 0:00:00 26:22:00 | 748:00:00 | 1736:00:00 [ 992:00:00 64:00:00 204:00:00 102:17:00 220:37:00 0:00:00 0:00:00 9:27:00 5:26:00 4108:09:00
36,2%
DNOR H 120:00:00 32:00:00 6:41:00 12:18:00 170:59:00
M 16:00:00 8:10:00 | 320:00:00 336:00:00 96:25:00 170:00:00 48:00:00 9:44:00 7:51:00 1012:10:00
SUB TOTAL 120:00:00 0:00:00 | 16:00:00 0:00:00 0:00:00 8:10:00 | 320:00:00 | 0:00:00 0:00:00 0:00:00 368:00:00 103:06:00 182:18:00 48:00:00 0:00:00 9:44:00 7:51:00 1183:09:00
10,4%
TOTAL H 120:00:00 88:00:00 | 48:00:00 0:00:00 80:00:00 2:30:00 | 836:00:00 | 496:00:00 992:00:00 0:00:00 132:00:00 47:33:00 84:16:00 0:00:00 0:00:00 6:57:00 5:26:00 2938:42:00
25,9%
M 0:00:00 0:00:00 | 48:00:00 | 192:00:00 | 1224:00:00 | 34:32:00 | 1984:00:00 | 3168:00:00 0:00:00 64:00:00 516:00:00 297:35:00 462:04:00 256:00:00 128:00:00 | 21:35:00 9:38:00 8405:24:00
74,1%
120:00:00 88:00:00 | 96:00:00 [ 192:00:00 | 1304:00:00 | 37:02:00 | 2820:00:00 | 3664:00:00 [ 992:00:00 64:00:00 648:00:00 345:08:00 546:20:00 256:00:00 128:00:00 | 28:32:00 15:04:00 11344:06:00
1,1% 0,8% 0,8%!| 1,7% 11,5%) 0,3% 24,9%!| 32,3% 8,7% 0,6% 5,7%!| 3,0% 4,8%; 2,3%!| 1,1% 0,3%!| 0,1% ) )
Nota: N&o existem faltas injustificadas nem por motivo de greve
DAG/ARH
Marco 2016 .
Balango Social 2015 19




Absentismo Por Carreira (horas)

CAUSAS DE TRAB. CASA- NOJO GRAVIDEZ | MATER/ | ESCOLA DOENCA JUNTA ACIIEI;NTE ASSISTENCIA ggié:é)lggg C?AEEE(;IA CONSULTA Asfgzﬁggm LICENCA | OBRIG. MOJA\éOS TOTAL
ABSENTISMO| ESTUDANTE MENTO DE RISCO PATER FILHOS MEDICA SERVICO A FAMILIARES DE FERIAS | FAMILIARES MEDICA MENORES S/ VENC. | LEGAIS IMPUTAVEIS
CARREIRA %
DIRIGENTE H 32:00:00 376:00:00 496:00:00 904:00:00
M 2:19:00 8:00:00 10:19:00
SUB TOTAL 0:00:00 0:00:00 32:00:00 0:00:00 0:00:00 2:19:00 376:00:00 496:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 906:19:00
8,0%
TECNICO H 88:00:00 16:00:00 80:00:00 2:30:00 120:00:00 36:00:00 47:33:00 76:46:00 2:30:00 5:26:00 474:45:00
SUPERIOR M 16:00:00 288:00:00 3:21:00 | 1112:00:00 | 2008:00:00 64:00:00 200:00:00 124:16:00 218:58:00 112:00:00 3:20:00 5:19:00 4155:14:00
SUB TOTAL 0:00:00 88:00:00 32:00:00 0:00:00 368:00:00 5:51:00 1232:00:00 | 2008:00:00 0:00:00 64:00:00 236:00:00 171:49:00 295:44:00 112:00:00 0:00:00 5:50:00 10:45:00 4629:59:00
40,8%
ASSISTENTE H 120:00:00 340:00:00 992:00:00 96:00:00 7:30:00 4:27:00 1559:57:00
TECNICO M 32:00:00 192:00:00 936:00:00 28:52:00 | 872:00:00 | 1160:00:00 304:00:00 173:19:00 238:06:00 144:00:00 128:00:00 | 11:24:00 4:19:00 4224:00:00
SUB TOTAL 120:00:00 0:00:00 32:00:00 | 192:00:00 936:00:00 | 28:52:00 | 1212:00:00 | 1160:00:00 | 992:00:00 0:00:00 400:00:00 173:19:00 245:36:00 144:00:00 128:00:00 | 15:51:00 4:19:00 5783:57:00
51,0%
ASSISTENTE H 0:00:00
OPERACIONAL M 4:00:00 5:00:00 6:51:00 15:51:00
SUB TOTAL 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 4:00:00 0:00:00 5:00:00 0:00:00 0:00:00 6:51:.00 0:00:00 15:51:00
0,1%
TOTAL H 120:00:00 88:00:00 48:00:00 0:00:00 80:00:00 2:30:00 836:00:00 496:00:00 992:00:00 0:00:00 132:00:00 47:33:00 84:16:00 0:00:00 0:00:00 6:57:00 5:26:00 2938:42:00
25,9%
M 0:00:00 0:00:00 48:00:00 | 192:00:00 | 1224:00:00 | 34:32:00 | 1984:00:00 | 3168:00:00 0:00:00 64:00:00 516:00:00 297:35:00 462:04:00 256:00:00 128:00:00 | 21:35:00 9:38:00 8405:24:00
74,1%
120:00:00 88:00:00 96:00:00 | 192:00:00 | 1304:00:00 | 37:02:00 | 2820:00:00 | 3664:00:00 | 992:00:00 64:00:00 648:00:00 345:08:00 546:20:00 256:00:00 128:00:00 | 28:32:00 15:04:00 11344:06:00
1,1% 0,8% 0,8% 1,7% 11,5% 0,3% 24,9% 32.3% 8,7% 0,6% 5,7% 3,0% 4.8%) 2,3% 1,1% 0,3% 0,1% 100,0%,
DAG/ARH
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FORMACAO PROFISSIONAL (Dados Globais)

Durante todo o ano de 2015, foram abrangidos/as com acdes de formacdo cerca de 58% dos/as 107
trabalhadores/as contados/as ao longo de todo o ano, sendo que apenas 46,5% tiveram um n° de horas de
formagéo igual ou superior a 20, o que se traduz, em relagéo a este valor, num decréscimo de cerca de
50% em relacdo a 2014.

As acdes de formacdo realizadas abrangeram um total de 2.345 horas, tendo um custo total de 14.848€.

O namero médio de horas de formacao por trabalhador/a abrangido/a, que em 2014 tinha sido cerca de 78
horas, registou uma descida para cerca de 38 horas em 2015, acusando um decréscimo de 40 horas de
formacéo por pessoa, relativamente ao ano anterior.

A formagédo em 2015 s6 ndo abrangeu o grupo profissional dos "Assistentes Operacionais".

A area tematica com maior incidéncia foi a de Gestdo com 799 horas (34,2%), seguida da area de Higiene
e Seguranca no Trabalho com 714 horas (30,6%) e da area de Metrologia com 671 horas (28,8%).

N° de Trabalhadores, por Servico, Abrangidos por A  ¢des de Formacéo

Trabalhadores/as
Trabalhadores/as c/ ¢/ Formagc&o por
CTFP C.S. Ml Total Formagdo em cada  Servigo em relagéo
Servico ao n° de efetivos
globais
ADM
2 2 1 5 63% 4,7%

(CD+AJ+GQ) 0 0
DAG 5 2 0 7 41% 6,5%
DAESPQ 7 1 2 10 63% 9,3%
DMET 29 1 3 33 75% 30,8%
DNOR 5 1 1 7 32% 6,5%
Total 48 7 7 62 57,9%
Taxa de Participacao
(Total de pessoas abrangidas no ano / Efetivos Globais anuais) = 57,9%
Taxa de Formacéao por Servico Distribui¢&o por Situacéo Profissional

35,0%

30,0%

25,0% A

20,0% A

15,0% A

10,0% A

50% 1 H
0,0% , , —
%, %) 9 9, %)
4¢ ’70 ’76220 475\) 4/0/9
o]
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Distribuicdo dos Participantes por Grupo Profission al

72,6%

Distribuicdo da Formacéo Interna/Externa por Grupo

11,3%

N° Participantes
Formacdao Interna

m Dirigente
mTéc.Sup.

O Assistente Técnico

Profissional

N° Participantes
Formacao Externa

Dirigente 0 7
Técnico Superior 0 45
Assist Técnico 0 10
Assistente Operacional 0 0

0 62

Distribuicdo das Horas de Formacao por Grupo Profis  sional

85,3%

4,6%

10,1%

\0,0%

mDir
mTéc. Sup
DO Assist Téc.

m Assist. Op.

Tendo em conta os efetivos de cada grupo, o nimero de horas de formacdo mais elevado é registado no
grupo dos Técnicos Superiores
237 horas, dos Dirigentes com 108 horas.

DAG/ARH
Margo 2016
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Distribuicdo das Horas de Formacdo em relacdo ao n®  de efetivos de cada Grupo Profissional

N° de Horas N° de Total N° Médio de Horas
Formagéo Horas em em Formagao por
Interna Formacao Grupo Profissional
Externa
Dirigente 0 108 108 9,0
Tecnico 0 2000  2.000 34,5
Superior
Assistente 0 237 237 6,2
Técnico
Assstente 0 0 0 0.0
Operacional
Total 0 2.345 2.345 21,5
Custos Totais de Formacao
N° Horas em N° Pessoas
Formacao Abrangidas Custos (Euros)
ADM
5
(CD+AJ+GQ) 139,0 723,20 €
DAG 113,0 7 618,17 €
DAESPQ 301,0 10 1.564,46 €
DMET 1.618,0 33 11.049,54 €
DNOR 174,0 7 893,08 €
Total 2.345 62 14.848,45 €
Custos de Formacao por Servico
12.000,00 € -
10.000,00 €
8.000,00 € -
6.000,00 € -
4.000,00 €
2.000,00 € - ﬂ
[ - | ﬂ
0,00 € .

ADM DAG DAESPQ DMET DNOR
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Formacéao Profissional - Dados Comparativos

Diferenca Diferenca Diferenca
2012 2013 2014 2015 Percentual ~ Percentual  Percentual
(2012-2013) (2013-2014) (2014-2015)

N° Pessoas Abrangidas 76 59 87 62 -22% 47% -29%
N° de Horas em Formacdo  2.615 2.916 6.781 2.345 12% 133% -65%
Custos (em euros) 22558 € 14.039€ 9.809€ 14.848¢€ -38% -30% 51%

Evolucédo do N° de Participantes

: 87
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80 1~ | 59 62
60 + ||
a0 + ||

20 1

2012 2013 2014 2015
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CONCLUSOES

Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2015 o numero total de efetivos globais do Instituto era de 99 trabalhadores/as, o
que representa um acréscimo de 11 trabalhadores/as relativamente ao ano 2014 (88 trabalhadores/as).

Relativamente ao ano anterior, a Taxa de Vinculo (81,8%), registou um decréscimo de cerca de 1,2% o
que se deveu essencialmente a entrada de 7 trabalhadores/as por mobilidade.

A Taxa de Tecnicidade verificada em 2015 (98,9%), manteve o valor igual ao do ano anterior.
A Taxa de Feminizacdo (4,4%) manteve um valor semelhante ao registado em 2014.

A Taxa de Formacao Superior a 31 de dezembro de 2015 foi de 63,6%, registando-se um acréscimo de
cerca de 1% em relacdo ao ano anterior, motivado pela entrada de 5 técnicos superiores na sequéncia do
processo de extincdo/fusdo das DRE’s e mais 7 por mobilidade.

A taxa de ocupacdo de cargos de dirigente relativamente ao efetivo de ambos o0s sexos, encontra-se pela
primeira vez com igual valor (11,1%).

O IPQ caracteriza-se por possuir uma populacéo de idade mediana, considerando que cerca de 64% dos/as
trabalhadores/as tem idade inferior a 55 anos, sendo o nivel etario médio de 51,0 anos.

A Taxa de Absentismo (6,9%), registou um acréscimo de 2,2% em relacdo a 2014, mantendo no entanto
como principais causas deste valor a grande percentagem de faltas por “Junta Médica” com 32,3%,
“Doencga” com 24,9%, “Parentalidade” com 11,5% e “Acidente em Servico” com 8,7%.

Formacéo Profissional

Durante todo o ano de 2015, foram alvo de formacdo profissional 62 dos/as trabalhadores/as,
contabilizados/as ao longo do ano, o que se traduz num decréscimo de cerca de 29% em relacao a 2014,
tendo sido abrangidos todos grupos profissionais com excec¢éo do dos Assistentes Operacionais.

De salientar no entanto que, embora nem todos/as os/as trabalhadores/as tenham tido formac&o em 2015,
46,5% dos/as que se encontravam em exercicio de fungBes no IPQ a 31 de dezembro, tiveram, pelos
menos, 20 horas de formagéo.

O numero total de horas de formacao em 2015 foi de 2.345, o que faz uma média de cerca de 38 horas por
trabalhador/a, o que se traduz num decréscimo de 40 horas por pessoa, relativamente ao ano anterior.

Os custos totais com a formacdo em 2015 foram de 14.848€, o que se traduz num acréscimo de cerca de
51% em relacao aos valores de 2014..

As acgOes de formacdo realizadas incidiram, na sua maior parte, na area de Gestdo com 799 horas (89,8%),
seguindo-se a area da Higiene e Seguranca no Trabalho com 714 horas (30,6%) e a area da Metrologia
com 671 horas (28,8%).

Jorge Marques dos Santos
Presidente do Conselho Diretivo
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ANEXO

FORMULARIO ANEXO AO
DL — 190/96 DE 9 DE OUTUBRO
(Formulario da DGAEP)

DAG/ARH
Margo 2016
Balan¢o Social 2015



BALANCO SOCIAL

Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro

2015

IDENTIFICACAO DO SERVICO / ENTIDADE

Codigo SIOE: 71600000

Ministério: Economia

Servico / Entidade: Instituto Portugués da Qualidade, I.P.

NUMERO DE PESSOAS EM EXERCICIO DE FUNCOES NO SERVICO

(N&o incluir Prestagdes de Servicos)

Em 1 de Janeiro de 2015 88

Em 31 de Dezembro de 2015 99

Nota: Em caso de processo de fusao/reestruturacao da entidade existente a 31/12/2014 indicar o
critério adotado para o registo dos dados do Balanco Social 2014 na folha"Criterio"

Contato(s) do(s) responsdvel(eis) pelo preenchimento

Nome Clara Nunes

Tel: 212948274

E-mail: cnunes®ipq.pt

Data 31-03-2016
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Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculag:

Quadro 1

oTAS:

Os totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de Janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

Aérea);
incluindo os

(Exército,

"

dos tré d&

) Registar outro pessoal de seguranca

ilit

is SIS

carreira

Estratégicas de Defesa);

o consdarr o ssladres ausntes it o 6 e,

acoes

(Servico de Inform:



Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 & 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Post e das iadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca i i fores, incluind rtencent s SIS (Servico de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de antiguidade e género, em 31 de dezembro

s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

A antiguidade reporta-se a0 tempo de servico na Administragao Publica.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

NOTAS:

©) Registar eira ou teriores, incluindo os s SIS (Servico de Informago quranca) e SIED (Servigo
de Informagdes Estratégicas de Defesa);



Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca i i fores, incluindo os fais SIS (Servico de.

(Servico de Informagdes Estratégicas de Defesa);




Quadro 5: Contagem dos trabalhadores estrangeiros por grupo/cargo/carreira, segundo a
nacionalidade e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Consit o total de geil nao i em efectividade de funcdes no servico em 31 de Dezembro, de acordo com a naturalidade;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Inf
InformagGes Estratégicas de Defesa);



Quadro 6: Contagem de trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género, em 31 de dezembro

NOTAS:
por motivo da sua deficiéncia;
a) Considerar brangidos pelo s n° 2/2004, de 15 de jane , de 30 Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
) p & K \adas (Exércit

Aérea);
) Registar outro pessoal de seguranca anteriores, inclu fais SIS
Informagaes Estratégicas de Defesa);

(Servico de.



Quadro 7: C dos trabalhadores admitidos e regr dos durante o ano, por grupo/cargo/carreira e género, segundo o modo de ocupagdo do posto
de trabalho ou modalidade de vinculagao

Notas:
Considerar o dmitidos pela 1* i 1 de Janeiro e 31 de Dezembro inclusive;
* Curso de Estudos Piblica. i idere, ainda, EAGPA;

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 & Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca i carreira teriores, incluindo. fais SIS (Servico de
Informacdes Estratégicas de Defesa);

guranca) e SIED (Servico de



Quadro 8: Contagem das saidas de trabalhadores nome___ados ou em comiss&o de servico _, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de sai  da e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em regime de Nomeagao a0 abrigo do art. 8° e em Comisséo de Servico ao abrigo do art. 9° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Eército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca iderado nas carreira ou interiores, incluindo os a0s corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacbes Estratégicas de Defesa);




Quadro 9: Contagem das saidas de trabalhadores cont___ratados , por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de sai ~ da e género

NOTAS:

Incluir todos os trabalhadores em Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas, e com Contrato de Trabalho no dmbito do Codigo do Trabalho;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

) Registar outro pessoal de seguranca iderado nas carreira ou interiores, incluindo os a0s corpos especiais SIS (Servico de Informacées de Seguranca) e SIED
(Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);




Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e n&o oc upados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recr  utamento

Notas:

- Para cada grupo, cargo ou carreira, indique o numero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, mas nao ocupados durante o ano, por motivo de:
- ndo abertura de procedimento concursal, por razdes imputaveis ao servico;

- impugnacéo do procedimento concursal, devido a recurso com efeitos suspensivos ou anulagéo do pi
- recrutamento ndo autorizado por nao satisfacdo do pedido formulado & entidade competente;
- p i concursal impr deserto, inexisténcia ou desisténcia dos i p! 5

- procedimento concursal em desenvolvimento.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagoes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 11: Contagem das mudancas de situagdo dos trabalhado res, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo e
género

NOTAS:

(1) e (2) - Artigos 156°,157° e 158 da LTFP, aprovada em anexo & Lei n° 35/2014, de 20 de junho

(3) - Artigo 99° da LTFP, aprovada em anexo & Lei n° 35/2014, de 20 de junho

a) Considerar o cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forgas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os peciais SIS (Servico de Informagdes de Seguranga) e SIED (Servico
de Informactes Estratégicas de Defesa);




Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario de trabalho e género, em

31 de dezembro

NOTAS:
s totais dos quadros 1, 2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguais, por grupo/cargo/carreira e por género.

(*) Artigo 110° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n® 35/2014, de 20 de junho

2) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

teriores, incluindo o fais SIS (Servico de Inf de Seguranca) e SIED (Servico

<) Registar ou
de Informagdes Estratégicas de Defesa);
7/08)



Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal de trabalho (PNT) e género, em 31 de dezembro R e

NOTAS:
05 totais dos quadros 1,2, 3, 4, 12, 13 e 17 devem ser iguas, por grupo/cargocarreira e por género.
Indique para cada um dos horirios de trabalh , assinalados ou a assinalar, o numero p 9

PNT - Namero e horas de trabalho semanal em vigor no servico, fixado ou autorizado por lei. No mesmo servico pode haver diferentes periodos normais e trabalho;

(%) - Trabalho a fal, meia jornada ou ime: indicar o n s, se inferior

Quando existirem mais do que 3 horarios a tempo parcial (incompletos) deve optar por estabelecer escaldes em cada uma das células abertas de modo a contemplar todos os horérios incompletos.

) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n® 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Fora Aérea);

©) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informaces de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes
Estratégicas de Defesa);



Quadro 14: Contagem das horas de trabalho suplementar durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo a
modalidade de prestacdo do trabalho e género

NOTAS:
Considerar o total de horas suplementares/extraordinarias efectuadas pelos trabalhadores do servico entre 1 de janeiro e 31 de , Nas sif
0 trabalho diurno e 50 ¢ o trabalho efectuado em dias normais de trabalho (primeiras 2 colunas).

As 3 colunas seguintes sao especificas para o trabalho suplementar em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranga nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagoes de Seguranca) e SIED
(Servico de InformagGes Estratégicas de Defesa);



Quadro 14.1: Contagem das horas de trabalho nocturno, normal e suplementar durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o género

NOTAS:
Considerar o total de horas efectuadas pelos trabalhadores do servigo entre 1 de janeiro e 31 de dezembro, nas situacées identificadas;

Este quadro refere-se apenas a trabalho nocturno. Para o preenchimento da coluna “trabalho nocturno suplementar” neste quadro deve-se considerar o

trabalho suplementar efectuado em dias normais e em dias de descanso semanal obrigatério, complementar e feriados.

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n® 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informagdes Estratégicas de
Defesa);



Quadro 15: Contagem dos dias de auséncias ao trabalho durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género

109,0
15,0
42,0

Considerar o total de dias completos de auséncia ou periodos de meio dia;
a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n° 64/2011, de 22 de Dezembro);
b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

NOTAS:

©) Registar outro pessoal de seg, carreira ou teriores, incluindo os especiais SIS (Servico de Informagdes de Seguranca) e
SIED (Servico de Informacées Estratégicas de Defesa);




Quadro 16 : Contagem dos trabalhadores em greve durante o ano, por escaldao de PNT e tempo

de paralisacao
Identificacdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
i Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
" Y Duragéo da paralisacao (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve = greve!
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 0 0:00
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
. Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
. . Duragao da paralisagao (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 0 0:00
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
. Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.® 84/2015, de 7 de agosto
Identificacdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
i Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
" Y Duragéo da paralisacao (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve i greve!
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 0 0:00
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
. Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificacdo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
i Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
" Y Duragéo da paralisacao (em
PNT (*) N° de trabalhadores em greve i greve!
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
Total 0 0:0
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
) Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores
(*) Periodo Normal de Trabalho
disponivel
(**) Artigo 68° da LTFP, aprovada em anexo a Lei n° 35/2014, de 20 de junho; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto
Identificagéo da greve
Data Ambito (escolher da lista em baixo) Motivo(s) da greve
dd-mm-aaaa Este campo contém uma lista para o(s) motivo(s) da greve.
. . Duragao da paralisagao (em Deve ser escolhido na lista definida pelo menos 1 motivo por
PNT (*) N° de trabalhadores em greve hh/mm) greve.
35 horas
40 horas
42 horas
Trabalho a tempo parcial (**)
Outros
0| 0:0

Total
Substituir dd-mm-aaaa pelo dia, més e ano respectivo da greve
Clicar em cima das células a amarelo na seta a direita para escolher o item correspondente da lista de valores

(*) Periodo Normal de Trabalho




Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

A - Remunerac¢des mensais iliquidas (brutas)

Més de referéncia: Dezembro

(Indicar o N° de trabalhadores de acordo com a respectiva posicdo remuneratoéria,
independentemente de terem ou nao recebido a remuneracao ou outros abonos no més
de Dezembro)

(Excluindo prestagdes de servico) Numero de trabalhadores

Género / Escaldao de remuneragées Masculino Feminino Total

Até 500 € 0
501-1000 € 14 20
1001-1250 € 12 15
1251-1500 € 11 14
1501-1750 € 10
1751-2000€ 12
2001-2250 €
2251-2500 €
2501-2750 €
2751-3000 €
3001-3250 €
3251-3500 €
3501-3750 €
3751-4000 €
4001-4250 €
4251-4500 €
4501-4750 €
4751-5000 €
5001-5250 €
5251-5500 €
5501-5750 €
5751-6000 €

Mais de 6000 €
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Total 36 63

NOTAS:
1) Deve indicar 0 numero de trabalhadores em cada escalao por genero;

ii) O total do quadro 17 deve ser igual ao total dos quadros 1, 2, 3, 4, 12 e 13, por género

iii) Remuneracdes mensais iliquidas (brutas): Considerar remuneracdo mensal base iliquida mais
suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de natureza permanente.

iv) Nao incluir prestacdes sociais, subsidio de refeicdo e outros beneficios sociais;
v) Néo considerar o duodécimo do subsidio de natal

B - Remuneracées maximas e minimas dos trabalhadores
a tempo completo
Periodo de referéncia: més de Dezembro

| Euros

Remuneragao (€) Masculino Feminino
Minima ( €)
Maxima ( €)

NOTA:
Na remuneracéo deve incluir o valor (euros) das remuneragées, minima e maxima.

Reportar a remuneragdao mensal base iliquida mais os suplementos regulares e/ou adicionais/ refere



Quadro 18: Total dos encargos anuais com pessoal

Nota:
(*) - incluindo o subsidio de férias e o subsidio de Natal.

(**) - registar as indemnizagdes por férias nao gozadas e as compensagdes por caducidade dos contratos dos trabalhadores saidos.
Na&o incluir prestadores de servicos

Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

865,54 €

30.432,90 €
40.187,56 €
1.399,56 €
3.787,54 €

Nota:
(*) - se ndo incluido em trabalho suplementar (diurno e nocturno).

Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

8.951,67 €
2.950,37 €

87.180,59 €

Quadro 18.3: Encargos com beneficios sociais




Quadro 19: Numero de acidentes de trabalho e de dias de trabalho perdidos com baixa durante o ano, por género

Acidentes de trabalho

ooooooooooooooooo

baixa)

Inferior a 1 dia 1a3diasde | 4a30diasde | Superior a 30
tal (sem dar lugar a i i

dias de baixa

llllll

Inferior a 1 dia 1 a3 diasde | 4a30dias de |Superior a 30 dias
(sem dar lugar a i

baixa)

baixa

baixa

e referéncia

ocorridos no ano de referéncia

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes
ocorridos no ano

N° de dias de trabalho perdidos por acidentes

ocorridos em anos anteriores

i
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o
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Notas:

Considerar os acidentes de trabalho registados num auto

no calculo dos dias de trabalho perdidos na sequéncia d

e acidentes de trabalho.
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Quadro 20: Numero de casos de incapacidade declarados
durante o ano, relativamente aos trabalhadores vitimas de
acidente de trabalho




Quadro 21: Numero de situagées participadas e confirmadas de doenca
profissional e de dias de trabalho perdidos durante o ano

Nota:
(*) - Conforme lista constante do DR n° 6/2001, de 3 de Maio, actualizado pelo DR n° 76/2007, de 17 de Julho.



Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no

trabalho ocorridas durante o ano

Actividades de medicina no trabalho

Numero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efectuados:

Exames de admissao
Exames periodicos
Exames ocasionais e complementares

Exames de cessacao de fungdes

Despesas com a medicina no trabalho (*)

Visitas aos postos de trabalho

L

Nota:

(*) incluir os montantes pagos aos médicos, enfermeiros, outros técnicos de salde e técnicos de higiene e seguranca no trabalho que
prestaram servico durante o ano, desde que nao tenham sido contabilizados no quadro 1. ("pessoas ao servico em 31 de Dezembro”), as
despesas efeituadas com a aquisicdo de medicamentos, meios auxiliares de diagnostico, exames médicos e todo e qualquer gasto

|

0,00 €

15.166,70 €

relacionado com a medicina do trabalho, a excecao dos montantes investidos em infraestruturas.



Quadro 23: Numero de intervencdes das
comissbes de seguranca e saude no trabalho
ocorridas durante o ano, por tipo




Quadro 24: Numero de trabalhadores sujeitos a acc¢bes de
reintegracao profissional em resultado de acidentes de trabalho
ou doenca profissional durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Acgbes de reintegragao profissional Numero

Alteracéao das funcdes exercidas

Formagao profissional

Adaptacéo do posto de trabalho

Alteracdo do regime de duragao do trabalho

Mobilidade interna

Nota:

Artigo 23° do Decreto-Lei n° 503/99, de 20 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 50-C/2007, de
6 de Marco e pela Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.



Quadro 25: Numero de accbées de formacao e
sensibilizacao em matéria de seguranca e saude
no trabalho

39




Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencas
profissionais durante o ano

Seguranca e saude no trabalho

Custos Valor (Euros)

Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho (a)

Equipamento de protecgéo (b)

Formacao em prevencao de riscos (c)

Outros custos com a prevencdo de acidentes e doencas profissionais (d)

Nota:
(a) Encargos na organizacédo dos servicos de seguranca e salde no trabalho e encargos na organizagao / modificacao dos espacos de trabalho

(b) Encargos na aquisicao de bens ou equipamentos

(c) Encargos na formacao, informacao e consulta
(d) Incluir Gnica e exclusivamente os encargos com a criacdo e manutencao de estruturas destinadas a medicina do trabalho e a seguranca do trabalhador no exercicio da sua profissao.



Quadro 27: Contagem relativa a participacdes em accdes de formacao profissional
durante o ano, por tipo de acgao, segundo a duracao

Notas:

Relativamente as ac¢bes de formagao profissional realizadas durante o ano e em que tenham participado os efectivos do servico, considerar como:
e accdo interna, organizada pela entidade;

e accgdo externa, organizada por outras entidades;

- N.° de participagées = n.° trabalhadores na ac¢éo 1 + n.° trabalhadores na ac¢do 2 +...+ n.° trabalhadores na accdao n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participacgdes);

Quadro 28: Contagem relativa a participacdes em ac¢des de formacao durante o ano,
por grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




Totais devem ser iguais aos do Q. 27

Notas:
(*) - N.° de participagdes = n.° trabalhadores na acgdo 1 + n.° trabalhadores na acgédo 2 +...+ n.° trabalhadores na ac¢édo n (exemplo: se o mesmo trabalhador
participou em 2 acgées diferentes ou iguais com datas diferentes, conta como 2 participagdes);

(**) - Considerar o total de trabalhadores que, em cada grupo/cargo/carreira, participou em pelo menos 1 ac¢do de formacao (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 ac¢des diferentes ou iguais com datas diferentes, conta apenas como 1 participante);

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informacdes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 29: Contagem das horas dispendidas em formacao durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o tipo de accao




76:00

1956:00

200:00

89:00




Notas:

Considerar as horas despendidas por todos os efectivos do servico em cada um dos tipos de ac¢es de formagao realizadas durante o ano;

a) Considerar os cargos abrangidos pelo Estatuto do Pessoal Dirigente (Leis n° 2/2004, de 15 de janeiro e 51/2005, de 30 e Agosto e republicado pela Lei n°
64/2011, de 22 de Dezembro);

b) Postos das carreiras militares dos trés ramos das Forcas Armadas (Exército, Marinha e Forca Aérea);

c) Registar outro pessoal de seguranca nao considerado nas carreira ou grupos anteriores, incluindo os trabalhadores pertencentes aos corpos especiais SIS (Servico
de Informagbes de Seguranca) e SIED (Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa);

Quadro 30: Despesas anuais com formacao

14.848,00 €

Notas:
Considerar as despesas efectuadas durante ano em actividades de formacgéo e suportadas pelo orcamento da entidade.



Quadro 31: Relagbes profissionais

Quadro 32: Disciplina

Notas:
(1) - para trabalhadores Nomeados
(2) - para trabalhadores em Contratos de Trabalho em Funcdes Publicas





