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1) ENQUADRAMENTO

O Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro, é uma
entidade administrativa independente a funcionar junto do Tribunal de Contas e desenvolve uma

atividade de ambito nacional, no dominio da prevencdo da corrupgdo e infragdes conexas.

Nesse contexto, em 1 de julho de 2009, o CPC aprovou a Recomendac¢do n.2 1/2009, sobre Planos de
Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas (PPRCIC) tendo sido solicitado a todos os
Dirigentes maximos das entidades da Administracdo Publica Central e Regional, direta e indireta,
bem como a todos os Municipios, incluindo o setor empresarial, que elaborassem os respetivos
planos com o objetivo de identificar situacdes potenciadoras de riscos de corrupcao e infracdes
conexas e adotar medidas preventivas e corretivas que possibilitassem a eliminacdo desses riscos ou

minimizassem a probabilidade da sua ocorréncia.

Esta Recomendacdo determinou ainda a elaboracdo de um relatdrio anual de execugdo do PPRCIC

para efeitos de ilustracdo do grau de execucdo das medidas propostas.

Com base nestas orientagdes, o Instituto Portugués da Qualidade, I.P (IPQ) elaborou em 2009 o seu
primeiro PPRCIC no qual foram identificadas as medidas preventivas de controlo interno para
prevenir os potenciais riscos, tendo por base a conduta da qualidade do sistema de controlo interno
e a promocdo do reforco da transparéncia e concorréncia nos atos de contratacdo, fortalecendo uma

cultura ética de anticorrupgao.

Foram também elaborados os correspondentes relatdrios de execucdo, datando o ultimo de 3 de

abril de 2017, referente ao ano de 2016.

Durante 2017 vigorou o PPRCIC aprovado em 30 de dezembro de 2016, com entrada em vigor a 1 de

janeiro de 2017.

O presente Relatério de Execugdo sintetiza a analise efetuada ao grau de implementagdo das
medidas preventivas identificadas no PPRCIC 2017, a qual se encontra suportada numa reavaliagdo

do risco.

No processo de revisdo participaram a Gestao da Qualidade do IPQ, responsavel pela monitorizacdo
do PPRCIC e pela elaboracdo do Relatério Anual de Execugdo, em estreita articulagdo com o Conselho
Diretivo, Dirigentes das Unidades Organicas e trabalhadores/as designados/as, a quem foi solicitada
uma participacdo ativa, dando-se desta forma cumprimento ao expresso na Recomendacdo de 1 de

julho de 2015, do CPC.



Deste modo, verificou-se se as medidas, mecanismos de controlo e documentos de referéncia, se
encontravam adequados aos riscos identificados, de forma a proceder aos ajustes necessarios e a

apresentacdo de propostas de melhoria, tendo em conta a experiéncia entretanto adquirida.

De referir que o IPQ, no dmbito do seu Sistema de Gestdo da Qualidade implementado e certificado,
de acordo com a norma NP EN ISO 9001, procede a identificacdo e avaliacdo dos riscos, integrando
esta analise no planeamento e desenvolvimento das suas atividades. Para tal tem implementada a
metodologia FMEA — Failure Mode and Effect Analysis, que permite fazer uma analise sistematica

preventiva, a qual passa por:

- identificar falhas potenciais e avaliar os respetivos efeitos, que possam vir a ter impacto,
designadamente, nos servicos, pessoas ou no ambiente;

- estabelecer agdes que possam eliminar ou reduzir as causas, que determinem potenciais
falhas;

- reavaliar os impactos anteriormente determinados para confirmacdo do sucesso das

medidas no sentido da minimizagdo dos mesmos.

Esta andlise consta do Mapa de Avaliacdo dos Riscos do IPQ, controlado no ambito do Sistema de
Gestdo da Qualidade, e constitui, tal como o PPRCIC, um dos instrumentos de gestdo do risco deste

Instituto.

Salienta-se assim que, no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade certificado, o PPRCIC é um dos

elementos que constituem o sistema documental, sujeitos a auditorias anuais internas e externas.

2) AVALIACAO DA EXECUCAO DAS MEDIDAS DE PREVENGCAO

A metodologia de avaliagdo do risco utilizada no PPRCIC identifica os riscos associados as atividades e
indexa-os a uma tipologia de risco, de acordo com o n.21 a), art.2 29, Lei n.2 54/2008, de 4 de

setembro, que criou o CPC.

Para cada atividade e risco associado, sdo também indicados os mecanismos de controlo e os

documentos de referéncia.

O risco é tipificado em funcdo da probabilidade da sua ocorréncia e da gravidade das suas
consequéncias (impacto), sendo o respetivo nivel de risco obtido pelo seu cruzamento na matriz,

como a seguir se apresenta:



Impacto 2 | 4 |
|

1
1 2 3
Probabilidade
Grau de probabilidade (P) Impacto (l) (Gravidade da consequéncia)
1 - Baixo 1 - Baixo
2 —Moderado 2 — Médio
3 —Elevado 3-Alto

Nivel de Risco (NR)

Alto I - Risco n3o aceitavel, requerendo o desenvolvimento de novos mecanismos de controlo ou

aperfeicoamento dos existentes.

Médio - Risco aceitavel apés monitorizacdo da aplicacdo e do desempenho dos mecanismos de
controlo existentes. Se o nivel de risco ndo for reduzido na préxima avaliacdo, serd necessario

aperfeicoar os controlos existentes.

Baixo M- Aceitacdo do risco com manutencao dos controlos existentes.

A avaliacdo do nivel de execucdo das medidas propostas no PPRCIC 2017 foi validada, com recurso a
uma reavaliacdo apds a implementacdo das medidas, conforme se pode verificar nos quadros que

integram o Anexo Il ao presente documento.

No PPRCIC 2017, da totalidade dos riscos identificados, 52% encontravam-se inicialmente num nivel

baixo, 45% num nivel médio e apenas 3% apresentavam um nivel de risco alto.

Apds reavaliagdo efetuada com base nas medidas preventivas e mecanismos de controlo previstos,
bem como nas a¢gdes que foram implementadas para além do previsto, verificaram-se as seguintes

alteracdes nos niveis de risco:

- a percentagem de riscos que apresentava um nivel alto passou a 0%, fruto do cumprimento das
medidas preventivas e da implementacdo de medidas adicionais, no que diz respeito as atividades do
Licenciamento de Equipamentos sob Pressdo e de Cisternas, integradas no IPQ apds a extincdo da
DirecOes Regionais da Economia. Foram elaborados procedimentos para a realizacao das atividades
de licenciamento, tendo sido garantida, sempre que possivel, a rotatividade das equipas que
realizam vistorias, e foi efetuado um estreito acompanhamento da atividade, ao longo do ano.
Verificou-se o reforco da articulacdo com o Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC) com vista a

harmonizac¢do dos critérios de avaliacdo dos Organismos de Inspegao, tendo os préprios mecanismos

5



de controlo associados a esta atividade passado a considerar que a atividade do licenciamento é
também suportada pela intervenc¢do dos Organismos de Inspecdo, que tém competéncia reconhecida
e acreditada pelo IPAC, enquanto Organismo Nacional de Acreditacdo. No espaco de um ano, o nivel

de risco associado a esta atividade passou de um nivel alto para um nivel baixo.
- a percentagem de riscos que apresentava um nivel médio baixou de 45 para 34%;

- a percentagem de riscos que apresentava um nivel baixo aumentou de 52 para 66%.

Comparag¢ao do Nivel de Risco
90% -
66%
60% - 52%
45% m PPRCIC 2017
34%
30% Execugdo 2017
-
3% | 0%
O% _ T T 1
Alto Médio Baixo

Da anadlise efetuada resulta também que, em 34% das atividades o nivel de risco associado manteve-

se médio, ndo se tendo verificado qualquer alteracao.

Tal deve-se ao facto de, na maioria das situacGes, o grau de probabilidade da ocorréncia do risco se
ter mantido num nivel baixo e do nivel de gravidade da consequéncia dos riscos se ter mantido
elevado. Este resultado estd de acordo com o esperado, j4 que em todas as situagdes foram
cumpridas as medidas preventivas previstas e mantidos os mecanismos de controlo/documentos de
referéncia, o que possibilitou a manutengdo do grau de probabilidade de ocorréncia do risco num
nivel baixo. Uma vez que nenhuma das atividades perdeu o seu grau de importancia na prossecugao

da missdo do IPQ, também o nivel de impacto dos riscos se manteve elevado.

No que diz respeito a atividade que ainda tem associado um grau de probabilidade de ocorréncia
moderado, estdo em curso acdes para garantir a melhoria dos procedimentos implementados, o que

se prevé que fique concluido a curto prazo.
Com base no diagndstico realizado, importa ainda realcar os seguintes aspetos:

- Os procedimentos internos encontram-se documentados, sdo revistos periodicamente e sujeitos
a auditorias internas e externas.

- A utilizacdo diaria da plataforma informatica PROQUAL, que garante a ligacdo a diversas
aplica¢@es internas e externas, e a desmaterializagdo dos procedimentos e das atividades que o

IPQ desenvolve.



A utilizacdo de plataformas e sistemas de informacdo para desenvolvimento e controlo da
atividade do IPQ como:

v' o Sistema de Informacado ERP (Enterprise Resource Planning) SINGAP, que assegura a gest3o
integrada da Contabilidade, Assiduidade de Pessoal, Processamento de vencimentos,
Tesouraria e Faturagao;

o Balanced Scorecard,

a Gestdo de Expediente;

NN

a Intranet (que integra o PROQUAL)

v' o Customer Relationship Management (CRM) (que integra o PROQUAL).
Os procedimentos de aquisicdo de bens e servicos cumprem integralmente os critérios de escolha
do procedimento de contratacao, definidos no Cédigo dos Contratos Publicos, verificando-se a
elaboracdo de cadernos de encargos e avaliacdo de propostas, com especificacdes e avaliacdo
completas, rigorosas e objetivas, bem com o seu lancamento na plataforma da Agéncia Nacional
de Compras Publicas.
A existéncia de manuais de procedimentos internos, para além dos existentes no ambito do
Sistema de Gestdo da Qualidade certificado e de documentos de controlo como:

v" Regulamento do Fundo de Maneio;
Regulamento de Ajudas de Custo e Despesas com Deslocacdes em Servico;
Regulamento de uso de viaturas afetas ao IPQ;

Regulamento de Inventario e Cadastro;

SRR NN

Registos das requisicdes de viaturas e equipamentos informaticos com as respetivas
autorizagdes e mecanismos de controlo;

v' Relatérios de auditorias internas e externas;

v' Relatérios do Fiscal Unico e do Técnico Oficial de Contas;

v Plano Anual de Aquisices.
Anualmente é realizada a avaliagdo de fornecedores e esta disponivel a Lista de Fornecedores
Qualificados.

O IPQ mantém o Fiscal Unico nomeado através do Despacho n.2 12973/2013 dos Ministérios das
Finangas e da Economia, de 30 de setembro, o qual remete a gestdo relatérios trimestrais de
acompanhamento, considerando que a execuc¢do orcamental apresentada pelo Conselho Diretivo
reflete os fluxos financeiros ocorridos e contabilizados.
O IPQ dispGe também de um Técnico Oficial de Contas, que acompanha as contas no ambito do
Plano Oficial de Contabilidade Publica e a respetiva prestacdo de contas.

De modo a garantir a eficacia do planeamento e do controlo da estratégia organizacional, o IPQ

monitoriza e a avalia o seu desempenho através da metodologia do Balanced Scorecard (BSC),



com mapas estratégicos por Departamento. O BSC constitui um sistema de informacdo de apoio a
gestdo estratégica, que, através de uma ferramenta informatica, concentra numa Unica base
informativa todos os elementos relevantes referentes aos indicadores de desempenho,
permitindo visualizar rapidamente, e em qualquer momento, os resultados alcancados face aos
objetivos tragados, bem como monitorizar e avaliar continuamente a performance da
organizagao.

- Trimestralmente sdo realizadas reuniGes de monitorizacdo do desempenho dos indicadores de
gestdo, de acordo com o Ciclo de Gestdo implementado.

- No ambito da participacdo em reuniées de Grupos de Trabalho de Organismos europeus e
internacionais que o IPQ integra, sdo elaborados relatérios, por quem nelas participou, contendo
informacdes sobre os objetivos das reunides e os assuntos tratados. Esta informacdao é

disponibilizada na Intranet, para informacédo e consulta de todos/as trabalhadores/as.

3) CONCLUSOES

A diminuicdo dos niveis de risco médio e consequente aumento dos niveis de risco baixo, demonstra
de forma clara como as ferramentas de avaliacdo do risco estdo perfeitamente integradas na gestdo
do instituto e suportam essa mesma gestdo. Os resultados revelam também que ndo serd necessario
aperfeicoar os controlos atuais para as situacBes de risco médio identificadas, sendo apenas de

manter os existentes.

Em suma e de acordo com a informagdo obtida das unidades organicas do IPQ, conclui-se que as
medidas propostas e os mecanismos de controlo para a preveng¢do da ocorréncia de situagdes de
risco e corrupgao, que constam no PPRCIC aprovado, revelaram-se adequadas e eficazes, ja que ndo

foram detetados quaisquer indicios de corrupgdo nem qualquer infragao conexa.

Evidencia-se assim que a maioria das medidas de prevengao, que ja vém sendo observadas desde ha
varios anos a esta parte, encontram-se perfeitamente consolidadas e enraizadas na cultura e préticas

organizacionais.

Caparica, 26 de margo de 2018

Digitally signed by Anténio José
Ruas Mira dos Santos

DN: c=PT, o=Instituto Portugués
da Qualidade IP, cn=Anténio
José Ruas Mira dos Santos

Date: 2018.03.27 16:16:11
+01'00"

A. Mira dos Santos

Presidente do Conselho Diretivo do IPQ



ANEXO I - SIGLAS

Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC)

Customer Relationship Management (CRM)

Departamento de Administracdo Geral (DAG)

Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade (DAESPQ)
Departamento de Metrologia (DMET)

Departamento de Normalizacdo (DNOR)

Gestdo da Qualidade (GQ)

Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (IPQ)

Assessoria Juridica (NJURI)

Organismo de Normalizacdo Setorial (ONS)

Plano de Prevencdo dos Riscos da Corrupcao e Infracdes Conexas (PPRCIC)
Sistema Portugués da Qualidade (SPQ)

Unidade de Gestdo Operacional de Normalizagdo (UGON)

Unidade de Licenciamento e Assuntos Europeus (ULAE)

Unidade de Metrologia Legal (UML)

Unidade Financeira e Patrimonial (UFP)

Unidade Laboratério Nacional de Metrologia (ULNM)
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EXECUGAO DO PPRCIC 2017

AVALIAGCAO DO

EXECUCAO DO PPRCIC

RISCO
MECANISMOS DE Avaliacao apos
UNIDADE TIPOLOGIA DO RISCOS . 50 d ~
ORGANICA RISCO ATIVIDADES IDENTIFICADOS MEDIDAS PREVENTIVAS CONTROLO/DOCUMENTOS | RESPONSABILIDADE Medidas execucao das OBSERVACOES
5 : e DE REFERENCIA implementadas para medidas
além das previstas (se| preventivas e/ou
aplicavel) implementacdo de
P | NR
Uirrmaritcrrmr o risciar Uriicuy
nomeado através do Despacho n.2
. . 12973/2013 dos Ministérios das - Relatérios do Fiscal Unico e
Danos patrimoniais ao . . L o
infringir Financas e da Economia, de 30 de |do Técnico Oficial de Contas;
. o . . . g. setembro, o qual remete a gestdo |- Informagdo fornecida pelo
Administra¢do |Arrecadar e gerir as receitas e |intencionalmente L . . . .
. 1 3 3 |relatdrios trimestrais de Sistema de Informacdo ERP 1 3 3 , - .
danosa autorizar as despesas. normas de controlo ou . . No periodo em analise verificou
.. acompanhamento, considerando [(Enterprise Resource .
regras econémicas de - . se que foram cumpridas as
~ . gue a execugdo or¢amental Planning) SINGAP, que . . .
uma gestdo racional. L medidas preventivas previstas e
apresentada pelo Conselho assegura a gestdo integrada . .
. I mantidos os mecanismos de
Diretivo reflete os fluxos da Contabilidade,
cD . . . Lo CD - controlo/documentos de
financeiros ocorridos e Assiduidade de Pessoal, . o
. referéncia, o que possibilitou a
contabilizados; Processamento de .
B i . . manutencao do grau de
. -0 IPQ dispbe também de um Vencimentos, Tesouraria, o A
Assegurar as condi¢des . . - probabilidade de ocorréncia do
o o o ) . Técnico Oficial de Contas, que Faturagdo, Balanced . ) .
Criminalidade |necessarias ao exercicio do Manipulagdo A L . risco num nivel baixo.
o ) ] ) . acompanha as contas no ambito  [ScoreCard e Expediente e
economica e [controlo financeiro e intencional de 1 3 3 - . ~ 1 3 3
" ) | pel dad itados fi ) do Plano Oficial de Contabilidade |[gestdo documental;
inanceira orgcamental pelas entidades resultados financeiros. Pablica (POCP) e respetiva - Relatérios de auditorias
legalmente competentes. ~ .
prestacdo de contas; internas e externas.
- Realizagdo de auditorias internas
Divulgacdo de , e
) . No periodo em andlise ndo se
. L informagdo que tenha . N
- Apoiar o Conselho Diretivo na | . ) verificou alteracdo
. o o sido confiada pelo ) ) .
defini¢do da Visdao, Missao, . . relativamente ao nivel de risco
o o cargo exercido, sem Cumprimento do contrato em .
Objetivos Estratégicos e as . - L . uma vez que a probabilidade
j - que tenha havido fungdes publicas assinado com o . .
orientagdes para o QUAR e , . . - - de ocorréncia dos riscos
T L previa autorizagao, IPQ, que pressupde a assungdo do . ) .
Violagdo do Plano de Atividades; . o . . - Atas de decisdes; identificados manteve-se num
GQ ] o com intengdo de se 1 2 dever de sigilo profissional sobre . N L GQ - 1 2 | .
dever de segredo|- Apoiar o Conselho Diretivo na . . N , - Legislagdo aplicavel. nivel baixo, fruto do
- obterem beneficios informagdes de carater . .
elaboracdo dos Plano e . . s . cumprimento das medidas
L . pessoais ou para confidencial as quais se tenha . ~
Relatério Anual de Atividades, . preventivas e ndo se tendo
N terceiros, ou para acesso. . o . ~
em colaboragdo com os . identificado qualquer situagao
L causar prejuizo ao . .
Dirigentes das UO. . . de violagdo do dever de
interesse publico ou a
. segredo.
terceiros.
. L . Sujeicdo aos deveres deontoldgicos
Representacdo e patrocinio em |Favorecimento de . Estatuto da Ordem dos
. . 1 3 3 |previstos no Estatuto da Ordem - 1 3 3
processos judiciais. pessoas ou entidades. Advogados.
dos Advogados. , -
Corrupgdo ativa No periodo em analise foram
e passiva g g g g mantidos os mecanismos de
Instrugdo de processos de - Intervencgdo condicionada ao =
| ¢ . dp < dit Favorecimento de 1 3 5 dido d ¢ Uo had Lista de controlo de dividas 1 3 . controlo ndo se tendo
reclamacgdo de f:re i os/e. pessoas ou entidades. pedido das e acompanhada por (LCD). verificado alteragio do nivel de
cobranca coerciva de dividas. estas. risco. A partir de 2018/01/01 o
NJURI NJURI
NJURI passou a ser composto
Elaboracdo de Pareceres e Favorecimento de . N por apenas 1 elemento,
. . 1 3 3 |Sujeicdo a aprovagdo do CD. Atas do CD. - 1 3 3
Informagcdes. pessoas ou entidades. relevando este aspeto para
Trafico de todas as atividades a prever no
influénci N PPRCIC 2018/2019.
influéncia . . Lista de projetos de legislacdo /
Analise e parecer sobre Favorecimento de . .
. . . 1 3 3 |Envolvimento de outras UO. (LCE) com registo de - 1 3 3
projetos de diplomas. pessoas ou entidades. . N
intervencdo das UO.




EXECUGCAO DO PPRCIC 2017

Assegurar a venda de normas e
outros documentos

N&o ser cobrado o

Na compra de normas presencial
no Servigo de Venda de
PublicacGes, a fatura a pagar pelo
cliente na Tesouraria (DAG), tem
de ter duas rubricas, para que se
tenha a certeza de que o seu valor
corresponde ao que cliente vai
pagar. Esta medida esta
implementada e encontra-se
descrita no Procedimento
Operacional, controlado no ambito
do SGQ certificado.

Controlo, por amostragem, se
o valor das faturas
corresponde aos pedidos dos
clientes;

Diregao DNOR

A medida implementada
verificou-se eficaz, pelo que se
verificou uma reduc¢do no nivel
de risco.

Realizacdo de auditorias, internas e
externas, onde sdo revistos todos
os aspetos técnico-cientificos da
atividade desenvolvida pelo IPQ.

Encontram-se registadas
todas as participagdes em
Projetos internacionais de
1&D, bem como todos os
respetivos Relatdrios na
plataforma eletrénica CRM.

Trafico de . . montante real da
DNOR . .. normativos, nacionais, -
influéncia . N documentacgdo
europeus e internacionais de .
. vendida.
forma presencial.
Desenvolver e participar em . -
ot Eventual divulgacdo
rojetos europeus e . .
!O ! . .p . . indevida de
internacionais de investigacado e|. N
. > informacao.
desenvolvimento metroldgico.
Organizar e participar em
comparagdes europeias e
internacionais de padrdes e . N
. e Eventual divulgacdo
instrumentos de medi¢do, bem |, .
a indevida de
como promover e participar . -
L. . . linformacdo.
como laboratodrio de referéncia
em programas de comparagdes
nacionais.
Calibrar padrdes de referéncia . .
. . Eventual divulgacdo
e instrumentos de medigao dos |, .
L. . indevida de
Violagio do  |laboratdrios acreditados e de |, N
informacgado.

dever de segredo

outras entidades.

Realizacdo de auditorias, internas e
externas, onde sdo revistos todos
os aspetos técnico-cientificos da
atividade desenvolvida pelo IPQ.

Encontram-se registadas
todas as comparacgdes
nacionais e internacionais
efetuadas, bem como todos
os respetivos Relatérios finais
na plataforma eletrénica
CRM.

- Realizar ensaios de controlo
metroldgico de instrumentos
de medicgdo, salvo nos casos em
que, reconhecida a sua
necessidade, essa competéncia
tenha sido delegada em
entidades qualificadas para o
efeito.

- Produzir e certificar materiais
de referéncia.

Eventual divulgacdo
indevida de
informacado.

Realizagdao de auditorias, internas e
externas, onde sdo revistos todos
os aspetos técnico-cientificos da
atividade -desenvolvida pelo IPQ.

O cadastro de padrdes de
referéncia encontra-se
registado e atualizado na
plataforma eletrénica CRM.

Participar na elaboragdo e
revisdo de regulamentacao
metroldgica europeia e
internacional e elaborar
legislagdo nacional de controlo
metroldgico.

Eventual divulgacdo
indevida de
informacao.

- Exigéncia adequada de
fundamentacgdo da proposta de
qualificagdo e/ou renovagdo e
plano de auditorias de controlo.

- Realizagdo de auditorias onde
sdo revistos todos os processos de
ensaio de controlo metroldgico e
de producéo e certificagdo de
materiais de referéncia, utilizados
no controlo metroldgico legal
efetuado pelo IPQ.

O cadastro de Instrumentos
de Medicdo e de Entidades
Qualificadas encontra-se
registado e atualizado na
plataforma eletrénica CRM.

Solicitagdo de parecer ao NJURI,
antes da submissdo a apreciagdo
superior, da "nova"
regulamentagdo metroldgica.

Revisdo/Elaboracdo de
Legislagcdo disponibilizada na
Intranet do IPQ

- Diregao DMET
- Diregdo ULNM

No periodo em analise, foram
mantido os controlos
identificados, ndo se tendo
verificado alteragdo no nivel de
risco.

No periodo em analise, foram
mantido os controlos
identificados, ndo se tendo
verificado alteragdo no nivel de
risco.

De acordo com os
requisitos do referencial
no normativo ISO/IEC
17025, o dever de
confidencialidade esta
assegurado para todos os
colaboradores, incluindo
os estagiarios.

No periodo em analise, foram
mantido os controlos
identificados, ndo se tendo
verificado alteragdo no nivel de
risco.

De acordo com os
requisitos do referencial
no normativo ISO/IEC
17025, o dever de
confidencialidade esta
assegurado para todos os
colaboradores, incluindo
os estagiarios.

No periodo em analise, foram
mantido os controlos
identificados, ndo se tendo
verificado alteragdo no nivel de
risco.

No periodo em analise, ndo
foram identificadas situagdes
gue configurem a violagdo do
dever de segredo, pelo que se
mantém o nivel de risco.




DMET
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No periodo em analise, foram
mantido os controlos
identificados, ndo se tendo
verificado alteragdo no nivel de
risco.

No periodo em analise, foram
mantido os controlos
identificados, ndo se tendo
verificado alteragdo no nivel de
risco.

- Exigéncia adequada de
- Eventual abuso de fundamentagdo da proposta de
influéncia junto das qualificagdo e/ou renovagdo e
entidades. plano de auditorias de controlo. O cadastro de Instrumentos . L
Aprovar modelos de . . L . . . Realizagdo de auditorias a
. . - Concessdo de - Realizagdo de auditorias onde sdo |de Medicdo e de Entidades R
instrumentos de medicdo ] i UML no ambito do
. vantagens para 3 3 |revistos todos os processos de Qualificadas encontra-se N
submetidos ao controlo . . , . . . Processo de Aprovacgdo de
terceiros sem ensaio de controlo metroldgico e |registado e atualizado na
regulamentar. . . e , . Modelo.
cumprimento dos de producdo e certificagdo de plataforma eletrénica CRM.
requisitos legalmente materiais de referéncia, utilizados
Trafico de exigidos. no controlo metroldgico legal
influéncia/ efetuado pelo IPQ.
Abuso de poder
- Eventual abuso de - Diregiio DMET
influéncia junto das - Direciio UML
entidades. - Realizacdo de auditorias e agdes |- Relatérios de auditoria Publicagdo, em Diario da
. . . - Concessdo de de acompanhamento a todas as registados na plataforma Republica, da Deliberagdo
Qualificar e designar entidades . . . S
. vantagens para Entidades Qualificadas. eletrénica CRM. do Conselho Diretivo
para exercerem a atividade de . 3 3 L . .
controlo metroléeico terceiros sem - Emissdo de Despachos de - Despachos de qualificagdo contendo os requisitos
gico. cumprimento dos qualificagdo pelo Presidente do publicados em Diario da para qualificagdo de
requisitos exigidos no IPQ. Republica. entidades
ambito do Controlo
metroldgico legal.
- Eventual divulgacao
. ~ . . ch - Relatdrios das auditorias
Violagdo do indevida/ocultagdo de .
. . - internas e externas;
dever de segredo|Colaborar com as entidades informacdo. o L. . . L
e L o . Sensibilizagdo dos técnicos para o |- Registos informaticos com
/Trafico de nacionais com atribuicdes de |- ocultagdo de . . N
. . o L . 3 3 |cumprimento da legislacdo nesta |as comunicacdes efetuadas -
influéncia/ fiscalizagdo, nos aspetos beneficios particulares .. .
. o L, matéria. entre o IPQ e entidades
Abuso de poder |metroldgicos. ou criagdo de prejuizos o
) fiscalizadoras.
ao IPQ ou a Entidades
terceiras.
As instalagdes afetas ao
. . Responsavel do Museu
Gerir o Museu de Metrologia, . -
- (gabinete, oficina e
. zelando pela conservagao do L
Apropriagcdo . o e . . L. . . L. depdsitos) passaram para
0 espdlio da responsabilidade do |Apropriacao ilegitima Existéncia do inventdrio do espdlio |Base de dados do inventario . . .
ilegitima de bens . 2 . Diregdo do DMET |junto da Exposicdo, pelo
. IPQ, e promovendo a recolha |de bens publicos. do Museu de Metrologia. do Museu.
publicos o L. gue este passou a
de outro espdlio metrolégico
. L. trabalhar regularmente
de interesse historico. . .
mais perto do material
exposto.

No periodo em analise, ndo
foram identificadas situa¢oes
que configurem a violagdo do
dever de segredo, trafico de
influéncia ou abuso de poder,
pelo que se mantém o nivel de
risco.

No periodo em analise, ndo
foram identificadas situagdes
que configurem a pratica de
apropriacdo ilegitima de bens
publicos, pelo que se mantém
o nivel de risco.
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DAESPQ

Trafico de
influéncia/
Violagdo do
dever de segredo

Dinamizar e apoiar iniciativas
de promogdo e
reconhecimento da qualidade,
nomeadamente através de
prémios de exceléncia e outros.

- Divulgacdo de
informacgdes
confidenciais;

- Aceitagdo de
candidaturas ndo
conformes com os
requisitos definidos no
Manual de Candidatura
ao PEX-SPQ;

- Deficit de
imparcialidade e
independéncia para a
tomada de decisdo
sobre eventual
concessao da distingao.

- Cumprimento das regras
estabelecidas no Manual de
Candidatura ao PEX-SPQ;

- Recurso a Avaliadores
independentes qualificados no
ambito do Modelo de Exceléncia
da EFQM;

- Designacgdo de um Juri de
reconhecido mérito, que dirige o
Prémio em todos os seus aspetos,
ndo havendo recurso das suas
decisoes.

- Documentos exigidos no
Manual de Candidatura;

- Relatdrios dos avaliadores
da EFQM, suportados no
Modelo de Exceléncia da
EFQM;

- Declaragdes de
confidencialidade assinadas.

Direcdo DAESPQ

N&o foram recebidas
candidaturas ao PEX-SPQ
2017/2018.

Promover e apoiar iniciativas
com vista a medir a qualidade
dos produtos e servigos
disponiveis no mercado
nacional por via da satisfacdo
dos clientes.

Falta de rigor e
qualidade da
informagdo divulgada
ao publico.

Recurso a Parceria Qualificada
suportada em Protocolo.

Na avaliagdo da satisfagao do
cliente é utilizado um modelo
consolidado e aceite a nivel
europeu (ECSI) e nos EUA
(ACSI), cientificamente
testado e aplicado, fazendo-
se suportar numa
amostragem adequada para
determinar o posicionamento
de cada empresa em relagao
as variaveis consideradas,
dando origem a relatério.

- Direcao DAESPQ
- Parceria
IPQ/APQ/NOVA IMS

No periodo em analise, foram
mantidos os mecanismos de

controlo, ndo se tendo
verificado alteragdo

relativamente ao nivel de risco.

Assegurar o cumprimento dos
procedimentos das diretivas
comunitdrias no que diz
respeito a notificagdo e
qualificagdo, mantendo a
Comissao Europeia e os Estados
Membros permanentemente
informados dos organismos
notificados no dambito de cada
diretiva.

Falta de rigor, isengao
e objetividade na
realizacdo da atividade.

- As entidades que pretendem ser
notificadas tém de ser acreditadas
de acordo com o estabelecido no
artigo 29, do Decreto-Lei n.2
23/2011, de 11 de fevereiro. A
acreditagdo prévia pelo Instituto
Portugués de Acreditagéo,
enquanto Organismo Nacional de
Acreditacdo, que é qualificante,
imparcial, independente e
reconhecida ao nivel da UE,
constitui-se como o mecanismo de
suporte reconhecido, indispensavel
a notificagdo de organismos a
Comissdo Europeia, para intervir
no ambito de diretivas
comunitarias;

- Os procedimentos para a
notificacdo de organismos sdo do
dominio publico;

- Manter disponibilizada a
informacdo de suporte no Website
do IPQ.

- Formularios de candidatura
e documentagdo anexa
exigida;

- Website do IPQ.

- Diregcdao DAESPQ
- Diregdo ULAE

Durante 2017, os
processos de notificagdo
passaram a ser geridos por
diferentes Técnicos
guando até entdo estavam
centralizados num Unico
técnico.

A medida adicional

implementada permite reduzir

o nivel de impacto e o risco
associado.




Conceber agdes de formagdo
no dominio da qualidade e dos

Atribuicdo de
privilégios ndo
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Trafico de conceitos que Ihe estao ]
. A . . autorizados
influéncia associados. Desenvolver as .
R L. superiormente, aos
acdes necessdrias a sua
. formandos.
realizagdo.
-Divulgagdo ou uso
indevido de
. . Prestar apoio técnico a nivel Informagdo estratégica
Violagdo do . ] . )
nacional e internacional e relevante recolhida em
dever de

segredo/Particip

intervir em projetos de

sede do projeto de

- Cumprimento do Procedimento
Operacional controlado no ambito
do SGQ certificado.

- Elaboracdo de relatério de
avaliagdo sob supervisdao do
dirigente e apreciado pelo CD.

- Planos de formagao;

- Fichas de inscrigdo;

- Dossier técnico-pedagogico
validado;

- Relatdrios de avaliagdo
aprovados pela Direcdo das
UO e apreciados pelo CD.

Dire¢ao DAESPQ

Foram mantidos os
mecanismos de controlo, ndo
se tendo verificado alteragdo
relativamente ao nivel de risco.

S , . |cooperagdo, designadamente [cooperagao.
agdo econdmica , . , ~
em negdcio com paises terceiros e paises de|- Obtengdo de
& expressdo portuguesa. beneficios que possam
prejudicar O interesse
publico.
. . - Eventual divulgacao
Representagdo europeia em . . ) .
o, indevida de informacgédo
. ~ Comité e Grupos de Trabalho L.
Violagdo do sigilosa.

dever de segredo

no ambito das Diretivas e
Regulamentos Europeus do
ambito da Competéncia do IPQ.

- Falta de objetividade
e auséncia de escolha
criteriosa das missoes.

Cumprimento do Plano de AgGes, o
qual é controlado e monitorizado
de acordo com o estabelecido nos
protocolos celebrados com as
entidades.

Os planos de agdo preveem
0s mecanismos de controlo
dos projetos e a sua
monitorizagdo, impostos e
controlados pelas entidades
financiadoras, quando é o
caso, e a nivel interno do IPQ
de acordo com os seus
procedimentos internos.

Dire¢ao DAESPQ

No periodo em analise, foram
mantidos os mecanismos de
controlo, ndo se tendo
verificado alteragdo
relativamente ao nivel de risco.

Conflito de
interesse/
Abuso de poder/
Violagdo do
dever de
segredo/
Participagao
econdémica em
negocio

Exercer competéncias em
matéria de licenciamento de
cisternas e de equipamentos
sob pressao incluindo a
realizagdo de vistorias.

- Auséncia de rigor,
isengdo e objetividade
na realizagdo do
licenciamento;

- Transmissdo ou uso
indevido de
informacdo
confidencial;

- Falta de cobranca ou
reducdo das taxas
aplicaveis ao
licenciamento;

- Auséncia de
mecanismos que
obriguem a
rotatividade dos
elementos que
integram as equipas de
inspecao.

- Elaboracdo de relatérios sobre a
atividade;

- Garantir a rotatividade da
representagao.

Acompanhamento e
supervisdo da atividade.

- Direcao DAESPQ
- Diregao ULAE

No periodo em analise, foram
mantidos os mecanismos de
controlo, ndo se tendo
verificado alteragdo
relativamente ao nivel de risco.

- Existéncia de procedimentos para
a realizacdo da atividade de
licenciamento;

- Implementag¢ao de normas
internas que garantam uma
rotatividade das equipas que
realizam vistorias;

- Elaboragdo de relatérios sobre a
atividade e supervisdo do
dirigente;

- Articulagdo com IPAC com vista a
harmonizacdo dos critérios de
avaliagdo dos Organismos de
Inspecdo para este ambito;

- A atividade de licenciamento é
também suportada por
Organismos de Inspecao -
entidades independentes com
competéncia reconhecida e
acreditada pelo IPAC - Organismo
Nacional de Acreditagdo para este
ambito.

Estreito acompanhamento e
supervisdo da atividade, ao
longo do ano.

- Diregcdao DAESPQ
- Diregdo ULAE

A realizagdo de vistorias é uma
atividade residual.

Foram realizadas reunides de
articulagao com Instituto
Portugués de Acreditagdo com
vista ao acompanhamento das
atividades desenvolvidas pelos
Organismos de Inspecdo (Ol).
Os relatdrios de atividade dos
Ol ndo revelam a existéncia de
situagOes suscetiveis de
constituir risco com impacto
significativo em matéria de
PPRCIC.




DAG

Corrupgdo ativa
e passiva/
Conflito de
interesses

Assegurar a gestdo do
aprovisionamento
(Procedimentos de aquisi¢cdes
necessarias ao normal
funcionamento dos servigos,
designadamente, por ajuste
direto; Elaboragdo dos
cadernos de encargos para
aquisicoes e obras).

Concessdo/obtencgdo
de contratos e/ou
ganhos econdmicos a
entidades externas
e/ou particulares.
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Criminalidade
econdmica e

Assegurar a gestdo orgamental,
elaborar o orcamento e
escrituragao das receitas e
despesas, e controlar a
respetiva execugao.
Manipulagdo intencional de

Manipulagdo
intencional de dados
financeiros e/ou de
declaragdes financeiras
relativas a

- Elaboragdo do caderno de
encargos e avaliagdo de propostas
nos termos do Codigo dos
Contratos Publicos, com
especificagdes e avaliagbes
completas, rigorosas e objetivas;

- Langamento em plataforma de
contratagdo publica;

- Auditorias internas e externas;

- A proposta de decisdo de
adjudicagdo, em procedimentos
com valor superior a

5 000,00€ é efetuada por um grupo
de trabalho designado para o
efeito.

- Propostas de decisdao de
contratar;

- Relatdrios de analise das
propostas;

- Contratos;

- Os documentos exigidos
pelo Cédigo dos Contratos
Publicos (Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro);
- Regulamento de Inventario
e Cadastro.

Direcdo do DAG

No periodo em analise, foram
mantidos os mecanismos de
controlo, ndo se tendo
verificado alteragdo
relativamente ao nivel de risco.

- 0 IPQ mantém o Fiscal Unico
nomeado através do Despacho n.2
12973/2013 dos Ministérios das
Financgas e da Economia, de 30 de
setembro, o qual remete a gestdo
relatérios trimestrais de
acompanhamento, considerando
que a execugao orgamental
apresentada pelo Conselho
Diretivo reflete os fluxos
financeiros ocorridos e

- Relatérios do Fiscal Unico e
do Técnico Oficial de Contas
- Informacdo fornecida pelo
Sistema de Informagdo ERP
(Enterprise Resource
Planning) SINGAP, que
assegura a gestdo integrada
da Contabilidade,
Assiduidade de Pessoal,
Processamento de
Vencimentos, Tesouraria,
Faturagdo, Balanced

- Diregdo do DAG
- Diregdo da UFP

No periodo em analise, foram
mantidos os mecanismos de

3 |controlo, ndo se tendo
verificado alteragdo
relativamente ao nivel de risco.

financeira dados financeiros e/ou de
o / receitas/despesas (ex.: contabilizados. ScoreCard, Expediente e
declaragdes financeiras N B i N
. . ocultagdo de despesas -0 IPQ dispse também de um gestdao documental.
relativas a receitas/despesas - . L. - L. o
N . |ndo autorizadas). Técnico Oficial de Contas, que - Relatérios de auditorias
(ex.: ocultacdo de despesas ndo . .
autorizadas) acompanha as contas no ambito  [internas e externas;
’ do Plano Oficial de Contabilidade |- Regulamento do Fundo de
Publica (POCP) e respetiva Maneio;
prestacao de contas. - Regulamento de Ajudas de
- Auditorias internas e externas. Custo e Despesas com
Deslocagbes em Servigo.
- Despachos de nomeacéao de Juri;
- DecisGes tomadas pelo CD e - Legislacdo aplicavel;
Dirigentes e registadas em - Regulamento Interno do
documento proprio; IPQ;
- Cumprimento dos procedimentos |- Politica da Qualidade do IPQ
Concessdo de em vigor e assegurar os registos - Incorporagdo dos principios
- - vantagens em fatAring- . .
Trificode  |Assegurar a gestdo dos recursos i 05 d obrigatérios; da igualdade de género, de Direcio do DAG
. rocedimentos de - icitacs i i 5 irecdo do
influéncia humanos p Publicitacdo dos procedimentos |oportunidades e ndo ¢

recrutamento e
seleg¢do de pessoal.

recrutamento e selecdo em Diario
da Republica e Bolsa de Emprego
Publico, conforme aplicavel;

- Divulgagdo no Website do IPQ
dos procedimentos em curso e
assegurar sua permanente
atualizacdo.

discrimina¢do nos processos
de recrutamento e selegao;

- Registos dos procedimentos
de admissdo de pessoal;

- Relatérios de auditorias
internas e externas;

- Website do IPQ.

N3o se verificou alteragao
relativamente ao nivel de risco
uma vez que a probabilidade
de ocorréncia dos riscos
identificados se manteve num
nivel baixo, fruto do
cumprimento das medidas
preventivas, ndo se tendo
identificado, no per qualquer
situagdo de concessao de
vantagens em procedimentos
de recrutamento e selegdo de
pessoal.
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N3do se verificou alteragado
relativamente ao nivel de risco
uma vez que a probabilidade
de ocorréncia dos riscos
identificados se manteve num
. o, nivel baixo, fruto do
- Legislacdo aplicavel; . .
cumprimento das medidas
~ . . - Regulamento Interno do ) .
. N Acumulagao de Garantir uma analise profunda das preventivas, ndo se tendo
Conflito de Assegurar a gestdo dos recursos . . . N N IPQ; L . o ,
. fungdes publicas e 2 2 4 |situagGes de acumulagdo de L Direcdo do DAG - 2 1 identificado no periodo em
interesses humanos . - - Auditorias internas e i . -
privadas. fungdes. analise, qualquer situagdo de
externas. . )
conflito de interesses nas
situagOes de acumulagdo de
fungdes publicas e privadas até
agora analisadas. A acumulagdo
de fungdes foi objeto de uma
auditoria externa da SGME, no
ano de 2016.
- Regulamento de uso de
viaturas afetas ao IPQ;
- Falta de . .. . - Regulamento de Inventario N . .
. . . - Manter o inventario atualizado; N3o se verificou alteracdo
Assegurar a gestdo e inventariagdo; . . e Cadastro; ) , .
. . o - Cumprir os procedimentos em ) . relativamente ao nivel de risco.
conservacgdo do patrimdnioe |- Apropriagdo ilegitima . . - Procedimentos em vigor; . .
L. . . . vigor e efetuar os respetivos . . Existem atividades em curso
Apropriagdo |das instalages, incluindo o de bens do IPQ; . - Registos das requisi¢cdes de . .
o . . . registos; . . . para garantir a melhoria dos
ilegitima de bens|parque de viaturas e - Utilizagdo indevida 2 2 4 . . viaturas e equipamentos Direcdao do DAG - 2 2 . .
o . . L . - Manter o sistema implementado |, L. procedimentos implementados.
publicos equipamentos informaticos, das viaturas do IPQ e o ] informaticos com as e
. . de requisi¢do de viaturas e de . = Esta matéria foi objeto de
mantendo atualizado o dos equipamentos . . . respetivas autorizagdes e o
. L . o equipamento informatico. . auditoria externa pela SGME,
inventario. informaticos. mecanismos de controlo;
‘s L em 2016.
- Relatdrios de auditorias
internas e externas.
Grau de
probabilidade (P)
1 - Baixo 3 3
2 — Moderado Impacto 2
3 —Elevado 1
1 2
Impacto (I) Probabilidade
(Gravidade da

consequéncia)

1 - Baixo
2 — Médio
3 -Alto

Nivel de Risco (NR)

Alto - Risco ndo aceitavel, requerendo o desenvolvimento de novos mecanismos de controlo ou
aperfeicoamento dos existentes.

Médio - Risco aceitavel apds monitorizacdo da aplicagdo e do desempenho dos mecanismos de
controlo existentes. Se o nivel de risco ndo for reduzido na proxima avaliagdo sera necessario
aperfeicoar os controlos existentes.

Baixo - Aceitagdo do risco com manutencgdo dos controlos existentes.
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