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Bardmetro da Qualidade — Regiao de Lisboa

1. Introducao

O Barémetro da Qualidade é uma iniciativa que visa medir e avaliar aspetos
determinantes para o bem-estar das sociedades, abrangendo dimensdes sociais,
econdmicas e ambientais.

O presente projeto foi desenvolvido para a Regido de Lisboa (Regidoes NUTS Il (2024) da
Grande Lisboa e Peninsula de Setubal), numa parceria entre o Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ) e a NOVA Information Management School (NOVA IMS) da Universidade
Nova de Lisboa. Foi cofinanciado pela Unido Europeia ao abrigo dos programas Lisboa
2030 e Portugal 2030.

De uma forma geral, as grandes etapas do projeto foram as seguintes:

Recolha de dados primarios e secundarios

Validagdo e normalizagéo dos dados

Ponderacéo dos indicadores

Agregacao dos indicadores

Desenvolvimento do dashboard de apresentagao dos resultados

o bk b=

Os resultados foram publicados sob a forma de um dashboard interativo em Microsoft
Power BI.
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2. Enquadramento

A criagado do Barometro da Qualidade tem como principal objetivo medir e avaliar diversos
aspetos que influenciam o bem-estar das sociedades em determinada regido,
comunidade ou pais. Esta iniciativa surge da necessidade de compreender e monitorizar,
de forma sistematica, os fatores que afetam a qualidade global de um territério,
abrangendo as dimensdes social, econdmica e ambiental de uma sociedade.

O Barémetro da Qualidade esta estruturado em cinco eixos:

Bem-estar da populacao

e Avaliar o nivel de satisfagdo e bem-estar geral das pessoas, tendo em conta
aspetos como economia, saude, educagdo, seguranga, meio ambiente,
rendimento, habitagdo e acesso a servigos basicos.

Comparar diferentes regides

e Comparar o desempenho de diferentes regides em termos de desenvolvimento
humano e bem-estar, permitindo identificar melhores praticas e divulgar as
experiéncias de sucesso.

Orientar politicas publicas

e Suporta a definicdo de politicas publicas baseadas em evidencia. Promove a
transparéncia das mesmas. Ajuda a priorizar areas de investimento, definir metas
e medir o progresso ao longo do tempo.

Promover o desenvolvimento sustentavel

e Ao considerar indicadores relacionados com a sustentabilidade ambiental e o
impacto das atividades humanas no meio ambiente, incentiva a procura por um
desenvolvimento mais sustentavel e consciente.

Envolver a sociedade civil

e A criagao e divulgagcdo de indices de qualidade de vida podem aumentar a
consciencializagcdo da populagdo sobre questbes sociais e incentivar o
envolvimento da sociedade civil em iniciativas que visem melhorar a qualidade de
vida de todos.
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3. Metodologia

Para medir a qualidade de uma determinada regido em diferentes areas, é fundamental
identificar indicadores especificos que reflitam com precisdo as condigbes e o
desempenho dessas areas, pelo que o Bardmetro esta estruturado em varias areas
tematicas, cada uma abordando aspetos cruciais que influenciam diretamente o bem-
estar dos cidadaos e o desenvolvimento sustentavel da regiao.

A escolha das areas tematicas esta assente no facto de a qualidade nao poder ser medida
por um unico indicador, e de ser o resultado de uma interagdo complexa entre fatores
econdémicos, sociais, ambientais e governamentais. Desta forma, as areas a analisar
cobrem aspetos tangiveis, como a Habitagao e as Infraestruturas, até dimensdes mais
subjetivas, como o sentimento de Comunidade e a Satisfacao dos Residentes.

Assim, foram identificadas quinze dimensdes consideradas relevantes para avaliar a
qualidade de uma regiao:

1. Habitacéo

Economia/Rendimento

Emprego

Comunidade/Apoio e Coeséao Social
Educacéao

Meio Envolvente

Envolvimento Civico

Saude

© ®» N o o &> w0 b

Satisfacdo de residentes, trabalhadores e turistas
10. Seguranca

11. Vida/Trabalho

12. Dinamismo Empresarial

13. Turismo

14. Infraestruturas

15. Cultura
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3.1. Dimensoes

No que diz respeito a Habitagao, é essencial medir a qualidade, a acessibilidade e as
condicdes das habitagdes na regiao, incluindo indicadores como a taxa de propriedade, a
taxa de sobrecarga das despesas em habitacdo e o estado de conservacdo dos
alojamentos residenciais.

A Economia/ Rendimento abrange aspetos como o desempenho econémico da regiao,
incluindo o rendimento per capita, a distribuicdo de rendimentos, a taxa de pobreza e o
crescimento econdmico. Avalia o bem-estar financeiro dos residentes e a equidade
econdmica.

A area dedicada ao Emprego envolve a analise das oportunidades de emprego, incluindo
a taxa de desemprego, a qualidade e estabilidade dos postos de trabalho, as condi¢bes de
trabalho e o nivel de formagéao dos trabalhadores.

A Comunidade/ Apoio e Coesao Social foca-se no tecido social da regido, avaliando o
sentimento de comunidade, os niveis de discriminagéo, a participagdo em organizagoes
comunitdrias e as redes de apoio social disponiveis, como lares e creches.

Relativamente a Educacao, o intuito é explorar a qualidade e acessibilidade do sistema
educativo, incluindo as taxas alfabetizacdo e de escolarizagdo nos diferentes niveis de
ensino, a qualidade do ensino e o acesso a educacgao.

O Meio Envolvente avalia o impacto ambiental na regido, considerando a qualidade do ar
e da 4gua, a gestao de residuos, a conservacao de areas verdes e da biodiversidade, € os
efeitos das atividades humanas no ambiente.

Na area relativa ao Envolvimento Civico pretende-se analisar a participagédo dos cidadaos
em processos democraticos e civicos, como eleigdes, envolvimento em decisdes publicas
e atividades de voluntariado, bem como avaliar a cobertura das respostas sociais para
idosos e criancgas.

Na area da Saude sera analisado o estado de salde da populacédo, incluindo a esperanca
de vida, a taxa de mortalidade infantil, o acesso a servigos de salde e a incidéncia de
doencas crénicas, refletindo o bem-estar geral da comunidade.

A Satisfagcao dos Residentes pretende medir a satisfacdo geral com a vida, incluindo a
qualidade dos servigos publicos, a experiéncia dos turistas e a opinido dos trabalhadores
sobre o ambiente de trabalho, captando a perceg¢&o da qualidade de vida.

No tocante a Seguranca, sera avaliada a seguranga publica na regiao, incluindo taxas de
criminalidade, sentimento de seguranca, efetividade das forcas de seguranca e
prevaléncia de violéncia doméstica.
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A area da Vida/Trabalho foca-se no equilibrio entre vida pessoal e profissional, incluindo
horas de trabalho, tempo livre, satisfacdo com a vida profissional e flexibilidade no
trabalho, refletindo a qualidade de vida dos trabalhadores.

O Dinamismo Empresarial analisa o ambiente de negdécios na regido, incluindo a
facilidade para abrir e manter negdcios, e o investimento em investigagcdo e
desenvolvimento, promovendo um ambiente empresarial dindmico.

No que diz respeito ao Turismo, importa avaliar a indUstria do turismo, incluindo o numero
de turistas, o impacto econdmico do turismo e a sustentabilidade das praticas turisticas,
importante para o desenvolvimento econdmico local.

A area das Infraestruturas refere-se a qualidade e disponibilidade das infraestruturas
fisicas e tecnoldgicas na regido, incluindo estradas, transportes publicos, acesso a
servicos bdsicos e desenvolvimento urbano, essencial para a qualidade de vida e
crescimento econdémico.

A area da Cultura avalia a oferta e o acesso a equipamentos e atividades culturais,
incluindo espetaculos, cinema, museus, bibliotecas e galerias de arte. Considera também
o investimento municipal no setor e a percecao dos residentes quanto a suficiéncia,
interesse e preservacao do patrimonio, refletindo o papel da cultura na coesao social e
atratividade da regiao.

Cada uma das quinze areas do Bardmetro da Qualidade é sustentada por dados,
abrangendo dados de fontes primarias (inquérito) e secundarias (estatisticas oficiais e
bases de dados institucionais).

Para cada éarea, apresentam-se os resultados da Regidao de Lisboa, acompanhados da
respetiva comparagdo com Portugal. Além dos valores de cada indicador, sdo
disponibilizados, para cada tema:

e osscores técnicos (calculados a partir de dados secundarios),
e o0sscores percecionados (obtidos através de dados primarios),

e e os scores globais (resultado da combinacdo dos scores técnicos e
percecionados).

O score de Qualidade corresponde a ponderagcdo dos scores das diferentes areas do
Barémetro.




Bardmetro da Qualidade — Regiao de Lisboa

3.2. Tipos de Dados

Dados Primarios (Percecionados)

Os dados primarios foram obtidos através de um inquérito a populagéao residente em
Portugal.

Universo do estudo

Constituido pela populagao residente em Portugal com 18 ou mais anos de idade.
Especificamente para a Regido de Lisboa, a populagcdo-alvo sdo os residentes nos
dezoito municipios que a compdem: Alcochete, Almada, Amadora, Barreiro, Cascais,
Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo, Odivelas, Oeiras, Palmela, Seixal, Sesimbra,
Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira.

Métodos de recolha:

e Questionario telefdénico, utilizando o método CATI (Computer Assisted Telephone
Interviewing);

¢ Questionario online, utilizando o método CAWI (Computer Assisted Web
Interview).

Escala de respostas

O questionario elaborado tem, na sua maioria, questdes com escala de resposta de 10
valores (de 1 a 10), em que 1 é o nivel mais baixo e 10 o mais elevado. Posteriormente,
os indicadores percecionados foram convertidos para uma escala de 0 a 100 pontos.

Amostra total

Foram realizadas 1613 entrevistas (1000 na Regiao de Lisboa; 613 em Portugal).

Extrapolacao
Os resultados foram extrapolados para o universo de acordo com:

e Localde residéncia (NUTS Il ou municipios da Regiao de Lisboa);
e Classe etdria (18-34 anos, 35-54 anos e 55 anos ou mais).




Bardmetro da Qualidade — Regiao de Lisboa

Estimacao de modelo de equacodes estruturais

Foi estimado um modelo SEM (Structural Equation Modeling) com os dados primarios
recolhidos. Este modelo integra as relagbes entre catorze areas do Bardmetro e a
Satisfagéo dos residentes. A estimagéo deste modelo permitiu determinar o peso de
cada area, bem como os pesos de cada indicador obtido através do questionario.

O modelo de satisfagédo dos residentes é constituido por dois modelos:

e O modelo estrutural, que integra as relagbes entre as variaveis nao observadas, ou
seja, é constituido pelas equagodes que definem as relagdes entre as dimensoes;

¢ O modelo de medida, que relaciona as dimensdes nao observadas com as
variaveis de medida recolhidas no questionario. As variaveis do modelo estrutural
sao latentes, ndo sendo objeto de observacéao direta. Cada uma destas variaveis
tem assim de ser associada a um conjunto de indicadores (designados por
varidveis de medida) obtidos diretamente através do questionario junto dos
residentes. O conjunto das relagbes entre as variaveis latentes (ou dimensoes) e as
variaveis de medida constitui o modelo de medida.

No modelo estrutural, ilustrado na figura 1, a satisfacdo dos residentes é explicada
pelas catorze restantes areas do Barémetro da Qualidade.

Habitacdo
Economia/ Rendimento
Emprego
Dinamismo empresarial

Vida/ Trabalho

Saude
Educagdo
X Satisfagcdo dos
residentes
Seguranga
Infraestruturas

Comunidade/ Apoio e coesdo social

Envolvimento civico

Meio envolvente

Turismo

Cultura

Figura 1. llustragdo do modelo estrutural de satisfagdo dos residentes.
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Agregacao de resultados

Os pesos obtidos no modelo SEM foram utilizados como ponderadores, de modo a
serem produzidos os scores percecionados de cada area e o indice de Qualidade
percecionado.

Dados Secundarios (Técnicos)

Foram recolhidos dados secundarios para um total de 121 indicadores considerados
relevantes para catorze areas que constituem o Barémetro da Qualidade. A satisfagao
dos residentes € a Unica area constituida apenas por dados percecionados.

Fontes

Os dados recolhidos sdo publicados por entidades de referéncia a nivel nacional (INE,
ANACOM, DGEEC (Diregcao-Geral de Estatisticas da Educagédo e Ciéncia), DGT
(Diregao-Geral do Territdrio), entre outras).

Normalizacao

Os dados recolhidos foram validados e normalizados numa escala de 0 a 100 pontos,
de modo que fosse possivel calcular os scores técnicos de cada area do Barémetro da
Qualidade.

Para normalizar os indicadores foi tido em conta o sentido de cada indicador (positivo
ou negativo) e os melhores e piores cenarios observados a nivel nacional.

Ponderagéao

Foram atribuidos pesos a cada indicador técnico que integra as areas do Barémetro.
Os pesos definidos resultaram de uma andlise combinada utilizando inteligéncia
artificial e igualmente a avaliagio de especialistas.

Agregacao de resultados

Depois de normalizados os dados numa escala de 0 a 100 pontos e de atribuidos os
pesos a cada indicador, foi possivel calcular os scores técnicos para cada area do
Barémetro da Qualidade. Posteriormente, o indice de Qualidade técnico obtém-se
através da agregacao dos scores de cada area, utilizando os pesos de cada area obtidos
na estimagao do modelo SEM.
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4. Principais Resultados

A analise comparativa entre a Regiado de Lisboa e o conjunto do pais, a partir das dimensoes
do Barémetro da Qualidade, evidencia diferencas significativas no perfil dos territdrios. A
Regido de Lisboa apresenta resultados superiores a média nacional nas dimensdes de
Economia/ Rendimento, Infraestruturas, Meio Envolvente, Turismo e Dinamismo
Empresarial, e, por outro lado, regista desempenhos inferiores em areas como a Habitagéo,
a conciliagéo Vida/ Trabalho, a Saude e a Seguranca (Figura 1).

A Regido de Lisboa destaca-se face a média nacional em diversos indicadores técnicos
associados as areas social, econdémica, educativa e de infraestruturas. Entre os resultados
mais relevantes, evidencia-se a menor propor¢ao de idosos em situacao vulneravel e niveis
mais elevados de rendimento e de PIB per capita, bem como uma maior taxa de
escolarizacdo no ensino superior. A regido apresenta ainda um maior dinamismo
empresarial, refletido na taxa de constituicdo de novas entidades, e melhores
desempenhos ao nivel das infraestruturas e acessibilidades, nomeadamente no tempo de
acesso a estacodes ferrovidrias, na utilizagdo de transporte coletivo e na cobertura de
Internet em banda larga. Observam-se igualmente resultados favoraveis em indicadores
ambientais e turisticos, como a proporcdo de residuos preparados para reutilizacao e
reciclagem, o peso de hdspedes estrangeiros e o proveito médio por estabelecimento
turistico. (Quadro 1).

Em contraste, a Regido de Lisboa apresenta também alguns resultados menos favoraveis
face a média nacional em determinados indicadores técnicos, destacando-se
desempenhos menos favoraveis em areas sociais, habitacionais, ambientais e de
participacao civica. Observam-se niveis mais elevados de desemprego de longa duracéo e
maior abstengao nas eleigdes autarquicas, bem como uma menor cobertura de respostas
sociais para idosos. Na habitacao, a regido evidencia desafios adicionais, nomeadamente
na proporcao de alojamentos maisrecentes e emindicadores de privagéo e sobrecarga das
despesas com habitacdo. Verificam-se igualmente resultados menos favoraveis no meio
envolvente, com menor disponibilidade de espacos verdes em darea urbana. Ao nivel da
saude, destaca-se a menor proporcao de populagcdo com médico de familia. Por fim,
registam-se valores superiores em alguns indicadores de seguranga, nomeadamente nos
crimes contra o patriménio e em ocorréncias de furto ou roubo na via publica (Quadro 2).

No que diz respeito as percecoes dos residentes da Regido de Lisboa, a comparagédo com
o conjunto do pais evidencia uma avaliagéo globalmente mais positiva em varios dominios
da qualidade de vida. Destacam-se, em particular, niveis superiores de satisfagdo com a
qualidade e cobertura dos transportes publicos e com as opgoes de teletrabalho, sendo
estes os indicadores onde a diferengca face ao pais € mais expressiva. Verifica-se
igualmente uma percecdo mais favoravel relativamente a participacdo em acgdes de
voluntariado e a uma menor incidéncia de dificuldades financeiras. Em menor grau, a
Regidao de Lisboa apresenta ainda avaliagdes mais positivas no que respeita as redes de
ciclovias, as condigdes para familias com filhos jovens e a oferta de servigos de saude
privados, bem como a realizagdo de exames preventivos. Adicionalmente, os residentes
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evidenciam percegdes ligeiramente mais positivas quanto ao investimento cultural, ao
dinamismo empresarial, incluindo a inovagao das empresas, e a suficiéncia de rendimento
para satisfazer necessidades (Quadro 3).

Por outro lado, os indicadores percecionados revelam avaliagdes menos favoraveis face a
média nacional em dominios ligados ao meio envolvente, a seguranga e ao turismo. As
diferengas mais expressivas observam-se na satisfagdo com a limpeza e higiene dos locais
e na facilidade de estacionamento, seguindo-se a perceg¢ao do nivel de poluigdo sonora.
No dominio da seguranca, os residentes de Lisboa evidenciam avaliagbes
consistentemente inferiores, quer no que respeita a seguranga na area de residéncia, quer
a confianga nas forgcas de seguranga, bem como a percegao de seguranga ao circular
sozinho apds o anoitecer. Adicionalmente, registam-se avaliacdes menos positivas no
equilibrio entre a vida pessoal e profissional e na perce¢do do impacto do turismo, tanto na
sua contribuicao positiva para a regido como na existéncia de pontos de interesse turistico
(Quadro 4).

Figura 1 — Scores da Regido de Lisboa e de Portugal por dimensao do Barémetro da
Qualidade — edigao 2025 (escalade 0 a 100)

@ Habitacdo

.  Economia/ Rendimento

- Emprego

. Dinamismo Empresarial
v

+*  Vida/Trabalho

¥  saide

= | Educacio

. Seguranga

gul | Infraestruturas

2252 Comunidade/ Apoio e coesSo social

. Envolvimento civico
. Meio envolvente

I Turismo

® Regido de Lisboa @ Portugal
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Quadro 1 - Indicadores técnicos onde a Regido de Lisboa se destaca mais positivamente

face a Portugal (dados disponiveis até dezembro de 2025, edigcédo de 2026 do Barometro da

Qualidade)

Dimensao

Comunidade/ Apoio

Indicador

Valor
Regido de

Lisboa

Valor
Portugal

- . Proporgao de idosos em situagdo vulneravel 0,2% 1,8%
e coesdo social
Cultura Visitantes de museus por habitante (N.2) 2,6 1,7
Dinamismo Taxa de constituicdo de pessoas coletivas e entidades
! , caodep 4,4% 3,3%
Empresarial equiparadas
Economia/ . 30439,7 23430,3
. PIB per capita
Rendimento euros euros
Educagao Taxa de escolariza¢do no ensino superior 62,2% 43,1%
Taxa de desemprego da populagdo com nivel de escolaridade
Emprego PTego da populacas : 4,3% 5,9%
completo correspondente ao ensino superior
~ o 5,9 10,8
Infraestruturas Tempo de acesso a estagOes ferroviarias . .
minutos minutos
Infraestruturas Acessos a Internet em banda larga por 100 habitantes 48,5% 43,5%
% de populagdo residente empregada ou estudante que utiliza
Infraestruturas o ¢€ populac . P ~g q 25,4% 16,2%
transporte coletivo nas deslocacGes pendulares
. Proporgdo de residuos urbanos preparados para reutilizagéo e
Meio Envolvente 'p s prep P ¢ 31,4% 25,0%
reciclagem
Turismo Proporgao de hdspedes estrangeiros em alojamentos turisticos 66,5% 60,7%
1192,8 536,8
Turismo Proveito médio por estabelecimento turistico milhares | milhares
de euros | de euros

Quadro 2 - Indicadores técnicos onde a Regido de Lisboa se destaca mais negativamente
face a Portugal (dados disponiveis até dezembro de 2025, edi¢cédo de 2026 do Barometro da

Qualidade)

Dimensao

Comunidade/ Apoio

Indicador

Valor
Regidao de
Lisboa

Valor
Portugal

e coesio social Taxa de cobertura das respostas sociais para idosos 8,6% 12,9%
Emprego ::zsp;r)gao de desempregados de longa duragdo (12 e mais 3,5% 2 4%
Envolvimento civico | Taxa de abstengdo nas elei¢des para as Camaras Municipais 53,9% 46,4%
Habitagdo Proporgao de alojamentos construidos depois de 2000 15,7% 19,4%
Habitacdao Taxa de privagdo severa das condi¢des da habitagdo 6,4% 4,9%
Habitacdao Taxa de sobrecarga das despesas em habitacao 9,6% 6,9%
Meio Envolvente E?E;t::ﬁo de espagos verdes disponiveis para fruicdo em area htok;izt::;/e r1](;])4b;t2arr:1tz
Saude Proporgao da populagdo com médico de familia 69,2% 84,3%
Seguranga Taxa de crimes (Crimes contra o patriménio) 20,0%o0 17,3%o0
Seguranca Taxa de crimes (Furto/roubo por esticdo e na via publica) 1,3%o0 0,7%o0
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Quadro 3 - Indicadores percecionados onde a Regidao de Lisboa se destaca mais
positivamente face a Portugal (edicdo de 2026 do Barometro da Qualidade)

Valor Dif.
Portugal | Lisboa-
(0 a100) | Portugal

Valor
Lisboa
(0 a 100)

Indicador

Dimensao

Infraestruturas A q'u~aI|dade e a cobertura dos transportes publicos na 617 56,0 5,7
regidao

Vida/Trabalho Satisfagdo com as suas opgOes de teletrabalho 68,2 62,6 5,7

Comljmdad.e/ Apoio e Participacdo regular em agdes de voluntariado na regido 33,8 31,2 2,6

coesao social

Economia/ Rendimento | Tem dificuldades financeiras raramente 61,6 59,7 1,9

Infraestruturas As redes de ciclovias 49,6 48,2 1,4

ComlN,mldad'e/ Apoio e Boa regido para familias com filhos jovens 74,0 72,6 1,4

coesado social

Satde Satl's~fa<;ao com a oferta de servicos de saude privados na 69.0 68.0 10
regidao

Cultura 0] |r.1\{est|mento em cultura na regido é adequado/ 54.4 535 1,0
suficiente

Satde Frequen-ua de realizagdo de exames médicos ou rastreios 70,9 70,0 1,0
preventivos

Dinamismo Empresarial | As empresas da regido sdo inovadoras 61,6 60,8 0,8
T inhei fici of

Economia/ Rendimento em dlp eiro suficiente para satisfazer as suas 63,8 63,0 0,7
necessidades

Dinamismo Empresarial | A regido tem bastante dinamismo empresarial 59,6 58,9 0,6

Quadro 4 - Indicadores percecionados onde a Regido de Lisboa se destaca mais

negativamente face a Portugal (edicao de 2026 do Barometro da Qualidade)

Valor Valor Dif.
Dimensao Indicador Lisboa Portugal Lisboa-
(0a100) (0a100) Portugal
Meio Envolvente Satisfagdo com a limpeza e higiene dos locais 55,9 65,6 -9,7
Infraestruturas A facilidade de estacionamento 48,5 57,4 -8,9
Meio Envolvente Satisfacdo com o nivel de polui¢do sonora 59,8 67,4 -7,5
Seguranga Seguranca da regidao em que vive 70,3 76,3 -6,1
Vida/Trabalho Bom equilibrio entre a vida pessoal e profissional 65,2 71,2 -5,9
Turismo O turismo tem um impacto positivo na regidao 63,4 69,3 -5,9
Seguranca Confianca nas forcas de seguranca da regido 66,8 72,6 -5,8
Seguranca Seguranca quando anda sozinho depois de escurecer 67,1 72,5 -5,3
Turismo Existéncia de pontos de interesse para turismo na regidao 67,6 72,7 -5,1
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5. Anexos

No quadro 5 sdo apresentados os indicadores percecionados, provenientes dos dados
primarios, via inquérito a populagao.

Quadro 5 - Indicadores percecionados por area do Barometro da Qualidade.

m Indicador percecionado

Conforto térmico da casa onde vive
Adequacao da dimenséo da casa ao n® de pessoas do agregado familiar

Habitagao . - o ;
Satisfagcdo com as condigbes da casa em que vive
As despesas com habitagao sdo adequadas face ao rendimento
Tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas necessidades
Economia/

Rendimento Tem dificuldades financeiras raramente
Adequacao da distribuigdo de riqueza entre a populagao da sua regiao
Aregido tem boas oportunidades profissionais para os residentes
Satisfagdo com o ambiente que se vive no trabalho

Emprego Envolvimento com o trabalho e com a empresa em que trabalha
Necessidade de mais formagéao para desempenhar melhor a fungéo profissional
Probabilidade de manter o emprego nos préoximos 6 meses
As empresas da regiao sao inovadoras

Dinamismo Aregidao tem bastante dinamismo empresarial

Empresarial Facilidade em abrir um negdcio na regiéo
Existéncia de programas locais de apoio a abertura de novos negdcios
Facilidade em cumprir com responsabilidades familiares, devido ao tempo despendido
no trabalho

Satisfagdo com a vida profissional

Vida/ Trabalho Bom equilibrio entre a vida pessoal e profissional
Tem acesso a equipamentos de apoio a familia
Satisfagcdo com as suas opgoes de teletrabalho
Satisfagdo com o tempo despendido nas deslocagdes entre casa e o trabalho
Facilidade em obter boa assisténcia médica
Facilidade em marcar consultas médicas

Saude Satisfagdo com a oferta de servigos de salde publicos na regido (SNS)
Satisfagdo com a oferta de servigos de salde privados na regiao
Frequéncia de realizagdo de exames médicos ou rastreios preventivos
Satisfagdo com as escolas e outras instalagdes educativas
Satisfagcdo com os professores e outros formadores educativos

Educagéio Satisfagdo com as opgodes de cursos e escolhas para quem quer prosseguir os estudos
Satisfagdo com a facilidade em aceder a escolas préoximas do local onde vive
Realizagao de formagoes (académicas ou profissionais) nos ultimos 5 anos
Competéncias na utilizagéo de tecnologias digitais
Seguranga da regido em que vive

Segurancga Seguranga quando anda sozinho depois de escurecer

Confianga nas forgas de segurancga da regido

A qualidade das estradas da regiao

A qualidade e a cobertura dos transportes publicos na regido

Infraestruturas Satisfagdo com o precgo dos transportes publicos na regiao
Afacilidade de estacionamento

As redes de ciclovias
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_ Indicador percecionado

Satisfacdo com as instalacdes desportivas, como campos desportivos e pavilhdes
desportivos cobertos
Satisfacdo com as instalagdes culturais, como salas de concerto, teatros, museus e
bibliotecas

Infraestruturas - - o
Satisfagdo com os espagos verdes, como parques e jardins
Satisfagdo com os espagos publicos, como mercados, pragas e zonas pedonais
Satisfagdo com os servigos basicos, como agua, energia e saneamento
Satisfagdo com o apoio que recebe da familia e dos amigos

Satisfagdo com a qualidade de estruturas de apoio social na regido, como lares e
creches

Participagao regular em agdes de voluntariado na regiao
Participagao regular em eventos da comunidade em que vive, como festas ou eventos
desportivos

Comunidade/ . . . .
Frequéncia de tempo livre com familiares ou amigos

Apoio e coesao
social Boa regido para minorias étnicas e raciais/ Imigrantes de outros paises

Boa regido para familias com filhos jovens
Boa regiao para pessoas idosas
Boa regidao para pessoas em geral
Pertence a alguma associagao da regido em que vive
Viveu ou testemunhou algum tipo de discriminagéao
Participagao regular em alguma associagao ou coletividade que contribua para a regiao
As instituicoes locais sao transparentes e representam os interesses da populagao
Envolvimento Conhecimento relativamente a atualidade politica da regiao
Civico Confianga na autarquia e nos servigos municipais
Disponibilidade e qualidade dos servigos digitais disponibilizados pela autarquia
Influéncia nas decisdes politicas tomadas na regiao
Satisfagdo com a qualidade do ar
Satisfagdo com a qualidade da agua
Meio Satisfagdo com a disponibilidade de espagos verdes
Envolvente Satisfagdo com o nivel de poluigdo sonora
Satisfagcdo com a limpeza e higiene dos locais
Satisfagdo com o clima (condigdes climatéricas da regiao)
Existéncia de pontos de interesse para turismo na regiao
Aumento do turismo na regiao
Turismo O turismo tem um impacto importante na economia local
O turismo tem um impacto positivo na regido
Qualidade das infraestruturas turisticas da regiao
Existéncia de atividades culturais suficientes na regido
As atividades culturais da regiao sao interessantes
Cultura O investimento em cultura na regido é adequado/suficiente
A oferta de espacos culturais na regido ¢ adequada
Qualidade da preservagao do patriménio cultural da regiao
Qualidade de vida em geral na regiao
Satisfacdo dos Satisfagdo com os servigos publicos da regido
residentes Probabilidade de recomendar a regiao a amigos, familiares ou colegas
Até que ponto gosta de viver onde vive
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No quadro 6 sdo apresentados os indicadores técnicos, provenientes dos dados secundarios, com indicacao da respetiva fonte de dados.

Quadro 6 - Indicadores técnicos por area do Barometro da Qualidade.

Indicador técnico Férmula e/ou Definicao U!tlmo ’ano Unldaqe =
disponivel medida

Habitacao

Economia/
Rendimento

Taxa de sobrelotagao da habitagao

Taxa de sobrecarga das despesas em
habitagao

Taxa de privagao severa das condigoes
da habitacao

Proporgéao de alojamentos construidos
depois de 2000

indice de envelhecimento dos edificios

Proporgéao de alojamentos muito
degradados

Valor mediano do rendimento bruto
declarado por sujeito passivo

Poder de compra per capita

ESPACO DE HABITACAO SOBRELOTADO: Espaco de habitagao
correspondente a um numero de divisdes que € insuficiente para
a dimensao e perfil demografico do agregado.

SOBRECARGA DAS DESPESAS ASSOCIADAS A HABITAGAO:
Condicao dos agregados familiares cuja carga das despesas
associadas a habitagao é superior a 40%.

DESPESAS ASSOCIADAS A HABITAGAO - Despesas relacionadas
com arenda, agua, eletricidade, gas ou outros combustiveis,
condominio, saneamento, manutengéo e pequenas reparagoes,
bem como juros relativos ao crédito a habitagao principal e
seguros.

PRIVACAO SEVERA DAS CONDICOES DE HABITACAO: Condig&o
da populacéao residente que vive num espaco de habitacao
sobrelotado e com, pelo menos, um dos seguintes problemas: a)
inexisténcia de instalagao de banho ou duche no interior do
alojamento; b) inexisténcia de sanita com autoclismo, no interior
do alojamento; c) teto que deixa passar dgua, humidade nas
paredes ou apodrecimento das janelas ou soalho; d) luz natural
insuficiente num dia de sol.

(Edificios construidos depois de 2000/ Edificios)*100

(Edificios construidos até 1960/ Edificios construidos apds
2011)*100

(Edificios com necessidade de grandes reparagdes ou muito
degradados/ Edificios)*100

Valor mediano do rendimento bruto declarado/ N.° de sujeitos
passivos

E um nimero indice com o valor 100 na média do pais, que
compara o poder de compra manifestado quotidianamente, em
termos per capita, nos diferentes municipios ou regioes.

Barometro da Qualidade — Regido de Lisboa

INE, Inquérito as condigdes
de vida e rendimento

INE, Inquérito as Condigdes
de Vida e Rendimento

INE, Inquérito as Condigdes
de Vida e Rendimento

Pordata

INE, Recenseamento da
populacgao e habitagao
INE, Recenseamento da
populacgao e habitagao

INE

Pordata

2023

2023

2023

2021

2021

2011

2022

2021

%

%

%

%
Nudmero (N.°)
%

Euro (€)

%
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Economia/
Rendimento

Coeficiente de Gini para o rendimento
monetario disponivel por adulto
equivalente

Desigualdade na distribuigdo do
rendimento (S80/S20)

Taxa de risco de pobreza (60% da
mediana), apds transferéncias sociais

PIB per capita

Ganho médio mensal dos
trabalhadores por conta de outrem

Ganho médio mensal dos
trabalhadores por conta de outrem por
nivel de escolaridade

Férmula e/ou Definigao

IPC = (1 + CV*Fator1)/(1 + CV*FACT1Pond)*100

CV = Coeficiente de variagéo escolhido; Fator1 = Valores do 1°
fator extraido do modelo; FACT1Pond = Valor resultante da soma
para todos os municipios [Soma(Fator1)*(peso populacional)]
Coeficiente de Gini é um indicador de desigualdade na
distribuicdo do rendimento que visa sintetizar num Unico valor a
assimetria dessa distribuigcdo. Assume valores entre 0 (Quando
todos os individuos tém igual rendimento) e 100 (quando todo o
rendimento se concentra num unico individuo).

O racio S80/S20, que compara a soma do rendimento monetario
liquido equivalente dos 20% da populagdo com maiores recursos
com a soma do rendimento monetario liquido equivalente dos
20% da populagao com menores recursos.

Racio S80/S20 é um indicador de desigualdade na distribuigdo do
rendimento, definido como o racio entre a proporgéo do
rendimento total recebido pelos 20% da populagdo com maiores
rendimentos e a parte do rendimento auferido pelos 20% de
menores rendimentos.

Proporcéo da populagéo cujo rendimento equivalente se
encontra abaixo da linha de pobreza definida como 60% do
rendimento mediano por adulto equivalente.

Produto Interno Bruto/ N° de habitantes

PRODUTO INTERNO BRUTO: Resultado final da atividade de
produgéao das unidades produtivas residentes na regiao ou no
pais no periodo de referéncia e que é calculado segundo a ética
da produgéo, da despesa e do rendimento.

Ganho mensal dos trabalhadores por conta de outrem/
Trabalhadores por conta de outrem

O ganho mensal é o montante que o empregado recebe de facto
todos os meses.

Ganho mensal dos trabalhadores por conta de outrem, por nivel
de escolaridade/ Trabalhadores por conta de outrem

0O ganho mensal é o montante que o empregado recebe de facto
todos os meses.

Barometro da Qualidade — Regido de Lisboa

Ultimo ano Unidade de
disponivel medida

INE 2023 %

INE, Inquérito as Condigdes

de Vida e Rendimento 2023 Numero (N.)
Irl;l;,oCn)Zir'lStas econdémicas 2022 Euro (€)
Pordata 2021 Euro (€)
Pordata 2021 Euro (€)
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Indicador técnico Férmula e/ou Definigao Ultimo ano Unidade de
disponivel medida

Proporcéo da populacédo empregada (Populacédo empregada com ensino superior/ Populagao INE, Inquéfito a0.emprego 2023
com ensino superior empregada)*100
Taxa de desemprego (Populacéao desempregada/ Populagao ativa)*100 INE, Inquérito ao Emprego 2023 %

UEEIC COSIMIEElENEN (e U0 (Média mensal de desempregados jovens registados/ Populagdo | INE, Instituto do Emprego e

i i 0,
Zizgfntes comidade entre 25 e 34 média residente com idade entre 25 e 34 anos)*100 Formacgéao Profissional 2022 %
Propotgao de des.empregados de longa (Pf)pulag:ao desempregada ha um ano ou mais/ Populagéao INE, Inquérito a0 Emprego 2023 %
duragéao (12 e mais meses) ativa)*100
Taxa de desemprego da populagdo com ~ . .
nivel de escolaridade completo (Populag~ao dgsempregac?a com eqsmo S ecCREed INE, Inquérito ao Emprego 2023 %
. . Populacgao ativa com ensino superior completo)*100
correspondente ao ensino superior
POPULAGCAO INATIVA: Populagdo que, independentemente da
Populagéao inativa por 100 empregados idade, ng periodo de. refgren0|?, nao podia ser considerada INE, Inquérito ao Emprego 2023 Numero (N.°)
economicamente ativa, i.e., ndo estava empregada, nem
Emprego
desempregada.
FIERREED E PeRUIER C ez (Populagéo empregada por conta de outrem com contratos sem -
por conta de outrem sem contrato a ~ INE, Inquérito ao emprego 2023 %
tormo termo/ Populagao empregada por conta de outrem)*100
Proporgéo da populagéao residente com | (Populacgéo residente com menos de 60 anos de idade que vive
menos de 60 anos de idade que vive em | em agregados com intensidade laboral per capita muito reduzida | INE, Inquérito as condigdes 2019 o
agregados com intensidade laboral per | (Europa 2020)/ Populagéao residente com menos de 60 anos de de vida e rendimento °
capita muito reduzida idade)*100
N° de Investigadores ETI por 1000 habitantes
ETI: Equivalente a Tempo Integral DGEEC, Potencial cientifico e Récio - Ndmero
resitmae sres 5 e 11600 el s INVESTIGADOR: Ind|V|qL!o em atlv@ades de |nvest|ga(.;ao e tcecr.lologlco nacional (Setor 2022 (N°) Por 1 000
desenvolvimento que dirige ou realiza trabalhos que visam a institucional e Setor habitantes
criagado de conhecimentos e/ou a concegéao de produtos, empresas)
processos, métodos ou sistemas.
(Total da despesa em 1&D/ PIBpm)*100
Dinamismo Proporgéo da despesa em investigagdo @ PIBpm: O produto interno bruto a pregos de mercado representa INE 2022 o
Empresarial e desenvolvimento (1&D) no PIB o resultado final da atividade de produgéo das unidades °

produtivas residentes.
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Indicador técnico Férmula e/ou Definigao Ultimo ano Unidade de
disponivel medida

Dinamismo
Empresarial

Vida/Trabalho

Saude

Proporcéo de empresas com 10 e mais
pessoas ao servigo com atividades de
inovagao

Taxa de sobrevivéncia das Empresas
nascidas 2 anos antes

Racio de constituicdo de pessoas
coletivas e entidades equiparadas
sobre a dissolucéo de pessoas
coletivas e entidades equiparadas
Taxa de constituicdo de pessoas
coletivas e entidades equiparadas
Taxa de dissolugao de pessoas
coletivas e entidades equiparadas

Taxa de valor acrescentado bruto das
empresas

Proporcao da populagdo empregada
que trabalha mais de 45 horas
semanais

Camas de hospitais por 1000
habitantes

Enfermeiras/os por 1000 habitantes

Médicas/os por 1000 habitantes

[Empresas com 10 e mais pessoas ao servigo (CAE Rev 3. A, B, C,
D,E,F,G,H,1,J,K,L,M,N, P, Q,R,S) com atividades de inovagéao
e cooperagao para a inovagao/ Empresas com 10 e mais pessoas
ao servigo (CAERev3.A,B,C,D,E,F,G,H,,J,K,L,M,N, P, Q,R,
S) com atividades de inovagao]*100

(Numero de empresas ativas no ano n que tendo nascido no ano
n-2 sobreviveram no ano n/ Nimero de empresas nascidas no
ano n-2)*100

Constituigdo de pessoas coletivas e entidades equiparadas num
determinado ano / Dissolugéo de pessoas coletivas e entidades
equiparadas num determinado ano

Constituicéo de pessoas coletivas e entidades equiparadas num
determinado ano / Total de empresas

Dissolugao de pessoas coletivas e entidades equiparadas num
determinado ano / Total de empresas

(Valor acrescentado bruto a pregcos de mercado/ Produg¢ao)*100
TAXA DE VALOR ACRESCENTADO BRUTO: Determina a natureza
da atividade da empresa através do peso do Valor acrescentado
bruto em cada unidade produzida.

(Populagdo empregada que trabalha mais de 45 horas semanais/
Populagcao empregada)*100

(Numero de camas de hospitais/ Populagéo residente
estimada)*1000

O ndimero de camas dos hospitais corresponde a lotagdo
praticada no ano de referéncia, ou seja, resulta da média
aritmética do numero de camas dos hospitais contadas no
ultimo dia de cada trimestre do ano de referéncia.

(Numero total de enfermeiras/os inscritos no final do ano/

Populacgao residente estimada para o final do ano)*1000

(NUumero total de médicas/os inscritos no final do ano/
Populagao residente estimada para o final do ano)*1000

INE

INE, Demografia das
empresas

INE, DGPJ - Diregao Geral da
Politica da Justica

INE, DGPJ - Diregao Geral da
Politica da Justica

INE, DGPJ - Diregao Geral da
Politica da Justica

INE

INE

INE - Inquérito aos hospitais

INE, Estatisticas do pessoal
de saude

INE, Estatisticas do pessoal
de saude

2020-2022

2022

2023

2023

2023

2022

2011

2022

2022

2022

%

Racio

%

%

%

%

Racio - NiUmero
(N°) Por 1 000
habitantes

Racio - Numero
(N°) Por 1 000
habitantes
Racio - Namero
(N©°) Por 1 000
habitantes
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Indicador técnico Férmula e/ou Definigao U!tlmo ’ano Umdatfe de
disponivel medida

Nudmero total de farmacias e postos de medicamentos existentes Réacio - Niumero

1 A 1 1 1 o
e [ A R s no final do ano/ Populagéo residente estimada para o final do farmécias 2022 (N°) Ppr 1000
ano*1000 habitantes
ESPERANGCA DE VIDA A NASCENCA: Numero médio de anos que
Esperanga de vida a nascenga uma pessoa a nascenga pode esperar viver, mantendo-se as INE 2021-2023 N° de anos
taxas de mortalidade por idades observadas no momento.
ESPERANCA DE VIDA NUMA DETERMINADA IDADE: Numero
Esperancga de vida aos 65 anos medio de.anos gue uma pessoa que atinja a idade ex.ata xpode INE 2021-2023 N° de anos
esperar ainda viver, mantendo-se as taxas de mortalidade por
idades observadas no momento.
TMI =[Ob-1(t-1,t)/ NV(t-1,t)]*10"n;
Ob-1(t-1,t)=Obitos de criangas com menos de 1 ano entre os
3 momentos (t-1) e t;
Saude NV(t-1,t)=Nados-vivos entre os momentos (t-1) e t;
n=2 ou 3.
. . . 0
Taxa de mortalidade infantil NADO-VIVO: Produto do nascimento vivo. INE 2023 %0
TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL: Numero de 6bitos de
criangas com menos de 1 ano de idade observado durante um
determinado periodo de tempo, normalmente um ano civil,
referido ao nimero de nados vivos do mesmo periodo
(habitualmente expressa em nimero de 6bitos de criangas com
menos de 1 ano por 1000 (10*3) nados vivos).
Proporcéo da populagdo com médico Total Utentes com Médico de Familia atribuido / Total Utentes Portal da Transparéncia do
o . . 2024 %
de familia inscritos CSP SNS
~ . . Diregédo-Geral de Estatisticas
. - (Populagéao residente com 10 e mais anos que sabe lere ~ A
Taxa de alfabetizagéo ~ . . da Educacgéo e Ciéncia 2023 %
escrever/ Populagao residente com 10 e mais anos)*100
(DGEEC)
L . (Alunos com idade entre 18 e 22 anos matriculados em cursos de | INE; Diregao-Geral de
Taxa de escolarizagédo no ensino . . . ~ . L =
superior formagao inicial no ensino superior/ Populagéao residente com Estatisticas da Educacéao e 2016 %
Educacéo P idade entre 18 e 22 anos)*100 Ciéncia (DGEEC)
Taxa real de escolarizacio no ensino (Alunos com idades normais de frequéncia do ensino Direcao-Geral de Estatisticas
¢ secundario/ Populagéo residente do grupo etério correspondente ' da Educagéo e Ciéncia 2023 %

Farmacias e postos farmacéuticos

secundario

as idades normais de frequéncia do ensino secundario*100

INE, Estatisticas das

(DGEEC)
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Indicador técnico Férmula e/ou Definigao Ultimo ano Unidade de
disponivel medida

Educacéo

Seguranca

Taxa real de escolarizagcéo no ensino
basico

Taxa de escolarizagdo com 4 e 5 anos

Taxa de abandono precoce de
educacgédo e formagao

Taxa de transi¢gdo/conclusao do ensino
secundario

Numero de alunos por professor do
ensino primario ao secundario

Diplomadas/os do ensino superior por
1000 habitantes

Taxa de criminalidade

Taxa de crimes contra a integridade
fisica

Taxa de crimes (Furto/roubo por esticdo
e navia publica)

Taxa de crimes (Furto de veiculo e em
veiculo motorizado)

Taxa de crimes (Conducgéo de veiculo
com taxa de alcool igual ou superior a
1,2g/)

Taxa de crimes (Condugéo sem
habilitagao legal)

(Alunos com idades normais de frequéncia do ensino basico/
Populagéo residente do grupo etério correspondente as idades
normais de frequéncia do ensino basico*100

Populagéao residente dos 4 aos 5 anos matriculada no ensino pré-
escolar / Populacéao residente dos 4 aos 5 anos

[Populagéo residente com idade entre 18 e 24 anos, com nivel de
escolaridade completo até ao 3° ciclo do ensino béasico que ndo
recebeu nenhum tipo de educacgéo (formal ou ndo formal) no
periodo de referéncia/ Populagéo residente com idade entre 18 e
24 anos]*100

[Alunos do ensino secundario que no final do ano lectivo obtém
aproveitamento (podendo transitar para o ano de escolaridade
seguinte)/ Alunos matriculados no ensino secundario, nesse ano
lectivo]*100

Ndmero de alunos/ Numero de professores do ensino primario
ao secundario

(Diplomadas/os do ensino superior/ Populagéao residente)*1000
DIPLOMADO: Individuo que concluiu com aproveitamento o
nivel de ensino/curso em que estava matriculado/inscrito, tendo
requerido o respetivo diploma.

(Numero de crimes/ Populagao residente)*1000
(NUumero de crimes/ Populagéao residente)*1000
(NUumero de crimes/ Populagéao residente)*1000

(Numero de crimes/ Populagéo residente)*1000

(Numero de crimes/ Populagéao residente)*1000

(NUumero de crimes/ Populagéao residente)*1000

Diregao-Geral de Estatisticas
da Educacgéo e Ciéncia
(DGEEC)

Diregao-Geral de Estatisticas
da Educacgéo e Ciéncia
(DGEEC)

INE, Inquérito ao emprego

Diregao-Geral de Estatisticas
da Educacgéo e Ciéncia
(DGEEC)

Diregcao-Geral de Estatisticas
da Educacgao e Ciéncia
(DGEEC)

Diregao-Geral de Estatisticas
da Educacgéo e Ciéncia
(DGEEC)

Direcgao-Geral da Politica de
Justica
Direcgao-Geral da Politica de
Justica
Direcgao-Geral da Politica de
Justica
Direcgao-Geral da Politica de
Justica

Direcgao-Geral da Politica de
Justica

Direcgao-Geral da Politica de
Justica

2023

2022/2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

%

%

%

%

Racio

Racio - NUmero
1000

(N©) Por

habitantes

%o

%o

%o

%o

%o

%o0
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Indicador técnico Férmula e/ou Definigao Ultimo ano Unidade de
disponivel medida

Seguranca

Infraestruturas

Taxa de crimes (Crimes contra o
patrimonio)

Taxa de mortalidade por acidentes
rodoviarios por 100 000 habitantes

Acessos telefénicos por 100 habitantes

Acessos a Internet em banda larga por
100 habitantes

Proporgéo da regidao com acesso muito
rapido a servigo de dados com
tecnologia 4G

Proporgéao da populagéao servida por
estagOes de tratamento de dguas
residuais

Tempo de acesso a estagdes
ferroviarias
Estagdes de correio por 1000
habitantes

Postos de correio por 1000 habitantes

Bombeiros por 100 habitantes

(NUumero de crimes/ Populagéo residente)*1000

(Obitos por acidentes rodoviarios/ Populacdo média anual
residente com 1 ou mais anos de idade e nados-vivos)*100 000

(Acessos telefonicos/ Populagdo média anual residente)*100

(Acessos a Internet em banda larga/ Populagao média anual
residente)*100

[Area com acesso a banda larga muito rapida de dados méveis
com tecnologia 4G no municipio (km2)/Area total do municipio
(Km2)]*100

Numero de alojamentos (familiares cléassicos) com servigo
disponivel/ Numero total de alojamentos (familiares classicos)
existentes

Tempo médio de acesso a estagoes ferroviarias, em minutos

(Numero de estagdes de correio/ Populagéo residente
estimada)*1000

(Numero de postos de correio/ Populagao residente
estimada)*1000

POSTO DE CORREIO: Estabelecimento a funcionar sob a
responsabilidade de terceiros mediante a celebragdo de um
contrato de prestagéao de servigos, tendo em vista a
venda/prestacao de produtos/servigos de correio.

(Numero de bombeiros/ Populagao residente estimada)*100
Bombeiro: Individuo que esta integrado de forma profissional ou
voluntdria num corpo de bombeiros e tem por actividade cumprir
as respectivas missoes: protecgao de vidas humanas e bens em
perigo, mediante a prevengao e extingdo de incéndios; o socorro
de feridos, doentes ou naufragos; prestagcéo de outros servigos
previstos nos regulamentos internos e demais legislagao
aplicavel.

Direcgao-Geral da Politica de
Justica

INE, Obitos por causas de
morte

INE, Inquérito as
telecomunicacodes
INE, Inquérito as
telecomunicagodes

ANACOM; DGT

INE, ERSAR, ERSARA, DREM,
Sistemas publicos urbanos de
servigos de aguas / vertente
fisica e de funcionamento

IMT

INE, Estatisticas dos servigos
postais

INE, Estatisticas dos servigos
postais

INE - Inquérito ao Ambiente -
Acgboes dos Corpos de
Bombeiros (até 2010)

2023

2020

2022

2022

2022

2021

2021

2019

2023

2023

%o
Racio - Niumero
por 100 000
habitantes
Racio

%

%

%

Minutos

Racio

Racio

Racio
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Barometro da Qualidade — Regido de Lisboa

Indicador técnico Férmula e/ou Definigao U!tlmo ’ano Umdatfe de
disponivel medida

Proporcéao de populagéao residente

. (Populacéao residente empregada ou estudante que utiliza INE, Recenseamento da
Infraestruturas empregada ou estudante que utiliza . ~ ~ .
. - transporte coletivo nas deslocagdes pendulares/ Total da populagéao e habitagéo - 2021 %
transporte coletivo nas deslocagoes ~ .
populagéao residente empregada ou estudante)*100 Censos 2021
pendulares
~ ~ . ~ . ~ . INE, Recenseamento da
Proporgéao de populagédo sem abrigo (Populagéao presente sem abrigo/ Populagéo residente)*100 2011 %

populacgao e habitagao
(NUmero de idosos em situagéo vulneravel / Populagdo com
mais de 65 anos) * 100

P 3 i ituaca . . ~ . R
Rl e D SRR Proporcéo de idosos em situagao vulneravel sinalizados pela GNR; INE 2023 %

lneravel . . ~
vuinerave GNR no ambito do programa Censos Sénior em relagéao ao
nuimero de idosos (populagdo com 65 e mais anos).
Comunidade/ Proprrgao de be'nef|C|'ar|os/ails do (Benef|C|ar|as/<?s do RendlnlentolSQClal d'e Insergvao da Instituto de Informatica; INE 2022 %o
rendimento social de insergéo Seguranca Social / Populagdo média em idade ativa) * 1000

Apoio e coesao
TCRSPI = [(CapSAD + CapCD + CapERPI) / Pop65+] * 100

social
TCRSPI: Taxa de cobertura das respostas sociais para idosos;
CapSAD: Capacidade dos Servigo de Apoio Domiciliario (Idosos); A DGT -Populagéo e estruturas
T de cobert d ost . . .
sz)c(:?aise Caraeirdg;?)s asrespostas CapCD: Capacidade dos Centros de Dia; sociais 2015 %
P CapERPI: Capacidade das Estrutura Residencial para Pessoas GEP, Carta Social
Idosas (Lar de Idosos e Residéncia);
Pop65+: Populagéao residente com 65 e mais anos.
Taxg <.:ie‘cobe.rtuAra Qas respostas (capacidade total das respostas Creche . Ama/ populagao 0 aos GEP/MTSSS; INE 2015 %
sociais a 1.2 infancia < 3anos) x100
Tahxa de abster?c;.ao'nas elei¢cbes para as Relaggo percer'\tual en'Fre o) r'1umero de abstengdes e o numero SIGMAI, Pordata 2021 %
Camaras Municipais de eleitores residentes inscritos.
Taxa de apstengao nas e.lelgoes para as Relagao percer.\tual en'gre o) r.1umero de abstengdes e o numero SIGMAI, Pordata 2021 %
Assembleias de Freguesia de eleitores residentes inscritos.
' Taxa de at?stenga(.) has.elelgoes para as Relac{ao percer}tual ent.re o r.1umero de abstengdes e o numero SIGMAI, Pordata 2021 %
Envolvimento Assembleias Municipais de eleitores residentes inscritos.
civico 5 ico 5 ' o i
Taxa de abstengdo nas eleigdes para o Relag_ao percer_mtual en'Ere o) r.1umero de abstengdes e o numero SIGMAI, Pordata 2021 %
Parlamento Europeu de eleitores residentes inscritos.
Taxa.d? apstengao rjag eleicbes paraa Relaggo perceljtual ent.re o) Qumero de abstengdes e o numero SIGMAI, Pordata 2021 %
Presidéncia da Republica de eleitores residentes inscritos.
Taxa de abstengéao nas eleigbes para a Relagéao percentual entre o niumero de abstengdes e o numero SIGMAI, Pordata 2021 %

Assembleia da Republica de eleitores residentes inscritos.
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Barometro da Qualidade — Regido de Lisboa

Indicador técnico Férmula e/ou Definigao Ultimo ano Unidade de
disponivel medida

Meio envolvente

Proporgéo de residuos urbanos
preparados para reutilizagéo e
reciclagem

Proporgéao de residuos urbanos
depositados em aterro

Proporcéao de dias por ano com
qualidade do ar "Boa" ou "Muito Boa"

Agua segura (Proporcéao de dgua de boa
qualidade)

Despesas em ambiente em % do total
de despesas

Proporgédo de superficie das areas
protegidas

Proporcéo de Espagos Verdes em solo
urbano

(Residuos urbanos recolhidos seletivamente/ Residuos urbanos
recolhidos)*100

RECOLHA SELETIVA DE RESIDUOS: Recolha especial de
residuos que sao objeto de deposigao separada por parte do
detentor, com a finalidade de serem reciclados (Ex.: os vidroes e
os denominados "ecopontos").

GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: Operagdes de
recolha, transporte, tratamento, valorizagéo e eliminagéo dos
residuos, incluindo o auto controlo destas operagbes e a
vigilancia dos locais de descarga depois de encerrados.
Relativamente aos sistemas de gestéo de residuos sélidos
urbanos, podem ser especificadas as seguintes fases: recolha,
recolha seletiva, transportes, valorizagéo e eliminagéao.
(Residuos urbanos depositados em aterro/ Residuos urbanos
recolhidos)*100

(% de dias por ano com qualidade do ar boa ou muito boa)

(Proporgao de dgua de boa qualidade)

(Despesas em ambiente/ Total de despesas dos municipios)*100

(Superficie de area protegida/ Superficie da unidade territorial)*
100

AREA PROTEGIDA: Area terrestre, drea aquética interior ou area
marinha na qual a biodiversidade ou outras ocorréncias naturais
apresentam uma relevancia especial decorrente da sua raridade,
valor cientifico, ecoldgico, social ou cénico e que exigem
medidas especificas de conservagao e gestao no sentido de
promover a gestao racional dos recursos naturais e a valorizagéo
do patriménio natural e cultural, pela regulamentagao das
intervencgoes artificiais suscetiveis de as degradar.

(Espacos verdes em solo urbano/Solo Urbano) x100

INE, Estatisticas dos residuos
urbanos

INE, Estatisticas dos residuos
urbanos

Agéncia Portuguesa do
Ambiente, QualAr - base de
dados online sobre qualidade
do ar

ERSAR, Qualidade da agua

Pordata

INE, Entidades responsaveis
pela conservagao da natureza
e das florestas do Continente,
Acgores e Madeira

DGT/CRUS

2022

2022

2018

2023

2019

2022

2021

%

%

%

%

%

%

%

24



Barometro da Qualidade — Regido de Lisboa

Indicador técnico Férmula e/ou Definigao U!tlmo ’ano Umdatfe de
disponivel medida

Capitacao de espacos verdes

. b . . Area de parques, jardins e floresta em solo urbano da unidade
disponiveis para fruicdo em area

2 .
geografica / Numero de residentes na unidade geografica DeT 2018 [m*/habitante]

urbana
Meio envolvente (Residuos urbanos recolhidos seletivamente/ Populagdo média
anual residente) L)
Proporgéo de residuos urbanos RECOLHA SELETIVA DE RESIDUOS: Recolha especial de INE, Estatisticas dos residuos . g
. . . . ~ . .. 2023 Habitante (kg/
recolhidos seletivamente por habitante ' residuos que sao objeto de deposicao separada por parte do urbanos hab.)
detentor, com a finalidade de serem reciclados (Ex.: os vidroes e ’
os denominados "ecopontos").
TOL(cama) =[N.° de dormidas durante o periodo de referéncia/
N.° de camas disponiveis no periodo de referéncia (considerando s A
P ~ INE, Inquérito a permanéncia
Taxa liquida de ocupagao cama nos como duas camas as camas de casal)]*100 ) .
. . ~ . . , de hdspedes na hotelaria e 2021 %
estabelecimentos hoteleiros Relagéo entre o numero de dormidas e o niumero de camas .
. Lo . . . outros alojamentos
disponiveis no periodo de referéncia, considerando como duas
as camas de casal.
Proporgéo de hdspedes estrangeiros (Numero de héspedes com residéncia habitual no estrangeiro/
h L . INE 2018 %
em alojamentos turisticos Total de héspedes)*100
(Dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico/
Ndmero de habitantes)
ESTABELECIMENTO DE ALOJAMENTO TURISTICO:
Dormidas nos estabelecimentos de Estabelecimento que se destina a prestar servigos de curta .
. . - ~ . ~ . . INE, I.P., Estatisticas do .
Turismo alojamento turisticos por 100 duragdo mediante remuneragao e funciona em um ou mais Turismo 2022 Racio
habitantes edificios ou instalagdes.
DORMIDA: Permanéncia de um individuo num estabelecimento
que fornece alojamento, por um periodo compreendido entre as
12 horas de um dia e as 12 horas do dia seguinte.
Héspedes por habitante Numero de hdospedes / Populagéo residente. !I":Irzl’slr:o’ Estatisticas do 2023 Racio
Proporgéo de dormidas entre julho e Numero de dormidas entre Julho e Setembro / Total de dormidas | INE, |.P., Estatisticas do 2023 o
setembro x 100. Turismo °
Proveitos de aposento (€) nos estabelecimentos de alojamento .
. s . P . . . Milhares de
Proveito médio por estabelecimento turistico/ Estabelecimentos de alojamento turistico INE. Estatisticas do Turismo 2023 SUFOS DOF
turistico PROVEITOS DE APOSENTO: Valores cobrados pelas dormidas de ’ P

a . . - estabelecimento
todos os hospedes nos meios de alojamento turistico.
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Barometro da Qualidade — Regido de Lisboa

Indicador técnico Férmula e/ou Definigao U!tlmo ’ano Umdatfe de
disponivel medida

Turismo

Cultura

N° médio de noites por pessoa em
estabelecimentos turisticos

Salas/ espagos dos recintos de
espetaculos (N.°) por 1000 habitantes

Sessodes de espetaculos ao vivo (N.°)
por 1000 habitantes

Espectadores de espetaculos ao vivo
(N.°) por 1000 habitantes

Cinema: espectadores por 1000
habitantes

Cinema: sessoes por 1000 habitantes
Cinema: recintos por 1000 habitantes

Recintos culturais: nimero por 1000
habitantes

Museus em atividade (N.°) por 1000
habitantes

Ndmero de dormidas/ Numero de héspedes que deram motivo a
essas dormidas

ESTADA MEDIA NO ESTABELECIMENTO: Relagéo entre o niimero
de dormidas e o numero de héspedes que deram origem a essas
dormidas, no periodo de referéncia, na perspetiva da oferta.
(Numero de salas/ espagos dos recintos de espetaculos/
Populacgéao residente estimada)*1000

RECINTO DE ESPETACULOS: Recinto que se destina
especificamente a apresentagao de espetaculos ao vivo,
podendo ter infraestruturas para uso permanente ou acolher
infraestruturas para uso temporario.

(Numero de sessdes de espetaculos ao vivo/ Populagéo
residente estimada)*1000

SESSAO: Apresentacao publica concreta de um espetaculo com
hora de inicio predefinida.

ESPETACULO: Criagéo ou produgéo artistica de uma obra
cinematografica, teatro, concerto ou outra modalidade (6pera,
danga, recital, coros, folclore, circo, tauromaquia,
multidisciplinar ou misto).

(Numero de espectadores de espetaculos ao vivo/ Populagao
residente estimada)*1000

ESPECTADOR: Individuo que possui direito de ingresso, pago ou
gratuito, para uma sessao de espetaculo.

(Numero de espectadores de cinema/ Populagéao residente
estimada)*1000

(Numero de sessdes de cinema/ Populagéo residente
estimada)*1000

(Numero de recintos de cinema/ Populagéo residente
estimada)*1000

(Numero de recintos culturais/ Populagao residente
estimada)*1000

(Numero de museus em atividade/ Populagéao residente
estimada)*1000

INE, Inquérito a permanéncia

de héspedes na hotelaria e
outros alojamentos

INE, I.P., Estatisticas da
Cultura

INE, I.P., Estatisticas da
Cultura

INE, I.P., Estatisticas da
Cultura

INE (até 2003) | ICA/MC (a
partir de 2004)
INE (até 2003) | ICA/MC (a
partir de 2004)
INE (até 2003) | ICA/MC (a
partir de 2004)

INE - Inquérito aos Recintos

de Espetaculos (a partir de
2010)

INE, I.P., Estatisticas da
Cultura

2023

2021

2022

2022

2023

2023

2023

2021

2022

Racio

Racio

Racio

Racio

Racio
Racio - N° de
Cinemas
Réacio - N° de
Cinemas
Racio - N° de
Recintos
Racio - N° de
Museus
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Barometro da Qualidade — Regido de Lisboa

Indicador técnico Férmula e/ou Definigao Ultimo ano Unidade de
disponivel medida

Cultura

Valor médio dos bilhetes vendidos de
espetaculos ao vivo (€)

Visitantes de museus por habitante
(N.9)

Galerias de arte e outros espagos de
exposicdes temporarias (N.°) por 1000
habitantes

Utilizadores - Percentagem da
populagao Inscrita nas Bibliotecas

Bibliotecas centrais e bibliotecas
anexas, por 1000 habitantes

Despesas em atividades culturais e
criativas dos municipios por habitante
(€)

Despesas em bibliotecas e arquivos (€)
dos municipios por 1000 habitantes

[Receitas (espetaculos ao vivo)/ Bilhetes vendidos]

(NUumero de visitantes de museus/ Populagéo residente
estimada)

VISITANTE DO MUSEU: Pessoa que visita as exposigoes, utiliza
os servigos disponiveis (biblioteca, centro de documentagéo,
reservas, entre outros), e/ou frequenta as atividades realizadas
no museu (concertos e conferéncias, entre outros).

(Numero de galerias de arte e outros espacgos de exposigoes
temporarias/ Populagao residente estimada)*1000
EXPOSICAO: Exibigao publica de obras de arte, produtos ou
Servigos.

GALERIA DE ARTE: Espago para exposigao e venda de obras de
artes plasticas, com calendarizagéo e temporada definidas, e
fins lucrativos.

EXPOSICAO TEMPORARIA: Exposigéo relativa a um tema, com
datas definidas de inicio e de fim.

ESPACO PARA EXPOSICOES TEMPORARIAS: Espacgo, com ou
sem fins lucrativos, vocacionado para o acolhimento de
exposigdes temporarias e abertas ao publico em geral.

(Populagéo inscrita nas Bibliotecas/ Populagao residente
estimada)*100

(Numero de bibliotecas centrais e bibliotecas anexas/ Populagéo
residente)*1000

Despesa total das cAmaras municipais em atividades culturais e
criativas/ Populagdo média residente

(Despesas em bibliotecas e arquivos/ Populagao residente
estimada)*1000

INE, I.P., Estatisticas da
Cultura

INE - Inquérito aos Museus

INE, I.P., Estatisticas da
Cultura

REDE NACIONAL DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS
Relatdrio Estatistico 2019
REDE NACIONAL DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS
Relatério Estatistico 2019
INE, Inquérito ao
financiamento das atividades
culturais, criativas e
desportivas pelas cAmaras
municipais

INE, Inquérito ao
financiamento das atividades
culturais, criativas e

2019

2022

2023

2019

2019

2022

2022

Euro (€

Racio

Racio

%

Racio

Récio - Euro (€)
por 1000
habitantes

Racio - Euro (€)
por 1000
habitantes
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Indicador técnico Férmula e/ou Definigao U!tlmo :’mo Unldatfe de
disponivel medida

desportivas pelas camaras

municipais
INE, Inquérito ao
Despesas em artes do espetaculo (€) (Despesas em artes do espetaculo/ Populagao residente flnan0|§mer!t0.das atividades Récio - Euro (€)
L . . culturais, criativas e 2022 por 1000
dos municipios por 1000 habitantes estimada)*1000 . . .
desportivas pelas camaras habitantes
municipais
INE, Inquérito ao
Cultura fi i t tivi Racio - E
Despesas em patrimdnio cultural (€) (Despesas em patriménio cultural/ Populagao residente |nan0|§mer1 ovdas atividades acio - Euro (€)
L . . culturais, criativas e 2022 por 1000
dos municipios por 1000 habitantes estimada)*1000 . ~ .
desportivas pelas camaras habitantes
municipais
INE, Inquérito ao
Despesas em arquitetura (€) dos financiamento das atividades Racio - Euro (€)
P L q . (Despesas em arquitetura/ Populagéo residente estimada)*1000 | culturais, criativas e 2022 por 1000
municipios por 1000 habitantes . « -
desportivas pelas camaras habitantes
municipais
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