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NOTA INTRODUTORIA

PO,

I- NOTA INTRODUTORIA

1.1 Enquadramento

O Instituto Portugués da Qualidade, I.P. (adiante designado por IPQ), com sede na Caparica, concelho de Almada,
é um instituto puablico, na tutela do Ministério da Economia, integrado na administragao indireta do Estado, dotado
de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio proprio. Regeu-se durante o ano de 2023 pelo Decreto-Lei
n.° 71/2012, de 21 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 80/2014, de 15 de maio e pela Portaria n.° 23/2013, de
24 de janeiro, com as atualizagoes introduzidas pela Portaria n.° 258/2014, de 12 de dezembro, que aprovaram,
respetivamente, a sua organica e estatutos e que determinaram a sua organizacao interna, criando quatro unidades
organicas nucleares e remetendo para regulamentacio interna a criacdo de unidades flexiveis até ao ntmero

maximo de cinco.

A estrutura organizacional do instituto é a que a seguir se apresenta:

‘ CONSELHO DIRETIVO
ASSESSORIA

00 CONSELHO DIRETIVD IDADE DE PLANEAMENTT

ASSESSORIA JURIDICA

TECNOLOGIAS
DA INFORMAGAD

@& B G
“
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DEPARTAMENTD
DEPARTAMENTD DE METROLOGIA DE ASSUNTOS EUROPEUS E SISTEMA DEPARTAMENTO DE NORMALIZACAD DEADMINISTRAGRO GERAL
PORTUGUES DA QUALIDADE
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Figura 1 - Organograma IPQ

Visao
Afirmar o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os

setores de atividade, em Portugal, contribuindo para o incremento da produtividade e da competitividade nacionais,

para a melhoria da Qualidade de Vida dos/as cidadaos/as e para uma cultura da Qualidade.
Missao

Coordenacao do Sistema Portugués da Qualidade e de outros sistemas de qualificacdo regulamentar que lhe forem
conferidos por lei, a promocao e a coordenacao de atividades que visem contribuir para demonstrar a credibilidade
da agdo dos agentes econdmicos, bem como o desenvolvimento das atividades inerentes as suas fungoes de

Instituicao Nacional de Metrologia e de Organismo Nacional de Normalizagao.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2023
Instituto Portugués da Qualidade



NOTA INTRODUTORIA

PO,

Politica da Qualidade e da Conciliacao

= Liderar o desenvolvimento da Qualidade em Portugal, através do aprofundamento do Sistema
Portugués da Qualidade (SPQ), e da cooperagdo estreita com os atores do ecossistema da Qualidade,
compreendendo a organizacdo e o seu contexto externo e interno, de modo a estimular uma cultura
empreendedora e contribuir para o fomento e crescimento da produtividade e da competitividade da economia

nacional, para a melhoria da qualidade de vida dos/as cidaddos/as e para uma cultura da Qualidade;

= TInvestir na inovaciao e modernizacio dos processos, no incremento da investigacio e na adocao de
préticas inovadoras e mais sustentaveis e na partilha do conhecimento; na valorizacao dos seus ativos e espago
publico; na qualificacdo de trabalhadores/as, através do refor¢o das suas competéncias, pessoais e profissionais,
fomentando a sua motivacao e espirito de equipa, bem como na focalizacdo na Qualidade, nos/as clientes e

demais partes interessadas e nos resultados pretendidos pelo IPQ;

=  Gerir e agir com base nos principios do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ), em linha com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Pacto Global da ONU, assegurando o respeito
pela transversalidade de género e pela igualdade de oportunidades entre homens e mulheres e a nao
discriminacao em geral, através da adogido de medidas e praticas que possibilitem a prossecucao de objetivos
de conciliacao da vida profissional, familiar e pessoal, designadamente, nos dominios das Praticas laborais, do

Apoio Profissional e Desenvolvimento Pessoal, e dos Servicos e Beneficios;

= Satisfazer as necessidades e expectativas das partes interessadas, bem como assegurar o
cumprimento da legislacdo que lhe é aplicavel, designadamente, os requisitos legais e regulamentares, as
orientacoes transmitidas pela Tutela e outras que sejam subscritas pelo IPQ no quadro da sua missao, em fungao

dos seus valores e da sua experiéncia;

= Integrar o pensamento baseado em risco como suporte ao planeamento, considerando os riscos e as
oportunidades associados aos seus processos e a sua interagdo com os/as trabalhadores/as, os/as clientes e
demais partes interessadas e adotando medidas para prevenir ou reduzir efeitos indesejados, tirando vantagem
das oportunidades identificadas e potenciando o seu impacto, visando a melhoria continua do sistema de

gestao;

=  Garantir a monitorizacao e melhorar continuamente a eficacia e eficiéncia do desempenho do
sistema de gestao, dando cumprimento aos requisitos das Normas NP EN ISO 9001:2015 € NP 4552:2022,
bem como das CEN-CENELEC Internal Regulations Part 1, e ainda aos das Normas NP EN ISO/IEC 17025:2018
e NP EN ISO 17034:2020 e dos Guias: ISO Guide 30:2015, ISO Guide 31:2015 e ISO Guide 35:2017 associados,
no que se refere ao sistema de gestdo da qualidade do Laboratério Nacional de Metrologia (LNM), de acordo

com as politicas, os procedimentos e os métodos implementados e com os requisitos dos/as clientes.

= Especificamente no que respeita ao Laboratério Nacional de Metrologia disponibilizar os meios e
os recursos adequados para assegurar as agoes necessarias a prossecucao das politicas nacionais no dominio da
Metrologia, promovendo o acompanhamento e a execucao das politicas conducentes ao desenvolvimento das
atividades laboratoriais assegurando a sua imparcialidade. Assegurar ainda que todo o pessoal relacionado com
as atividades de ensaio e/ou calibragido de instrumentos de medicao e producao de materiais de referéncia
certificados em diversas grandezas, esteja familiarizado com a documentagio da qualidade e cumpra as politicas
e os procedimentos no seu trabalho, considerando a qualidade das operagdes metrologicas disponibilizadas

aos/as seus/suas clientes, de acordo com os métodos implementados e com os requisitos dos/as clientes.

O presente Relatorio sintetiza a atividade deste Instituto no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de

dezembro de 2023, tendo sido realizado com os contributos e a participagao ativa de todas as Unidades Organicas.
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1.2 Breve analise conjuntural

Detentor da primeira experiéncia em Portugal na formacao de um sistema nacional da qualidade, integrando os trés
subsistemas — da normalizacdo, da metrologia e da qualificacio — segundo os principios e metodologias
universalmente aceites, ao IPQ incumbe criar e disponibilizar a infraestrutura indispensavel para potenciar a

pratica de melhores processos e métodos de gestao da qualidade.

As atividades do IPQ abrangem as areas da Normalizacao, da Metrologia, da Qualificacdo, dos Assuntos Europeus

e do Licenciamento e consistem genericamente na:
v’ Prestagao de servicos;

v Qualificacdo e coordenacdo dos Organismos de Normalizacdo Setorial, constituicdo e gestdo de comissoes

técnicas de normalizacdo, disponibilizacdo de normas e publicacdes;

v/ Materializacdo das unidades e assegurar a sua rastreabilidade ao SI, através da realizacdo de calibragoes e

ensaios;
v Producio e certificacdo de materiais de referéncia;

v Operacoes de controlo metroldgico, incluindo a aprovacao de modelos e a verificacdo de instrumentos de

medicao;

v Realizacdo de eventos e agoes de informacdo e formagdo, assisténcia técnica, para uma multiplicidade de
clientes, nomeadamente empresas, associacoes, (empresariais, profissionais, setoriais, de classe), laboratérios
(calibracdo e ensaio nacionais e internacionais), cidadaos (ex.: qualquer cidadao que solicite informacoes,
produtos ou servicos), associacoes civicas (de consumidores, ambientais, ONG) e entidades nacionais e

internacionais com cooperacao protocolada.

Dada a natureza e diversidade de entidades com que o IPQ interage, é determinante proceder a uma identificacao
das varias partes interessadas de forma a mapear e analisar a influéncia e o interesse de cada uma delas na atividade
quotidiana do IPQ. Desta forma, é possivel identificar o grau de importancia das diversas partes nas tomadas de
decisdo com impactos interno e externo, determinar quais sdo as principais partes interessadas e quais os seus
requisitos que sio relevantes para o sistema de gestao. A identificacao das partes interessadas tem em conta critérios
como a dependéncia, responsabilidade, tensao e influéncia, estando internamente estabelecidos mecanismos de
gestdo especificos de acordo com o grau de influéncia das partes interessadas no desempenho do IPQ, na sua
capacidade em criar riscos e/ou oportunidades e na sua capacidade de afetar o IPQ com as suas decisdes ou
atividades. Estes mecanismos passam pela identificacdo de necessidades e expectativas, pela atribuicdo de
prioridades de acao, pelo estabelecimento de acoes de monitorizagio, de medicao do desempenho e de retorno da

informacao, conforme adequado, de modo a que se possam potenciar a¢des de melhoria.

Considerando estes critérios, bem como os requisitos das normas NP EN ISO 9001:2015 e NP 4552:2022, as partes
interessadas s3o organizadas tendo em conta o seu poder/influéncia (alta ou baixa) e o seu nivel de

dependéncia/interesse (alto ou baixo), na seguinte matriz:
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Tabela 1 — Matriz de partes interessadas

Nivel de dependéncia/interesse

Baixo

Alto

luéncia

Poder/infl

Alto

Clientes da Biblioteca do IPQ @
Creches/Colégios/Escolas/Universidades (©

Empresas de transportes puablicos ©

Empresas que asseguram a gestdo das maquinas de café,
Seguranca/Portaria, Limpeza e Manuten¢io, no IPQ ©
Entidades parceiras com quem o IPQ organiza eventos e reunides (©
Equipamentos de satide (hospitais, clinicas, centros de fisioterapia) ©
Equipamentos desportivos privados e da Cimara Municipal de
Almada ©

Estagiarios/as ©

Farmaécias ©

Formandos/as internos/as (©

Fornecedores (@

Lares de idosos/Centros de dia ©

Médica do trabalho ©

Organizacoes europeias e internacionais com participacao
institucional do IPQ ©

Publico em geral @

Sindicatos ©

Subscritores da Newsletter Espaco Q @

Utilizadores do website do IPQ @

Visitantes do Museu de Metrologia (9

Manter Satisfeito (MS)

Clientes internos/as do DAESPQ (Organizacdo de a¢des de
formacio), do NTI e da UPCQ ©

Clientes da Metrologia Aplicada (entidades que necessitam da
rastreabilidade de padroes, tendo em vista o desenvolvimento da
economia nacional) @

Clientes do "Servigo Questionar" (@

Comissdes Setoriais do SPQ @

Compradores de Normas

Conselho Diretivo e Dirigentes do IPQ ©

Correspondentes IPQ (@

Empresas, associagbes empresariais, associa¢des profissionais,
centros tecnolégicos @

Entidades reconhecidas e qualificadas pelo IPQ para o exercicio
delegado de controlo metroldgico legal (Servigos Municipais de
Metrologia (SMM), Servigos Concelhios de Metrologia (SCM),
Organismos de Verificacdo Metrologica (OVM)) @

Familias dos/as trabalhadores/as do IPQ ©

Formando/as externos/as e participantes das acoes (Seminérios,
Workshop, Formacao) organizadas pelo IPQ (@ ©

Instalacoes de Ensaio no Ambito do reconhecimento segundo os
principios das Boas Préaticas de Laboratério da OCDE @
Institui¢bes nacionais de reconhecido mérito cientifico com
colaborac¢ao em projetos internacionais de I&D e protocolos de
cooperagio; @

Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT) (Q

Institutos Designados (LMRI-IST, LQPM-IH e UHM-LNEC) @
Operadores econémicos e Estados-Membros que utilizam os servicos
de PCPC e de ponto de contacto TBT, bem como a DGAE enquanto
PCP nacional no Ambito do Reconhecimento Mutuo (@
Organismos de inspe¢ao que atuam no ambito do licenciamento de
equipamentos sob pressao e cisternas (com competéncias delegadas
pelo IPQ) @

Organismos de Normalizagao Setorial (ONS) e entidades que
integram as Comissdes Técnicas de Normalizacio (CT) (@ ©
Organismos Notificados (ON) e designados (responsaveis pela
avaliacdo da conformidade de produtos no ambito das Diretivas
Comunitarias) @

Entidades parceiras da Rede Descentralizada de Consulta de Normas
«Q

Organizacoes europeias e internacionais de normalizagio @ (©
Organizagdes europeias e internacionais de metrologia (BIPM, OIML,
EURAMET, WELMEC)

OrganizacoOes europeias e internacionais no ambito das BPL (OCDE,
CE) @

= QOutros fornecedores @

Outros organismos do Estado Regulamentadores, Fiscalizadores e
Legisladores (IPAC, ASAE, PSP, GNR, INCM, DGO, ESPAP, SGME,
IGF, GEE, TC, AT, SS, CGA, ADM, DGS) @ ©

Requerentes do Licenciamento de equipamentos sob pressio,
cisternas e motores fixos (@ ©

Trabalhadores/as do IPQ (@ ©

= Tribunais @ ©

Tutela do IPQ e PCM Q (©

Gerir com Proximidade (GP)

Baixo

Organizacoes fornecedoras de equipamentos ©
Organizacdes nacionais com participagdo institucional do IPQ

Esfor¢o Minimo (EM)

Areas governativas afins (Q

Autarquia e Comunidade Local  ©

Clientes internos da Unidade Financeira e Patrimonial, Area da
Logistica e Area de Recursos Humanos ©

Entidades parceiras para projetos, nomeadamente de prestacio de
assisténcia técnica na area da Cooperacgio (Q

Outros/as clientes/entidades parceiras que se dirigem pessoalmente
ao IPQ ©

Manter Informado (MI)

«Q

Partes interessadas identificadas no A&mbito do Sistema de Gestio da Qualidade

(© Partes interessadas identificadas no ambito do Sistema de Gestdo da Conciliacdo

A definicao da estratégia do IPQ, para além da influéncia das partes interessadas, tem em conta, naturalmente, a

propria conjuntura econdmica, fatores que conjugados permitiram proceder a uma identificac@o e anélise dos riscos

e oportunidades (ver ponto 2.8.1) associados as atividades a desenvolver. Com base na informacao disponivel, é

possivel identificar ameacas e oportunidades de melhoria, importantes para a prossecugio da estratégia definida.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2023
Instituto Portugués da Qualidade




NOTA INTRODUTORIA

PO,

Neste sentido, importa ter em conta a informacdo periodicamente disponibilizada pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE) e Banco de Portugal.

De acordo com os dados disponibilizados, nas respetivas publicacoes periddicas, em 2023 o Produto Interno Bruto

(PIB) cresceu 2,3 %, valor acima das estimativas.

As exportacoes constituiram o maior motor do crescimento econdmico com uma subida de 4,2%, a procura interna
cresceu 1,4 %, influenciada pelo consumo privado que registou uma subida de 1,6% face a 2022. O consumo publico

cresceu 1,2 % e o investimento também (0,8 %), acompanhamento a reducao da divida puablica e privada.

Em 2023 verificou-se uma elevada criacdo de novos postos de trabalho com impacto positivo no aumento da taxa

de emprego, a par com uma taxa de desemprego baixa.

A inflacao situou-se em 4,3 abaixo dos 7,8 registados em 2022. Esta reducao é explicada pelo INE pela descida dos

precos da energia e pela implementagao do IVA zero.

As previsoes do Banco de Portugal para 2024 apontam para um crescimento da economia de 2 % em média e para
uma diminui¢do da inflacao. No mercado de trabalho o emprego devera continuar a crescer, bem como os salarios

reais, e a taxa de desemprego devera manter-se estavel.

Estes fatores terdo impacto positivo no aumento do consumo privado, motivado pelo rendimento disponivel e
aumento da poupanca, aliados a previsdo de descida das taxas de juro, da inflacdo e dos impostos diretos, entre

outros.

No mesmo sentido, também se prevé o crescimento do investimento para 2024 e anos seguintes, impulsionado

pelas condigoes de financiamento e pela execucao financeira do Plano de Recuperacao e Resiliéncia, por exemplo.

Segundo estimativas do Banco de Portugal, o investimento ptblico podera crescer 11 % em 2024. As previsoes
apontam para que as exportagoes se mantenham como um dos principais motores do crescimento da economia,
identificando para 2024 os seguintes riscos que podem ter impacto negativo no crescimento da economia: a nivel
externo, as tensoes geopoliticas e o abrandamento da procura externa, a titulo de exemplo; e a nivel interno, a

incerteza na conducao da politica econémica e os atrasos na execucao dos fundos europeus.
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1.3 Acoes estratégicas prosseguidas pelo IPQ com vista ao cumprimento

da sua missao: sintese da atividade

O Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR) e Plano de Atividades do IPQ para 2023 subordinaram-se a
prossecucdo das atribuicoes do IPQ em desenvolver politicas, disponibilizar infraestruturas e metodologias,
facilitadoras da afirmacao da especificidade e da competitividade do tecido socioeconémico nacional, num contexto
de globalizacdo, através dos subsistemas da Normalizacdo, da Metrologia e da Qualificacdo e da participagao

integrada da sociedade no desenvolvimento harmonioso do Sistema Portugués da Qualidade.

O SPQ integra as entidades e organizagoes envolvidas na Qualidade e assegura a coordenacdo dos subsistemas da
Normalizacdo, da Metrologia e da Qualificacdo. Tem por objetivo a garantia e o desenvolvimento da Qualidade
através das entidades e organizagbes que, voluntariamente ou por ineréncia de fungoes, congregam esforcos para
estabelecer principios e meios, bem como para desenvolver acdes que permitam de forma credivel o alcance de
padroes de qualidade adequados e a demonstracdo da sua obtencdo efetiva, tendo em vista o universo das

atividades, seus agentes e resultados nos vérios setores da sociedade.

O funcionamento do SPQ é credivel e transparente, baseando-se em regras e métodos reconhecidos e aceites a nivel
nacional ou estabelecidos por consenso internacional. E um sistema horizontal e universal para todos os setores da

sociedade, bem como para todos os tipos de atividades e seus agentes econdmicos.

O SPQ é descentralizado, assentando na autonomia de atuacdo das entidades que o compdem e no respeito pela
unidade de doutrina e acio do sistema no seu conjunto, cabendo a cada entidade a decisdo de aderir

voluntariamente.

Com o SPQ podem coexistir outros sistemas setoriais ou entidades desde que demonstrem cumprir as exigéncias e
regras estabelecidas, visando o seu funcionamento contribuir para a igualdade de oportunidades e para o

desenvolvimento sustentado.

Na sua missao de coordenacdo do SPQ, o IPQ continuou a ter o enorme desafio de ser o polo de desenvolvimento
do processo de divulgacao e de implementacao da Qualidade e dos conceitos que lhe estao associados, e empenhou-

se em criar motivagao, no sentido da consolidagido de uma cultura da “Qualidade” na sociedade portuguesa.

O IPQ, enquanto Organismo Nacional de Normalizacdo, coordena o Subsistema da Normalizacao, promovendo e
apoiando o desenvolvimento da atividade normativa nacional de forma credivel e sustentavel, procurando a
coordenacio e reforco sistematicos da sua rede de intervenientes e utilizadores, e procedendo a edi¢ao, divulgacao
e venda das normas e outras publicacdes de natureza normativa de dmbito nacional, europeu e internacional,
facilitando assim a disseminagdo e implementacao das melhores praticas e contribuindo para a competitividade,

produtividade e inovacdo nos produtos e servicos.

No ambito das atividades desenvolvidas pelo IPQ no ambito deste Subsistema, e que se encontram detalhadas no
ponto 2.3.1 deste Relatorio, importa destacar em 2023 a implementacdo da Rede Descentralizada de Consulta de
Normas, com a disponibilizacao de 26 novos pontos de consulta de normas em Portugal Continental; a edicao de
175 documentos normativos portugueses; e o investimento na modernizagio da infraestrutura digital, bem como
solucbes com suporte em Inteligéncia Artificial, mantendo o seu compromisso em assegurar a visibilidade e

acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econémicos.

Foram realizadas 1 656,5 horas de formacao a comissoes técnicas de normalizac¢ao e a organismos de normaliza¢ao
setorial e, no total, 1 839 delegados e peritos nacionais participaram em reunides europeias e internacionais de
normalizacdo, tendo o IPQ registado um total de 5 836 votacdes nacionais durante o ano. Destacam-se ainda

iniciativas como a comemoracdo do Dia Mundial da Normalizacdo, em 2023 subordinada ao tema “Uma visao
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partilhada para um mundo melhor!”, tendo como base os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), bem

como a realizagdo de conferéncias, aulas abertas e as cerimoénias de entrega dos prémios normalizacao e mérito.

O IPQ, enquanto Instituicdo Nacional de Metrologia, coordena o Subsistema da Metrologia, tem como missao
garantir o rigor e a exatidao das medigoes realizadas, assegurando a sua comparabilidade e rastreabilidade, a nivel
nacional e internacional e a realizagdo, a manutencao e o desenvolvimento dos padroes nacionais das unidades de
medida, compreendendo os trés dominios: Metrologia Cientifica, Metrologia Aplicada e Metrologia Legal,
concretizando o objetivo Constitucional de soberania no dominio dos padroes de medicdo e do controlo dos

instrumentos de medi¢@o necessarios a industria e a sociedade portuguesa em geral.

No ambito das atividades desenvolvidas pelo IPQ neste dominio, e que se encontram detalhadas no ponto 2.3.2
deste Relatorio, importa referir a publicagdo das 21 Portarias Regulamentares especificas de Controlo Metrolégico
de Instrumentos de Medicao da drea da Metrologia, bem como a publicagio de 4 novas Portarias na drea da Satide

o que reflete a importancia de assegurar o controlo e o rigor metrologico dos instrumentos de medicao nesta area.
No ambito da coordenacdo da rede nacional de Metrologia legal, procedeu-se:

= 3 avaliacdo de todas as entidades no ambito do exercicio de controlo metrolégico legal, nomeadamente a
Organismos de Verificacio Metrologica, Servicos Municipais de Metrologia Legal, Servigos Concelhios de
Metrologia Legal e Instaladores e/ou Reparadores de Instrumentos de Medicao, existindo até 31 de dezembro

320 entidades qualificadas e reconhecidas pelo IPQ;

= 4 participacao nas European Metrology Networks (EMN) e nos projetos de Investigacdo e Desenvolvimento
(I&D), nacionais e internacionais, no ambito da European Partnership on Metrology (EPM), do Horizonte

Europa;

= 3 participacido em projetos no dominio da Digitalizagdo, nomeadamente Development of Digital Calibration
Certificates, Research Data Management in European Metrology, Challenges and Opportunities in Sensor
Network Metrology, Inteligéncia Artificial, Aprendizagem Automatica e MEData considerados no contexto de
apoio a inddustria 4.0, aplicacdo em servicos no ambito da Metrologia e servi¢o a sociedade, designadamente
data mining e machine learning, para a determinacao de tendéncias, validacao e gestdo de um volume de dados

muito significativo (Big Data);

= 3 participacdo no projeto PTQCI (Portuguese Quantum Communication Infrastructure) que reune 12
organizacoes nacionais num consorcio, liderado pelo Gabinete Nacional Seguranca (GNS) e decorre no periodo

de 2023 a 2026;

= apromocao e disseminacao do conhecimento no dominio metroldgico, através da organizacao e dinamizacgao de
eventos técnico e cientificos, nomeadamente no ensino da Metrologia e nas areas de I&D, em particular da
Metrologia Quantica, Ambiente e Transformagio Digital e considerando o contributo das medigdes para a
competitividade da economia (e.g. o tema do Dia Mundial da Metrologia 2023 — Medig¢des de Suporte ao Sistema
Alimentar Global).

De referir ainda a coordenacdo do processo de reconhecimento segundo os principios das Boas Praticas de
Laboratério (BPL) da OCDE (Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico), enquanto Autoridade
Nacional de Acompanhamento responsavel pela verificagdo do cumprimento das Boas Praticas de Laboratério da
OCDE, na realizacao de ensaios nao clinicos e de estudos laboratoriais sobre substancias quimicas e a Gestao do
Museu de Metrologia do IPQ.
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No ambito do Subsistema da Qualificacio!, nomeadamente na Area dos Assuntos Europeus e Licenciamento, o IPQ

desenvolveu as atividades descritas no ponto 2.3.3 deste Relatério, sendo de destacar:

= o trabalho desenvolvido na operacionalizac¢ao da atividade de licenciamento no novo Portal de Servigos do IPQ
e na capacitagdo dos operadores econémicos para uma melhor apropriacao desta ferramenta no que diz respeito
a submissao e tramitacdo dos processos de licenciamento de equipamentos sob pressao, cisternas e motores

fixos;

= a criacdo e promocdo da Academia Q, que visa concretizar o Eixo Educacao, Sensibilizagdo e Formacao da
Agenda Estratégica para a Qualidade 2030. Este projeto tem como missao criar, ministrar e promover acoes de
formacao e sensibiliza¢do nos dominios da normalizacdo, metrologia e qualificacdo, concretizando o papel deste

Instituto enquanto entidade responsével pelo Sistema Portugués da Qualidade (SPQ);
= o reforco das atividades de cooperagdo com entidades externa;

= arealizacdo da 7.2 reuniao do Forum da Qualidade subordinada ao tema “Agenda Estratégica para a Qualidade

2030: Estratégia, plano de ac¢Oes prioritarias e estratégia de operacionalizacao”.
A nivel transversal importa destacar:

= acriacdo do projeto INOVA Quality Hub by IPQ - incubadora para a Qualidade, que visa fomentar a inovacao e
a criac@o de novos negdcios evidenciando as vantagens da abordagem integrada de uma cultura empresarial de
Gestao da Qualidade, da empresa e dos seus produtos ou servicos e que se pretende que entre em funcionamento

nos primeiros meses de 2024;
* aentrada em exploragio do Sistema INPORQUAL — Portal da Qualidade?;

= o0s “Roteiros para a Qualidade”, iniciativa que visa aproximar o IPQ as micro, pequenas e médias empresas

(MPME), no ambito da sua missao de promocao e desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade.

Ainda e de acordo com o previsto no Plano de Atividades para 2023, o IPQ continuou a disponibilizar aos agentes
econdmicos, entidades interessadas, e a sociedade em geral, documentagio e informacao, no ambito das suas
atividades e da sua missdo, e a assegurar a promocao e divulgacao da imagem do IPQ, através de meios de

comunicacao, publicagdes, seminérios e outros eventos.

1O Subsistema da Qualificacdo enquadra as atividades da acreditacdo, da certificagio e outras de reconhecimento de competéncias e de avalia¢do da
conformidade, no dmbito do SPQ. De acordo com informacdo disponibilizada pelo Instituto Portugués de Acreditacio (IPAC), no seu website
(http://www.ipac.pt/pesquisa/acredita.asp,) em 2023, estavam acreditados no ambito do SPQ:

e 11 Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestdo de acordo com a norma ISO/IEC 17021;

e 59 Organismos de Certificacio de Produtos, Processos e Servicos, de acordo com a norma ISO/IEC 17065;

e 16 Organismos de Certificacao de Pessoas, de acordo com a norma ISO/IEC 17024;

e 67 Organismos de Inspecdo Setorial, de acordo com a norma ISO/IEC 17020;

e 241 Organismos de Inspecio de Veiculos, de acordo com a norma ISO/IEC 17020;

e 65 Laboratérios de Calibracdo, de acordo com a norma ISO/IEC 17025;

e 32 Laboratérios Clinicos, de acordo com a norma ISO 15189;

e 547 Laboratorios de Ensaio, de acordo com a norma ISO/IEC 17025.

Abase de dados do IPAC disponibiliza também informacao sobre as organizagoes certificadas no &mbito do SPQ para sistemas de gestdo da qualidade
(ISO 9001), sistemas de gestdo ambiental (ISO 14001), sistemas de gestao da seguranca e satde no trabalho (45001), sistemas de gestdo da seguranca
alimentar (ISO 22000), sistemas de gestdo de energia (ISO 50001), sistemas de gestdo da seguranca da informacio (ISO/IEC 27001), sistemas de
gestdo do servico de tecnologias da informacao (ISO/IEC 20000-1), sistemas de gestao da continuidade de negécio ( ISO 22301), sistemas de gestao
da ID&I (NP 4457), sistemas de gestao florestal sustentavel (NP 4406), sistemas de gestao da concilia¢io entre a vida profissional, familiar e pessoal
(NP 4552), sistemas de gestdo de ativos (ISO 5501) e sistemas de gestdo no ambito regulamentar.

2Ver 2.8.3
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PO,

Foi assegurada a publicacao mensal da Newsletter “Espaco Q”, que manteve o seu objetivo de divulgar e partilhar

as iniciativas e os eventos mais relevantes no dominio da Qualidade, ao nivel nacional e internacional.

Durante o primeiro semestre de 2023 o IPQ foi sujeito a auditoria externa de renovacao da certificagio NP EN ISO
9001 e da certificagdo NP 4552 (este tema encontra-se detalhado no ponto 2.8.4 do presente relatério), com

resultados positivos.

De referir ainda que, no ambito do objetivo operacional do QUAR relativo ao “nivel global de satisfacao dos/as
clientes e entidades do SPQ”, foi realizado durante o primeiro trimestre de 2024, com referéncia ao ano de 2023,
pela 17.2 vez consecutiva, o estudo de avaliacao do grau de satisfacdo de clientes externos e entidades do SPQ, tendo
sido obtido um nivel de satisfagdo de 7,8, numa escala de 1 a 10. (Este estudo pode ser analisado em detalhe no

ponto 2.5 do presente relatorio).
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IPO,
II - AUTOAVALIACAO
2.1 Avaliacao do QUAR

2.1.1 Analise dos resultados alcancados e dos desvios

O QUAR do IPQ para 2023 estruturou-se em torno de 4 Objetivos Estratégicos (OE), que enquadraram os 63

Objetivos Operacionais (OP): 3 de Eficacia, 1 de Eficiéncia e 2 de Qualidade.

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo 30%

- . Monitorizagio TAXA i
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO (30 de junhoy | RESULTADO REALIZACAO | CLASSIFICACAO
Ind 1. Percentagem de documentos normativos
portugueses com tempo de edigdo no IPQ < a 40 76 76 60 10 88 100% 68 68 100% Atingiu
ias

‘

. . Monitorizagio TAXA .
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REAL!ZACRO CLASSIFICACAO
232)2' Volume de faturacio em 30 de novembro 44335 | 46996 5000 10 6263 100% 2819,1 5761,5 115% Superou

Monitorizacdo

P . TAXA i
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACEO CLASSIFICACAO
Ind 3. Nimero de eventos (seminarios, workshops,
Conaressns. encontres. acies A& tommache: ety 55 56 45,0 5,0 56,0 100% 32 56 125% Superou
Eficiéncia Ponderagdo 20,00%
P . Monitorizagdo TAXA =
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZA(,‘iO CLASSIFICACAO
Ind 4. Numero de certificados/relatérios/boletins 163,8 165,7 120,0 1,5 186,0 100% 51,51 128,7 103% Superou

por FTE

N . Monitorizacao TAXA i
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO (30 de junhoy | RESULTADO | oo\l Ao | CLASSIFICACAO
Ind 5. Nimero de atos de licenciamento por FTE 1690,3 | 1697,02 | 1700,0 170 2338 100% sem dados é“‘:;f::g; #VALOR! #VALOR!
Qualidade Ponderagdo 50,00%
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor criti PESO Monitorizacdo | - pegy rapo xR CLASSIFICAGAO
olerancia | Valor critico (30 de junho) REALIZACAO ¢
Ind 6. Grau de abrangéncia das agdes de 95,6 %4 80 10 100 25% 49,5 94,6 118% Superou
dos/as t (%)
Ind 7. Percentagem de trabalhadores/as com
a a icitagd &0 de - - 75 5 100 50% 74 100 125% Superou
contrato de teletrabalho
Ind 8. indice de satisfagdo dos/as
trabalhadores/as com as medidas de Conciliagdo 7,9 7,5 8,2 0,2 8,6 25% - 84 100% Atingiu

entre a vida profissional, familiar e pessoal (escala
dela

-
e

Monitorizagso TAXA

INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO (30 de junhoy | RESULTADO REALIZACAO | CLASSIFICAGAO
Ind 9. ndice de satisfacdo de clientes extemos/as = .
e entidades do SPQ (escala de 1 a 10) 8,3 8 8,1 0,1 8,3 50% - 7,8 98% N&o atingiu
Ind 10. Indice de satisfagdo de clientes 7.7 7.6 81 0.2 8.4 50% . 81 100% Atingiu

internos/as e trabalhadores/as (escala de 1 a 10)

3 Inicialmente foram estabelecidos 7 objetivos operacionais, tendo um sido eliminado ap6s a monitorizagao do 1.° semestre.
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Objetivo Operacional 1. Assegurar a edicdo dos documentos normativos portugueses, melhorando a sua

acessibilidade por parte dos agentes econdémicos nacionais: o indicador associa o numero de documentos

normativos portugueses editados e tempo médio de edicao estabelecendo a meta de 60 % de documentos
normativos portugueses com tempo de edi¢do no IPQ igual ou inferior a 40 dias. O resultado alcangado em 2023

foi de 68 %, tendo o objetivo sido atingido com uma taxa de realizagdo de 100 %.

Objetivo Operacional 2. Aumentar a faturacio da metrologia face 4 meta do ano anterior, por influéncia, em

especial, do melhor controlo dos servicos prestados neste dominio, maior participacio em projetos da EU e
considerando a atualizacdo das taxas de controlo metrologico legal: O objetivo consistia em alcangar um valor de

faturagdo da metrologia de 5 900 k€ no final do anot O resultado obtido foi de

5 761,5 k€, tendo sido superado o objetivo com uma taxa de realizagao de 115 % para uma meta de 5 000 k€.

Objetivo Operacional 3. Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promocio e o

desenvolvimento do SPQ incluindo as atividades dos respetivos subsistemas — Qualificacdo, Normalizacdo e
Metrologia: O objetivo tinha uma meta de 45 eventos associada. No final do ano o IPQ tinha superado o objetivo

com 56 eventos realizados/participados, com uma taxa de realizagdo de 125 %.

Objetivo Operacional 4. Manter o nimero de Operacoes Metroldgicas por FTE, em relacio 4 meta do ano

anterior: Estabeleceu-se para 2023 uma meta de 145 operagdes metrologicas por FTE (Full Time Equivalent), tendo

a mesma sido revistas. O resultado superou a meta com uma taxa de realizagao de 103 %.

Objetivo Operacional 5. Assegurar eficiéncia dos atos de licenciamento de equipamentos sob pressao, de

cisternas e de motores fixos para melhor servico aos clientes: Objetivo eliminado do QUAR 2023°.

Objetivo Operacional 6. Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as, designadamente nos dominios da

participacio dos/as trabalhadores/as na gestao dos servicos, da motivacdo, da seguranca e saude no trabalho e da

conciliacio entre a vida profissional, familiar e pessoal: Para a concretizagdo deste objetivo contribuiram trés
indicadores: (ind. 6 - Grau de abrangéncia das acoes de formacao/capacitagdo dos/as trabalhadores/as (%); ind. 7
- Percentagem de trabalhadores/as com despacho favoravel a solicitacdo/renovac¢ao de contrato de teletrabalho;
indo. 8 - Indice de satisfacio dos/as trabalhadores/as com as medidas de Conciliacio entre a vida profissional,

familiar e pessoal (escala de 1 a 10).

Os indicadores 6 e 7 apresentaram resultados superiores as metas, tendo sido executados com taxas de realizacao
de 118 e 125 %, respetivamente. O resultado do indicador 8 permitiu cumprir a meta a 100 %. Na globalidade o

objetivo foi superado.

Objetivo Operacional 7. Consolidar o nivel global de satisfacio de clientes internos/as, externos/as,

trabalhadores/as do IPQ e entidades do SPQ: Para a concretizacio deste objetivo contribuiram dois indicadores: o

indice de satisfacdo de clientes externos/as e entidades do SPQ e o indice de satisfacdo de clientes internos/as e

trabalhadores/as.

Em ambos os casos os valores tidos como referéncia reportavam-se aos resultados dos estudos de avaliacao da
satisfacdo de 2021, uma vez que a data da elaboracao do QUAR 2023, ainda ndo eram conhecidos os resultados de
2022. Assim, e numa 6tica de melhoria continua, foram estabelecidas metas consentaneas com os valores obtidos

naquele ano.

4Ver 2.2
5Ver 2.2
6Ver 2.2
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Relativamente ao indice de satisfacdo de clientes externos/as e entidades do SPQ o resultado obtido foi de 7,8,
inferior a meta e correspondendo a uma taxa de realizacao de 98 %. No que diz respeito ao indice de satisfagdo de

clientes internos/as e trabalhadores/as a meta foi cuamprida com um grau de realizacio de 100 %.

A tabela seguinte apresenta os resultados dos indicadores associados a cada objetivo operacional do QUAR nos

altimos 5 anos.

Tabela 2 — Resultados dos indicadores QUAR nos altimos 5 anos

INDICADORES 2019 2020 | 2021 2022 2023

Percentagem de documentos normativos portugueses com tempo de
edicdo no IPQ < a 40 dias

Volume de horas de formacao

(n.° horas/acio X n.° formandos/acio) 1202 377 B . .

INDICADOR 2019 2020 | 2021 2022 2023

Faturacio (k€) 4339,9 | 4240,8|4433,5| 4699,6 5761,5

INDICADOR 2019 2020 | 2021 2022 2023

Nuamero de eventos (seminarios, workshops, congressos, encontros,
acdes de formacio, etc.) 56 37 55 56 56

INDICADOR 2019 2020 | 2021 2022 2023
Nuamero de Operacdes Metrologicas por FTE 174,8 147,8 | 163,8 165,7 128,7
INDICADOR 2019 2020 | 2021 2022 2023
Numero de atos de licenciamento por FTE 1944,8 2112 1690 |1697,02 -
17
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conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal (2023)

OP. Assegurar a qualificacdo dos trabalhadores/as do IPQ em Seguranca e Satde no Trabalho (SST) e em praticas de
Conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal/Promover a boa gestao dos/as trabalhadores/as, designadamente nos
dominios da participacdo dos/as trabalhadores/as na gestao dos servigos, da motivacao, da seguranca e satide no trabalho e da

INDICADORES 2019 2020 | 2021 2022 2023
Percentagem de trabalhadores/as com formacao na area da SST e ) o 6 3 )
Conciliacao (%) 3 76,9 7
Indice de satisfaciio dos/as trabalhadores/as com as medidas de
Conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal (escala de 1 a - - 7,9 7,5 8,4
10)
Grau de abrangéncia das a¢oes de formacao/capacitagao dos/as
trabalhadores/as (%) B ) 95,6 94 94,6
Percentagem de trabalhadores/as com despacho favoravel a ) ) ) ) 100
solicitagdo/renovacdo de contrato de teletrabalho
Consolidar o nivel global de satisfacdo de clientes internos, externos, trabalhadores/as e entidades do SPQ
INDICADORES 2019 2020 2021 2022 2023
il;dig; de satisfacao de clientes externos e entidades do SPQ (escala de .8 8.1 8,3 8.0 .8
indice de satisfaciio de clientes internos/as e trabalhadores/as 8,2 8,2 7,7 7,6 8,1

2.2 Avaliacao do Plano de Atividades

Neste ponto sdo apresentados os resultados alcangados pelo IPQ face as atividades previstas e nao previstas para

2023. Relativamente ao Plano de Atividades (PA) e ao QUAR apresentado houve necessidade de proceder as

seguintes alteracoes na Planificacdo das acdes por objetivo estratégico e de suporte:

v' 1.18 PA 2023; OP5 QUAR 2023 — Namero de atos de licenciamento por FTE

Com a implementacdo da nova Plataforma INPORQUAL (Sistema que visa a gestdo processual e a interacao

do IPQ com os seus clientes no que diz respeito a diversas atividades, nomeadamente, a atividade de

licenciamento de equipamentos sob pressao, cisternas e motores fixos) deixou de ser possivel quantificar o

namero de atos de licenciamento, contrariamente ao que permitia a anterior ferramenta de gestdo de

processos. Neste sentido, a atividade em 2023 tem sido monitorizada contabilizando-se o nimero de

processos de licenciamento concluidos, ao invés do namero de atos. Face ao exposto, o IPQ solicitou a

eliminacdo deste objetivo QUAR, tendo a mesma sido validada.

v 1.19 PA 2023 - Prazo de faturacao (dias uteis) - Licenciamento de equipamentos sob presséo, cisternas e motores

S6 existe monitorizagdo desde indicador relativamente ao primeiro trimestre de 2023, uma vez que em abril

entrou em exploracdo o INPORQUAL. As faturas passaram a ser emitidas automaticamente pelo sistema,

ndo existindo intervencao do técnico, pelo que deixa de fazer sentido a existéncia de um prazo para emissao

de fatura. O indicador deixou de ser monitorizado e consequentemente, deixou de ser considerado no PA

2023.
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v' 2.2 PA 2023 — Numero de documentos normativos - Assegurar a edicao de documentos normativos portugueses

Considerando que:
e 0 Programa de financiamento de traducio das normas europeias harmonizadas nao abriu
candidaturas em 2023;
e a percentagem de documentos traduzidos com financiamento FPA correspondeu nos anos
anteriores a 39 % do total das 285 normas editadas, ou seja 111 DNP;

foi proposta e aprovada internamente a alteracao da meta anual para 175 DNP.

v' 3.2 PA 2023; OP 2 QUAR 2023 — Volume de faturacio da Metrologia

O valor para este indicador foi estabelecido em agosto de 2022, prevendo-se a data a publicagdo, ainda em
2022, do pacote legislativo do controlo metrolégico legal, o que efetivamente, em setembro de 2023 ainda
ndo se tinha verificado na integra. Na altura aguardava-se a publicacdo do diploma que fixa as taxas de
controlo metrolégico legal. No ambito da revisdo do pacote completo de Portarias Regulamentares de
Controlo Metrologico de Instrumentos de Medicao da area da Metrologia, previa-se também a publicacdo de
4 novos diplomas associados a instrumentos de medic¢do na area da satide, nomeadamente de Audiémetros,
Esfigmomandémetros, Tonémetros, Termémetros Clinicos. Em novembro de 2023 foram publicadas 21
Portarias de Controlo Metrolbgico Legal o que acabou por nao ter efeito significativo, considerando-se o
periodo de transicdo até a entrada em vigor dos respetivos diplomas. Assim, considerando que o valor da
faturacdo até 30 de junho foi de 2819 k€ (cerca de 47 % da meta definida), sendo o valor ainda em falta para
cumprir a meta de 3081 k€, o que significaria um valor de faturacao mensal de 616 k€ (até novembro de
2023), valor este efetivamente muito superior aos valores faturados durante o 1.° semestre de 2023, o IPQ

solicitou uma alteracdo da meta para 5 000 k€ (em vez de 5 900 k€), tendo a mesma sido validada.

v 3.4 PA 2023; OP 4 QUAR 2023 — Numero de Operacoes Metrologicas por FTE

Considerando que a implementacao da nova Plataforma INPORQUAL (Sistema que visa a gestdo processual
e a interacdo do IPQ com os seus clientes em diversos servicos/atividades realizados pelo IPQ,
nomeadamente no que diz respeito a adrea da Metrologia) ndo estava em setembro de 2023 em plena
exploragdo, revelando ainda problemas significativos que afetavam o sistema de registo de clientes e a
consequente solicitacao de servicos, o nimero de OM/FTE relativas ao 1.° semestre 2023 era de 51,51, ou
seja, considerando uma previsao de FTE de 20,25, estava-se a cerca de 71 % do objetivo definido para o 1.°
semestre, muito abaixo da meta. Neste sentido, o IPQ solicitou que fosse considerado o valor de 120 (em vez

de 145) como meta para o indicador “N.° de OM por FTE” para o ano de 2023, tendo o mesmo sido validado.

v' 5.3 — Percentagem de reducio (Reduzir o volume de dividas de clientes, superior a 9o dias e até 180 dias,

com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior)

Considerando uma altera¢ao nos procedimentos internos relativos a faturacdo, quer no que diz respeito a
organizacao dos recursos humanos que tém esta responsabilidade, bem como aos prazos associados as a¢oes
a desenvolver, optou-se por manter o objetivo associado a reducao da divida (5.2), tendo-se eliminado o
objetivo 5.3. Ambos os objetivos concorriam para o mesmo propodsito, mas eram desenvolvidos por
diferentes departamentos, o que deixou de se verificar com a concentracio da faturacio numa tinica unidade
organica, o que veio também facilitar a execucdo das acdes associadas e respetivo cumprimento de prazos

para controlo da divida vencida.
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Tendo conta a reformulacio efetuada e os resultados alcancados, o Plano de Atividades para 2023 apresentou uma

taxa de execugdo de 86 %.

Tabela 3 — Grau de execucido do Plano de Atividades nos altimos 5 anos

86 % 75 % 76 % 80 % 86 %

2.2.1 Analise das causas de incumprimento de acoes ou projetos
nao executados ou com resultados insuficientes, no Plano de

Atividades

Neste ponto estdo identificadas as agdes previstas no Plano de Atividades do IPQ para 2023, que nio puderam ser

executadas ou cujos resultados nao atingiram as metas previstas.

OE 2 — Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econémicos,
particularmente nas PME, como fator de incremento da competitividade e da inovacao
.. - . Met
N.o Atividades/Agoes Indicador 20‘323 Re;gl;cgdo
Manter volume de faturagio proveniente Volume de faturagio (k€) em 30 de
2.3 L 680 668,3
da venda de publicacoes novembro

Nao obstante a alteracdo da meta, apds avaliagao do 1.° semestre (ver 2.2), e das a¢oes de edicdo de Coletaneas de
Normas e de Promocdes terem representado o dobro da meta prevista para 2023 (meta 25; resultado 51), o resultado

ndo foi o esperado, embora tenha registado um grau de execucio de 98 %.

OE 5 — Objetivos para realizacio e suporte as atividades do IPQ

.. - . Met
N.o Atividades/Acoes Indicador 20‘32; Re:zl;cgdo
Reduzir o volume de dividas de clientes
5.2 com referéncia a 31 de dezembro do ano Percentagem de reducéo (%) 10 -9
anterior

Nao obstante a persistente preocupacgdo do IPQ no controlo dos seus créditos, designadamente o foco na redugio
das dividas de clientes comparativamente ao ano anterior, e apesar do esforco empreendido para que esta situagio
se menorizasse, verificou-se que no ano 2023 o volume global da divida ndo diminuiu, tendo sofrido até um ligeiro
aumento. A meta para 2023 seria de 269,7 k€ e o resultado situou-se nos 329,4 K€, o que equivale a uma taxa de —
9 %. O esforco referido traduziu-se numa acgao ativa de contactos estabelecidos com diversas entidades devedoras -

com divida acumulada com mais de 6 meses e até 3 anos, tendo sido possivel recuperar algum do crédito.

Sem prejuizo dos muitos contactos telefonicos estabelecidos e envio de diversas cartas recordatorias, a divida de

clientes aumentou em valor superior ao montante recuperado.

7 Em 2020 e 2021 verificou-se uma diminui¢do da taxa de execucdo dos objetivos, fruto do impacto da pandemia de COVID-19 na concretizacdo das

atividades.
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2.3 Atividades desenvolvidas, previstas e nao previstas no Plano de
Atividades

2.3.1 Organismo Nacional de Normalizacao

No ambito do Sistema Portugués da Qualidade, o IPQ gere e coordena o Subsistema da Normalizacao competéncia

que assume enquanto Organismo Nacional de Normalizacao (ONN).

Nesta qualidade o IPQ é o representante nacional do Comité Europeu de Normalizagdo (CEN), do Comité Europeu
de Normalizacio Eletrotécnica (CENELEC), do Organismo Internacional de Normalizacao (ISO) e da Comissao
Eletrotécnica Internacional (IEC), suportando quotizacGes anuais de cerca de 325 000 €, esfor¢co considerado

indispensavel a participacao e obtencao de informacao estratégica para os agentes econémicos e sociais nacionais.

No desenvolvimento desta competéncia, o IPQ, através do Departamento de Normalizagdo (DNOR) tem a
responsabilidade de preparar, atualizar, divulgar, executar e monitorizar o Plano Nacional de Normaliza¢ao
(disponivel no website do IPQ), criado a partir das inten¢des de elaboragio de documentos normativos provenientes
dos Organismos de Normaliza¢ao Setorial (ONS) e das Comissoes Técnicas (CT). Este Plano, que decorre do
Regulamento (UE) n.° 1025/2012, de 25 de outubro, alterado pelo Regulamento (UE) 2022/2480, de 14 de
dezembro, sobre Normaliza¢do, é um documento importante, sobretudo para as PME, uma vez que nele constam
as normas que se encontram em preparagao a nivel nacional, podendo os interessados, com esse conhecimento,

solicitar a sua integracao nas CT que as estao a elaborar.

Ainda no ambito da coordenacdo do Subsistema da Normalizacao, o IPQ acompanha e coordena os ONS e as CT
que dele dependem diretamente, assegura e promove a participacao dos agentes econémicos e peritos nacionais na
normalizacdo europeia e internacional, gere os processos de votacdo dos documentos normativos europeus e
internacionais, promove a adocido dos documentos normativos europeus, e assegura a edicdo dos documentos

normativos portugueses e a venda de todos os documentos normativos nacionais, europeus e internacionais.
No dominio da normalizacao, o IPQ orienta a sua atuac¢ao prosseguindo:

« descentralizacdo de atividades setoriais de normalizagdo em ONS e no apoio ao funcionamento das CT que dele
dependem diretamente, aproximando as atividades normativas dos seus mais diretos interessados, estimulando a

definicao de prioridades setoriais de normalizacdo por parte dos agentes econdmicos e sociais nacionais;

« prioridade ao acompanhamento da normalizacdo europeia, face a relevancia do seu papel no funcionamento do

Mercado Interno Europeu;

» demonstracao do relevo, da importancia e responsabilidade da acdo dos/as Presidentes e Secretéarios/as das CT

e da respetiva coordenacio dos ONS para o sucesso dos trabalhos normativos;

« criagdo de novas areas de trabalho normativo e de interesse para a economia e sociedade em geral.

A atividade do DNOR, durante o ano 2023, orientou-se pelas seguintes grandes linhas:

° dar suporte a todas as iniciativas de normalizacdo nacional estimulando e sensibilizando as PME para uma
participacao mais ativa, dindimica e empenhada no processo de normaliza¢io. Tem sido uma aposta constante
do IPQ a divulgacido e disseminacido da importancia da normalizacdo para a competitividade e

inovacdo das empresas, pelo que se procura:
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- participar no maior ntimero de iniciativas (proprias ou por convite), com recurso aos eventos e sessoes

online, com tonica na importancia da normalizacdo para a sustentabilidade do tecido empresarial;
- redigir artigos para revistas setoriais;

- desenvolver ou apoiar projetos que promovam a normalizacdo junto de publicos-alvo especificos, tais
como, a realizacdo de acOes de sensibilizacdo para a Administragdo Publica e acoes de formacdo nas

escolas e universidades;

- aedicao de coletaneas teméaticas de normas em suporte digital e a realizacdo de promoc¢oes na venda de
normas, como forma das empresas e outras partes interessadas obterem um conjunto de normas

setoriais importantes e a pre¢os muito reduzidos.

e  Manter a proximidade, acompanhamento e capacitacido do trabalho dos ONS, através das
avaliacOes semestrais, da realizagdo das visitas/auditorias e das acdoes de formacdo exclusivas para os
elementos de ligacao dos ONS e para os vogais das CT.

e  Continuar o esfor¢co para modernizar o acervo normativo nacional, desenvolvendo e disponibilizando
as versdes portuguesas de normas europeias relevantes e assegurando a atualizacio do acervo normativo
nacional através da avaliagao periddica das Normas realizada, pelas respetivas CT, cinco anos apds a data de

edicao e posteriores confirmacoes.

Informacao e Divulgacao

Em 2023, por forma a garantir uma adequada informacao de carater normativo aos agentes econémicos e sociais
nacionais, foram respondidas centenas de perguntas sobre Normalizacdo que chegaram ao IPQ através da

plataforma “Questionar”, a maior parte das quais provenientes de PME.

Com o objetivo de aumentar o conhecimento da atividade de normalizacao, foi assegurada a intervencao em diversos
Encontros, Seminéarios, Conferéncias e Acoes de Formacao, organizados, quer pelo proprio IPQ, quer por outras

entidades (tabela 4).

De destacar a realizacgao, no dia 18

H SO
C_ONFE.RQNC'A e de outubro, da cerimoénia de
Dia Mundial da Normalizagao
isdo partilhada para um mundo melhor: comemora(;ﬁo do Dia Mundial da
uidados de Saude Acessiveis e Seguros . -
ara Todos (SDG3) Normalizacdo que em 2023 voltou
18 OUTUBRO 2023

a promover a necessidade e a

sttuto Portugués da (pualidade urgéncia de, em conjunto,

jor &° construirmos «Uma visa
csm Satide 0 0 U 0

partilhada para um mundo
melhor!», tendo como base os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) que representam uma visao
partilhada para a paz e prosperidade, para as pessoas e para o planeta. Sendo que, as Normas, se apresentam como
uma ferramenta que oferece solugdes praticas para alcancarmos esses objetivos, que todas as organizagcdes podem

utilizar ou mesmo participar na sua elaboracao.

Esta cerimonia, que teve como agenda tematica “Visao partilhada para um mundo melhor: Cuidados de Satde

Acessiveis e Seguros para Todos (ODS3)” contou com as seguintes iniciativas:
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- Conferéncia Online com o apoio da Comissao Setorial para a Satde (CS/09) do Sistema Portugués da Qualidade,
com o objetivo de destacar a importancia do ODS 3: Cuidados de satide acessiveis e seguros para todos, para a nossa
visdo partilhada de um mundo melhor e homenagear os esforcos colaborativos de milhares de especialistas em todo

o mundo que desenvolvem documentos normativos de forma voluntaria, publicados como Normas Internacionais;

- Aulas Abertas, em formato exclusivamente presencial, em véarios estabelecimentos do ensino superior, mais
concretamente na Escola Superior de Satide e Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTG), ambas do Politécnico
do Porto (P.PORTO) e na Escola Superior de Enfermagem de Coimbra, da Universidade de Coimbra, bem como na
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia e na Escola Nacional de Satide Publica, ambas da Universidade Nova de Lisboa,
nas quais participaram cerca de 200 alunos e professores. Os principais objetivos estiveram associados a criagao de
sinergias entre a atividade de normalizacdo e a comunidade cientifica e académica, com os jovens e futuros
profissionais, com professores e investigadores, e a demonstracao de como as Normas, para além de facilitarem o
acesso ao conhecimento, sdo também uma ferramenta eficaz na disseminacao e implementacao dos resultados da
ciéncia e ajudam a alcancar as metas do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS3): «Assegurar uma vida

saudével e promover o bem-estar para todos e em todas as idades».

I n n No ambito destas iniciativas foi também realizada, no dia 5 de dezembro, a Ceriménia de

entrega dos Prémios Normalizacdo e Mérito 2023, que reconhecem o trabalho

desenvolvido pelas CT de Normalizacao nacionais e prestam homenagem a pessoas que se

202'3 . destacam pelo contributo que tém dado ao longo dos anos para a Normalizacao nacional.
premio

normCIlIZCIg Q0 Foram assim distinguidas com o Prémio Normalizacdo 2023 a CT 147 «Critérios de

avaliacao de entidade», a CT 174 «Fotografia» e a CT 195 «Segurancga nas organizagoes e na sociedade», e foi
atribuido o Prémio Mérito 2023 a Ant6nio Moitinho de Almeida e Anténio Manuel Morais, que contribuem para o

desenvolvimento da atividade de Normalizacao desde 1994 e 2007, respetivamente.
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Tabela 4 - Participacio em eventos — Normalizacao

Nome da Ac¢éo

N.° de

PO,

Local

participantes

1 2023-01-23 Escola dfistc:(r)r;ercm de Formacdo sobre Normas e Normalizagdo 25
2 2023-01-24 | [scola Superior Salide Normalizagio para qué? 78
Egas Moniz
3 2023-02-13 Casa Pia de Lisboa, I.P. Formacdo sobre Normas e Normalizagao 68
4 2023-03-29 Cast.elo Branco - Encontro Ges.tao das Perdas Aparentes - O 200
Cineteatro contributo dos contadores
Europarque - Santa
5 2023-04-19/20 Maria da Feira Proteger 2023
Apresentagdo sobre normalizagdo nacional no
6 2023-05-17 IPQ ambito da Missdo Empresarial Brasileira do Estado 10
do Parana- CELEPAR
7 2023-05-22 Online Especializa¢do em NP 4552.:2'02~2 - Sistema de 8
Gestdo da conciliagdo
Associagdo dos ~ G . A
8 2023-05-26 Industriais da Agdo de Ssgf,‘izgg:ffe"n%ﬁ:‘li’gp;gtama da 28
Cosmética (AIC) s
ey Webinar CEN- Webinar 'Promoting good practices throughout the
K 2023-07-06 CENELEC CEN and CENELEC Membership' 37
10 2023-06-27 Espago Err{presa Rede Consulta Normas 3
Santarém
11 2023-06-30 AIP Rede Consulta Normas 3
12 | 2023-07-01 Espago Empresa Rede Consulta Normas 2
Odivelas
13 2023-09-26 Teams Rede Consulta Normas 50
14 2023-10-14 Guimaraes Congresso da Sociedade Portuguesa de Estatistica 20
15 2023-10-21 Guimaraes XXIX Painel da industria da borracha 30
Escola Superior de Aula Aberta Importancia da Normalizagdo no Setor
16 2023-10-18 | Enfermagem da UC - P : ¢ 30
- da saude
Coimbra
17 2023-10-18 ESTG - Felgueiras Aula Aberta Importancia d? Normaliza¢do no Setor 100
da saude
18 2023-10-18 EscE)la Superior de Aula Aberta Importancia dfi Normalizagdo no Setor 100
Saude - IPP Porto da saude
19 2023-10-25 CITE Lisboa Formacgdo Norma igualdade remuneratdria 13
20 2023-10-26 Teams Rede Consulta Normas 38
21 2023-11-14 ISCTE - Lisboa Conferéncia final do PrOJeFO'Equal Igualdade 30
remuneratoria
22 2023-11-14 Online Especializacdo em NP 4552.:2'02~2 - Sistema de 16
Gestdo da conciliacdo
23 2023-11-15 Lisboa Museu do RE: Tour des caplt_ales_/ Port_ug:uese event: 100
Oriente Standardization training
24 2023-11-17 1PQ Acdo de (troca. de)~esclarec1n.1ent~os entre 31
Normalizagdo e Acreditagdo
25 2023-11-22 CITE Lisboa Formac¢do Norma igualdade remuneratdria 13
Pavilhio do Mutual Learning Exercise - MLE sobre o Roteiro das
26 2023-11-29 . . Tecnologias de Baixo Carbono e a Descarbonizagado 50
Conhecimento Lisboa P
da Industria
Lisboa Workshop: Reforcar a normalizagio em prol do
27 2023-11-29 Fabrica da Agua de planeta - A Importancia das normas na protecdo do 80
Alcantara ambiente
28 2023-12-07 FCT - UNL Caparica Aula Aberta Importancia d? Normalizagdo no Setor 15
da saude
29 2023-12-07 ENSP- UNL - Lisboa Aula Aberta Importar(ljc;asggdl\iormahzagao no Setor 20
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Em 2023, procedeu-se igualmente a divulgacao das atividades desenvolvidas no ambito da normalizacao, através
das redes sociais nomeadamente, projetos em inquérito ptblico, normas publicadas e em promocao, eventos, entre

outros assuntos de interesse para os destinatarios da normalizacao.

Digitalizacao da atividade de normalizacao

Durante o ano 2023 o DNOR deu continuidade ao projeto de implementacao das aplicagoes informaticas ISOlutions
— aplicacOes para o desenvolvimento do trabalho das CT, que dao resposta as necessidades comuns do trabalho das
CT nacionais. As ISOlutions permitem a Gestao documental (Documents) interoperavel com as aplicagdes europeias
(CEN) e internacionais (ISO), bem como Gestao das votacoes (National Ballots) e Gestao de reunides das CT

nacionais.

Em 2023 foi também disponibilizada a Loja online para a venda de normas e outros documentos de carater
normativo de ambito nacional, europeu e internacional, bem como o Servico online para Subscricdo de
Correspondentes, que permite o registo online de correspondentes e o acesso online dos mesmos as normas

portuguesas e europeias com descontos.

Projeto EEA Grants - Igualdade Remuneratoéria entre Mulheres e Homens

Este projeto, que teve inicio no quarto trimestre de 2020, visou promover a igualdade de género e combater as
persistentes disparidades de género no mercado de trabalho, designadamente a desigualdade salarial entre
mulheres e homens, tendo como um dos grandes objetivos a elaboracao de uma Norma Portuguesa, tendo como

referéncia a Norma Islandesa IST 85:2012 - Equal wage management system - Requirements and guidance.

O projeto teve como parceiros nacionais o IPQ, a Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego e o
Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranca Social, e como
parceiros transnacionais os paises doadores, ou seja, a Islandia (Directorate of Equality) e a Noruega (Equality

and Anti-discrimination Ombud).

A Norma Portuguesa NP 4588:2023 — “Sistema de gestao para a igualdade remuneratoria entre mulheres e

homens. Requisitos e orientacoes” foi publicada a 15 de junho de 2023.

Para além da elaboracdo da norma, o projeto incluiu atividades bilaterais com a participagdo de todos os
parceiros, bem como atividades e agoes de divulgacio da norma e a disponibilizacdo da mesma em lingua

inglesa.

Assim, em 2023, 0 IPQ participou na reuniao de parceria, em a¢oes de formacao e na Conferéncia final no ambito

do projeto:
2023-09-21- Bilateral partnership meeting
2023-10-25 — Formacao NP 4588:2023
2023-11-14 - Conferéncia final do projeto «Equality Platform and Standard»

2023-11-22 — Formacao NP 4588:2023
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Rede Descentralizada de Consulta de Normas

-
v

I ".’ ’

’ Jv(XREPE deN
v o

V

Com o propdsito de “Promover a adocio e a utilizacdo das Normas pelos agentes econdmicos, particularmente
pelas PME, como fator de incremento da competitividade e da inovacao”, nomeadamente através da
disponibilizacdo em proximidade do acervo normativo eletrénico nacional, através de uma rede de parceiros
com intervencdo relevante e préoxima do tecido empresarial nacional, o IPQ estabeleceu uma parceria de
trabalho com o IAPMEI (Agéncia para a Competitividade e Inovagdo), com vista a dinamizar uma “Rede

Descentralizada de Consulta de Normas” com o envolvimento da Rede Espaco Empresa.

Os Pontos de Consulta de Normas disponibilizam um servico gratuito de consulta de normas portuguesas (NP),
normas europeias (EN) e versoes portuguesas de normas internacionais, que o IPQ entende estratégico para as

empresas se posicionarem de forma mais competitiva em mercados externos cada vez mais exigentes e globais.

Os protocolos assinados entre o IPQ e os parceiros que acolheram esta iniciativa, para além da instalacao do
Ponto de Consulta de Normas, preveem ainda o desenvolvimento de acoes conjuntas no dominio da atividade
de normalizacdo, que potenciem a utilizagdo mais generalizada de normas e a participacdo da comunidade
empresarial e cientifica na elaboracao de documentos normativos nacionais e nos trabalhos das organizacdes

europeias e internacionais de normalizacao.

Assim, em 2023, foram instalados 26 Pontos de Consulta de Normas, com distribui¢io por todo o territério

continental, contando o IPQ com 27 locais em que é possivel aceder ao contetido dos documentos normativos.

Tabela 5 — Localizacdo dos Pontos de Consulta de Normas

N-o

1 Abrantes Camara Municipal

2 Beja Cémara Municipal

3 Braganca Brigantia Ecopark

4 CIM Oeste Edificio sede da Comunidade Intermunicipal do Oeste

5 CIM Tamega e Sousa ]SEI(()ililfsieclio sede da Comunidade Intermunicipal do Tamega e
6 CM Almeida Edificio da Alfandega

7 CM Odivelas Quinta do Espirito Santo

8 Coimbra Cémara Municipal - Gabinete de Apoio ao Investidor

9 Esposende Start Esposende
10 Fundio Centro de Negocios e Servigos do Fundao

11 Guimaraes Plataforma das artes e criatividade
12 Lagos Camara Municipal— Edificio Pagos do Concelho Séc. XXI
13 Leiria Leiria Economia - Mercado Municipal
14 Oliveira do Bairro Pacos do Concelho
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15 Ourém

16 Portalegre

17 Porto de Mos

18 Pévoa do Varzim

19 Santarém

20 Sao Jodo da Madeira
21 Tavira

22 Torres Vedras

23 Valongo

24 Vila Nova de Famalicdo
25 Vizela

26 Lisboa

27 Caparica

Novas areas normativas

Cémara Municipal

Camara Municipal

Camara Municipal

Centro P6voa Empresas

Loja do Cidadao

Oliva Creative Factory

Centro de Negdcios e Incubadora Level Up
Agéncia Investir Torres Vedras
Cémara Municipal

Espago Famalicdo Made IN
Camara Municipal

AIP - Alcantara

IPQ

No ano em analise foram criadas/reativadas as seguintes Comissoes Técnicas:

e CT 226 - Biometria (ONS/ITSMF)

e CTE 021 — Baterias e acumuladores (ONS/IEP)

e  CT 047 - Produtos Cosméticos (Reativacgao) (coordenacao IPQ)

Em 2023 foi também criado o Grupo Estratégico ESG (Environmental, Social, and Governance), com o objetivo

de promover a sustentabilidade e a responsabilidade empresarial em Portugal, através da criacao de uma

metodologia que confira credibilidade aos relatérios ESG, através de uma certificagdo acreditada com

reconhecimento internacional. Este trabalho visa fortalecer a competitividade das empresas nacionais, com

destaque para as PME. Este Grupo Estratégico, que se encontra na dependéncia direta do Conselho Diretivo do

IPQ, é presidido pela Associacio Portuguesa de Etica Empresarial (APEE) e pelo Instituto de Apoio s Pequenas

e Médias Empresas e a Inovacao (IAPMEI).

Ainda no ambito das atividades de normalizacdo foi langcado um projeto que visou a criagdo de uma comissao

técnica para o desenvolvimento de um referencial normativo para startups, focado na inovacao e qualidade.

Como resultados que materializam este trabalho, de referir o convite enderecado a mais de 30 entidades e

empresas para a integracdo na referida comissao no final de dezembro.
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Proximidade, acompanhamento e capacitacao dos ONS e CT

No dmbito do acompanhamento dos ONS, durante 2023, foi efetuada a monitorizacao semestral e foram realizadas visitas/auditorias a 19 dos

54 ONS, designadamente:

Tabela 6 — Visitas/Auditorias a ONS

ONS Data da Visita ONS Data da Visita
INEGI 2023-01-18 APPSF 2023-07-05
CTCOR 2023-03-29 ITG 2023-07-25
ALIF 2023-04-12 BUILTCoLAB 2023-10-03
APIC 2023-04-17 APIRAC 2023-10-27
LNEC 2023-05-04 APNCF 2023-10-27
ICNF 2023-05-17 IEP 2023-11-28
ATIC 2023-05-23 AP3E 2023-11-29
CATIM 2023-06-06 DGADR 2023-12-05
CTCP 2023-06-07 TP 2023-12-19
ISQ 2023-06-30 - -

Foi dada continuidade a atividade de Formacao sobre Normalizacdo para as CT e Organismos de Normalizacio
Setorial (ONS) que tem como objetivo geral garantir que os profissionais que trabalham na normalizacdo em
Portugal adquirem conhecimentos teoricos e praticos sélidos sobre os procedimentos da normalizagio, para que
possam desenvolver, com maior eficacia e qualidade, as atividades normativas que lhe sdo cometidas. A finalidade

é aumentar a eficacia do Sistema de Normalizacao e aumentar a qualidade das normas produzidas em Portugal.

Os Técnicos do Departamento de Normalizagao realizaram ainda outras acoes de capacitacdo dos vogais, menos
formais, mas igualmente eficazes, na medida em que se realizam para colmatar lacunas de conhecimento ou de

competéncias especificas de CT em concreto.

O volume de horas de formacao realizado em 2023 foi de 1 656,5 horas e o nimero de participantes foi de 853
pessoas. Estes valores superaram largamente a meta anual estabelecida. Em 2023 todas as a¢des de formagao foram

realizadas em formato online, com exce¢do do Encontro Anual de ONS, que teve lugar em formato hibrido.
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Tabela 7 - Formacéo sobre Normalizacido para as CT e ONS realizada em 2023

IPO,

Volume de
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Data de . . . WELELED f!:):;?: (:1?)
o Tipo de acio de formacao Destinatario da acédo ¢
realizagio articipantes | (n.° horas) (n.0
P P . participantes X
n.° horas)
= e CT 148
2023-01-12 Agdo de formacdo inicial para a :
1 O . Presidentes SC 5 2.5 12,5
10:00 as 12.30 CT 148 1SOlutions Flemento Ligaciio/ONS
2023-01-24 -
2 14:00 3 16:00 Encontro ONS 2022 (Parte 2) | Elemento Ligacio/ONS 50 2 100
2023-01-26 Acdo de formacao RPNP 030 e
3 14:30 as 16:00 Guia CENELEC 8 CTE 64 40 L5 60
. Presidentes e
4 2023-01-31 National lzflsegclilrtligosn—SSessio de Secretarios de CT 75 1 75
10:00 as 12.30 esclarecimento Elementos
Ligacao/ONS
. Presidentes e
ISOlutions .
5 2023702707 | \ational Meetings - Sessio de Secretérios de CT 81 1 81
14:30 as 15:30 esclarecimento Elementos
Ligacao/ONS
2023-01-17 - - B
6 14:30 48 16:30 Acdo de formagao RPNP 041 CT 40 — CATIM 5 2 10
Webinares «Partilha de Boas
2022-02-1. Praticas»
7 4 032\15 ?6'4 o Anexo SL - OrientacgOes para a CT 121 2 121
43 3 elaboracdo das normas de
Sistema de Gestao
2023-03-28 ISOlutions ONS
8 14:30 as 16:30 Perguntas mais frequentes CT 14 2 14
2023-04-04 7 - ONS
9 14:30 3 16:30 Boas-Vindas aos Vogais! CT 56 2 112
Webinares «Partilha de Boas
Préaticas»
2023-04-18 A ONS
10 14:30 38 16:00 «A normaPzagao na CT 91 1,5 136,50
transferéncia de
tecnologia/conhecimento»"
2023-05-04 . Presidente e Secretario
11 14:30 3 15:30 1SOlutions CT 35 1 1 1
Webinares «Partilha de Boas
2023-05-31 Praticas» ONS
121 10:00 as 18:00 CT 47 7 329
) ’ Workshop "O risco e termos
associados"
) 2023-08-09 Formacao de integracdo para o Elementos ) 5 5
3 | 10:004512.30 | novo EL do ONS/DGADR Ligacio/ONS - -
Formagao sobre regras de
2023-09-18 escrita para a CT 003, no )
41 10:00 as 12.30 | ambito de uma reunido plenaria CT 003 - APT 7 4 28
da mesma
Formagao sobre regras de
) 2023-10-24 escrita para a CT 003, no Presidentes e 3 5
5 | 10:00as 13:00 | Ambito de uma reunifo plenaria Secretarios de CT 5 3 95
da mesma
16 2023-11-02 Formacao para coordenadora Coordenador/a de ) ) )
10:30 as 11:30 da CT 224/GT o1 Grupo de Trabalho
2023-11-08 Formacao para novo Elemento L
17 10:30 as 11:30 de ligacdo de ONS/AIN Elemento Ligagio/ONS ! 2 2
2023-11-23 Elementos
18 10:30 45 11:30 Encontro Anual de ONS Ligacio/ONS 72 3 216
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Edicao de Documentos Normativos Portugueses (DNP)

Em 2023, o IPQ editou 175 documentos normativos portugueses, dos quais 38 % sdo a versdo portuguesa de
documentos normativos europeus, 42 % sdo a versao portuguesa de documentos normativos internacionais e 20 %

documentos normativos de origem nacional.

Em resultado do cancelamento, em 2023, do projeto da Comissao Europeia, Framework Partnership Agreement
(FPA), que garantia o financiamento da tradu¢do de Normas Harmonizadas e outros Documentos Normativos
Europeus publicados na sequéncia de Pedidos de Normalizacdo efetuados pela Comissao Europeia no ambito da
implementacao das Diretivas e dos Regulamentos Comunitarios, verificou-se uma reducao significativa do niimero

de versoes portuguesas de documentos normativos europeus editadas face ao ano de 2022.

Tabela 8 - Documentos normativos 2023

n.° de documentos normativos

Tipo de documentos normativos editados

editados
Versdo em portugués de DN europeu 66 38 %
Versao em portugués de DN internacionais 74 42 %
DNP (de génese nacional) 35 20 %
Total de DNP editados 175 -

Ao nivel do tempo médio de edigdo, 68 % dos Documentos Normativos Portugueses editados em 2023, demoraram
40 dias ou menos, em edicao no IPQ, que é atualmente o tempo médio considerado necessario para o trabalho de

revisao editorial dos documentos.

Coletaneas de Normas (DVD) e outras promocoes

Dando cumprimento ao estabelecido no Regulamento (EU) n.° 1025/2012, nomeadamente no que concerne ao
artigo 6.9, alinea f) — “Acesso das PME” as normas, o IPQ durante o ano de 2023 editou/atualizou 6 Coletaneas de
Normas e elaborou 51 promocdes de Normas, consideradas estrategicamente importantes para os diversos setores,

efetuando precos reduzidos para um mais facil acesso das PME.

Eletropédia

O IPQ continuou a assegurar a inclusdo dos termos em lingua portuguesa na “Eletropédia”, base de dados
internacional, da responsabilidade da IEC - International Electrotechnical Commission, que contém mais de

20 000 termos em diversas linguas, no ambito do vocabulario eletrotécnico.

Participacao nas Organizacoes Internacionais e Europeias de Normalizaciao

Em 2023, o IPQ continuou a assegurar e a gerir a participagdo de Portugal nas organizac¢oes internacionais e
europeias de normalizagio (ISO, IEC, CEN, CENELEC), quer ao nivel dos 6rgaos de governacao, quer ao nivel dos

orgaos técnicos (Technical committees, Subcommittees e Working Groups).
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Participacao nos 6rgaos de governacao e decisao internacionais e europeus

Ao nivel dos 6rgaos de governacao, o IPQ esteve representado e participou nas seguintes estruturas:

I1SO
ISO/COUNCIL Council (observadores)
ISO/GA General Assembly
TMB Technical Management Board
ISO/CASCO Committee on conformity assessment
ISO/CASCO/JWG 58 Joint ISQ/CASCO - ISO/TQ232 WG: ISO 21030 Requirements for bodies providing audit
and certification of educational organizations management systems
ISO/CASCO/WG 31 Conform.lty assessment - Requirements for the operation of various types of bodies
performing inspection
ISO/CASCO/WG 57 Conformity assessment — General requirements for proficiency testing
ISO/COPOLCO Committee on consumer policy
ISO/DEVCO Committee on developing country matters
CEN
CEN/CA Administrative Board (Observadores)
CEN and
CLC/CAs/DITSAG/S Project 2 - Smart Standards
MART
CEN and . . .
CLC/CAs/JCAG Joint Commercial Advisory Group
CEN/AG General Assembly
CEN and CLC/AGs/
REG1025-2012- Regulation 1025/2012 Reporting Group
REGREP
CEN/BT BT Technical Board
CEN and
CLC/BTs/Only WS Members-only Workshop (BTs)
CEN and Standardization, Innovation and Research (STAIR)
CLC/BTs/BTWG 3 ’
CEN and .
CLC/BTs/BTWG g Strategy for the Construction Sector
CEN and .
CLC/BTs/BTWG 12 Harmonized Standards and the European Regulatory Framework
CEN and
CLC/BTs/BTWG 14 Rules and Processes (R&P)
CEN and
CLC/BTs/REG1025- Regulation 1025/2012 Committee on Standards
2012-CoS
CEN/CLC/ETSIIWG s . occibility
eAcc
IEC
1B IEC Board (Observadores)
GA General Assembly
SMB Standardization Management Board
CENELEC
CLC/CA Administrative Board (Observadores)
CLC/AG General Assembly
CLC/BT BT Technical Board
CLC/BTWG 128-3 BT Efficiency

Participacao nos orgaos técnicos internacionais e europeus

A participagdo ao nivel dos 6rgaos técnicos faz-se através das CT nacionais e, em casos especificos, quando nao

existe comissdo técnica nacional, através de «Correspondentes IPQ» ou de «Especialistas» de Universidades,

Centros de investigacdo ou da Administracao Publica.

31

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2023

Instituto Portugués da Qualidade



AUTOAVALIACAO

PO,

No final do ano 2023:
e 746 technical committees/subcommittees estavam a ser ativamente acompanhados por Portugal e

e 506 working groups contavam com a participacao de peritos nacionais.

Lideranca de 6rgaos técnicos internacionais e europeus

Portugal, em 2023, continuou a assegurar, a nivel internacionais e europeu, trés secretariados internacionais e

europeus, uma presidéncia e diversas liderancas e secretariados de Working Groups (Convenorship).

Secretariados

1. ISO/TC 87 — Cork

2. CEN/TC 250/SC 8 — Eurocode 8: Earthquake resistance design of structures

3. CEN/TC 256/SC 1 — Railway applications — Infrastructure

Presidéncias

1. IEC/TC 25 — Quantities and units

Convenorships

1. ISO/TC 34/SC 19/WG 3 - Bee pollen

ISO/TC 86/SC 8/WG 8 - Burning Velocity Test Methods

. ISO/TC 261/JG 74 - Joint ISO/TC 261-ASTM F 42 Group: Personnel qualifications

o

3

4. ISO/TC 48/WG 7 - Volumetric apparatus made of glass and plastic
5. ISO/TC 232/WG 8 - Auditing practice group

6. ISO/TC 87/WG 17 - Raw material

7. ISO/TC 38/WG 21 - Ropes, cordage, slings and netting

8. ISO/TC 87/WG 10 - Stoppers - Chemical test methods

9. ISO/TC 5/SC 2/AHG 1 - Technologies for better use of DIP

10. ISO/TC 48/WG 3 - Microfluidic Devices

11. CEN/TC 165/WG 40 - Wastewater treatment plants > 50 PT

12. CEN/TC 190/WG 6 - Malleable cast iron

13. CEN/TC 23/WG 12 - Cylinder design - Welded/brazed cylinders excluding cylinders for LPG
14. CEN/TC 248/WG 9 - Prioritization of research topics

15. CEN/TC 250/SC 8/WG 1 - Masonry

16. CEN/TC 250/SC 8/WG 2 - Steel and Composite Structures

17. CEN/TC 250/SC 8/WG 3 - Timber

18. CEN/TC 250/SC 8/WG 4 - Seismic action and site classification
19. CEN/TC 250/SC 8/WG 5 - Concrete

20.CEN/TC 250/SC 8/WG 6 - Bridges

21. CEN/TC 250/SC 8/WG 7 - Evolution of Eurocode 8

22. CEN/TC 286/WG 10 - LPG equipment and accessories - Environment
23. CEN/TC 319/WG 9 - Qualification of personnel

24. CEN/TC 454/WG 8 - Sampling

25. CEN/TC 88/WG 13 - Expanded cork boards (ICB)
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Delegados nacionais credenciados e Peritos nacionais inscritos em reunioes

PO,

Em 2023, foram credenciados e inscritos em reunioes europeias e internacionais de 6rgaos técnicos de normalizagao

um total de 1 839 delegados e peritos nacionais.

Continuamos a reforgar e a promover a importancia da participa¢ao dos stakeholders nas reunioes a nivel europeu

e internacional, por forma a poderem influenciar os documentos normativos finais que serao posteriormente

editados e preparando-se, de forma antecipada, para as tendéncias normativas que vao sendo discutidas no seio das

CT.

Reunides de Comités Técnicos europeus e internacionais realizadas em Portugal

Durante o ano de 2023, Portugal organizou as seguintes reunioes, em formato presencial, hibrido e virtual, de

comités técnicos europeus e internacionais:

Tabela 9 - Reunides TC 2023

CEN/TC 135 - Execution of steel structures and aluminium CT 182 Presencial - Lisboa | 2023-09-07
structures
CEN/TC 155/WG 13 - Buried Thermoplastics piping systems | APIP/CT 058 Presencial - Lisboa | 2023-01-12
for surface-water and foul-water drains and sewers
CEN/TC 164/WG 9 - Drinking water treatment LNEC/CT 090 Hibrida - Lisboa 2023-05-10
CEN/TC 227/WG 1 - Bituminous mixtures CT 129 Hibrida - Sdo 2023-11-21
Domingos de Rana
CEN/TC 250/SC 7 - Eurocode 7 - Geotechnical design LNEC/CT 115 Hibrida - Lisboa 2023-03-30
CEN/TC 250/SC 7/WG 1 - Evolution of 1997 series LNEC/CT 115 Hibrida - Lisboa 2023-03-30
CEN/TC 250/SC 8/WG 2 - Steel and Composite Structures LNEC/CT 115 Hibrida - Porto 2023-05-11
CEN/TC 256/SC 1 - Infrastructure APNCF/CT 143 Hibrida - Caparica | 2023-04-13
CEN/TC 256/SC 1/WG 46 - Ballastless track APNCF/CT 143 Hibrida - Lisboa 2023-03-23
CEN/TC 288/WG 23 - Ground treatment LNEC/CT 156 Hibrida - Lisboa 2023-06-19
CEN/TC 350 - Sustainability of construction works CTCV/CT 171 Presencial - 2023-06-15
Coimbra
CEN/TC 350/SC 1/WG 1 - Framework, principles and CTCV/CT 171 Hibrida - Coimbra | 2023-06-12
definitions
CEN/TC 350/WG 1 - Environmental performance of CTCV/CT 171 Hibrida - 2023-06-13
buildings Universidade de
Coimbra
CEN/TC 350/WG 3 - Products Level CTCV/CT 171 Hibrida - Coimbra | 2023-06-14
CEN/TC 350/WG 6 - Civil Engineering works CTCV/CT 171 Hibrida - Coimbra | 2023-06-14
CEN/TC 466 - Circularity and recyclability of fishing gear Acompanhado por Presencial - Maia 2023-10-23
and aquaculture equipment. perito nacional
CEN/TC 466/WG 1 - Technical requirements of CDFG Acompanhado por Presencial - Maia 2023-10-23
perito nacional /
CEN/TC 466/WG 2 - Environmental and circular Acompanhado por Presencial - Maia 2023-10-23
requirements for fishing gear and aquaculture equipment perito nacional
CEN/TC 466/WG 3 - Guidance on implementing CDFG Acompanhado por Presencial - Maia 2023-10-23
perito nacional
ISO/IECJTC 1/SC 22/WG 9 - Ada itSMF/ Hibrida - Lisboa 2023-06-13
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ISO/IECJTC 1/SC 29/WG 1 - JPEG Coding of digital itSMF/CT 120 Presencial - 2023-07-15
representations of images Covilha
ISO/TC 135 - Non-destructive testing I1SQ/CT 138 Hibrida - Lisboa 2023-07-09
ISO/TC 135/SC 2 - Surface methods 1SQ/CT 138 Hibrida - Lisboa 2023-07-07
ISO/TC 135/SC 3 - Ultrasonic testing 1SQ/CT 138 Hibrida - Lisboa 2023-07-07
ISO/TC 135/SC 3/WG 7 - Basic principles ISQ/CT 138 Hibrida - Lisboa 2023-07-06
ISO/TC 135/SC 4 - Eddy current testing ISQ/CT 138 Hibrida - Lisboa 2023-07-07
I1SO/TC 135/SC 5 - Radiographic testing 1SQ/CT 138 Hibrida - Lisboa 2023-07-08
ISO/TC 135/SC 6 - Leak testing I1SQ/CT 138 Hibrida - Lisboa 2023-07-08
ISO/TC 135/SC 7 - Personnel qualification ISQ/CT 138 Hibrida - Lisboa 2023-07-09
ISO/TC 135/SC 7/WG 10 - Visual acuity ISQ/CT 138 Hibrida - Lisboa 2023-07-05
ISO/TC 135/SC 8 - Thermographic testing ISQ/CT 138 Hibrida - Lisboa 2023-07-08
I1SO/TC 135/SC 9 - Acoustic emission testing I1SQ/CT 138 Hibrida - Lisboa 2023-07-08
ISO/TC 135/WG 1 - General terms and definitions I1SQ/CT 138 Hibrida - Lisboa 2023-07-05
ISO/TC 173/SC 1/WG 11 - Wheelchair seating APORMED/CT 087 | Hibrida - Leiria 2023-09-19
ISO/TC 176/SC 3/WG 24 - Quality tools and their APQ/CT 080 Presencial - Porto | 2023-07-17
application
ISO/TC 22/SC 35/WG 3 - Visibility Sem Hibrida - 2023-04-17
acompanhamento Guimaraes
nacional
ISO/TC 22/SC 39 - Ergonomics ABIMOTA/CT 103 Hibrida - 2023-04-21
Guimaraes
ISO/TC 22/SC 39/WG 3 - Controls, displays, and tell-tale ABIMOTA/CT 103 Hibrida - 2023-04-18
localization Guimaraes
ISO/TC 22/SC 39/WG 5 - Symbols ABIMOTA/CT 103 Hibrida - 2023-04-18
Guimaraes
ISO/TC 22/SC 39/WG 7 - Hand reach and R and H point ABIMOTA/CT 103 Hibrida - 2023-04-20
determination Guimaraes
ISO/TC 22/SC 39/WG 8 - Human vehicle interaction ABIMOTA/CT 103 Hibrida - 2023-04-17
Guimaraes
ISO/TC 28/SC 4/WG 6 - Classification and specification of ITG/CT 038 Presencial - Lisboa | 2023-09-06
marine fuels
ISO/TC 59/SC 17/WG 5 - Civil engineering works Sem Hibrida - Coimbra | 2023-06-14
acompanhamento
nacional
ISO/TC 87 - Cork CTCOR/CT 016 Hibrida - Santa 2023-11-09
Maria da Feira
ISO/TC 87/WG 12 - Stoppers - Sensorial test methods CTCOR/CT 016 Presencial - Santa | 2023-11-09
Maria da Feira
ISO/TC 87/WG 12 - Stoppers - Sensorial test methods CTCOR/CT 016 Hibrida - Santa 2023-06-28
Maria da Feira
ISO/TC 87/WG 14 - Sampling CTCOR/CT 016 Presencial - Santa | 2023-11-09
Maria da Feira
ISO/TC 87/WG 9 - Stoppers - Physical test methods CTCOR/CT 016 Hibrida - Santa 2023-11-08
Maria da Feira
ISO/TC 87/WG 9 - Stoppers - Physical test methods CTCOR/CT 016 Hibrida - Santa 2023-06-28
Maria da Feira
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Registo do voto nacional

PO,

Durante o ano 2023 o IPQ registou um total de 5 836 votacdes, que em alguns casos incluiu o envio de comentérios

aos organismos europeus e internacionais de normalizagao.

Tabela 10 — Votac¢oes 2023 — Normalizacio

Organizacao Votados

1SO 2382
CEN 2505
CENELEC 612
1IEC 330
Total 5836

A Normalizacao em nameros

As tabelas seguintes resumem, através de niimeros, a atividade da Normalizac¢ao e a area de venda de publicacoes

em 2023 e a sua comparagao com os resultados alcangados em 2022.

Tabela 11 - Normaliza¢io em Ntumeros

2022 2023
Organismos de Normalizacao Setorial (ONS) 53 54
Comissoes Técnicas (CT): - ativas 197 200
Acervo normativo portugués
Documentos Normativos Portugueses em vigor 30577 31420
- Documentos Normativos Europeus sem versao em portugués 24 677 25578
- Documentos Normativos Europeus com versao em portugués 3023 2980
Documentos Normativos Internacionais com versao em portugués 603 651
Documentos Normativos Portugueses (DNP + NP) 2274 2 211
Tabela 12 - Valores de Vendas (2022-2023)
2022 2023
Correspondentes IPQ 219 008,00 € 205 905,83 €
Venda de documentos normativos e publicacoes, nacionais
. P ¢ 418 238,62 € 422 257,68 €
e estrangeiras
TOTAL 637 246,62 € 628 163,51 €
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2.3.2Instituicao Nacional de Metrologia

N

Em 2023, o IPQ, I. P., enquanto Instituicio Nacional de Metrologia deu continuidade a atividade de
coordenacio do Subsistema da Metrologia, garantindo o rigor e a exatidao das medigoes realizadas, assegurando a
sua comparabilidade e rastreabilidade, a nivel nacional e internacional, a realizacdo, manutencido e
desenvolvimento dos padrdes nacionais das unidades de medida, compreendendo as trés vertentes: Metrologia
Cientifica, Metrologia Aplicada e Metrologia Legal, concretizando o objetivo Constitucional de soberania no
dominio dos padroes nacionais e do controlo metrolégico legal dos instrumentos de medicao necessarios a induastria

e a sociedade portuguesa em geral.

Enquanto Instituicdo Nacional de Metrologia, em 2023, foram desenvolvidas as seguintes acoes, que permitiram
promover e divulgar as capacidades do IPQ, sensibilizando a industria e os/as cidaddos/as em geral para as

atividades metrolégicas de natureza obrigatéria e voluntaria, nomeadamente:

- Materializacao, manutencao e desenvolvimento dos padroes nacionais das unidades de medida;

- Promocao do desenvolvimento e reconhecimento da Metrologia nacional, reforcando a participacdo nas
European Metrology Networks (EMN) e nos projetos de Investigagdo e Desenvolvimento (I&D), nacionais e
internacionais, no ambito da European Partnership on Metrology (EPM), do Horizonte Europa, ao abrigo do
artigo 185.° do Tratado sobre o Funcionamento da Uniao Europeia (TPFUE) da Comissao Europeia;

- Participagdo em projetos no dominio da Digitalizacdo, nomeadamente Development of Digital Calibration
Certificates, Research Data Management in European Metrology, Challenges and Opportunities in Sensor
Network Metrology, Inteligéncia Artificial, Aprendizagem Automatica e MEData considerados no contexto de
apoio a industria 4.0, aplicacdo em servicos no ambito da Metrologia e servigo a sociedade, designadamente
data mining e machine learning, para a determinacao de tendéncias, validacao e gestao de um volume de dados
muito significativo (Big Data);

- Participacdo no projeto PTQCI (Portuguese Quantum Communication Infrastructure) que redine 12
organizacOes nacionais num consorcio, liderado pelo Gabinete Nacional Seguranca (GNS) e decorre no periodo
de 2023 a 2026. Este Projeto tem como objetivo implementar, a nivel nacional, a primeira infraestrutura de
comunicacdo quantica ultra segura, através de ligagoes terrestres, e preparar uma ligagao espacial, utilizando
tecnologias de encriptacao quanticas do tipo Quantum Key Distribution(QKD);

- Participacao em comparacoes interlaboratoriais com os seus congéneres europeus e internacionais;

- Melhoria da eficiéncia e da eficacia da atividade dos laboratérios do IPQ;

- Dinamizacdo e coordenacdo técnica de Ensaios de Aptiddo (EAp) e Exercicios de Comparacao Interlaboratorial
(ECI) com os laboratdrios nacionais acreditados para a estruturacao e consolidacao da cadeia hierarquizada de
padroes nacionais;

- Promocao e disseminacdo do conhecimento no dominio metrologico, através da organizacao e dinamizacao de
eventos técnico e cientificos, nomeadamente no ensino da Metrologia e nas areas de I&D, em particular da
Metrologia Quantica, Ambiente e Transformacgdo Digital e considerando o contributo das medi¢es para a
competitividade da economia (e.g. o tema do Dia Mundial da Metrologia 2023 — Medic¢des de Suporte ao Sistema
Alimentar Global);

- Promocao da difusdo de conhecimentos e divulgacao de resultados obtidos nas atividades desenvolvidas através
da participacao em conferéncias e da publicacao de trabalhos de caracter técnico-cientifico;

- Realizacao de ac¢oes de formacao, privilegiando a disseminac¢do de conhecimento metrologico e a capacitagao

técnica dos laboratoérios nacionais;
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- Promocdo da criagdo de conhecimento na area da Metrologia e colaboracao com a academia, através da
orientacdo/coorientacao de estagios e teses de estudos pos-graduados;

- Gestdo, coordenacdo e otimizacdo da rede nacional de Metrologia legal, tendo como objetivo o seu
funcionamento melhorado, intensificando o acompanhamento e a realizacdo de auditorias as entidades
reconhecidas e qualificadas pelo IPQ;

- Desenvolvimento e consolidacdo do controlo metrolégico a nivel nacional, melhorando a qualidade dos servicos
prestados e o acompanhamento das entidades intervenientes, bem como a atualizacao do pacote legislativo no
ambito do controlo metrologico legal;

- Coordenacao do processo de reconhecimento segundo os principios das Boas Praticas de Laboratoério (BPL) da
OCDE (Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico), enquanto Autoridade Nacional de
Acompanhamento responsavel pela verificagdo do cumprimento das Boas Praticas de Laboratoério da OCDE, na
realizacdo de ensaios nao clinicos e de estudos laboratoriais sobre substancias quimicas;

- Gestao do Museu de Metrologia no ambito da preservacao, estudo e divulgacao do esp6lio metrolégico nacional
com interesse histérico, proporcionando e mantendo um programa de visitas a exposi¢cdo permanente “Pesos e
Medidas em Portugal” que ilustra a evolugdo dos sistemas de medicdo ao longo da Historia de Portugal, e

pretende sensibilizar para a importancia da Metrologia.

Enquanto Instituicdo Nacional de Metrologia, em 2023 o IPQ assegurou permanentemente todos os servicos
necessarios para garantir no territorio nacional o rigor das medicoes realizadas, nomeadamente os servicos
relacionados com as unidades (e.g. a unidade de tempo através da definicao do segundo), as transacoes comerciais,
a seguranca, a protecdo do ambiente e a satide, através da garantia da continuidade dos processos de aprovacao de
modelo, da calibracio e da verificacdo de instrumentos de medigao, assegurando a sua rastreabilidade ao Sistema

Internacional de unidades (SI), através de cadeia hierarquizada de padroes nacionais.

Metrologia Cientifica

O IPQ possui no seu Laboratério Nacional de Metrologia (LNM), a totalidade dos padrdes nacionais das unidades
de medida das grandezas de base do Sistema Internacional: comprimento (metro), massa (kilograma), tempo
(segundo), temperatura termodinamica (kelvin), corrente elétrica (ampere), intensidade luminosa (candela) e
quantidade de matéria (mole) e de iniimeras grandezas derivadas do SI. O LNM, bem como o Laboratério de
Metrologia das RadiacGes Ionizantes (LMRI) do Instituto Superior Técnico (IST), o Laboratbrio de Quimica e
Poluicao do Meio Marinho (LQPM) do Instituto Hidrogréfico (IH) e a Unidade de Hidraulica Metrologica (UHM)
do Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC) asseguraram a realiza¢ao dos padroes nacionais das unidades

de medida necessarias a comunidade nacional.

Em marco de 2023, foi realizada no Federal Institute of Metrology (METAS), na Suica, a 18.2 reunido plenaria do
Comité Técnico da Qualidade (TC - Quality) da EURAMET, , na qual o IPQ-LNM e o IST-LMRI efetuaram a 4.2
apresentacao dos seus Sistemas de Gestao da Qualidade, segundo as normas NP EN ISO/IEC 17 025, e ISO 17034
para a producao de materiais de referéncia, evidenciando o cumprimento dos requisitos necessarios & manutencao
do seu reconhecimento, no seio do Acordo de Reconhecimento Mutuo dos Paises da Convencao do Metro, o
CIPM MRA (CIPM - Comité Internacional de Pesos e Medidas), que Portugal assinou em 1999, e a self-declaration,
de forma a garantir a credibilidade externa das medigoes efetuadas no territério nacional. Também nesta reunido,
o TH-LQPM (ID desde 2019) e 0o LNEC-UHM (ID desde 2021) efetuaram a apresentagao inicial dos seus SGQ. Todos
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os Sistemas de Gestdo da Qualidade de Portugal foram plenamente aceites, demonstrando a sua adequagao e

melhoria continua.

O Comité Internacional dos Pesos e Medidas (CIPM MRA) dos padroes metrologicos nacionais e dos certificados
de calibracao emitidos pelos Laboratérios Nacionais de Metrologia tém como objetivo fornecer aos governos e a
outras entidades uma base tecnicamente sblida de informagdo, para acordos relacionados com o comércio
internacional e as atividades de regulamentacdo. Os requisitos para a integragdo e manutencao no CIPM MRA
incluem a participagio nas comparacoes internacionais de padroes e a implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), com base na norma NP EN ISO/IEC 17025:2018 e ISO 17034:2016 e nos Guias ISO Guide
30:2015, ISO Guide 31:2015 e ISO Guide 35:2017 associados, no que se refere ao SGQ do Laboratério Nacional de
Metrologia (LNM), para a atividade de preparacao de materiais de referéncia e de materiais de referéncia
certificados. Neste ambito de reconhecimento internacional, o SGQ do IPQ-LNM ¢ anualmente avaliado no seio do
comité técnico da qualidade da EURAMET (TC-Quality) e através da realizagdo de peer visit anuais, pelo projeto
EURAMET#1123.

No ambito do Acordo de Reconhecimento Mutuo do CIPM, o total de Capacidades de Medicao e de Calibracio
(CMC) nacionais (IPQ-LNM e IST-LMRI) registadas na base de dados internacional do Bureau Internacional de
Pesos e Medidas (BIPM), em 31 de dezembro de 2023, é de 191 CMC e 18 matrizes, das quais 149 CMC e 18 matrizes
(CMC para mais de 2 grandezas) sao capacidades registadas pelo IPQ (Figura 2), tendo-se registado um aumento
de 2 novas CMC publicadas na KCDB do BIPM, que revela o reconhecimento internacional de um maior niimero de
capacidades nacionais. Foi eliminada 1 CMC no dominio da densidade de liquidos e publicadas na KCDB do BIPM

3 novas CMC neste mesmo dominio, correspondente a 3 novos servicos de calibragio disponibilizados pelo IPQ.

> Capacidades de Medicgdo e de Calibragdo Nacionais
+1,KCDB
Acustica, Eletricidade e Comprimento Massa e Fotometriae Quimicae Termometria Radiagdes
Ultrasons, Magnetismo Grandezas  Radiometria Biologia lonizantes
Vibragdo Derivadas

Figura 2 - Capacidades de Medigdo e de Calibra¢ao (CMC) IPQ

Considerando que é imprescindivel acompanhar a evolucdo cientifica associada a redefinicdo das unidades de
medida das grandezas de base do SI para o desenvolvimento da Metrologia nacional, é também muito importante
a participagdo do IPQ nos projetos de investigacao, inovac¢ao e desenvolvimento metrologico no ambito do EMPIR
e da EPM, financiados pelos programas-quadro do Horizonte 2020 e Horizonte Europa da Comissao Europeia, ao
abrigo do artigo 185.° do TPFUE (Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia), bem como no Portuguese
Quantum Communications Infrastructure, financiado pelo programa Digital EuroQCI da CE, e em comparagoes
interlaboratoriais de padrdes. foi dada continuidade em 2023 a participacao nacional na European Partnership on
Metrology (EPM) do Programa Horizon Europe, o programa-quadro de investigacao e inova¢do da UE, para o
periodo 2021 — 2027, e que abrange, para além de areas tradicionais como a Industria ou a Satde, as areas

emergentes como o Green Deal e a Digitalizacao.
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Este Programa apoia e incentiva a criagao de Parcerias - iniciativas concertadas de investigacao e inovacao, entre os
paises da Unido Europeia, quer do setor publico quer do privado, da inddstria e outras partes interessadas, com o
objetivo de enfrentar os desafios globais e a modernizacao industrial através da conjugacao de esforcos de I&D&I,
bem como uma maior integragao entre as varias areas, e em particular da Metrologia, tal como no caso da EPM. A
European Partnership on Metrology pretende potenciar uma lideranca global da Europa na investigacao
metrologica através da implementacdo de Redes Europeias de Metrologia sustentiveis em 4reas emergentes e
competitivas. Como principais objetivos da EURAMET para esta Parceria, destacam-se, entre outras prioridades, a
transferéncia de conhecimento e a capacitacdo metrologica das infraestruturas nacionais de metrologia dos seus
paises membros, fortalecendo e coordenando as contribui¢des da infraestrutura metrologica europeia, para permitir

a regulamentacao necessaria.

Em janeiro de 2023 foi lancada a terceira Call do programa EPM, tendo o IPQ submetido propostas de projetos, das
quais foi aprovado o projeto “Establishing European traceability for medical measuring devices through optical
absorbance liquid filters” na drea do Research Potential (Tabela 11), sendo que o IPQ ja estava ativamente envolvido

em 16 projetos de I&D que continuaram em curso.

Os desenvolvimentos tecnologicos verificados na metrologia cientifica sao acompanhados através da participagao
nos trabalhos internacionais e europeus, de forma a assegurar, como laboratério nacional, a rastreabilidade das

medicoes das grandezas sob a sua responsabilidade direta e indireta.

A participac¢ao nacional em projetos europeus de I&D tem permitido acompanhar os avancos tecnologicos ocorridos
na ultima década, de uma forma muito acentuada. Essa colaboracdo com outros LNM congéneres tem permitido a
transferéncia de conhecimento, a capacitagdo nacional e o desenvolvimento de novas capacidades metrologicas, a
aquisicao de novos equipamentos, e a obtencdo de melhores incertezas de medicao associadas aos processos
laboratoriais desenvolvidos no IPQ. Para além dos diversos dominios técnicos do LNM, a colaboracdo com
entidades congéneres tem-se estendido igualmente a areas horizontais, tal como a aplicacio de ferramentas
estatisticas avancadas para a avaliagio das incertezas de medi¢ao em diversos dominios metrolégicos, e a aplicagao
de ferramentas de Inteligéncia Artificial a problemas de Metrologia, designadamente quando a quantidade de dados

a tratar é grande.

O IPQ, enquanto Instituicdo Nacional de Metrologia, acompanha e participa em programas no ambito da
Digitalizacdo na Metrologia, considerada no contexto de apoio a industria 4.0, incluindo certificados de calibragao
digitais, inteligéncia artificial e servico a sociedade. Salienta-se assim, a participacdo nacional em projetos de
cooperacao multidisciplinares e nas ferramentas para a gestdo de grandes quantidades de dados e em programas
europeus de I&D no ambito da Metrologia, em teméticas estratégicas para o desenvolvimento da Metrologia e da
economia nacionais, apoiando a disponibilizacao de solucoes metrologicas apropriadas, integradas e adequadas
junto dos stakeholders, incluindo, entre outras, as areas seguintes: Tecnologias da Satide, Ambiente (e.g., medi¢des
de parametros na 4gua do mar, pH, energias limpas, descarbonizaco), que inclui topicos de Inteligéncia Artificial
e Aprendizagem Automaética (Machine Learning), como o projeto MEDATA em parceria com a NOVA-IMS
(concluido em 2023), e ainda no projeto European Metrology Cloud que visa o tratamento integrado de dados

associados & Metrologia Legal em toda a Europa.

Em 2023, o IPQ participou em 16 projetos europeus de I&D no dmbito dos Programas EMPIR e EPM, 1 dos quais
foi coordenado pelo IPQ, tal como indicado na Tabela 13. Os projetos da Call de 2018 foram concluidos apenas em
2023 devido a atrasos provocados pela pandemia do Covid-19, aceites pela EURAMET. Na tltima reunido do Grupo

de Trabalho da European Partnership on Metrology, realizada em novembro de 2023, foram aprovados os projetos
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financiaveis da Call 2023, em que o IPQ participard em 1 novo projeto na area do Research Potential, a iniciar em

2024 (Tabela 14).

Tabela 13 - Participacio Nacional em Projetos de I&D — EMPIR/EPM em 2023
Call Titulo
Realising the redefined kelvin - Real — K

~

Concluidos

2018 2. Traceability for contact measurement probes and stylus measurements
3. Support for a European Metrology Network for Mathematics and Statistics em 2023
4. Revision and extension of standards for test methods for LED lamps, Concluidos
2019 luminaires and modules em 2023
5. Metrology for standardized seawater pHT measurements in support of
international and European climate strategies
2020 Support for a European Metrology Network for Clean Energy A concluir
7. Memristive devices as Quantum Standard for Nanometrology em 2024
8.  Establishing Metrology Standards in Microfluidic Devices
(coordenacao IPQ)
9.  Metrology support for carbon capture utilisation and storage
2021 10. Metrological traceability of measurement data from nano to small-micro 2022-2025

plastics for a greener environment and food safety

11.  Fundamental principles of sensor network metrology

12. Developing a metrological framework for assessment of image based
artificial intelligence systems for disease detection

13. Uncertainty quantification for machine learning models applied to
photoplethysmography signals

2022 2023-2026

14. Towards a true 8-digit digitiser

15. New calibration standards and methods for radiometry and photometry
after phaseout of incandescent lamps

16. Harmonisation, update and implementation of standards related to

radiation protection dosimeters for photon radiation

Tabela 14 - Participacdo Nacional em Projetos de I&D — EPM da Call 2023, a iniciar em 2024

Area Titulo

3 Establishing European traceability for medical measuring devices through
Research Potential . L o
optical absorbance liquid filtersdigitizer

O IPQ participa ainda em 2 outros projetos EURAMET no dominio da Digitalizacao (#1448 - Development of
Digital Calibration Certificates e #1449 - Research Data Management and the European Open Science Cloud),
considerados no contexto de apoio a industria 4.0, incluindo os certificados de calibracio digitais, inteligéncia
artificial e servico a sociedade, coordenados pelo comité técnico da EURAMET TC-IM (Interdisciplinary

Metrology).

O IPQ integra atualmente 7 Redes Europeias de Metrologia — EMN (European Metrology Networks),
nomeadamente: Climate and Ocean Observation, Energy Gases, Mathematics and Statistics, Quantum
Technologies, Advanced Manufacturing, Pollution Monitoring e Clean Energy, esta Gltima coordenada pelo IPQ

(Figura 3 e Tabela 15).
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. Climate and Ocean Observation

I Mathematics and Statistics
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) Quantum Technologies
—ﬁ Advanced Manufacturing

{-%‘ Pollution Monitoring

y) Clean Energy

Figura 3 - Participa¢do do IPQ nas European Metrology Networks em 2023

As EMN incluem uma base mais alargada de partes interessadas e maior participacao da academia e da industria,
bem como de atividades relacionadas com os Servigos de Calibracao e com a Infraestrutura da Qualidade, sendo
efetivamente um pilar particularmente importante do programa European Partnership on Metrology, assegurando

também uma maior capacitacio entre os seus membros.

Tabela 15 — Participacio IPQ em Redes Europeias de Metrologia (EMN) da EURAMET - 2023

- EMN for Climate and Ocean Observation: Esta rede sustenta e promove a integra¢ao da Metrologia com a investigagio
em observacao climatica e oceanografica em trés tematicas ambientais: atmosférica, oceanografica e terrestre. Ao promover a
colaboracgio e a cooperac¢do a nivel europeu num espetro alargado de dominios cientificos, esta EMN ira contribui para
assegurar que a europa atinga as suas metas ambientais e permaneca na lideranca internacional no dominio das alteragoes
climéticas.

EMN for Energy Gases: Esta rede visa promover o conhecimento especializado da ciéncia da medicao para a sociedade e
para a industria, sustentando a implementacao da transicio energética para combustiveis gasosos renovaveis. Ao colmatar a
lacuna entre as comunidades de investigacdo e de utilizadores finais, e atuar como o centro de referéncia para as atividades de
medicdo, a EMN para Gases Energéticos ird viabilizar uma rede segura, fiavel e diversa para o futuro.

EMN for Mathematics and Statistics: Aborda a necessidade de integracdo entre a Metrologia e os métodos matematicos
e estatisticos, promove a implementagao de um website proprio, guias, software, suporte e colaboracido em projetos europeus.
Através da realizacdo de seminarios e desenvolvimento de materiais didaticos, esta EMN apoia e incrementa o campo das
aplicacOes matematicas e estatisticas na Metrologia, incluindo tépicos emergentes como o Big Data e Inteligéncia Artificial.

EMN for Quantum Technologies: Esta rede em Tecnologias Quanticas proporciona uma coordenacao ativa de I&D neste
dominio, promovendo a transferéncia de conhecimento e a ado¢do da Metrologia no desenvolvimento de tecnologias quanticas,
e implementando servicos de medicao globalmente aceites para dispositivos e tecnologias quanticas.

EMN for Advanced Manufacturing: Iniciada em 2021, visa a integracdo da Metrologia em tecnologias de fabricacao
avancada e pretende ser um ponto focal inico para satisfazer as necessidades de Metrologia em materiais avangados, sistemas
de fabrico inteligentes e componentes fabricados em toda a Europa. Abrange entre outros, temas como a Industria 4.0, a
garantia da qualidade e a manufatura aditiva.

EMN for Pollution Monitoring: Iniciada em 2022, ser vital para atingir o nivel zero de poluigdo e neutralidade carbonica
tal como indicado na estratégica da Unido Europeia e das Nacoes Unidas. Esta EMN pretende criar uma infraestrutura
metrologica sustentavel para apoiar a implementacdo de regulamentagdo internacional e europeia, visando a monitorizagao
da poluigao através do uso de especializagao inteligente para maximizar os resultados de I&D disponiveis.

EMN for Clean Energy: Iniciada no final de 2023, tem como foco atividades de I&D no ambito da Metrologia associadas a
geracao, armazenamento, conversao e utilizacao de fontes de energia renovaveis - energia solar e edlica, eficiéncia de utilizacao,
energia fotovoltaica, edlica e armazenamento temporario de energia com baterias elétricas.
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A participacao nacional nestas EMN ¢ essencial para apoiar e incentivar a inovacdo tecnolbgica, para suportar
medigOes exatas e comparaveis, e solucoes metrologicas integradas e adequadas a criacdo de um Sistema Europeu

de Investigagdo Metrologica, contribuindo para o desenvolvimento da indastria e o crescimento econémico do pais.

Na vertente legislativa, e na referéncia ao Sistema Nacional do Tempo e Hora Legal (SNTHL), o IPQ submeteu
superiormente uma proposta de diploma legal (Decreto-Lei) para a cria¢cao de uma infraestrutura técnica, capaz de
garantir aos utilizadores de selos temporais que os mesmos sao seguros, fidedignos, auditaveis e rastreados a Hora
Legal Portuguesa, igualmente rastreavel ao Tempo Universal Coordenado (UTC), sendo o IPQ a entidade

responsével por este SNTHL.

Metrologia Aplicada

No ambito da Metrologia Aplicada, o IPQ promove a disseminacao dos valores das unidades SI, garantindo a

rastreabilidade aos padroes nacionais, através das seguintes atividades:
- Calibracao de padrdes de referéncia, em particular dos Laboratérios acreditados;
- Preparacao e certificacdo de materiais de referéncia;

- Realizacdo das operacdes de controlo metrologico legal de instrumentos de medi¢do que o IPQ nao
descentralizou em outras entidades, nomeadamente alcoolimetros, cinemoémetros radar, medidas

materializadas de comprimento e sondas;
- Realizacao de agbes de formagao técnica no dominio metrologico;
- Coordenacdo técnica de comparacoes interlaboratoriais de padrdes e instrumentos de medigao.

Em 2023 foi efetuado um total de 2 759 trabalhos laboratoriais, de acordo com a tipologia apresentada na Figura 4,
dos quais assumem maior expressao os referentes a calibracio e a verificacdo de instrumentos de medicdo, no
ambito do controlo metrologico legal (alcoolimetros, cinemdémetros radar, medidas materializadas de
comprimento, contadores de dgua, contadores de gas), bem como a preparaco e certificacdo de materiais de
referéncia (MRC). A tipologia referente a outros trabalhos inclui, nomeadamente, a realizacdo de auditorias de

medicao, comparacodes interlaboratoriais, ensaios de aprovacao de modelo e ensaios diversos.

Em 2023, foram emitidos pelo LNM 22 pareceres técnicos no ambito de processos judiciais relacionados com o

dominio dos alcoolimetros e cinemoémetros radar.
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Contagem por Tipo de OMs

primeira Verificasso | 7 G
Calibracso || G5 7
Verificasio Percdics (N 522
Verificagio Extraordindria _ 287
Calibragdo Interna _ 229
Estudo Interno - 76
Divulgagao Cientifica - 57
Auditoria de Qualidade [Jl] 18
Calibragio Externa [l] 16
Visita / Serv. Educativo [J] 16
Certificagdo de Materiais de Referéncia . 15
Estudo [] 11
Comparagio Nacional . 10
Formagio I 8
Auditoria de Medicio | 5
Ensaio de Aprovagio de Modelo I 3
Comparagdo Internacional | 1
Manutengio | 1

Tipo de Operagdo
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Figura 4 - Operacdes metrologicas por tipologia e respetiva distribui¢do temporal em 2023

Face a 2022, verificou-se um ligeiro decréscimo do nimero total de trabalhos laboratoriais efetuados em 2023, cujo
valor relativo é de 17 %, o que se explica pelo facto da diminui¢ao do niimero de calibracdes efetuadas no dominio
das massas de grande porte (de 500 kg e 1 000 kg) e dos recipientes de grande volume, cuja calibracdo passou a ser

assegurada por laboratorios acreditados.

Tabela 16 - Comparacao do tipo de trabalhos laboratoriais efetuados entre 2021 e 2023

Trabalhos efetuados 2021 2022 2023
Calibragoes 1411 1377 962
Materiais de Referéncia Certificados 156 202 126
Verificacoes de controlo metrologico 1205 1587 1525
Outros trabalhos 122 52 146
Total de trabalhos executados 2 894 3218 2759
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A figura seguinte apresenta uma distribui¢cdo comparativa do nimero e tipo de operacoes metrologicas efetuadas

no periodo 2021 - 2023.

OperacBes Metrolégicas de 2021 a 2023
3218

ZSL—‘/NSQ
1525

1377

1205

202
—

2021 2022
= CalibracSes == Materiais de Referéncia Verificagdes = Qutros Trabalhos

Figura 5 - Distribui¢do comparativa do n.° de operag¢des metrologicas por tipologia (2021 — 2023)

No ambito do CIPM MRA, a participacdo nacional em projetos de comparacao interlaboratorial de padrdes permite
a demonstragdo de competéncia e a equivaléncia internacional dos seus padrdes, bem como o reconhecimento

mutuo dos certificados de calibracdo emitidos neste ambito.

Em 2023, o IPQ participou em 4 comparacoes internacionais e coordenou tecnicamente a realizacdo de 7
comparacoes nacionais interlaboratoriais, em colaboracdo com a RELACRE, e tendo como participantes os
laboratodrios nacionais acreditados, compreendendo a caracterizacao técnica dos padroes circulantes, a elaboracao
dos protocolos, a determinacio dos valores de referéncia, a elaboragao do relatorio técnico, bem como a organizacgao

da reunido final e a proposta de eventuais medidas corretivas.

N

No dia 28 de julho foi assinado um Protocolo de Cooperacdo com o Instituto Superior Técnico com vista a
consolidacdo das responsabilidades e interesses comuns no dominio da Metrologia. A renovacao deste Protocolo é
celebrada no ambito do reconhecimento internacional do Laboratério de Metrologia das Radiac¢oes Ionizantes do
IST como Instituto Designado em Portugal no dominio das radiacoes ionizantes, no contexto do Acordo de
Reconhecimento Mutuo do Comité Internacional de Pesos e Medidas. O IST - LMRI participa nos projetos EMPIR
e EPM, é reconhecido no ambito do TC-Quality da EURAMET e é OVM para o referido dominio técnico. Foi também
efetuado o acompanhamento do protocolo entre o IPQ e o Instituto Hidrografico, cujo Laboratério de Quimica e
Poluicao do Meio Marinho (IH-LQPM) atua como Instituto Designado para a area da Quimica Inorganica e para a
determinacao dos parametros silica em adgua do mar e mercario em sedimentos, e do protocolo entre o IPQ e a
Unidade de Hidraulica Metrolégica do Laboratério Nacional de Engenharia Civil (LNEC-UHM-), enquanto

Instituto Designado para o dominio de grande caudal de liquidos.

Foi dada continuidade aos protocolos de cooperacao e a colaboracdo existente entre o IPQ e as entidades a seguir

referidas, nos seguintes ambitos e atividades:

- Protocolo IPQ/FCUL: no ambito deste Protocolo, decorre o projeto de Tese de doutoramento em Eng.2 Fisica

no dominio do Tempo e Frequéncia.

- Protocolo IPQ/FCT-UNL: ao abrigo do qual foram desenvolvidas diversas atividades, nomeadamente o apoio e
a colaboragdo no 1.° e 2.° ciclo do ensino, através da realizacdo de Seminarios e de Teses de Mestrado, tendo-se

efetuado em 2023 a orientagio de 2 trabalhos conducentes a obtencao do grau de Mestre.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2023
Instituto Portugués da Qualidade



AUTOAVALIACAO

PO,

- Protocolo IPQ/ACL: no ambito deste Protocolo foram efetuadas diversas iniciativas conjuntas, onde se incluiu

a participacao do IPQ em sessoes no ambito da Lexicologia e Lexicografia da Lingua Portuguesa (ILLLP);

- Colaboracao IPQ/IPAC: participacao na Comissao Técnica de Acreditacdo de Laboratorios e na realizacdo de
auditorias técnicas e da qualidade, no ambito do referencial normativo NP EN ISO/IEC 17025, contribuindo

assim para assegurar a cadeia estruturada dos laboratorios acreditados a nivel nacional.

Em colaboracao com a RELACRE, o IPQ coordenou tecnicamente a realizacao de varios ECI (Ensaio de Comparacao
Interlaboratorial) com os laboratérios nacionais acreditados, compreendendo a caracterizagao técnica dos padroes
circulantes, a elaboracao dos protocolos, a determinacao dos valores de referéncia (no inicio e fim da circulacao),
elaboracao do relatorio técnico, organizagao da reunido final e proposta de eventuais medidas corretivas. No ambito
desta colaboracao, o IPQ participa e coordena diversos grupos de trabalho da Comissdo Setorial no Gmbito da
Metrologia da RELACRE, designadamente:

= GT1 (Pressdo); GT2 (Elétrica) - coordenagao; GT3 (Forca); GT4 (Massa); GT5 (Quimica) - coordenacao; GTy
(Volume) - coordenacao; GT8 (Dimensional); GT9 (Temperatura e Humidade); GT10 (Caudal).

Considerando a elaboragdo de documentos normativos em tematicas associados a Metrologia, o IPQ colabora e
participa nas seguintes Comissoes Técnicas de Normalizacdo:

- CEN TC 264: WG12 Reference methods for determination of SO2 / NO2 / O3 / CO in ambient Air
- CT 12 da ISO: Grandezas e Unidades

- ISO/TC 28/SC 2: Measurement of petroleum and related products
- ISO/TC 48/WG 5: Liquid Handling Devices- Automatic

- ISO/TC 84/WG 11: Syringes

- ISO/TC 48/WG 4: Working group Liquid Handling Devices

- ISO/TC 48/WG 7: Working group Volumetric instruments

- (CS04-GTo1: Comissdo Setorial para a Agua - Controlo da Qualidade
- CT 28/SC4: Actstica Vibracoes e Choque

- CT71/SC3: Qualidade do Ar fora dos locais de trabalho

- CT 87: Dispositivos Médicos

- CT 106: Contadores de Gas

- CT 116: Contadores de Agua

- CT 123/SC2: Termoémetros

- CT 124: Combustiveis

- CT 147: Critérios de Avaliacao de Entidades

- CT 168: Metrologia Linear e Angular

- CT 174: Fotografia

- CT 194: Nanotecnologias

- CT 190: Sistemas de Informacao para a Satde

- CT 225: Aplicacoes de Métodos Estatisticos
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- CTE 1: Terminologia

- CTE 25: Grandezas e Unidades

- CTE 34: Lampadas e equipamentos associados

- ISO TC 28, WG4: Petroleum and related products, fuels and lubricants from natural or synthetic sources
- ISO TC 84, WG11: Devices for administration of medicinal products and catheters

- ISO TC 146: Gas Analysis

- ISO TC 158: Air Quality.

Participacao internacional

No ambito Internacional e Europeu, o IPQ assegurou a representacdo nacional, enquanto Estado-Membro, nas
reunides internacionais e regionais das organizagoes especializadas, nomeadamente do BIPM, OIML, EURAMET e
WELMEC. Enquanto Estado-membro da Convengdo do Metro, participou nos comités consultivos do BIPM para a
acustica, vibragoes e ultrassons (CCAUV), eletricidade e magnetismo (CCEM), Metrologia em quimica (CCQM) e
massa e grandezas derivadas (CCM). No ambito da EURAMET, o IPQ participou nos trabalhos da EURAMET como
membro do Board of Directors, como Contact Person, nos comités da Metrologia interdisciplinar e da qualidade, e
nos comités técnicos da acustica, caudal, comprimento, eletricidade e magnetismo, fotometria e radiometria, massa
e grandezas derivadas, Metrologia em quimica, termometria, tempo e frequéncia. Participou também na equipa

auditora ao Internal Financial Services da EURAMET.

O IPQ participou ainda em diversos projetos de comparacao para demonstrar a equivaléncia internacional dos seus
padrdes. Estes projetos, no ambito do BIPM e da EURAMET, estao relacionados com o Acordo de Reconhecimento
Mituo do CIPM. No decorrer de 2023, o LNM participou num total de 4 projetos de comparacao interlaboratorial,
em 18 projetos de I&D no ambito EMPIR e da EPM e 1 projeto no ambito do programa European Quantum

Communication Infrastructure (EuroQCI).
No ambito do BIPM e da EURAMET, é ainda de referir a participacio nacional nos seguintes projetos:

- CCQM-K93.2023 — Metrology in Chemistry — Ethanol in Nitrogen.

- CCM-FF.K1.2022 — Liquid Flow.

- EURAMET TC-M - Project 1607 — Hybrid bilateral comparison in viscosity determination

- EURAMET TC-Flow - Project 1602 — Bilateral comparison of calibration of small volume instruments

- EURAMET TC-L - Project 1545 - Key comparison on gauge block measurement by interferometry

O IPQ realizou também diversas auditorias e Peer Review a laboratoérios nacionais congéneres, nomeadamente ao
Laboratério de Gases de Referéncia do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO, Rio
de Janeiro-Brasil), ao Laboratério de Caudal do Instituto Nacional de Metrologia da Bolivia (IBMETRO, La Paz, ao
Laboratério de Massa Volimica do Instituto Nacional de Metrologia (Saudi National Measurement & Calibration

Center of the Standards, Metrology and Quality Organization — SASO, Arébia Saudita em Riyadh), ao Laboratdrio

de Caudal do Danish Technological Institute (DTI — Dinamarca), e ao Laboratorio de Caudal e Volume do Instituto

Nacional de Metrologia Holandés — VSL em Roterdao.
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Nas atividades associadas ao EMN MATHMET o IPQ pertence ao Steering Committee desta rede metrologica,
relacionada com aplicacoes de matematica e estatistica a Metrologia, e fez parte do consércio JNP — Support for a
European Metrology Network for Mathematics and Statistics (18NET05), concluido em 2023. A rede metroldgica
MATHMET tem por objetivo suprir necessidades dos Institutos Nacionais de Metrologia emergentes, por um lado,
e harmonizar préticas associadas a avaliagdo de incertezas por outro, incluindo problemas nao triviais como aqueles
resultantes do grande volume de dados gerados por redes de sensores ou a identificacdo de padroes através de
ferramentas de machine learning (e.g., medicina). Aqui incluem-se atividades de normalizacao e a elaboracdo de
guias, validacdo de software disponibilizado, formacdo avancada em temas especificos, disseminacdo de boas

praticas, projetos de investigacao conjuntos e organizacao de eventos para a divulgagao da producio cientifica.

Ainda no ambito do CIPM MRA é de realcar a participacao do IPQ no projeto EURAMET #1123 On site peer review,
atualmente coordenado pelo CEM, em parceria com o Istituto Nazionale di Ricerca Metrologica - INRIM (Italia).
Este projeto de avaliagbes conjuntas de SGQ, com uma periodicidade anual, teve inicio em outubro de 2009 e visa
proporcionar um maior reconhecimento internacional, estabelecendo e refor¢cando a confianga no cumprimento
dos requisitos do Acordo de Reconhecimento Mutuo, assinado em 1999 pelos Signatarios da Convencao do Metro.
O SGQ do Laboratério Nacional de Metrologia é avaliado anualmente por pares, no ambito do projeto EURAMET
#1123 - On site peer review. Em 2023, foram efetuadas auditorias aos dominios técnicos da Propriedade de Liquidos
e da Fotometria, bem como ao SGQ do IPQ-LNM por avaliadores do INRIM (Italia) e do CEM (Espanha), de acordo
com o referencial EN ISO/IEC 17025 e ISO 17034. No ambito deste projeto, o IPQ efetuou 3 auditorias, nos seguintes
ambitos: 1 auditoria ao dominio técnico de Gases de Referéncia do CEM, 1 auditoria ao dominio da Fotometria do
Instituto de Optica/Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (I0/CSIC - Instituto Designado Espanhol) e 1
auditoria ao dominio do Caudal do INRIM.

Na 18.2 reuniao do TC- Quality e do Steering Committee da EURAMET, realizada no Federal Institute of Metrology
(METAS), Suica, em marco de 2023, foi efetuada a 4.2 reavaliacdo quinquenal da implementagao do SGQ do LNM,
segundo os referenciais normativos NP EN ISO/IEC 17025 e ISO 17034, tendo sido plenamente aceite e mantido o
reconhecimento do SGQ — IPQ.

Metrologia Legal

No ambito das competéncias da Metrologia Legal foi dada continuidade a gestao do sistema de controlo metrologico
legal dos instrumentos de medicdo, & coordenacao e ao acompanhamento da rede constituida por entidades
competentes para o exercicio delegado desse controlo, sendo reconhecidas e qualificadas pelo IPQ, sempre que tal
se revele necessario para garantir a efetiva cobertura a nivel nacional, bem como a participacdo na elaboracao e
revisdo de regulamentagdo metrologica europeia e internacional, no seio da WELMEC e da OIML, e a elaboracao

da legislagdo nacional de controlo metroldgico legal, promovendo a sua aplicacao.

Neste ambito, e considerando a necesséaria atualizagdo dos diplomas que gerem o regime geral de controlo
metroldgico legal a nivel nacional, e tendo sido efetuada a revisao desta moldura legal, com a publicagdo em 2022,

de 3 dos 4 diplomas que integram o pacote legislativo de base, nomeadamente:

— Decreto-Lei n.° 29/2022, de 7 de abril: Aprova o regime geral do controlo metrologico legal dos métodos e dos

instrumentos de medigao.

— Portaria n.° 211/2022, de 23 de agosto: Aprova o Regulamento Geral do Controlo Metrolégico Legal dos

Meétodos e dos Instrumentos de Medicao.
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— Portarian.® 210/2022, de 23 de agosto: Aprova o Regulamento de Qualificacao de Entidades para Instalagao ou

Reparacao dos Instrumentos de Medigao.

Aguarda-se ainda a publicacdo da Portaria que estabelece os montantes das taxas metrologicas a aplicar pela
realizacdo de operagdes de controlo metrologico legal de instrumentos de medigao (Despacho n.° 18853/2008, de
15 de julho, em vigor). De referir que a proposta de diploma submetida, e numa perspetiva de simplificacao,
considera a fusao dos atuais 3 diplomas referentes a taxas de controlo metrolégico em vigor, num tnico diploma
(e.g. Despacho n.° 18853/2008, de 153 de julho, Despacho n.° 25402/2004, de 2 de novembro de 2004 - produtos
pré-embalados e Despacho n.° 25403/2004, de 2 de novembro de 2004 - quantidades das garrafas recipientes de
medida).

Na sequéncia da revisao legislativa dos diplomas de base do controlo metrologico legal, foram publicadas em 2023
das 21 Portarias Regulamentares especificas de Controlo Metrologico de Instrumentos de Medicdo da area da

Metrologia, nomeadamente:

— Portaria n.° 366/2023, de 15 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal dos
Alcoolimetros;

— Portaria n.° 351/2023, de 14 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal dos
Audiémetros;

— Portaria n.° 352/2023, de 14 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal dos
Cinemoémetros;

— Portaria n.® 353/2023, de 14 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal das Cisternas
de Transporte Rodoviario e Ferroviario;

— Portaria n.° 363/2023, de 15 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrolégico Legal dos
Contadores de Tempo;

— Portaria n.® 365/2023, de 15 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrolégico Legal das Garrafas
utilizadas como Recipientes de Medida;

— Portaria n.° 355/2023, de 14 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal dos
Indicadores Automaticos de Referenciagdo do Nivel de Liquidos

— Portaria n.° 354/2023, de 14 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal dos
Instrumentos de Medicao da Pressao Arterial (Esfigmomanometros);

— Portaria n.° 358/2023, de 14 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal dos
Manoémetros para Pneumaticos de Veiculos Automéveis;

— Portaria n.° 359/2023, de 14 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal dos
Manoémetros, Vacuémetros e Manovacuémetros;

— Portaria n.° 357/2023, de 14 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrolégico Legal das Medidas
Materializadas em Massa;

— Portaria n.° 364/2023, de 15 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrolégico Legal dos
Opacimetros;

— Portarian.® 374/2023, de 15 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal da Quantidade
Nominal de Produtos Pré-Embalados;

— Portaria n.° 356/2023, de 14 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal dos
Instrumentos de Medi¢ao de Radiagoes Ionizantes;

— Portaria n.° 372/2023, de 15 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal do
Refratometros;
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— Portaria n.° 371/2023, de 15 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal dos
Reservatorios de Armazenamento de Instalacao Fixa;

— Portaria n.° 373/2023, de 15 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal dos Sistemas
de Medicao de Forca das Maquinas de Ensaio;

— Portaria n.° 370/2023, de 15 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal dos
Sondémetros;

— Portaria n.° 369/2023, de 15 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal dos
Tacografos;

— Portaria n.° 367/2023, de 15 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrolégico Legal dos
Termo6metros Clinicos

— Portaria n.° 368/2023, de 15 de novembro: Aprova o Regulamento do Controlo Metrologico Legal dos

Tonobémetros.

De salientar a publicagdo de 4 novas Portarias na area da Satde o que reflete a importancia de assegurar o controlo

e o rigor metroldgico dos instrumentos de medic¢ao neste dominio.

No ambito da coordenacdo da rede nacional de Metrologia legal, procedeu-se a avaliacdo de todas as tipologias de
entidades no ambito do exercicio de controlo metrologico legal, nomeadamente a Organismos de Verificagao
Metrologica, Servicos Municipais de Metrologia Legal, Servicos Concelhios de Metrologia Legal e Instaladores e/ou

Reparadores de Instrumentos de Medigao.

Até 31 de dezembro de 2023 existiam 320 entidades qualificadas e reconhecidas pelo IPQ, tal como indicado na

Tabela 17.

Tabela 17 - Tipologia de Entidades Qualificadas em 2022 - 2023

Organismos de Verificacio Metrologica (OVM) 119 156
Servigos Municipais de Metrologia (SMM) 78 74
Servicos Concelhios de Metrologia (SCM) 9 9
Instaladores e Reparadores (IR) 126 81
Total 332 320

No ambito do acompanhamento efetuado pelo IPQ as entidades qualificadas para o exercicio delegado de controlo
metrologico legal, as 293 entidades qualificadas em 1 de janeiro, em 28 dominios técnicos distintos, juntaram-se
outras 27, cujo processo de qualificacdo decorreu durante o ano em analise, perfazendo um universo com 320
entidades, sem prejuizo da publica¢io dos respetivos Despachos em Diario da Republica ter ocorrido, parcialmente,
em 2024. Em resultado, o IPQ realizou 308 auditorias, tal como esquematicamente apresentado na figura 6, o que
corresponde a uma taxa de realizacdo de 105 % face ao universo de entidades qualificadas no inicio de 2023 e uma

taxa de realizacdo de 101 % face a meta definida (de 95 % do universo em 2023).
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Auditorias 2023 - Entidades Qualificadas

RI Parquimetros + SGP

RI Taximetro

Figura 6 - N.° de auditorias efetuadas a entidades qualificadas, por tipologia, em 2023

O ntimero de Servicos Municipais e Concelhios de Metrologia reconhecidos era, no final de 2023, de 83 entidades,
que abrangiam 307 concelhos, e o nimero de Organismos de Verificacdo Metroldgica era de 156 entidades. Face a
2022, verificou-se em 2023 uma diminuicao de 5 % no nimero de SMM e SCM qualificados, e um aumento relativo
de 24 % no caso de OVM qualificados. A Figura 7 representa esquematicamente o ntimero comparativo de OVM

reconhecidos por tipologia de instrumento de medi¢do em 2022 e 2023.

OVM por Dominio Técnico

2022 2023

Figura 7 - N.° de OVM por tipologia de IM existente em 2022 e em 2023

Tendo como objetivo uma gestdo e otimizacado rigorosa de meios e recursos, tem sido efetuada uma avaliacao
criteriosa das entidades qualificadas, considerando também a qualificacdo de entidades para a Instalacdo ou a
Reparaciao dos instrumentos de medicao, tal como definido na Portaria n.° 210/2022, de 23 de agosto, que efetuam
intervengdo prévia ao controlo metrologico legal apos a instalacao ou reparacao dos instrumentos de medicao. A
Figura 8 apresenta o nimero de Instaladores e Reparadores por dominio técnico existente em 2023 por comparagao

a 2022.
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Instaladores e Reparadores por Dominio Técnico

RISMDC LGQ

2023 12022
RI SMDC GPL
RI SMDC
RI Contadores de Agua
RI Parquimetros + SGP
RI MPVA

RI Tacografos Analégicos

RI Tacografos Digitais

Figura 8 - N.© de Instaladores e Reparadores por dominio técnico existente em 2022 e em 2023

O acompanhamento da atividade realizada pelas entidades qualificadas, para o exercicio delegado do controlo
metrologico, é efetuado através do controlo e da validacao dos mapas de reporte mensal, enviados por estas
entidades, e que inclui a verificacdo das operagoes realizadas para efeitos de céalculo e arrecadacio de taxas, e ainda

do acompanhamento do universo de instrumentos verificados.

A evolucao das receitas provenientes da atividade desenvolvida no Ambito da Metrologia encontra-se apresentada
na Tabela 18, tendo-se verificado em 2023 um aumento relativo de 23 % face a 2022, o que reflete claramente e de
uma forma muito positiva o compromisso de toda a equipa em assegurar e manter todas as atribui¢des inerentes ao

IPQ, enquanto Instituicao Nacional de Metrologia.

Tabela 18 — Evolucio das receitas da Metrologia entre 2021 e 2023

Metrologia ‘ 2021 ‘ 2022

Total 4433k€ | 4699,6kE | 5761,5 k€

Foram realizadas também as operacoes de controlo metrolégico de instrumentos de medicao que o IPQ nao delegou
em outras entidades, nomeadamente os alcoolimetros, os cinemémetros radar e as medidas materializadas de
comprimento e sondas devido, especialmente nos dois primeiros casos, a elevada sensibilidade desta atividade sem
sede de operacoes de fiscalizagdo do Codigo da Estrada realizada pelas forgas nacionais de seguranga. Em 2023,
foram efetuadas pelo IPQ 18 aprovacoes de modelo de instrumentos de medicao e 1 525 operacgoes de verificacao
metroldgica (primeira, periddica e extraordinaria), salientando em particular as operacdes de controlo metrologico
de alcoolimetros, cinemometros radar e medidas materializadas de comprimento e sondas, bem como contadores

de 4gua e contadores de gas.

Considerado que as entidades qualificadas pelo IPQ e que intervém nas operacoes de verificagdo metrologica de

primeira verificacdo e de verificagdo periddica devem apor, nos respetivos instrumentos de medigao, etiquetas

N ~

informativas que atestam a conformidade de um instrumento de medicio quanto a operacdo de controlo
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metroldgico legal efetuada, em 2023 foram conceptualizados os
modelos das etiquetas informativas de controlo metroldgico legal,
a utilizar em 2024 pelas entidades reconhecidas pelo IPQ, que, de
acordo com o resultado da verificacdo, atestam “Instrumento
Verificado” ou “Instrumento Rejeitado”. Estas etiquetas sao
produzidas e distribuidas pela Imprensa Nacional Cada da Moeda
(Figura 9), possuem a imagem holografica IPQ de seguranca e
utilizam tecnologia QR Code, devendo o ntmero da etiqueta

constar no respetivo Certificado de Verificacao.

INSTRUMENTO
APROVADO

tecnologia QR Code.

REPUBLICA
PORTUGUESA

atestam “Instrumento Verificado”, incluem a mesma TACOGRARO

PO,

INSTRUMENTO INSTRUMENTO
APROVADO REJEITADO

ag 209
(1]
"
Jran" 28 =
= -1 e "k eaaan ¥
A LA 44
e f“";i-«,.
2024-000-000000-0 2024-000-000000-0

Proxima Verificagao

. REPUBLICA
REPUBLICA p PORTUGUESA
PORTUGUESA

Figura 9 — Etiquetas a utilizar em 2024, em IM
de verificagao anual

A Figura 10 apresenta as etiquetas informativas de controlo metrologico a utilizar em
2024, em instrumentos de medic¢ao com periodicidade de verificagao variavel (Cisternas

Transportadoras, Reservatorios, Contadores de Agua e Radiacdes Ionizantes) e que

APROVADO

A Figura 11 apresenta o modelo de etiqueta informativa a

Figura 10 — Etiquetas a colocar na verificacdo metrologica de tacografos, destinada

utilizar em 2024, em IM de
periodicidade variavel

a ser colocada por cima da etiqueta obrigatéria prevista no

Regulamento (UE) 165/2014. Inclui imagem holografica do

IPQ, tecnologia QR Code e inclui check digit para validacao da digitagao, antecedida

da indicacdo de “Tacografo Aprovado”. O ntmero da etiqueta deve constar no

respetivo Certificado de Verificagao.

P

Figura 11 — Etiquetas a utilizar
em 2024 para tacografos

Na area da saide, manteve-se a participacdo do Departamento de Metrologia na Comissao Setorial para Saide

CS/09, tendo sido dada continuidade a atividade de sensibilizagdo e divulgacdo das boas praticas em Metrologia na

Saude.

Foi também assegurada a representacao internacional nas reunioes da Comissao Europeia sobre a Metrologia Legal,

no comité da Organizacdo Internacional de Metrologia Legal (OIML), nas reunides do European Cooperation in

Legal Metrology (WELMEC) e no ambito da ISO, através da participacao nos seguintes grupos de trabalho:

-  WGMI da CE (IPFnA e MID)

- OIML TC17/SC7 - Ethylométres et éthylotests

- OIML SC1 “Blood pressure instruments” of the TC18 “Medical measuring instruments”

- WELMEC WG2 - AWI e NAWI
- WELMEC WG 7 — Software

- WELMEC WG 8 - MID e NAWI

- WELMEC WG 10 - Measuring Equipment for liquids other than water
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-  WELMEC WG 11 - Utility Meters
-  WELMEC WG 12 — Taximeters

- ISO TC 210 / JWG1: Medical Devices.

Os conhecimentos, os recursos especializados e a experiéncia em alguns dominios de intervenc¢ao tém sido utilizados
para a participacdo em semindrios e congressos, salientando-se a realizacdo de 3 Seminarios dedicados ao Controlo
Metrologico Legal — Pesagem ndo Automatica e Contadores de Tempo, realizados em Peniche, Gondomar e

Albufeira, em colaboracao com os respetivos Servicos Municipais.

Em 2023 foi também dinamizada a realizacdo de acbes de formacdo, ministrada por técnicos do DMET,
nomeadamente, no Curso de Experimentadores Metrologistas - CEM, dando cumprimento ao disposto na Portaria
n.° 173/2000, de 23 de marco, tendo-se sido efetuadas 5 edicées do CEM no decorrer do ano, com a formacao de

145 Técnicos Experimentadores Metrologistas.

BPL — Boas Praticas Laboratoriais

O IPQ é responsavel pela coordenacao e pela gestdo do Programa Nacional de Cumprimento de Boas Praticas de
Laboratério (BPL), competéncia atribuida ao IPQ pelo Decreto-Lei n.° 95/2000, de 23 de maio, e Decreto-Lei
n.° 99/2000, de 30 de maio, enquanto Autoridade Nacional de Acompanhamento, responsavel pelo cumprimento,
pela avaliacdo e verificacdo da conformidade com os Principios BPL da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) de entidades que realizam ensaios nao clinicos e estudos laboratoriais sobre

substancias quimicas.
Em 2023 foi assegurada a realizacio de 100 % das Inspec¢oes Nacionais BPL.

Foram efetuadas 4 Inspecoes BPL e 1 Auditoria de Estudo, em 2023, as seguintes Instalacoes de Ensaio:

- Auditoria de Estudo ao Laboratoério de Residuos de Pesticidas da ASCENZA, Agro a pedido da European Food
Safety Agency (EFSA), 11 de janeiro;

- Inspecdo completa a GLP Laboratories, ASCENZA, 22, 23, 24 e 27 de fevereiro;

- Inspecdo completa a SAGEA, Lda., 6 e 77 de julho;

- Inspecao completa a Eurofins Agroscience Services SL, Portugal, 13 e 14 de julho;

- Inspecdo completa a Labfit HPRD - Health Products Research and Development, Lda., 8 e 9 de novembro;

dando-se assim continuidade ao processo de reconhecimento das Entidades e Instalacdes de Ensaio de produtos
quimicos industriais que realizam estudos dentro do ambito de aplicacao destes principios, e cujos resultados se
destinam a ser submetidos as Autoridades Regulamentares e a colaboracdo internacional com as Agéncias

Europeias.

Neste enquadramento, e tendo como objetivos a uniformizacao de critérios a nivel internacional, bem como a
promocao de uma melhor interacio com as entidades regulamentares, o IPQ realizou ainda, em 2023, as seguintes

atividades:

- Representaciao nacional: participacdo nacional na Reunido do Grupo de Trabalho de Boas Préticas de

Laboratério da Unido Europeia, realizada a 77 e 8 de fevereiro em Bruxelas, Bélgica, e na 37.2 Reunido do Grupo
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de Trabalho de Boas Praticas de Laboratdrio da OCDE, realizada de 12 a 14 de marco em Maryland, Estados
Unidos da América, tendo como objetivos a uniformizagdo de critérios a nivel internacional, bem como a
promocao de uma melhor interacao com as entidades regulamentares.

- Cooperacao: participacio nas atividades decorrentes do EU Working Group on Good Laboratory Practices
e do Working Group on GLP of OECD, nomeadamente na discussao e desenvolvimento de novos documentos
no ambito das BPL e esclarecimento de questdes e davidas por parte de outros membros destes Working

Groups.

Museu de Metrologia

No ambito da atividade do Museu de Metrologia, em 2023 o IPQ deu continuidade a promocao e a divulgagao do
patriménio e da Historia da Metrologia, nomeadamente pela realizacao de visitas guiadas a Exposicao “Pesos e
Medidas em Portugal” e disponibilizando o acesso a informacao sobre a exposicao e o Museu através de meios

digitais, acessiveis in loco ou através do site do IPQ e redes sociais.

No que respeita as visitas presenciais, nomeadamente as visitas guiadas, foi evidente um aumento de visitantes,
bem acima do previsto inicialmente, depois de alguns anos com poucas visitas, em virtude dos condicionamentos

impostos pelas medidas de combate a pandemia.

Foi também atualizada a informacao divulgada na area relativa ao Museu do website do IPQ, a qual passou a
disponibilizar uma base de dados de bibliografia com interesse para a Histéria da Metrologia livremente acessivel
na internet, com origem nas mais diversas entidades nacionais e estrangeiras, de forma a facilitar a pesquisa de

investigadores ou outras pessoas interessadas.

Em 2023 foi também refor¢ada a cooperagio com entidades e investigadores nacionais e estrangeiros, através das
mais diversas formas, de que podemos realcar a colaboracdo com Exposic¢oes, através da cedéncia temporaria de
pecas do espolio do IPQ e apoio na identificagao e classificagdo de pecas, assim como na troca de informacgoes com
instituicoes e particulares, que cada vez mais recorrem ao Museu de Metrologia em busca de conhecimento

especializado.
Assim, no que respeita as visitas ao Museu, acolhemos, em 2023, 1 951 visitantes, distribuidos por 71 visitas.

Os alunos do 1.° ciclo do ensino basico continuaram a ser o grupo mais representativo, com 45 % dos visitantes,
seguidos do 2.° ciclo do Ensino Bésico, com 18 % e de alunos da formacao profissional, com 17 %, como se pode ver

pela Figura 12:

Distribuicao dos Visitantes
CLASSE

@ Basico - 1.° Ciclo
- 2.° Ciclo
- 3.2 Ciclo

Docentes

3 (0.15%) @ Ensino Superior

137 (7,02% n o Profissional
Grupos organizados

LigagGes Institucionais

Figura 12 — Distribuicao do Tipo de visitantes do Museu de Metrologia em 2023
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Relativamente a distribuicao das visitas ao longo do ano, em 2023 verificou-se uma alteracdo significativa no
padrao habitual: pela primeira vez desde que ha registo, o nimero de visitantes no segundo semestre foi superior
ao verificado no primeiro trimestre, apesar de, neste periodo, se incluirem os meses de férias de verao, em que
o nimero de visitas é residual. Para este facto contribuiu o elevado niimero de pessoas que visitaram o Museu

no 4.° trimestre do ano.

Efetivamente, habitualmente, ao longo dos anos tém-se concentrado no 1.° semestre mais de dois tercos dos

visitantes, como se pode ver na Figura 13:

Visitantes por Semestre Visitantes por Trimesire

6K 10000
(31.74%)

8693

5000

Semestre @1 ®2

Figura 13 — Distribuicdo dos visitantes ao longo do ano entre 2013 e 2023

Contudo, em 2023, o total de pessoas que nos visitaram no segundo semestre foi ja superior ao verificado no

primeiro, em resultado do extraordinario aumento verificado nos tltimos trés meses do ano, ou seja, ja no ano

letivo de 2023-24:

Visitantes por Semestre Visitantes por Trimestre
1000

Semestre 92 @1

Figura 14 — Distribui¢do dos visitantes ao longo do ano em 2023

No que respeita a Projetos digitais desenvolvidos em 2023, destinados a promover o Museu e auxiliar os

visitantes, realcamos:

Video de Apresentacdo do Museu (redes sociais) - O Museu produziu um pequeno video de apresentacao, por
ocasido da celebra¢do do Dia Mundial da Metrologia, em 20 de maio de 2023, o qual esta disponivel na internet

e foi divulgado pelas redes sociais do IPQ.

Videos acedidos por QRCode - nesse mesmo dia, foi inaugurado um novo servico no Museu, com o objetivo de
ajudar os visitantes a compreender o contexto historico associado as pecas expostas: disponibilizacdo de
informacdo video, acessivel através de smartphone ou tablet, a partir de QRcode existentes nas diversas

vitrines e plintos do Museu, como se pode ver na imagem em baixo:
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Bem vindo  Exposigio Permanente do Museu de

Metrologia, do Instituto Portugués da Qualidade.  1PO,

Figura 15 — Smartphone mostrando video acedido por QRCode, na Exposicdo Permanente

e Disponibilizacdo, no site do IPQ, de folhetos de divulgacdo e novas fichas de atividades destinadas
especialmente ao ptblico infantil. Este material didatico é também enviado para as escolas, nomeadamente as

que nos visitam habitualmente.

MuseEU
[DlETrROLOGIA
e eva s

a3 g g g m s

-l - BT

e e | s g s vt M kg | st P ik

Figura 16 — Exemplos de Fichas de Atividades disponibilizadas em 2023

Seguindo uma tendéncia crescente dos Gltimos anos, o0 Museu esteve disponivel para acoes de colaborag¢ao com

outras entidades, de que se destacam:

e (Camara Municipal de Esposende - Em julho terminou o empréstimo de algumas pecas de grande valor
histérico a Camara Municipal de Esposende, que, durante cerca de um ano, estiveram expostas numa
Exposicao alusiva a Governanca de D. Sebastido, para comemorar os 450 Anos da Outorga da Carta Régia por

deste rei, que criou o concelho de Esposende.

e Museu do Dinheiro (Lisboa) - Apoio na identificagdo de um peso do Museu do Dinheiro (aparentemente

originario da Confraria de Santo Eloy).

e Divisao Municipal de Museus da Camara Municipal do Porto - Partilha de conhecimentos. Esta instituicao
alberga no seu acervo museologico uma colecao de Metrologia, proveniente do seu antigo Servigo de Aferigoes.
56

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2023
Instituto Portugués da Qualidade



AUTOAVALIACAO

PO,

e Arganil - colaboracdo com exposi¢do "Com Peso & Medida", inaugurada em 22 de setembro, no espaco

museologico dos Nicleos Museologicos de Etnografia e Arqueologia de Arganil.

e (Caixa Geral de Depositos — protocolo que contempla a doacdo, por parte da CGD, de pecas de interesse para o

Museu.

e Além dos projetos em que o Museu esta envolvido, nomeadamente o projeto NADL, associado a arqueologia
naval, tem aumentado a colaboragdo do Museu com diversos investigadores particulares ou entidades oficiais
que tém solicitado apoio nas mais diversas areas, no contexto da Historia da Metrologia, patriménio e

museologia.

Pela primeira vez, o responsavel do Museu foi convidado a fazer uma Conferéncia no Seminario de Estudos
Medievais do Instituto de Estudos Medievais da FCSH/UN, a qual resulta de uma anterior colaboracio com esta

entidade numa exposic¢ao que teve lugar na Torre do Tombo.

Além das tarefas habituais, associadas a gestdo do patrimoénio ao cuidado do Museu, nomeadamente no que respeita
a atualizacdo do inventario, o Museu deu continuidade a projetos em curso e colaboragdo com outros servicos e

departamentos do IPQ, nomeadamente:

e Continuacdo da atualizacdo da Base de Dados de publicacoes disponiveis na internet com acesso gratuito, que
tenham interesse para a Historia da Metrologia, ja disponibilizada no website IPQ, a qual conta atualmente

com algumas centenas de referéncias;

e Desenvolvimento e implementacao de relatérios em Power BI, associados a diversos projetos e atividades,
nomeadamente sobre as bases de dados de pesos e medidas, bibliografia e visitas ao Museu, mas também fora

do ambito exclusivo do Museu, colaborando com outros servicos/colegas;
e Colaboracao com o Projeto MEData relativamente ao tratamento de dados;

e Investigagdo relacionada com a Historia da Metrologia, nomeadamente em 4reas até agora pouco estudadas

como € o caso da Metrologia associada a construcao naval e a construcao civil;

e Continuagdo do trabalho j4 iniciado no que se refere a implementacio da “Base de Dados de Pesos e Medidas”,

publicada no site da NADL (www.shiplib.org);

e Retomar dos contactos com entidades relacionadas com o patriménio, nomeadamente do Projeto Pontes
(entidades predominantemente da margem sul do Tejo) no sentido de partilhar conhecimento e potenciar

iniciativas conjuntas relacionadas com a valorizacao do patrimoénio ao cuidado destas entidades.

Outras atividades no ambito da Metrologia

Os requisitos para a integracdo e a manutencdo no CIPM MRA incluem a participacdo nas comparacoes
internacionais de padroes e a implementacao de um SGQ, com base na norma NP EN ISO/IEC 17025 e ISO 17034,
para a atividade de preparacdao de materiais de referéncia e de materiais de referéncia certificados. O IPQ, como
signatario do CIPM MRA, tem as suas capacidades de medicao e calibracdo na lista dos laboratorios reconhecidos,
na base de dados, publicada sob a égide do BIPM.

O SGQ do Laboratoério Nacional de Metrologia é avaliado anualmente por pares, no ambito do Projeto EURAMET

#1123 - On site peer review. Em 2023, foram efetuadas auditorias aos dominios técnicos da Propriedade de
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Liquidos, da Fotometria e do SGQ do IPQ-LNM por avaliadores do INRIM (Italia) e do CEM (Espanha), de acordo
com o referencial EN ISO/IEC 17025 e ISO 17034. No ambito deste projeto, o IPQ efetuou 3 auditorias, nos seguintes
ambitos: 1 auditoria ao dominio técnico de Gases de Referéncia do CEM, 1 auditoria ao dominio da Fotometria do
Instituto de Optica/Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (I0/CSIC - Instituto Designado Espanhol) e 1
auditoria ao dominio do Caudal do INRIM.

Em marco de 2023 foi efetuada a 18.2 reuniao plenaria do TC- Quality da EURAMET, organizada pelo Federal
Institute of Metrology (METAS), Suica, tendo sido efetuado o acompanhamento e a reavaliacdo dos SGQ dos LNM
e dos ID Europeus, implementados segundo estes referenciais da Qualidade, bem como a sua monitorizacao através
da revisdo por pares, requisito para a self-declaration no ambito do Acordo de Reconhecimento Mutuo do CIPM.
Foi efetuada a 4.2 reavaliacdo quinquenal da implementacdo do SGQ do IPQ-LNM e do IST- LMRI, tendo os
mesmos sido plenamente aceites e mantido o reconhecimento dos seus SGQ, suportado pela atividade realizada em
2022 no ambito do projeto EURAMET #1123 — On site peer review, o que permitiu evidenciar a implementacio
dos requisitos do CIPM MRA no IPQ. Em 2023 foram também apresentados pela primeira vez os SGQ do IH-LQPM

e da LNEC-UHM, os quais foram também aceites.

Na vertente da formacao, os conhecimentos especializados e a experiéncia em alguns dominios técnicos foram
utilizados para a dinamizacio de diversas acoes de formac¢do ministradas no ambito da Metrologia, tal como

indicado no Anexo A3 — Atividades de divulgagao técnico-cientifica da Metrologia.

No ambito das suas competéncias e conhecimentos especializados do Departamento de Metrologia e considerando
o desenvolvimento das atividades do laboratério no ambito da Metrologia Cientifica e Aplicada foram realizadas e
apresentadas 2 teses de mestrado e 1 estagio curricular do Programa de Introdugao a Prética Profissional e 1 estagio

profissional, de acordo com os seguintes temas:
— Orientacdo/Coorientacao de Teses de Mestrado:

» “Dissertagdo de Mestrado em Eng. Mecanica, NOVA school of Science and Technology, Aluno Joao Lima;
"Development and validation of methods for determination of liquid proprieties, volume and flow in

"

microfluidic devices"”, Dissertacdo de Mestrado Integrado em Engenharia Mecanica, Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia, Universidade Nova de Lisboa. Aluno: Jodo Lima, Orientado por Andreia Furtado, Sara Moura

e Elsa Batista.

» “Dissertacao de Mestrado em Eng. Mecanica, NOVA school of Science and Technology , Aluno Joao André;
"Measuring absolut salinity through density, refractive index and sound speed traceability”, Mestrado
Integrado em Engenharia Mecanica da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Universidade Nova de Lisboa.

Aluno: Joao André, Orientado por Andreia Furtado, Sara Moura.
— Estégio Curricular:

» “Développement d’un logiciel de controle des instruments de mesure et de l'acquisition de données des
conditions environnementales pour le Laboratoire de Métrologie de Masse”, Joseph Leroy-Thieffry e Kassi
Charles Mosis, no ambito do curso de Engenharia em Métrologie et Qualité do Centre de Formation des
Apprentis do Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM), estagio efetuado no dominio da Massa, 1

més. (Orientado por Jodo Abrantes e Gongalo Carvalhal).

» “Optimisation de logiciel graphique de contrdle instrumental et acquisition de données de mesure de

rayonnement micro-ondes”, Anas Guendouli, no ambito do curso de Engenharia em Métrologie et Qualité
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do Centre de Formation des Apprentis do Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM), estigio

efetuado no dominio da Velocidade, 1 més. (Orientado por Olivier Pellegrino).

Em 2023 foi dada continuidade as atividades de colabora¢iao com o Organismo Nacional de Acreditacao — IPAC,
nomeadamente através da participacdo na Comissao Técnica de Acreditacdo de Laboratérios — Ctal e da realizagao
de Auditorias da Qualidade, de acordo com o referencial normativo NP EN ISO/IEC 17025, contribuindo assim para

assegurar a cadeia estruturada de laboratérios acreditados a nivel nacional.

No Instituto Portugués da Qualidade, a Inteligéncia Artificial (IA) foi ja aplicada em diversos ambitos no dominio

da Metrologia, através da participagdo em diversos projetos, nomeadamente:

— Projeto MEData - “Desenvolvimento de ferramentas de Inteligéncia Artificial para a definicio de uma
estratégia de predicdo do comportamento de Instrumentos de Medicdo”: enquadrado num processo de
aproveitamento e valorizacdo do grande volume de dados resultante da atividade desenvolvida pelo IPQ no
ambito das competéncias do Departamento de Metrologia, foram implementadas técnicas de anélise e de
definicdo de padrbes de comportamento, baseado no histérico existente, para apoio a tomada de decisao

relativamente a gestao e a caracterizagao de Padroes Primérios e de Instrumentos de Medicao.

Com base em préaticas avancadas de inteligéncia artificial e ciéncia dos dados, a formalizac¢ao dos casos de estudo
foi caracterizada através das tipologias diferenciadas dos I.M. com o intuito de encontrar o intervalo ideal de
caracterizagdo daqueles artefactos, sistemas ou realizagoes experimentais, que fornecam um trade-off adequado
entre os dois objetivos conflitantes, de minimizar o custo e maximizar a fiabilidade, construindo modelos
separados de cada tipologia, ou seja, de avaliar(i) a taxa de falha e (ii) o efeito da atividade de controlo. Como

resultado final do projeto MEData pretende-se:

» Constituir uma base estatistica para apoiar a tomada de decisdo acerca de intervalos O6timos de

calibracdo/verificacdo para cada tipologia de instrumentos de medicao.

» Determinar as amplitudes de variagdo aceitaveis face aos valores de referéncia internacionalmente

estabelecidos na caracterizacdo de cada tipologia de I.M.

» Inferir acerca do impacto econémico a nivel Nacional a partir do desempenho, por tipologia de I.M.,

relativamente aos limites de erro ou especificagoes técnicas estabelecidas.

Os conhecimentos especializados e a experiéncia no dominio da Metrologia tém sido utilizados para promover e
divulgar as capacidades metrolégicas nacionais do IPQ, tendo-se efetuado em 2023 a publicaco e a apresentacio
de artigos / publica¢bes / comunicacoes em workshops e conferéncias. Salientam-se neste ambito os seguintes

eventos:
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Dia Mundial da Metrologia 2023

) i ) O Dia Mundial da Metrologia 2023, sob o tema “Medicoes de Suporte ao Sistema
Dia Mundial da Metrologia IPQ,
Alimentar Global” alertou-nos para a preocupacio com a alimentacdo mundial, o
esgotamento dos recursos naturais e o impacto das alteragbes climéticas,
preocupacoes que as Nagoes Unidas e os paises de todo o Mundo, definiram como
meta e Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel: um Mundo com fome zero e

acesso universal a 4gua potavel.

O esgotamento dos recursos naturais e o impacto das alteragdes climéaticas

representam enormes desafios para o sistema alimentar global. Também a

MedicGes de suporte 3 B . .
ao sistema alimentar global disponibilidade e o acesso a alimentos seguros para todos, constituem um desafio

para os governos em todo o mundo, que devem garantir a seguranca e o comércio

20 de maio de 2023
vewwworldmetrologyday.org

[
[rae=s  oImL

justo, especialmente nos mercados locais de alimentos. A comunidade metrologica
mundial, tem-se envolvido nestes desafios, mobilizando e utilizando o seu conhecimento e experiéncia na Ciéncia
da Medigao, para garantir e assegurar medicoes confidveis e padroes alimentares, nomeadamente, no que se refere
a quantidade e a qualidade dos produtos alimentares primarios e processados. A Metrologia é fundamental para
garantir que os alimentos sejam produzidos e distribuidos de forma segura e saudavel para o consumo humano.
Isso inclui a medicdo da quantidade de ingredientes, a temperatura de armazenamento e a durabilidade dos
produtos, bem como a detecio de contaminantes, como bactérias e toxinas, bem como para garantir a calibracao

desses equipamentos, o rigor e a rastreabilidade das medicoes.

De salientar que a Conferéncia Geral da UNESCO, realizada de 7 a 22 de novembro de 2023, aprovou e reconheceu
formalmente o dia 20 de maio - Dia Mundial da Metrologia como o Dia Internacional da UNESCO. A declaracao
do Dia Mundial da Metrologia pela UNESCO, a ser comemorado anualmente em 20 de maio, pretende aumentar
significativamente a consciéncia global do papel fundamental da Metrologia na vida quotidiana, potenciando as
acgoes das Organizacgbes Internacionais de Metrologia na capacitacdo das economias em desenvolvimento. Este

reconhecimento permitira a realizacao de atividades coordenadas em todo o mundo, potenciando:

— Um aumento acentuado no reconhecimento do papel da Metrologia na vida quotidiana dos cidadaos e fator
essencial para o desenvolvimento global futuro;

— Desenvolvimento de capacidades no ensino da Metrologia nos diferentes niveis de ensino, com especial foco nos
paises em desenvolvimento e nas economias emergentes;

— A consciencializacdo dos decisores politicos sobre a importancia de medigdes exatas e internacionalmente
aceitas para a economia e o bem-estar social;

— A consciéncia da natureza interdisciplinar da ciéncia do século XXI e enfatizar a importancia das interacgoes
entre as diferentes areas da ciéncia na investigacao e educacao futuras;

— Oreforco da cooperacdo internacional nos dominios da ciéncia fundamental, da investigacio e desenvolvimento
e da educacdo, através da coordenacao de atividades entre sociedades cientificas, estabelecimentos de ensino e
industria; e

— A celebracgao do papel da Metrologia na ciéncia e tecnologia em todos os continentes através da sensibilizacio

de figuras histdricas importantes, incluindo cientistas, especialmente mulheres cientistas.
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Oficinas a medida

No dia 13 de abril de 2023, o IPQ organizou mais uma
edicio das “Oficinas a Medida”, subordinadas ao ~_Metrologia

tema “Metrologia e Ensino”, com o objetivo de uma

Instituto Portugués da Qpalidade

Oficinas a@ medida 2023
e Ensino

maior interacdo com os professores das instituigcoes de
ensino, nomeadamente ao nivel do 2.° e do 3.° ciclo do ensino basico, do ensino secundario e do ensino superior.
Este evento incluiu atividades orientadas para a dinamizaciao de aulas laboratoriais especificas, associadas a
tematicas relacionadas com a ciéncia da medigao e a utilizagdo de instrumentacao, incluindo também a introducao

de conceitos e convencgodes no ambito da Metrologia.

Clean Energy - Projeto EMPIR 20NETo01

“ ’
O IPQ organizou em junho de 2023 a reunidao M27 do projeto EMPIR 20NETo01 — Clean .ﬁ- ,Q\-
Energy, a Gltima antes da reunido final, onde se discutiu a constituicdo de uma Rede T\ _ }
Europeia de Metrologia (EMN) para as Energias Limpas, o que se veio a concretizar mais I
tarde em novembro do mesmo ano. Era um dos objetivos deste projeto, de forma a constituir CLEAN ENERGY
uma rede nesta tematica, capaz de coordenar todas as atividades da Metrologia neste
dominio e assim funcionar como focal point nesta area, estabelecer contactos com os stakeholders mais
importantes, procurar fundos para se tornar sustentavel e apostar na especializacao inteligente. Para esse proposito
foi elaborada uma Strategic Agenda, e foram dados passos para a elabora¢ao uma Strategic Research Agenda, que
advém das necessidades de medicao dos stakeholders que foram coligidos e agregados através de inquéritos. O IPQ
coordena atualmente esta Rede Europeia de Metrologia, numa area onde a Unido Europeia aposta de uma forma
muito vincada, com objetivos muito ambiciosos, de reducdo das emissoes dos gases de efeito de estufa em 55 % em
2030, face aos valores de 1990, para se tornar climaticamente neutra em 2050. Isso implica que as energias
renovaveis se tornaram cada vez mais importantes, devendo a sua contribuicio crescer de 23 % (2022) para pelo
menos 42,5 % em 2030, o que é muitissimo ambicioso. A rede Clean Energy pretende concentrar-se na Energia
Fotovoltaica e na Energia Eoélica, e ainda no armazenamento de energia, como € o caso das baterias, e na eficiéncia

de energia.

Memristive devices as Quantum Standard for Nanometrology

Nos dias 14 e 15 de setembro de 2023 o IPQ organizou uma reunido do projeto EMPIR
20FUno6 MEMQuD — Memristive devices as Quantum Standard for Nanometrology, o qual
tem como objetivo desenvolver um padrao de resisténcia elétrica baseado em dispositivos
Memristive (nano estruturas de metal-isolador-metal) cujas caracteristicas de funcionamento
especificas permitem a obtencdo de estados quantificados de resisténcia elétrica, quando

sujeitos a campos magnéticos adequados. O valor desses estados é fun¢io das constantes

fundamentais de Planck (h), e da carga elementar (e), o que possibilita a realizacao direta da

unidade de resisténcia elétrica (ohm) de acordo com o Sistema Internacional de Unidades.

A possibilidade destes dispositivos funcionarem a temperatura ambiente e poderem ser materializados em circuitos
CMOS (Complementary Metal Oxide Semiconductor) abre a possibilidade da sua utilizacdo como padrao de

resisténcia intrinseco, possibilitando a sua integracdo em qualquer tipo de instrumento de medicao e suportar
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processos de auto-ajuste e/ou auto-calibracao, incluindo sensores utilizados em redes onde o acesso ao respetivo
instrumento de medi¢ao é um processo de dificil execugdo. O IPQ estad particularmente envolvido nas atividades
relativas a caracterizacao metrologica destes dispositivos e na identificacdo da otimizagdo das condicoes elétricas

de operacdo, de modo a encontrar niveis de condutancia estaveis e reprodutiveis.

The Future of Metrology - CE

A 23 de novembro de 2023, o Instituto Portugués da Qualidade participou no Workshop

= [

“The Future of Metrology” organizado pela Comissao Europeia no contexto da “European

Workshop on the Future of

o | METROLOGY Partnership on Metrology”, que retine a comunidade da Metrologia e as partes interessadas

g (- para enfrentar os desafios globais, incluindo a satide e o clima, apoiar o Green Deal Europeu

November e ainovagdo na industria através da investigacao colaborativa. Neste evento foi apresentada
a comunicagdo “A success story from a pre-standardization research project”, tendo como enfoque salientar o
impacto das atividades desenvolvidas no ambito dos projetos European Metrology Programme for Innovation and

Research da Comissao Europeia, em particular do “Establishing Metrology Standards in Microfluidic Devices”.

Prémio Standards+Innovation Awards 2023 - Category Individual researcher / innovator

Winner Standards+Innovation Award 2043 No dia 25 de outubro de 2023, em Bruxelas, Elsa Batista — IPQ foi
e IPQ,

% i agraciada com o Prémio Standards + Innovation 2023, do
0._ _V;" = ceneee CEN/CENELEC, na Categoria de Investigador(a)/ Inovador(a)

J PN : Individual. Esta Categoria de Investigador(a)/ Inovador(a) Individual
ron s o |P6, premeia quem tenha introduzido com sucesso o seu resultado de
e ‘- e e v e investigacao ou inovagao na normalizagdo, criando assim impacto para o

JElsa BATISTA a 3 =4 :

o ,mwww " S trabalho desenvolvido, nomeadamente a coordenacio de diversos

J 7 cvovs e projetos nacionais e internacionais no ambito da investigacio e

desenvolvimento d as medic¢oes de caudal para aplicagdo na industria e na
sociedade em geral, salientando-se os Projetos EMPIR Metrology for Drug Delivery — MeDDII e Establishing
Metrology Standards in Microfluidic Devices —-MFMET, com enfoque na medicido exata na administracdo de

medicamentos e para a implementacao de normas de referéncia nos dominios do volume e caudal.

Protocolo IPQ — Universidade do Algarve

No final de outubro foi assinado um protocolo de cooperagao entre o IPQ e a Universidade do Algarve com o objetivo
de promover a realizacdo de iniciativas ou projetos em &areas de interesse comum para as ambas as partes
nomeadamente o desenvolvimento local, nacional e internacional de novos projetos cientificos e tecnolégicos de
investigacao, a realizagdo conjunta de ciclos de capacitacdo, de programas de aceleracao, seminérios, conferéncias,

cursos de formacao pds-graduada, a criacdo de um ponto de consulta de normas, entre outras.
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Investimento no Laboratoério Nacional de Metrologia

Em 2023 foram realizados investimentos em equipamentos laboratoriais, no valor total de 693,25k€,
nomeadamente, Cimara Insta 360"X3; Microscopio; Dispositivos de fotometria LED; Espetrofotometro FTIR com
microscopio incorporado; Balanca para calibragdo de micropipetas multicanal; Amplificador para prestacao de
servigos de calibracdo nos dominios da tensao e corrente em regime continuo; Amplificador de transcondutancia
para a prestacdo de servicos de calibracao nos dominios da tensdo e corrente em regime alternado; Termémetro de
resisténcia de platina padrao e ponte de resisténcias primaria de alta exatidao e de referéncia na comunidade
cientifica internacional; Banho Termorregulado com capacidade de atingir os -80 °C; Balanca de alta precisao para
o sistema priméario de medicao de massa volimica de liquidos; Acessorios diversos para o tensiometro; Tubo de
Césio; Acessorios para manipulacido de padrdes de massa; sensor de CO2; Conjunto feixe laser e fita refletora;

Registador de dados - data logger GNSS para ensaios de estrada; Conjunto de massa C de 0,05mg a 0,5mg

Os novos equipamentos foram adquiridos no ambito das atividades associadas quer aos projetos em curso quer as
funcoes do IPQ enquanto Instituicdo Nacional de Metrologia, dotando os laboratérios de meios que lhes permitem

dar continuidade, ndo s6 as atividades presentes e correntes, mas também a projetos futuros.

2.3.3 Assuntos Europeus, Licenciamento e Qualificacao

No ambito dos Assuntos Europeus, Licenciamento e Qualificacdo, numa perspetiva da integracdo de todas as
componentes relevantes para a melhoria da qualidade de produtos, de servigos e de sistemas da qualidade e da
qualificacdo de pessoas, estao incluidas as atividades relacionadas com a promocao da utilizagdo de metodologias,

das infraestruturas e dos mecanismos de reconhecimento de competéncias pelos operadores econémicos nacionais.

Acompanhamento de Diretivas Comunitarias, Organismos Notificados e Legislacao

Nacional

No quadro das suas responsabilidades a nivel europeu, designadamente, no ambito do NLF — New Legislative
Framework - Regulamento (CE) n.° 765/2008, Decisdo (CE) n.° 768/2008 e Regulamento (UE) 2019/1020, que
regulam a livre circulacdo de produtos no mercado interno, em 2023, o Departamento de Assuntos Europeus e
Sistema Portugués da Qualidade (DAESPQ), prosseguiu com o desenvolvimento das atividades inerentes, que
incluiram a participacdo em reuniodes e grupos de trabalho neste dmbito indicadas na tabela 19, bem como o

acompanhamento das Diretivas indicadas na tabela 20.
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Tabela 19 - Reunides relativas a Diretivas da “Nova Abordagem” acompanhadas pelo IPQ

Legislacdo europeia

Dominio

Comité/Grupo de
Trabalho

Diretiva 2014/68/EU Equipamentos sob pressdo PED/SPVD WGP Nao ocorreram
reunioes em 2023
Diretiva 2014/29/EU Recipientes sob pressao simples
Regulamento (UE) n.° 2016/425 | Equipamentos de Prote¢ao Individual PPE EG 2023-05-04
2023-10-18
Regulamento (UE) n.° 2016/426 | Aparelhos a gas GAWG 2023-04-28
Instrumentos de pesagem nao automatico WG Reunido online
Diretiva 2014/31/EU @
WG 8 da WELMEC 2023-02-20 € 21
Instrumentos de medic¢ao (MID) MID WG Reunio online
Diretiva 2014/32/EU @
WG 8 da WELMEC 2023-02-20 € 21
Diretiva 2014/35/EU Material elétrico de Baixa Tensao LVD WG 2023-06-22

() O acompanhamento destas Diretivas encontra-se no 4mbito das atribui¢des do DMET.

Tabela 20 - Diretivas “Nova Abordagem” acompanhadas pelo IPQ e legislaciao nacional aplicavel

Legislacao europeia

Dominio

Autoridade

Legislacao
nacional

Equipamentos de

competente

Autoridade
notificadora

Decreto-Lei n.°

pressao

Regulamento (UE) 2016/425 protecio individual 1PQ IPQ 118/2019, de 21 de
agosto
Decreto-Lei n.°
Regulamento (UE) 2016/426 Aparelhos a gis 1PQ 1PQ 129/2019 de 29 de
agosto
Recipientes sob pressio Decreto-Lei n.®
Diretiva 2014/29/UE ec1p p 1PQ IPQ 37/2017, de 29 de
simples
marco
Instrumentos de Decreto-Lei n.?
Diretiva 2014/31/EU pesagem niio automético 1PQ 1IPQ ;11;;, ﬁ 5017’ de 18 de
Instrumentos de medicdo Decreto-Lei n.®
Diretiva 2014/32/UU (MID) ¢ 1PQ 1PQ 45/2017,
de 27 de abril
. P, . Decreto-Lei
Diretiva n.° 2014/35/UE i\gﬁggal elétrico de baixa 1PQ IPQ 21/2017, de 21 de
fevereiro
Equipamentos sob Decreto-Lei n.?
Diretiva 2014/68/EU quip 1PQ 1PQ 111-D/2017, de 31

de agosto

7

A marcacdo “CE” é uma evidéncia-chave da conformidade de um produto com a legislacdo da UE e é indispensavel

a sua livre circulacdo no mercado europeu. Através da aposicdo da “Marcacdo CE” num produto, o fabricante

declara, sob sua exclusiva responsabilidade, que o mesmo cumpre a legislacdo aplicavel e, nomeadamente, a

conformidade do produto com as normas europeias harmonizadas ao titulo da respetiva diretiva, o que lhe permite

comercializar o produto em todo o Espaco Econémico Europeu (EEE). Estas regras e esta metodologia sao

igualmente aplicaveis aos produtos fabricados em paises terceiros, vendidos no EEE.
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A credibilidade da “Marcacgdo CE” e o seu papel no desenvolvimento do mercado interno, tém vindo a ser reforcados,
sendo também de registar os importantes impactos na livre circulacdo de mercadorias, decorrentes da entrada em
vigor dos Regulamentos (UE) 2019/515, 2019/1020 e 765/2008 e da Decisao (CE) n.° 768/2008. Este quadro legal
proporciona uma maior harmonizagdo dos processos e reforga a importancia do papel da acreditacdo e das
atividades de avaliagdo da conformidade, como a certificacdo, a inspecdo e os ensaios, como suporte ao
reconhecimento mutuo dos resultados dessas atividades, facilitando as relacoes entre os Estados-membros no
espaco econdmico europeu e no contexto mundial. Por outro lado, o recurso a acreditacdo enquanto ferramenta
privilegiada na implementacdo da legislacdo comunitaria, confere uma fiabilidade acrescida ao processo de
notificacao e, consequentemente, aos produtos e bens que circulam no espacgo europeu, com claro beneficio para a

economia e para a Sociedade em geral.

Neste ambito, e através do Servico Questionar, em 2023 o IPQ deu resposta a 37 questoes, no ambito de uma vasta

gama de produtos.

O IPQ realizou também os procedimentos necessarios a gestao do sistema de notificacao prévia de regras técnicas
e de normas, no quadro da Unido Europeia (UE) e da Organizacao Mundial do Comércio (OMC), no ambito da
Diretiva (UE) 2015/1535 do Parlamento Europeu e do Conselho de 9 de setembro, fazendo o acompanhamento dos

respetivos Comités da Comissao Europeia, conforme tabela abaixo.

Tabela 21 - Outras Diretivas e Acordos acompanhados pelo IPQ e legislacdo nacional aplicavel

Legislacao europeia Dominio Comité

Legislacao nacional

Procedimento de Decreto-Lei n.° 58/2000, de
informacao no dominio das | 18 de abril -
- . . Comité de 2023-03-15
- normas e regulamentacdo e | Despacho do Ministro da ) -
Diretiva 2015/1535 das regras relativas aos Economia n.° 30/97, de 11 Regulamentagoes 2023-06-22
. . . . o Técnicas 2023-10-02
servigos da sociedade da de abril, publicado no Diario
informacao da Republica n.° 85, II Série
Resolucdo da Assembleia da
Barreiras Técnicas ao Republica n.° 75-B/94, de 27 ., Nao
gzg;ggaiaT]Zgnigfgzo Comercio (TBT) — Pontode | de dezembro conjugada com ggrgéftgstgcgﬁ)é ocorreram
Comércio (TBT) Contacto dos Estados- o Decreto do Presidente da (TBT) reunioes em
Membros Republica n.° 82-B/94, da 2023
mesma data

Neste ponto importa referir que a reunido de dia 2023-06-22 foi realizada nas instalagées do IPQ com o tema:
“Apresentacdo da Diretiva (UE) 2015/1535 e tendéncias para Portugal”. Representando a Comissao estiveram
presentes o Dr. Radek Maly - Chefe de Unidade - Notificacdo de obsticulos regulamentares (DG GROW) na
Comissao Europeia e a Dra. Alessandra Sbordoni - Responsavel juridico da Diretiva relativa a transparéncia do
mercado unico. Estiveram presentes 30 participantes de varias entidades entre as quais: Direc¢ao-Geral das
Atividades econémicas; Diregdo-Geral de Energia e Geologia; Direcao-Geral do Emprego e Relacoes de Trabalho,
Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliagdo Culturais; Gabinete do Secretario de Estado da Economia,
Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral; Secretaria-Geral da Presidéncia de Conselho de
Ministros, INFARMED, Instituto dos Mercados Ptblicos, do Imobiliario e da Construcao, I.P.; Policia de Seguranca

Publica, Laboratorio Nacional de Energia e Geologia.

O IPQ, no ambito das suas competéncias e atribuig¢des, intervém ainda enquanto Autoridade Notificadora designada
para as Diretivas da sua responsabilidade indicadas na tabela 20 e para Diretivas da responsabilidade de outras

entidades competentes conforme se indica na tabela seguinte.
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Tabela 22 - Legislacido Europeia em que o IPQ tem intervenc¢io como Autoridade Notificadora

Autoridade Autoridade
competente | notificadora

Legislacdo europeia Dominio

Legislacio nacional

Decreto-Lei n.°
Produtos de construcao IAPMEI 1IPQ 130/2013, de 10 de
setembro

Regulamento (UE) n.°
305/2011

Regulamento (UE) n.° Decreto lei n.° 34/2020

Instalagoes por cabo IMT IPQ

2016/424 de 9 de julho

- . Decreto-Lei n.° 43/2011
Diretiva 2009/48/CE Seguranca dos Brinquedos DGC 1PQ de 24 marco

_— . . . Decreto-Lei n.©
Diretiva 2013/29/UE Artigos de pirotecnia DNPSP IPQ 135/2015, de 28 julho

. Embarcacoes de recreio e motas de Decreto-Lei n.° 26-
Diretiva 2013/53/UE sgua IAPMEI IPQ A/2016 de 9 junho

- . .. Decreto-Lei n.° 9/2017
Diretiva 2014/28/UE Explosivos para uso civil DNPSP IPQ de 10 janeiro

- 1 o

Diretiva 2014/30/UE Compatibilidade eletromagnética IAPMEI IPQ gee(;l:tr(rjlaLrgz)n' 31/2017

- Ascensores e componentes de Decreto-Lei n.° 58/2017,
Diretiva 2014/33/UE seguranca para ascensores DGEG PQ de 9 de junho

Aparelhos e sistemas de protegio
Diretiva 2014/34/UE para uso em atmosferas DGEG 1PQ
potencialmente explosivas (ATEX)

Decreto-Lei n.° 111-
C/2017, de 31 de agosto

Equipamentos de radio e
Diretiva 2014/53/UE equipamentos terminais de ANACOM IPQ
telecomunicacoes

Decreto-Lei n.° 57/2017,
de 9 de junho

Decreto-Lei n.° 63/2017

Diretiva 2014/90/UE Equipamentos maritimos DGRM IPQ de 9 de junho

Decreto lei n.° 91/2020
de 20 de outubro

Interoperabilidade do sistema

Diretiva (UE) 2016/797 ferroviario na Unido Europeia

IMT IPQ

Em junho de 2023, foi disponibilizada uma nova plataforma de notificacdo de Organismos a Comissao e aos outros
Estados-Membros, a Single Market Compliance Space (SMCS). Esta contempla outras funcionalidades além da
New Approach Notified and Designated Organisations Information System (NANDO) como, por exemplo, a
plataforma Noise emissions by outdoor equipment (NOISE). Esta é uma ferramenta online para os fabricantes, e/ou

os representantes autorizados submeterem e gerirem as Declara¢ao de Conformidade neste ambito.

A NANDO manteve, no entanto, as funcionalidades de repositério da informacao relativa as diretivas comunitarias,
nomeadamente, as Autoridades Notificadoras de cada Estado-Membro e os Organismos Notificados (ON) por
Diretiva, para cada modulo de avaliacdo da conformidade, em funcao da familia de produtos para a utilizagao

prevista, da norma harmonizada ou especificacao técnica europeia e do tipo de tarefa do organismo notificado.

Para garantir um nivel coerente de qualidade no desempenho da avaliacao da conformidade, o IPQ, enquanto
autoridade notificadora e no ambito do SPQ, procede a notificacdo de organismos com base no procedimento
especifico “Metodologia de Notificagdo”, para o efeito desenvolvido, e assegura ainda a monitorizagdo da atividade

exercida por estes organismos.

Em 2023 foram efetuadas 1 extensao e 4 reavaliacoes da notifica¢cdo no ambito do Regulamento (UE) n.° 305/2011
relativo aos produtos de construcao, 1 transi¢ao do referencial/reavaliacdo/reducao da notificacdo no ambito da
Diretiva 2014/29/UE relativa a recipientes sob pressao simples, 2 transi¢oes do referencial da notificacdo no &mbito
da Diretiva 2014/31/UE relativa a instrumentos de pesagem nio automaticos, 1 transicio do referencial da

notificacdo no ambito da Diretiva 2014/32/UE relativa a instrumentos de medicdo, 1 reducao da notificagao e 2
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transicgoes de referencial no ambito da Diretiva 2014/33/UE relativa a ascensores, 2 reavaliacoes da notificacdo no
ambito do Regulamento (UE) 2016/425 relativo aos equipamentos de protecdo individual e 5 transicoes de
referencial, 2 transicoes do referencial/reavaliagdes, 1 extensao e 1 concessdo de notificagdo no ambito da Diretiva
2014/68/UE relativa a equipamentos sob pressdo. O nimero total de organismos notificados pelo IPQ, incluindo
entidades terceiras reconhecidas é de 27, podendo algumas destas entidades estar notificadas para mais do que uma

legislagdo comunitaria.

Na tabela seguinte constam os ON e as Entidades Terceiras Reconhecidas (RTPO) para a legislacio comunitaria

comunitarias cuja notificacdo é da responsabilidade do IPQ:

Tabela 23 - Organismos notificados pelo IPQ

Legislacao Europeia Dominio Organismos Notificados
Regulamento (UE) 2016/426 Aparelhos a Gés CATIM
Equipamentos de Prote¢do Individual CTV; APICCAPS
Regulamento (UE) 2016/425
LNEC, ITECONS, INEGI, EIC, ABIMOTA,
Regulamento (UE) N.° 305/2011 | Produtos da construcio 1SQ, APCER, CATIM, CERTIF, SGS-ICS,

CTCV, BV CERTIFICATION

QUALEND (RTPO); ITG; ISQ; BUREAU
VERITAS RINAVE; RELACRE (RTPO);
EQS; SGS-PORTUGAL; CATIM; IEP; SGS-
ICS; ARROWHEAD; MWS (RTPO)

Diretiva 2014/68/EU Equipamentos sob Pressao

Ascensores e componentes de seguranga

Diretiva 2014/33/EU ISQ; APCER; IEP; GATECI; SGS-ICS
para ascensores
Diretiva 2014/32/EU Instrumentos de medicio OVERMETROM; APCER
Diretiva 2014/31/EU Instrumentos de pesagem nao automatico SERVIMETRO; APCER;
va 2014/3 pesag METROQUALIBEIRAS
Diretiva 2014/29/EU Recipientes sob Pressdo Simples SGS-PORTUGAL

Em 2023, permanecem designados 2 Organismos de Avaliacao Técnica (OAT), no Ambito do Regulamento (UE) n.°

305/2011, cuja monitorizacao e avalia¢do é da responsabilidade do IPQ, indicados na tabela seguinte.

Tabela 24 - Organismos de Avaliacao Técnica designados pelo IPQ

Legislacdo Europeia Dominio Organismos Designados
Regulamento (UE) n.° 305/2011 | Produtos de Construcio ITECONS
Regulamento (UE) n.° 305/2011 | Produtos de Construcio LNEC

Reconhecimento das marcas de garantia de toque

No ano 2023 nao existiu qualquer atividade no processo delineado para efetuar a alteragao legislativa ao regime
juridico da ourivesaria e das contrastarias (RJOC), que consiste no Decreto-Lei n.° 120/2017 de 15 de julho, que
veio alterar a Lei n.° 98/2015, de 18 de agosto, fazendo o IPQ parte do Grupo de Trabalho do Conselho Consultivo
de Ourivesaria, uma vez que tem responsabilidades especificas atribuidas no dominio do reconhecimento das
marcas de garantia de toque aplicadas por contrastarias estrangeiras em artefactos de metais preciosos, observado

o parecer prévio do diretor das contrastarias, de acordo com a alinea c) do n.° 1 do artigo 11.° daquele diploma.
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Em 2023 encontram-se reconhecidas pelo IPQ um total de 11 contrastarias estrangeiras, das quais 10 sdo de

Espanha e 1 da Holanda.

Processo comunitario de notificacao prévia (UE/EFTA e OMC)

O IPQ é o organismo nacional responsavel pela gestao dos procedimentos de notificacdo prévia de Regulamentos
Técnicos e de Normas, no ambito da Unido Europeia (UE)/Associacao de Comércio Livre Europeu (EFTA) e da

Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC).
A tabela seguinte traduz as notificagdes/reacoes registadas em 2023.

Tabela 25 - Notificacoes/Reacoes

Notificagoes/Reagoes Numero
Notifica¢gdes dos EM no ambito da Diretiva (UE) 2015/1535 762
Notifica¢des portuguesas no ambito da Diretiva (UE) 2015/1535 25
Reacoes portuguesas as notificacoes de outros EM 1
Notifica¢des dos Membros da OMC 101
Notificagdes portuguesas no ambito da OMC 0 (zero)
Reacdes portuguesas no ambito da OMC 0 (zero)

Mensalmente, é publicada no website do IPQ e na Newsletter “Espaco Q”, a Lista Mensal de Notificagoes, que tem
como objetivo divulgar as notificacdes efetuadas e ainda em periodo de inquérito publico. E igualmente efetuada a
divulgacdo, através de mensagem eletronica, junto das entidades reguladoras e associacoes de operadores
econémicos que poderdo propor reagoes aos projetos de regras técnicas em vias de adocdo por outro Estado-
membro da UE/EFTA ou por um pais terceiro, que segundo a sua perspetiva sejam suscetiveis de vir a causar
entraves a livre circulagdo de bens ou servicos. De registar que em 2023, como vem sucedendo, foi garantido o

cumprimento das datas de publicagdo da lista mensal de notificacoes.

No quadro da sua missdo e competéncias, o IPQ contribui para a sensibilizacao das entidades legisladoras para a
necessidade de notificacdo prévia dos projetos de diploma que contenham regras técnicas, nos termos da Diretiva

(UE) n.° 2015/1535.

Regulamento (UE) n.° 2019/515 — Principio do Reconhecimento Muatuo

O Regulamento (EU) N.° 2019/515, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de marco, relativo ao
reconhecimento muatuo de mercadorias comercializadas legalmente noutro Estado--Membro revogou o

Regulamento (CE) n.° 764/2008 a partir de 19 de abril de 2020, data a partir da qual o primeiro se tornou aplicavel.

O Decreto-Lei n.° 6/2021, de 12 de janeiro, assegura a execucao na ordem juridica nacional do Regulamento (UE)
n.° 2019/515, revoga a Resolugdo do Concelho de Ministros n.° 44/2009, de 7 de maio, publicada no
D.R. n.° 104, I Série, de 29 de maio, e designa a Direcao-Geral das Atividades Economicas (DGAE) como a
autoridade nacional responsavel pelo acompanhamento e execucdao do referido Regulamento, e como Ponto de
Contacto Nacional para Produtos (PCNP).

O IPQ manteve, no entanto, as competéncias como PCP para os produtos no ambito das suas competéncias, tendo

respondido, em 2023, a 3 pedidos de informacao proveniente da DGAE.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2023
Instituto Portugués da Qualidade



AUTOAVALIACAO

PO,

Regulamento (UE) n.° 305/2011 — Ponto de Contacto de Produto de Construcao

Ao abrigo do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 305/2011, de 9 de marco, adiante designado como regulamento
dos produtos da construcao (RPC), os Estados-Membros devem designar Pontos de Contacto para produtos do sector
da construcao (PCPC).

O RPC foi transposto para a ordem juridica interna pelo Decreto-lei n.° 130/2013, de 10 de setembro, o qual designa,
no n.° 1do seu artigo 5°, o IPQ como o PCPC nacional, nos termos do artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 305/2011

e n.° 1 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 44/2009, de 29 de maio.

Nesta sequéncia, faz parte das atribuigoes do IPQ rececionar, reencaminhar para a autoridade competente
correspondente (IAPMEI) e responder a todas os pedidos de informacao no ambito desta legislacdo comunitaria.
Foram rececionados um total de 29 pedidos de informacao oriundos de varios paises (Grécia, Brasil, Bulgéria,
Estonia, Finlandia, etc.), sendo que consistiram maioritariamente em pedidos de informacao de origem nacional

(15).

Ponto de Contacto no ambito do Acordo “Technical Barriers to Trade”

O Acordo sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (Technical Barriers to Trade - TBT) é um acordo multilateral
promovido pela Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), assinado por Portugal e ratificado, através da Resolugao
da Assembleia da Republica n° 75-B/94, de 27 de dezembro conjugada com o Decreto do Presidente da Republica
n° 82-B/94, da mesma data, que d4 cumprimento a troca de informacao sobre normas e regras técnicas conforme
o disposto no n° 2.9.2. do artigo 2° do referido Acordo através da divulgacdo das notificacoes elaboradas neste

ambito.

Segundo este, os servicos ou entidades que elaborem disposicoes legislativas, regulamentares ou administrativas
que contenham regras técnicas relativas a produtos e que possam ter impacto no comércio internacional, devem
notificar os projetos destas disposicoes, em fase prévia a circulacao legislativa ou da aprovacdo dos mesmos, aos
outros Membros da OMC, possibilitando a avaliacdo do impacto da medida nas suas exportacoes e a identificagao
de quaisquer disposicoes que violem o Acordo TBT. Nos termos da alinea n) do artigo 3.°, do Decreto-Lei n.°
71/2012, de 21 de marco (diploma que aprovou a organica do IPQ), alterado pelo Decreto-Lei n® Decreto-Lei n.°
81/2014, de 15 de maio, uma das atribui¢des do IPQ, é a de “Gerir o sistema de notificacdo prévia de regulamentos
técnicos e de normas, no ambito da Unido Europeia e da Organizacdo Mundial de Comércio, de acordo com a

legislagao aplicavel”.

Sendo o IPQ, a entidade responsavel pela notifica¢cdo no ambito do acordo sobre as Barreiras Técnicas ao Comércio,
deverdo ser-lhe enviados todos os projetos de disposicoes legislativas, regulamentares ou administrativas que
contenham regras técnicas relativas a produtos e que possam ter impacto no comércio internacional, bem como

quaisquer pedidos de informacao neste ambito.

Neste ambito, foram rececionadas 2 questdes em 2023, 1 proveniente do Brasil sobre comercializagio de artigos de

calcado e uma proveniente da Alemanha sobre Recipientes sob pressao.
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Regulamento (CE) n.° 2679/98 - do funcionamento do mercado interno e da livre

circulacao de mercadorias entre os Estados-membros

O Regulamento (CE) n.° 2679/98 do Conselho tem por finalidade assegurar o cumprimento das obrigacoes
decorrentes do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), tendo em vista o bom funcionamento do
mercado interno, determinando que os Estados-membros devem abster-se de adotar medidas ou ter
comportamentos que possam constituir obstaculos ao comércio, impondo as medidas nacionais necessarias e

proporcionadas para restabelecer o mais rapidamente possivel a livre circulagdo de mercadorias no seu territorio.

Nos termos do Despacho n.° 21567/99 (2.2 serie) publicado a 11 de novembro de 1999, o IPQ foi designado como
ponto de notificacao nacional para os fins previstos no referido Regulamento, sendo o coordenador da rede nacional
de pontos de contacto, nomeadamente o IMT (em matéria de transporte Rodoviario/Ferroviario/Maritimo), a
ANAC (em matéria de Aviacao Civil) e o SST (em matéria de Seguranca Interna), competindo-lhe, entre outros, fazer

o balanco da respetiva aplicacao.

Em 2023, ndo ocorreu qualquer comunicacido no ambito deste Regulamento. Desde 2008 que ndo sio recebidas
notificacoes de ocorréncias nacionais, razdo pela qual o resultado tem sido sempre 0 (zero), ndo obstante o IPQ
definir metas mais ambiciosas do que o previsto na legislacao. Embora se continue a acompanhar e a registar a

atividade, este objetivo deixou de ser considerado no Plano de Atividades do IPQ.

Licenciamento de equipamentos sob pressao, cisternas e motores fixos

No ano de 2023, releva destacar neste dominio, todo o trabalho desenvolvido na operacionalizacao da atividade de
licenciamento no novo Portal de Servigos do IPQ e na capacitacdo dos operadores econémicos para uma melhor
apropriacao desta ferramenta no que diz respeito a submissdo e tramitacdo dos processos de licenciamento de
equipamentos sob pressdo, cisternas e motores fixos. De salientar também neste capitulo a dinamizacao de acoes
informativas e o desenvolvimento de um conjunto de contetidos e tutoriais com este fim. A formacao das equipas

internas é outro dos aspetos a destacar neste contexto.

No caso especifico das receitas do licenciamento de equipamentos sob pressao, cisternas e motores fixos, conclui-
se que o valor de 2023 foi ligeiramente inferior em relacao ao ano de 2022, numa percentagem sem peso muito
significativo (cerca de 0,59 %). De salientar que, o valor da faturaciao depende da dindmica da economia nacional

associada a atividade industrial e dos ciclos de renovacao dos licenciamentos j atribuidos.

Licenciamento de equipamentos sob pressao (ESP)

Durante o ano de 2023, entrou em explora¢ao o novo Portal de Servicos do IPQ. Esta circunstancia teve impacto na
capacidade de resposta relativamente a atividade de licenciamento de equipamentos sob pressao, considerando a
preparacao de uma utilizacao faseada, através de um projeto piloto e, posterior, plena exploragao. Teve, igualmente,
impacto na celeridade de resposta a capacitacdo necessaria dos técnicos para a utilizacdo e apoio ao utilizador

externo do novo Portal.

Releva mencionar que a equipa esteve, simultaneamente, envolvida na revisao do Decreto-Lei n.° 131/2019, de 30
de agosto, no ambito da simplificacdo administrativa através da continua eliminagao de licenciamento, na logica de
“licenciamento zero”. Apesar de se ter concluido a proposta de revisao, a versao final do diploma, publicado como

Decreto-Lei n.° 10/2024, de 8 de janeiro, apenas considerou a eliminacao do licenciamento dos motores fixos.
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No que diz respeito aos Equipamentos sob Pressao, em 2023, e como ja foi referidos, foram deferidos 3593 atos de

licenciamento de ESP conforme consta da tabela seguinte:

Tabela 26 - Namero de atos de licenciamento emitidos/deferidos por ano

2019 2020 2021 2022 2023
(emitidos) (emitidos) (emitidos) (emitidos) (concluidos)
7685 4949 7515 8123 3593

Tomando por referéncia o nimero total de atos emitidos nos anos anteriores a 2023, verifica-se que os valores

obtidos foram superiores ao agora alcancado, pelos motivos atrés elencados.

Licenciamento de cisternas

Relativamente a atividade de licenciamento de Cisternas, em 2023, foram emitidos 818 atos de licenciamento
compreendendo o registo, aprovacdo de projeto, aprovacdo de construcdo, avaliacdo da conformidade da
documentacao de cisterna importada, aprovagao de cisterna importada, autorizacao de utilizacdo, renovacao de

autorizacdo de utilizagio, averbamentos e cancelamentos, conforme consta na tabela 26.

Tabela 27 - Namero de atos de licenciamento de cisternas emitidos por ano

2019 2020 2021 2022 2023

905 860 989 983 818

Licenciamento de motores fixos

A atividade de licenciamento de motores fixos com poténcia superior a 75 kW, categoria que inclui os motores de
combustio interna e as turbinas a gis ou vapor, é uma atividade residual, comparativamente ao licenciamento de

ESP e de cisternas.

No ano de 2023 foram registados 16 pedidos de licenciamento de motores fixos, sendo 9 referentes a aprovacgoes de

instalacdo e 7 a averbamentos, para os quais foram emitidos os respetivos certificados pelo IPQ.

Faturacao do licenciamento de ESP, Cisternas e Motores

Da analise dos resultados da faturacdo em matéria de ESP, Cisternas e Motores em 2023, comparada com o0 ano
anterior (2022), verifica-se um decréscimo de 0,59 % no valor total de faturacgao, tendo sido verificado um aumento
nos ESP, de cerca de 0,99 % e uma diminuicao nos itens das cisternas, de cerca de 8,38 % e dos motores, de cerca
de 65,64 %.
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Tabela 28 - Faturacao ESP, Cisternas e Motores

A Diferencial
[%]

ADiferencial

€]

Em 31/dez Em 31/dez
de 2022 de 2023

ESP ‘ 897 700,00€ 906 570,00€ A 8 870,00€ A 0,99%

Faturado . - -
Cisternas 149 575,00 € 137 045,00€ N 12 530,00€ N 8,38%

Motores ‘ 3 900,00 € 1340,00€ N 2 560,00€ N 65,64%

1051 175,00 € 1044 955,00€ N 6 220,00€ N 0,59%

De salientar que, no final de 2023 nao existe valor em divida transitado para o ano de 2024.

A Formacao

A atividade da Formacao constitui uma responsabilidade complementar da

missdo do IPQ e incide sobre 4reas relacionadas, sobretudo, com os dominios ACADEMIA
da normalizacio, da metrologia e da qualificacdio, procurando proporcionar FORMAMOS
. .. QUALIDADE
0 acesso a temas atuais e estruturantes, para profissionais, empresas e ,
INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE

demais organizacoes.

Neste ambito foi criada e lancada no més de novembro a Academia Q, que

visa concretizar o Eixo Educacio, Sensibilizacdo e Formacdo da Agenda Estratégica para a Qualidade 2030. Este
projeto tem como missdo criar, ministrar e promover acoes de formacdo e sensibilizagdo nos dominios da
normalizacdo, metrologia e qualificacao, concretizando o papel deste Instituto enquanto entidade responsavel pelo
SPQ.

A Academia Q para concretizacdo desta missao pretende:

e  Disponibilizar uma oferta formativa alargada, baseada nos trés pilares do Sistema Portugués da Qualidade,
designadamente, no ambito normaliza¢do, metrologia e da qualificacao;

e  Certificar Técnicos Experimentadores Metrologistas;

e  Conceber e desenvolver formacao no ambito dos diversos dominios da qualidade, a medida, e sobretudo, em

matérias em que se tenha identificado um gap formativo, ou de oferta formativa do mercado;

e  Destacar o papel do IPQ e da sua rede de parceiros, como entidades agregadoras e promotoras da oferta

formativa no dmbito do Sistema Portugués da Qualidade.

mporta ainda destacar ainda a disponibilizacdo de uma plataforma moodle

I inda d inda a di ibilizacao d lataf dl

COMUNIDADE m para apoio ao trabalho da Academia tendo sido criada a “Comunidade Virtual
VIRTUAL de Experimentadores Metrologistas”, que pretende ser um espaco de difusio e

partilha de conhecimentos entre os seus membros.

Em matéria de agdes de formagdo, o IPQ organizou e realizou 22 agdes de formagdo que contaram com a

participacao de um total de 474 formandos/as, a saber:
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- Curso de Experimentadores Metrologistas 12 Edi¢ao (20 a 31 de marc¢o), IPQ;
- Curso de Experimentadores Metrologistas 22 Edi¢do (22 maio a 2 de junho), IPQ;

- Especializacdo em NP 4552:2022 — Sistema de Gestdao da Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e

Pessoal (23, 24, 30 e 31 de maio e 14 e 15 de junho), online;

- Especializacdo em NP 4552:2022 — Sistema de Gestao da Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e

Pessoal (29 a 30 de maio e 11, 12,13, 19, 20 de abril), online;
- Formagdo inicial para vogais das Comissoes Técnicas (4 abril de 2023), online, DNOR;

- Atualizagdo em NP 4552:2022 — Sistema de Gestdo da Conciliacio entre a Vida Profissional, Familiar e

Pessoal (26 e 27 de abril), online;

- Atualizagdo em NP 4552:2022 — Sistema de Gestdo da Conciliacao entre a Vida Profissional, Familiar e

Pessoal (16 de maio), online;

- Sistemas de Gestao da Qualidade - Implementagdo da NP EN ISO 9001:2015 (22 e 23 de maio), presencial

na Policia Judiciaria — Lisboa,
- Curso de Experimentadores Metrologistas 32 Edicao (19 a 30 de junho), IPQ;

- Atualizacdo em NP 4552:2022 — Sistema de Gestdo da Conciliacdo entre a Vida Profissional, Familiar e

Pessoal (20 de junho), online;

- Atualizacdo em NP 4552:2022 — Sistema de Gestao da Conciliacao entre a Vida Profissional, Familiar e

Pessoal (26 de setembro), online;

- Sistemas de Gestdo da Qualidade - Implementacdo da NP EN ISO 9001:2015 (26 e 27 de setembro),

presencial, no IPQ;

- Sistemas de Gestao da Qualidade - Implementacao da NP EN ISO 9001:2015 (17 e 18 de outubro), presencial,

no Centro Hospitalar do Médio Tejo;

- Curso de Experimentadores Metrologistas 42 Edi¢ao (9 a 20 de outubro), IPQ;

- Formagdo inicial para Secretarios e Presidentes das Comissdes Técnicas (24 outubro de 2030), online
DNOR;

- Sistemas de Gestdo da Qualidade - Implementacdo da NP EN ISO 9001:2015 (30 e 31 de outubro),
presencial, no IPQ;

- Atualizacdo em NP 4552:2022 — Sistema de Gestdo da Conciliacao entre a Vida Profissional, Familiar e
Pessoal (14,17 e 20 novembro), online, IEFP;

- Curso de Experimentadores Metrologistas 5 Edi¢ao (6 a 17 de novembro), IPQ;

- Sistemas de Gestao da Qualidade - Implementac¢iao da NP EN ISO 9001:2015 (8 e 9 de novembro), presencial,
no IPQ;

- Auditorias Internas da Qualidade — NP EN ISO 19011:2019 (15, 21, 22 e 24 de novembro), presencial no
SMAS de Leiria;

- Atualizacdo em NP 4552:2022 — Sistema de Gestdo da Conciliacao entre a Vida Profissional, Familiar e
Pessoal, (7 de dezembro), online;

- Sistemas de Gestao da Qualidade - Implementagao da NP EN ISO 9001:2015 (77 dezembro 2023 e 4 de janeiro

de 2024), presencial, Direcao Geral de Energia e Geologia.
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Face ao exposto verificou-se por comparagiao com o ano anterior um acréscimo significativo de formandos (mais

242 formandos), resultado da realizagdo de mais 11 a¢bes de formacao.

Forum da Qualidade

O Forum da Qualidade, criado pelo IPQ e funcionando na respetiva dependéncia, com uma composi¢iao
representativa das partes interessadas, tem funcgdes consultivas para as matérias da Qualidade e como
competéncias, entre outras, emitir recomendacoes e contribuir para a melhoria do Sistema Portugués da Qualidade
(SPQ), por forma a responder aos novos e complexos desafios que se colocam as empresas, ao Estado e a sociedade

em geral.

O Foérum da Qualidade realizou a sua 7.2 sessdo no passado dia 6 de dezembro de 2023, subordinado ao tema
“Agenda Estratégica para a Qualidade 2030: Estratégia, plano de agbes prioritarias e estratégia de

operacionalizagio”.

Nesta sessao tiveram presentes 35 participantes, para além dos participantes do nosso Instituto contou-se com a
presenca de elementos de diferentes setores identificados como relevantes na definigdo da estratégia para o
desenvolvimento da Qualidade, conforme Anexo I do Regulamento de Funcionamento do Férum da Qualidade,
entre as quais elementos da Administragdo Ptblica (Direcao Regional da Regido Autobnoma MADEIRA (DRET),
IPAC - Instituto Portugués de Acreditacdo, DGAE - Direcao Geral das Atividades Econémicas, LNEC - Laboratorio
Nacional de Engenharia Civil, ASAE - Autoridade de Seguranca Alimentar e Econ6mica, DGAV - Direcao-Geral de
Alimentacdo e Veterinaria, DGEG - Dire¢do-Geral de Energia e Geologia, DGC - Direcao-Geral do Consumidor,
AMA - Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, IMT - Instituto da Mobilidade e dos Transportes), das
Entidades Qualificadas SPQ (RELACRE - Associacao de Laboratorios Acreditados de Portugal, APCER - Associacao
Portuguesa de Certificacado e SGS Portugal), das Comissoes Setoriais (CS/03 Tecnologias da Informacao e
Comunicacio ; CS/04 Agua CS/09 Satide; CS/11 Educacio e Formacio) do setor da Industria e Comércio (CCP-
Confederacdo do Comércio e Servigos de Portugal ), de Universidades, Centros Tecnolbgicos e Associacoes
Profissionais (APQ - Associa¢do Portuguesa para a Qualidade , OE - Ordem do Engenheiros, SPMET - Sociedade

Portuguesa de Metrologia) e Peritos (Jodo Boléo Tomé).

Comissoes Setoriais do SPQ

As Comissbes Setoriais, enquanto estruturas do SPQ, funcionam na dependéncia do IPQ e integram na sua
composicdo entidades representativas dos agentes publicos e privados dos respetivos setores. Tém como objetivos
gerais a anélise, a promocao e a dinamizacio das varias componentes que influenciam a Qualidade ao nivel dos

produtos e servicos, com vista a preparacao de recomendacdes para a sua melhoria.

No ano de 2023 o IPQ continuou a promover, dinamizar e coordenar as Comissoes Setoriais (CS), acompanhando

dos respetivos planos de atividades e assegurando a gestao do calendario das respetivas a¢oes, encontros e reunioes.

Mantiveram atividade as Comissbes Setoriais para as Tecnologias da Informacio e Comunicacdes (CS/03), Agua
(CS/04), Satde (CS/09) e Educacao e Formagdo (CS/11), tendo-se realizado no seu conjunto 36 reunioes, 5 eventos
em formato hibrido, perfazendo um total de 41 iniciativas de entre as quais, pela sua relevancia, se destacam as

seguintes:
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v" Comissdo Setorial para as Tecnologias de Informaciao e Comunicacao (CS/03): Durante o
decorrer do ano 2023, a CS/03 realizou 6 reunides plenérias. Em setembro de 2023, realizou a conferéncia
anual QUATIC 2023 — 16.2 edicdo da conferéncia QUATIC-International Conference on the Quality of
Information and Communications Technology, que ocorreu em Aveiro.

v Comissio Setorial para a Agua (CS/04): Durante o decorrer do ano 2023, a CS/04 realizou 10 reunides
plenarias. Em marco realizou-se o Workshop "Prevencio e Controlo de Legionella nos Sistemas de Agua" em
formato hibrido no auditério da Ordem dos Engenheiros da regido centro em Coimbra.

v' Comissao Setorial para a Satide (CS/09): Durante o decorrer do ano 2023, a CS/09 realizou 9 reunioes
plenarias. A participacdo da CSo9 na Agenda Estratégica para a Qualidade 2030 e na “Transformacao Digital
da Satide” com o objetivo do estudo de solugdes conducentes a melhoria da qualidade dos cuidados de satide.
Foram realizados um ciclo de Webinares com os temas: Arquiteturas e Modelos de Registo de Satide Eletronica
realizado em fevereiro; Gestdo do Medicamento no Registo de Saide Eletronico realizado em abril e
Telessatide e a Interoperabilidade Humana realizado em junho.

v Comissao Setorial para a Educacao e Formacao (CS/11): Durante o decorrer do ano 2023, a CS/11
realizou 11 reunides plenarias. O Grupo Tematico — 2, relativo ao Ensino e Formacao Profissional elaborou um
relatorio de atividades com o tema “O desafio da Digitalizagcdo da Educacao/Formacao - Analise SWOT através

da metodologia Focus grupo.

Cooperacao

No quadro da sua missdo e competéncias legais, enquanto organismo coordenador do Sistema Portugués da
Qualidade, o IPQ vem promovendo, a titulo individual e em parceria com outras entidades nacionais e estrangeiras
relevantes, atividades de cooperacao e prestacao de servicos de assisténcia técnica externa e interna, no dominio da

Qualidade com particular relevancia para as areas da Normalizacao e da Metrologia.

Neste contexto, o IPQ manteve contactos bilaterais com entidades homologas de Angola, Mogambique, Brasil, Cabo
Verde, Timor-Leste, entre outras, nas areas da Normalizacao e da Metrologia, tendo em vista o fortalecimento das

respetivas infraestruturas nacionais para a Qualidade.

De salientar neste ambito a assinatura do "Acordo de Licenca de Uso da Versao Portuguesa de Normas Europeias
(NP EN-pt e NP EN ISO-pt)”, em 5 de junho de 2023, na sequéncia da extincdo do IANORQ e da sua substitui¢ao
pelo INIQ, tutelado pelo Ministério da Industria e Comércio de Angola. Este visa, nao so, salvaguardar os direitos
de copyrights diretos detidos pelo IPQ ou indiretos que decorram dos organismos europeus e internacionais de
Normalizacao como, também, facilitar o processo da normalizacdo em Angola, através da agilizacdo do acesso ao
acervo normativo portugués, contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento da infraestrutura da normalizacao

angolana e para a sua afirmacao no contexto internacional.

Também em junho de 2023, por ocasiao da ceriménia de comemoracido dos 40 anos do Sistema Portugués da
Qualidade (SPQ), realizou-se uma reuniao presencial entre a Diretora-Geral do INIQ e o Presidente do IPQ, na qual
foram identificadas novas oportunidades no ambito da cooperacao bilateral e delineadas as prioridades mais

prementes para a sua promocao que incluem, inter alia:

»  Acriacdo de um Ponto de consulta a integrar na Rede Descentralizada de Consulta de Normas do IPQ - um
servico gratuito consulta de normas portuguesas (NP), normas Europeias (EN) e normas ISO de versdo

portuguesa - para apoiar o posicionamento estratégico das empresas e institui¢oes angolanas de forma mais
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competitiva, face aos mercados externos cada vez mais exigentes e globais, possibilitando a realizacao da
consulta de normas essenciais de suporte ao desenvolvimento das respetivas atividades;

» A definicao, desenvolvimento e realizacdo de estagios e acoes de formacao para capacitagido dos técnicos do
INIQ, nos dominios da Normalizacdo e da Metrologia, remotamente ou presencial no IPQ, Q, por forma a
proporcionar uma abordagem mais pratica aos ambitos da metrologia e da normalizagdo, respetivas regras e
metodologias;

»  Apossibilidade de cedéncia de padroes metrolégicos pelo IPQ ao INIQ (até 1 tonelada), mediante o diagnostico
de necessidades angolanas e disponibilidades do IPQ;

»  Arealizacido de uma reunido virtual tripartida IPQ, IPAC e INIQ, a agendar.

Adicionalmente, releva salientar a deslocacdo de uma comitiva da Argélia as instalacdes do IPQ no dia 2 de
novembro, cujos principais objetivos foram o benchmarking e a procura de sinergias/parcerias entre instituicoes

de cariz similar nos dois paises.

O IPQ recebei também a visita de comitivas de Timor Leste e da Coreia do Sul, que integravam representantes dos
organismos de normalizagdo e empresarios daqueles paises com o objetivo de conhecerem os projetos em curso,

nomeadamente nas areas da normalizagdo e da metrologia e de fomentarem sinergias/parcerias.

O IPQ participou, ainda, na VI Reunido do Grupo de Trabalho Econémico Luso-Argelino (14 e 15 de maio 2023) e
na 6.2 Comissao Mista Portugal-Arabia Saudita (12 de outubro 2023), e respetivas reunides preparatorias. Nao
obstante ter participado, também, na reunido preparatoria da 3.2 reunido da Comissao Mista Portugal-Ucrania, esta

foi novamente adiada devido a incompatibilidades de agenda por parte do Governo portugués.

Representacoes

No quadro da sua missao e visando o apoio a dinamizacao e ao desenvolvimento do SPQ, o IPQ continuou a cooperar

com entidades ptblicas e privadas, no desenvolvimento de Projetos, de que se destacam:

v Galardao Bandeira Verde ECOXXI: A participacdo na Comissdo Nacional do ECO XXI, galardao
promovido pela Associagdo Bandeira Azul da Europa (ABAE) que visa reconhecer as iniciativas/politicas em
desenvolvimento nos concelhos, em prol do desenvolvimento sustentavel, sensibilizando os municipios para
uma maior integracao das preocupacgdes ambientais nas politicas municipais, contribuindo para a aferi¢ao de
indicadores de desenvolvimento sustentéavel e reforcando o seu papel como parceiros e agentes do processo de
educacdo para a sustentabilidade, no ambito da Agenda 21 Local. O Galarddo Bandeira Verde ECOXXI é
atribuido a entidade que obtiver a classificacdo mais elevada, do conjunto dos 21 Indicadores. Durante o ano de

2023 destacam-se as seguintes atividades:

- Lancamento do Programa ECOXXI 2023;

- Acfo de formacgao com os Municipios;

- Anélise e avaliacao das 58 candidaturas ao Galardao Bandeira Verde ECOXXI 2023;

- Cerimonia de entrega do Galardao Bandeira Verde ECOXXI 2023, na Fabrica de Santo Thyrso, em Santo
Tirso, no dia 22 de setembro de 2023.
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INOVA Quality Hub

Considerando que o IPQ ¢é responsavel pela gestdo e

coordenacao do SPQ, devendo prosseguir a sua missdo em Q UALITY
perfeita sintonia com os objetivos de melhoria da qualidade de H U B

vida dos cidadaos e de construgdo de um Portugal moderno, Insttuto Portugués da Cualidade
aliado ao facto de deter as competéncias funcionais e técnicas

que representam um capital de conhecimento tinico nos dominios da Normalizacdo e da Metrologia, em 2023 o IPQ
iniciou um projeto que visou a criagdo de uma incubadora para a Qualidade, sob a denominagao de INOVA Quality
Hub.

O INOVA Quality Hub, visa fomentar a inovacido e a criacdo de novos negocios evidenciando as vantagens da
abordagem integrada de uma cultura empresarial de Gestao da Qualidade, da empresa e dos seus produtos ou
servicos. Destina-se a apoiar projetos que valorizem a Qualidade, a Digitalizacao e a Sustentabilidade, tendo como
areas prioritarias os setores da Saide, Energia e Ambiente, com a possibilidade de alavancar um movimento para a
Qualidade no contexto do ecossistema de inovacao e empreendedorismo nacional, com a promocao de atividades

diferenciadoras.

Pretende-se ainda apoiar a dinamizacao de momentos de partilha e networking que resultem na criagao de sinergias
publicas ou empresarias, com especial enfoque para a regiao sul do pais, onde a Academia Q podera desempenhar

um papel relevante.

Em 2023 foi desenvolvido um conjunto intenso de tarefas associadas a definicao e implementacao do projeto. Como
resultados que materializam este trabalho destaca-se o reconhecimento da Incubadora no ambito da RNI- Rede
Nacional de incubadoras, a apresentacao de uma candidatura a medida “Vales para Incubadoras e Aceleradoras” do

PRR e o desenvolvimento de todas as dimensdées do projeto que se prevé iniciar nos primeiros meses de 2024.

Roteiros para a Qualidade

No ambito da promocido e do desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade, importa referir a criacdo da
iniciativa “Roteiros para a Qualidade”, enquadrada no Eixo MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS (MPME),
no ambito da Agenda Estratégica para a Qualidade 2030. Em 2023 o IPQ realizou um conjunto de visitas a MPME,

em algumas regioes de Portugal Continental, prevendo-se alargar as Regioes Autobnomas em 2024.
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2.3.4Administracao Geral

O Departamento de Administracao Geral (DAG) prosseguiu, no ambito das suas competéncias, a realizacdo da
administracdo e gestdo dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais e logisticos do IPQ. Enquanto unidade
organica de suporte transversal a toda a atividade do IPQ, este Departamento assumiu, dentro dos
constrangimentos existentes, a responsabilidade de satisfacao das necessidades evidenciadas pelos clientes internos

nas areas de atuacao acima referidas.
No decorrer do ano 2023 o DAG dinamizou e liderou diversos projetos, que se destacam:

v" Dimensido Ambiente

- Implementacio do Projeto da Reciclagem articulado com o Plano de A¢ao para a Economia Circular do IPQ.
Foram disponibilizados em todos os servicos e areas nobres comuns Ecobags/Ecopontos/Eletrao, a fim de ser
possivel efetuar a recolha seletiva de residuos.

- Foi iniciado o projeto da Mobilidade Ativa apresentando-se as iniciativas que o IPQ pretendia empreender a
Camara Municipal de Almada, designadamente o prolongamento das ciclovias atuais até ao Edificio do IPQ,
um bicipark para parqueamento de bicicletas convencionais e elétricas e respetiva oficina de reparacao.

- Foram encetados os contactos para instalacio de um Posto de Carregamento de Veiculos Elétricos, com
exploragdo associada a uma entidade externa.

- Promoveu-se a elabora¢ao do Plano de Eficiéncia Energética ECO.AP do IPQ, no ambito da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 104/2020, a 24 de novembro, que aprovou o Programa de Eficiéncia de Recursos
na Administrac¢do Pablica para o periodo até 2030.

- Foram encetados contactos para a instalacao de um sistema de geracao de energia fotovoltaica.

v" Dimensao Social

- Possibilidade de se justificar as auséncias fora das plataformas fixas e dentro do horario de trabalho do IPQ,
até ao maximo de 77 horas diarias para camprimento de obrigacoes legais.

- Usufruto do Refeitorio da parceira Infraestruturas de Portugal, I.P. no Gltimo trimestre do ano.

- Divulgacdo de entrada de novos/as trabalhadores/as - informa¢do mais completa incluindo o nome, foto,
habilitacgoes literarias, data inicio de funcoes e departamento de destino.

- Emissao do Cartao de Identificagio Profissional de todos os/as trabalhadores/as.

- Publicacao de varios artigos sobre normas diretamente relacionadas com os recursos humanos, em revistas da
especialidade, designadamente a Norma NP 4590:2023 — Sistema de gestdao do bem-estar e felicidade
organizacional e a Norma NP 4588:2023 — Sistema de gestao para a igualdade remuneratéria entre mulheres
e homens.

- Encetados os contactos para que os exames médicos obrigatérios sejam suportados pelo IPQ
(eletrocardiograma, analises ao sangue e urina e testes oftalmologicos).

- Acolhimento por parte da Area de Recursos Humanos, aos colegas participantes no inicio de cada Acdo de
Formacao interna.

- Adesao ao Programa DAE — Desfibrilhacdo Automatica Externa.

- Atualizagdo e dinamizacdo do Grupo de Trabalho da Seguranca e Satide no Trabalho do IPQ.

v" Dimensao Governanca

- Recolha da Frota pesada, Camibes Padrao e atrelados das ex-Direcoes Regionais da Economia, libertando o

espaco exterior.
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- Atualizagdo do Regulamento de Pessoal e de reorganizacao interna de servicos.

- Iniciado o Regulamento de utilizacdo e cedéncia de espacgos do IPQ.

- Resolucdo de situagoes relacionadas com o Patriménio imobiliario, designadamente, a avaliacao dos edificios
e a comunicacao destes ativos a ESTAMO.

- Encetados os contactos para o desenvolvimento da aplicacao para as A¢oes/Servico Externo.

- Cumprimento da obrigatoriedade de emissao da faturacgao eletronica na 6tica da receita.

- Centralizacao da Faturacao no Departamento de Administracao Geral.

- Reforco do processo de recuperacio de dividas dos clientes.

- Substituicao de lampadas comuns por sensores led nos WC e Cafetaria/Bar.

- Encetados contactos com a Camara Municipal de Almada e a Amarsul para desenvolvimento de projetos
futuros com interesse para a comunidade envolvente - Parque Verde Urbano, Alteracio do sentido do Transito,

Sinalética, recolha de Monos, entre outros.

Atividade Financeira e Patrimonial

A atividade desenvolvida pela Unidade Financeira e Patrimonial (UFP), através do registo contabilistico da despesa
e da receita e do controle das disponibilidades or¢amentais e de tesouraria, permaneceu como um importante

instrumento de suporte a decisOes estratégicas e de gestao.

A perspetiva de melhoria continua, pautada pelas exigéncias impostas pelo principio de “prestagcdo de contas”

(accountability), subjacente a gestao publica, continuou a ser um dos objetivos principais da atividade da UFP.

A prestacao obrigatéria de informacdo a outras entidades, nomeadamente para a Direcdo-Geral do Orcamento,

Tribunal de Contas, INE, eSPap, Banco de Portugal, etc. foi atempadamente efetuada.

A prestacao de contas foi integralmente efetuada de acordo com o Sistema de Normalizac¢ao Contabilistica para as

Administracoes Puablicas (SNCP-AP), criado através do Decreto-Lei 192/2015, de 11 de setembro.

Também se deu continuidade ao acompanhamento financeiro da execucao de projetos com financiamento europeu,

nomeadamente:
Tabela 29 — Projetos com financiamento europeu
Financiador Projeto - Ref? Descri¢iao Centrode | Novo | % Finan. Datas STATUS
custo 2023 Iniciodo | Fim do projecto (inclui
projecto prorrogacoes)
PROJETOS EURAMET
EURAMET EMPR 17RPT03 DIG-AC 10190F482 100% 01/06/2018 31/05/2022| Fechou 2022
EURAMET EMPIR 18NETo5 MATHMET 10290F482 100% 01/06/2019 31/05/2023 | Fechou 2023
EURAMET EMPIR 18HLT08 MeDDII 10250F482 100% 01/06/2019 30/11/2022|Fechou 2022
EURAMET EMPIR 18RPTo02 adOOSIG 10280F482 100% 01/06/2019 30/11/2022|Fechou 2022
EURAMET EMPIR 18RPTo1 ProbeTrace 10260F482 100% 01/09/2019 31/08/2023] Fechou 2023
EURAMET EMPIR 18SIBo2 Real-K 10270F482 100% 01/09/2019 30/04/2023|Fechou 2023
EURAMET EMPIR 19NMRo2 Rev StdLED 10190F482A 100% 01/08/2020 31/07/2023 | Fechou 2023
EURAMET EMPIR 20NRMo2 MFMET 10310F482 100% 01/06/2021 31/05/2024 Ativo
EURAMET EMPIR 20NRMo6 SApHTIES 10320F482 100% 01/05/2021 30/04/2024 Ativo
EURAMET EMPIR 20FUNo06 MEMQuD 10340F482 100% 01/06/2021 31/05/2024 Ativo
EURAMET EMPIR 20NETo01 Clean Energy 10330F482 100% 01/05/2021 30/04/2024 Ativo
EURAMET EMPIR 21 GRDo6 METCCUS 10360F482 100% 01/10/2022 30/09/2025 Ativo
EURAMET EMPIR 21 GRDo7 PlasticTrace 10350F482 100% 01/10/2022 30/09/2025 Ativo
EURAMET EPM 22HLTo1 QUMPHY 10430F482 SIM 95% 01/07/2023 30/06/2026 Ativo
EURAMET EPM 221EMo5 Newstand 10410F482 SIM 95% 01/06/2023 31/05/2026 Ativo
EURAMET EPM 22NRMo7 GUIDERADPROS 10380F482 SIM 95% 01/06/2023 31/05/2026 Ativo
EURAMET EPM 22RPTo2 TRUE8DIGIT 10420F482 SIM 95% 01/06/2023 31/05/2026 Ativo
EURAMET EPM 22HLTo5 MAIBAI 10400F482 SIM 95% 01/09/2023 31/08/2026 Ativo
EURAMET EPM 22DITo2 FunSNM 10370F482 SIM 95% 01/09/2023 31/08/2026 Ativo
OUTROS PROJETOS
AMA 2018/035461 INPORQUAL - Portal da Qualidade [10170F411 56,95%| 07/05/2018 31/03/2023|Fechou 2023
AMA POCI-05-57 62-FSE-00022|Int. Artificial- MEDATA 10300F411 56,95%| 01/01/2020 31/12/2022|Fechou 2023
AMA 14/SI/2019 REV @constrution 50% 01/07/2020 30/06/2023 | Fechou 2023
PRR DGAEP 01/C19-i07.05/2021 Programa de Estagios 10460F482 SIM 100% 21/09/2022 31/12/2023|Fechou 2023
PRR DGAEP 05/C19-i07.05/2022 Teletrabalho 10450F482 SIM 100% 08/05/2023 31/12/2023 | Fechou 2023
EU COMMISSI(J101091730 PTQCI Portuguese Quantum Comnj10390F482 SIM 50% 01/03/2023 30/06/2025 Ativo
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O ano de 2023 foi marcado por varias alteracoes estruturais, nomeadamente pela entrada em exploracao do
INPORQUAL - Portal da Qualidade, que emite faturas certificadas com ligacdo ao portal das finangas, cuja

informacao contabilistica tem de ser transitada para o ERP de gestdo em funcionamento.

Toda esta informacao em 2023, foi transida manualmente e s6 em fevereiro de 2024 foi colocado em produgio um

interface para o efeito, que ainda se encontra a ser testado e ajustado a realidade do IPQ.

A atividade desenvolvida pela UFP foi monitorizada através de diversos indicadores, estabelecidos quer no Plano
de Atividades, quer no ambito do sistema de gestdo, tendo-se registado um desempenho positivo e donde se destaca
a “Percentagem de pagamentos efetuados em menos de 30 dias (%)” com um resultado de 99,43 % e o “Prazo de

recebimento de clientes” com o valor de 28,3 dias.

Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2023, o ntimero total de efetivos globais do Instituto foi de 104 trabalhadores/as, registando-

se um acréscimo de 2 trabalhadores/as face ao ano anterior.

A semelhanca de anos anteriores, a Area de Recursos Humanos (ARH) promoveu a adequacdo dos perfis
profissionais ao desenvolvimento das atividades inerentes aos respetivos postos de trabalho. Do mesmo modo,
foram desenvolvidas as necessarias diligéncias para assegurar o preenchimento de todos os postos de trabalho -

vagos ou aqueles que, entretanto, vagaram.
Durante o ano de 2023, foram elaborados 26 processos de recrutamento, dos quais apenas 11 tiveram sucesso.

A formacao dos/das trabalhadores/as do IPQ permaneceu como um objetivo relevante, promovendo-se de forma

continua, o seu aperfeicoamento e o desenvolvimento de novos conhecimentos e competéncias técnicas e pessoais.

No decurso do ano em analise, a ARH prestou toda a informacao de reporte que lhe foi solicitada, nomeadamente
pela Secretaria-Geral da Economia, Dire¢do-Geral do Orcamento, Direcao-Geral da Administragido e do Emprego

Publico e Inspecao-Geral de Financas.

A atividade desenvolvida pela ARH é monitorizada com recurso a um conjunto de indicadores, nomeadamente: o
tempo médio de resposta a solicitacoes e o nivel de satisfacdo dos/as clientes internos/as relativamente a qualidade
dos servigos prestados, tendo sido alcangado o valor de 8,4, 0 que numa escala de 1 a 10, se traduz numa avaliagao

positiva (ver ponto 2.6.2).

Encontravam-se celebrados, até 31 de dezembro de 2023, a pedido dos/as proprios/as trabalhadores/as, 80
contratos de teletrabalho, correspondendo a 83 % dos/as trabalhadores/as, sendo que destes 26 (27 %) foram

celebrados no decorrer de 2023.

Logistica

No ambito da Area da Logistica (ALOG) foi assegurada a gestdo do aprovisionamento, a resposta aos pedidos de
agregacao efetuados pela Unidade Ministerial de Compras da Economia e a aquisicao de bens e servicos nos termos
dalegislacao aplicavel, especialmente no Coédigo dos Contratos Publicos, tendo sido solicitados os pareceres prévios

legalmente exigidos.

Em 2023 foram avaliados todos os iméveis pertenca deste Instituto - Edificio Sede no Monte de Caparica, Edificios
de Alfragide, Evora, Faro e Coimbra, bem como o terreno em Santa Maria da Feira.
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Foi, igualmente, garantida a gestdo e conserva¢ao do patriménio e das instalagoes, através da celebracdo de

contratos para o efeito, respeitando a disciplina imposta pelo Coédigo dos Contratos Publicos.
Durante o ano de 2023 foram tramitados mais de trés centenas e meia de procedimentos aquisitivos.

Foram sinalizadas as situagoes com necessidade de intervencdo nas instalagbes, nos equipamentos e nas

infraestruturas, traduzindo-se as mesmas, sempre que possivel, em acoes de manutencao ou recuperacao.

No que respeita ao inventario, foi dada continuidade as atividades inerentes ao inventario dos bens moveis, tendo
em especial consideracdo a transigao realizada para o SNC-AP e apresentada uma proposta de abate dos bens

insuscetiveis de reutilizacao nos termos do artigo 266.°-B do Codigo dos Contratos Publicos.

Em sede de gestao do parque de veiculos afetos ao IPQ (num total de 12), procedeu-se a sua manutencao e
cumprimento das normas relativas a sua utilizagdo, designadamente, quanto a autorizacao para conducao dos

mesmos.

No ano de 2023, dos trés pedidos formulados em 2019 a Entidade de Servicos Partilhados da Administra¢ao Pablica,
I.P. (eSPap), para a aquisicao de oito veiculos através da modalidade de contrato de aluguer operacional de veiculos

(AOV), com recurso ao Acordo Quadro -AOV-2019, dois pedidos mantiveram-se pendentes e sem avanco.

Em 2023 foi efetuada a aquisicdo de 2 desfibrilhadores automaticos externos (DAE) para serem colocados nos
Edificios A e C, que inclui para além dos desfibrilhadores automaéticos externos, 2 cabines, KIT DAE, sinaléticas e

licenciamento do Programa DAE junto do INEM, bem como formacao para 6 pessoas por cada DAE e consumiveis.

No ano transato foi efetuado o fornecimento e instalacio de um Posto de Carregamento de Veiculos Elétricos com

2 saidas (duplo) no estacionamento exterior do edificio do Monte de Caparica.

Foi também efetuada a aposta na mobilidade ativa, através da aquisicao e instalacdo de equipamentos destinados a

bicicletas convencionais e elétricas.

A atividade desenvolvida pela ALOG é monitorizada com recurso a um conjunto de indicadores controlados no
ambito do sistema de gestao, nomeadamente o tempo médio de resposta a solicita¢oes de material e a manutencao,
que em 2023 se situou nas 3,3 horas uteis; redugio dos consumos de agua, gas e eletricidade, que em 2023 registou
uma reducao de 34,30 %; e grau de satisfacido dos/as clientes internos/as relativamente a qualidade dos servicos
prestados. No ano em anélise atingiu-se um valor de 7,9 o que numa escala de 1 a 10, se traduz num nivel positivo

(ver ponto 2.6.2).

No ambito do sistema de gestdo certificado, a Area de Logistica procede anualmente 4 avaliacdo dos fornecedores
selecionados pelo IPQ para o fornecimento de servicos regulares e que por esse motivo integram a Lista de
Fornecedores Qualificados. Esta avaliacio é efetuada de acordo com a metodologia definida na Instrucao de
Trabalho IT-05-02 “Avaliacdo e selecdo de fornecedores”, encontrando-se estabelecido o indicador e respetiva meta
para o indice de qualidade dos fornecedores. O indice de qualidade em 2023 foi de 2,91, tendo sido cumprida a meta

de > 2.

Seguranca e satde no trabalho

Em 2023 retomou-se a dinamiza¢ao do Grupo de Trabalho de Seguranca e Satde no Trabalho do IPQ, tendo-se
procedido a atualizacao dos elementos que o integram, e desenvolvido um conjunto de acoes identificadas no Plano

de Agobes respetivo.
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O GT SST tem como atribuigoes efetuar:

= O levantamento da situacao atual do organismo onde se inclui, entre outras, a identificacdo e avaliagdo de
eventuais riscos e adversidades laborais;

= a planificacdo da implementacao de medidas de prevencao e protecao;

= a exposi¢ao e comunicacdo de medidas de mitigacao e contingéncia;

= proposta e apresentacao de um plano de organizacao de emergéncia interno;

= articulagdo com o servico de Medicina do Trabalho;

= a promocao de acOes de formacao, em matéria de SST, extensivas a todos os trabalhadores;

= proposta de um sistema de gestao documental para cumprimento dos requisitos legais estabelecidos na Lei n.°
102/2009, de 10 de setembro;

= apresentacdo de outras sugestdes e/ou recomendacoes que assegurem a integridade fisica e mental dos

trabalhadores.

O GT SST trabalhou em estreita articulagdo com o Grupo para a Segurancga e Satide do Trabalho do Departamento
de Metrologia (SST-DMET), em funcionamento h& vérios anos, considerando a especificidade das atividades

técnico-cientificas desenvolvidas nos seus laboratdrios. O SST-DMET tem as seguintes funcgdes e responsabilidades:

- reportar superiormente e a todos/as os/as trabalhadores/as sobre a existéncia de situagbes perigosas que

requeiram uma intervenc¢ao imediata;

- proceder a avaliacdo dos riscos profissionais, elaborando os respetivos relatérios;

- planear e elaborar a prevencdo de riscos profissionais, integrando a todos os niveis, para o conjunto das
atividades, a avaliacdo dos riscos e as respetivas medidas de prevencao;

- assegurar e/ou acompanhar a execugdo das medidas de prevencdo, promovendo a sua eficiéncia e

operacionalidade;

- promover a elaboracao do plano de emergéncia interno, incluindo os planos especificos de combate a incéndios,

evacuacdo de instalagoes e primeiros socorros;
- conceber e desenvolver o programa de formacao para a promocao da seguranca e satde no trabalho;
- apoiar as atividades de informacao e consulta de todos/as os/as trabalhadores/as;

- coordenar e realizar auditorias internas no ambito da SST.

Em 2023, o grupo de trabalho SST do DMET deu continuidade as a¢Ges e iniciativas planeadas, abrangendo diversas
atividades no Ambito da melhoria das condi¢oes de seguranca e satide nos laboratérios, considerando as areas geral
SST, equipamentos de protecao individual e coletiva (EPI e EPC — Aquisi¢oes, manutencao e verificacdo), gestao e
recolha de residuos perigosos, primeiros socorros (controlo de stock e levantamento de necessidades de aquisicao),
levantamento de necessidades de formagoes em SST e movimentacao de cargas (controlo, manutencao e verificagao
dos equipamentos). O Grupo de trabalho SST-DMET inclui diversas areas de intervencdo, coordenadas por
diferentes grupos de trabalhadores do departamento, nomeadamente: Geral SST; Formacao, EPI, EPC e PEI (inclui
comunicacoes de emergéncia/ aquisicdo e manutencao); Primeiros socorros; Controlo de residuos perigosos;

Movimentacao de cargas e acessibilidade.

Durante o ano de 2023, um membro do grupo realizou, o Curso de Técnico Superior de Satide e Seguranca no
Trabalho, como trabalho final do curso foi realizado um levantamento dos riscos profissionais nos laboratorios do
DMET segundo o Método MARAT (Metodologia de Avaliacao de Riscos e Acidentes de Trabalho). Esta metodologia
vai continuar a ser aplicada com a ado¢do de medidas preventivas, especialmente ao nivel da organizacdo do

trabalho e também na formacao e informagao de todos os trabalhadores, em funcao da priorizacao e avaliagao dos
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riscos. Ja existem bons exemplos de Boas Praticas de Laboratério que estdo implementadas em determinados

laboratoérios e que podem e devem ser transmitidas.

Foram dinamizadas duas formagoes uma para 15 formandos sobre o “Certificado de Seguranca” e outra para 10

formandos sobre o “Suporte Basico de Vida e DAE”.

2.3.5 Atividade juridica e producao legislativa nacional e

comunitaria

Em 2023, a Assessoria Juridica (AJ) prestou a sua atividade de apoio ao Conselho Diretivo e departamentos do IPQ
através da elaboracdo de pareceres sobre pedidos relativos a matérias abrangidas pelas atribui¢cées do IPQ, bem
como pela elaboragio ou colaboracao na preparacdo de respostas a solicitacoes provenientes da Tutela, de outros
servigos do Ministério da Economia, bem como de outros Ministérios, designadamente Tribunais e autoridades

policiais.

Durante o ano de 2023, deram entrada na AJ 282 pedidos, dos quais 204 corresponderam a solicitacoes para

emissdo de parecer em matérias abrangidas por todas as areas de atribuigdo do IPQ.

Salienta-se, ainda, a agdo desenvolvida pela AJ na colaboracao prestada a elaboragdo de regulamentacao interna
que correspondeu a 39 solicitagdes, bem como a sua intervencio na revisao ou elaboracio de documentos de

natureza protocolar que em 2023, foram 14.

Em 2023, a AJ assegurou ainda o acompanhamento dos processos em contencioso que estdo pendentes nos diversos
tribunais do pais, através de intervencées em Tribunal, nomeadamente pela elaboracio e apresentacao das pecas

processuais correspondentes a defesa dos direitos e interesses do IPQ.

Com o objetivo de capacitar os trabalhadores nos dominios dos processos administrativos e do exercicio de func¢oes
publicas, promovendo e incrementando a autonomia e eficicia dos servicos, em 2023 a AJ manteve disponivel na
intranet uma pasta de Minutas sobre diversas matérias, tendo sido disponibilizadas novas minutas e atualizadas

outras pré-existentes.

No ambito do desenvolvimento da sua atividade, a AJ procedeu também a selecio e recolha da legislagido de
referéncia no dominio da Qualidade publicada no Diario da Republica, estando a mesma disponivel na Intranet
(4rea LegJuris) e incluida em capitulo proprio na Newsletter do IPQ. Em 2023 foram disponibilizados no LegJuris

382 diplomas com relevancia para a atividade do IPQ.

A atividade desenvolvida pela AJ em 2023, foi avaliada através da realizacdo de um inquérito de avaliacdo da
satisfacao dos clientes internos, tendo sido obtido um grau de satisfacdo de 8,9, o que, numa escala de 1 a 10, revela

um nivel muito positivo (ver ponto 2.6.2).

A atividade da AJ é monitorizada com recurso a outros indicadores estabelecidos no Ambito do sistema de gestao,
designadamente: Capacidade de resposta a pareceres juridicos, capacidade de resposta na elaboragao da legislacao

e capacidade para cobranca de dividas.

A AJ é atualmente composta por dois elementos, tendo o segundo elemento iniciado fun¢des a partir de 2023/07/01.
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2.3.6 Sistemas de Informacao

A atividade do Ntcleo para as Tecnologias da Informacdo (NTI) manteve como orientacao principal a ideia da
simplificacdo de procedimentos, e a reducao de custos de contexto, como catalisador de competitividade das
instituicdes, e, como tal, determinantes na inovagao e dinamiza¢ao da mudanca. O NTI garantiu a gestao da rede
informatica e de comunicacgoes dos sistemas e dos produtos informaticos utilizados pelo IPQ, assegurando elevados
niveis de seguranca, fiabilidade e operacionalidade, bem como desenvolveu e administrou as bases de dados
existentes no ambito das atividades do Instituto, garantindo a seguranca e confidencialidade e a integragio da

informacao.

Concluiu-se o Projeto “MEData -Metrologic Data” que tinha como objetivo desenvolver ferramentas de Inteligéncia

Artificial para a definicdo de uma estratégia de predicao do comportamento de Instrumentos de Medicao.

Foi, igualmente, efetuado o planeamento, a programacao e a fiscalizacao das acoes de manutencdo preventiva e

corretiva indispenséveis a conservacdo e boa operacionalidade das instalagoes e equipamentos informaticos.

No ambito da Racionalizacao e Reducdo de Custos nas TIC, na Administragao, e considerando que o Datacenter
deste Instituto esta alojado na Secretaria-Geral da Economia, foi garantido o relacionamento e cooperacao entre
estas duas entidades, para que possa ser alcangcada uma estabilidade nos niveis de servico necessérios a atividade
desenvolvida pelo IPQ. Foi concluida a migracao de todos os sistemas primarios de armazenamento de ficheiros e

comunicacado para sistemas baseados na “nuvem”.

Foi iniciado um projeto de renovagdo de todos os servidores primarios para as dltimas versoes disponiveis e

suportadas de forma a maximizar a capacidade do IPQ em responder a todas as necessidades.
Em 2023 entrou em exploracdo o Sistema InPorQual — Portal da Qualidade.

Foram analisadas oportunidades de introducao da Inteligéncia Artificial nas atividades do IPQ em particular nos
casos de utilizacao de traducao automatica de documentos normativos e utilizacao de “bots” inteligentes no auxilio

da interac@o com os nossos parceiros e clientes.
Foi ainda acompanhado processo de evolucao do processo de criacao de normas para o formato xml.

A atividade desenvolvida pelo NTI foi avaliada através de um inquérito de satisfacao aos/as clientes internos/as
sobre a sua capacidade de resposta e qualidade dos servigos prestados, tendo sido obtido um grau de satisfacao de

7,6, numa escala de 1 a 10 (ver ponto 2.6.2).

2.3.7 Comunicacao

Em maio de 2023 foi criada a Unidade de Planeamento, Comunicacdo e Qualidade (UPCQ), que agregou as

responsabilidades da Gestdo a Qualidade e da Comunicacdo, com as seguintes competéncias:

v' Assessorar o Conselho Diretivo na identificacdo, planeamento e implementacdo de medidas, no ambito das
competéncias do IPQ com o objetivo da promocdo da Qualidade, assente, nomeadamente na inovacao e

sustentabilidade;

v' Assegurar o desenvolvimento da identidade organizacional, respetiva cultura, comunicacdo, imagem e

marketing publico;
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v Assegurar a promocao e divulgacdo das atividades e competéncias do IPQ e a realizacdo de eventos com essa
finalidade;

Recolher, sistematizar e divulgar através dos meios adequados as atividades do IPQ;
Assegurar a gestao dos contetdos nas plataformas eletrénicas do Instituto;

Apoiar o Conselho Diretivo na identificacdo da Visao, Missao, Objetivos Estratégicos e Operacionais do IPQ;

SR N NN

Apoiar o Conselho Diretivo na elaboracao do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao, Plano e Relatorio de

Atividades, bem como o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas;

v Garantir que o Sistema de Gestdo da Qualidade e o Sistema de Gestdo da Conciliagdo sao mantidos em

conformidade com os requisitos das normas NP EN ISO 9001 e NP 4552;

N .

v/ Tratar e submeter a apreciacdo do Conselho Diretivo e Dirigentes das restantes Unidades Organicas, os

resultados dos indicadores de desempenho;
v/ Assegurar a gestao e a resposta atempada as perguntas do Servigo Questionar.

v’ Assegurar o funcionamento e os mecanismos relativos aos canais de dentincia interna e externa, bem como a
articulacao com o Encarregado de Protegdo de Dados do IPQ no que ao cumprimento do Regulamento Geral da

Protecao de Dados.

No que diz respeito a monitorizacao das atividades que se enquadram na Comunicacao, foram registadas 247
solicitacoes, destacando-se uma taxa de resposta de 97 %, o que se traduz na realizacao de 240 solicitagdes dentro
dos prazos de entrega definidos. As restantes solicitacoes dizem respeito a acoes ainda em curso e prendem-se com

iniciativas que deram entrada em 2023 mas que a execucao so se efetivara em 2024.

No inquérito de satisfacdo realizado aos/as clientes internos/as sobre os servicos prestados pela UPCQ, no que diz
respeito a Comunicacao, foi obtido um nivel de satisfacdo de 8,2, o que numa escala de 1 a 10, revela um grau de
satisfacdo positivo (ver ponto 2.6.2). De salientar que se verificou uma melhoria face a 2021 e 2022, em que se
tinham atingido niveis de 7,6 e 7,7 respetivamente. Relativamente a organizacao de eventos, o grau de satisfacao
global foi de 8,0.

Em 2023, foi dada continuidade a aposta na producao de contetidos digitais para o website e redes sociais do IPQ,
idealizados para otimizar o esfor¢co de proximidade entre o Instituto e as suas partes interessadas. Em 13 de

novembro de 2023 foi criada a pagina oficial do IPQ no Facebook.
Do ponto de vista estatistico, os dados até 31 de dezembro de 2023 eram os seguintes:

Tabela 30 — Redes Sociais IPQ

FACEBOK INSTAGRAM LINKEDIN** TWITTER YOUTUBE
] o (o)
Publicagdes (n.?) 43 116 322 285 15 (videos)
Historias (n.°)
0 29 - - -
Alcance das . 915 contas 233 792 impressoes
publicacoes 2’1(Jrrn1110%0,{/1t)as (+ 611,5 % face a (+ 131038 face a 9726 13 245 visualizacoes
© 2022) 2022)
Seguidores (n.°) 1
49 * 4769 167 35

(+ 80 face a 2022)

Nota: Alcance significa o nimero de contas com visualiza¢@o do contetido. Impressoes pode contabilizar o alcance a uma conta mais do que uma vez.

* O niimero exato de subscritores nio péde ser determinado até 2023, devido a transicdo da conta para o status profissional somente em julho de
2023.

** 0s dados disponiveis para o LinkedIn abrangem o periodo de 5 de abril de 2023 a 31 de dezembro de 2023.

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2023
Instituto Portugués da Qualidade



AUTOAVALIACAO

PO,

Concretamente no que diz respeito ao YouTube, as visualizacoes totais do canal somaram 13 245, o que equivale a
1 221,8 horas de tempo de visualizacao. O video mais popular, intitulado "Gestao de utilizadores", alcangou 1 293
visualizagbes. Além disso, um video relacionado ao "Dia Mundial da Normalizacao" de 2022 obteve 918

visualizacoes, destacando-se como o segundo mais visualizado fora do contexto de tutoriais.
Em abril foi disponibilizado o novo website, projeto inserido no Sistema INPORQUAL.

Foi assegurada a permanente atualizacdo da informacdo disponibilizada, constituindo o website, a par e em

interligacdo com as redes sociais, as plataformas centrais de informacao do IPQ.

Anualmente o IPQ procede ao Estudo de Avaliacdo dos Clientes Externos e entidades parceiras (ver ponto 2.5),
sendo a “Qualidade do Website” e a “Presenca do IPQ” nas Redes Sociais, duas das dimensoes avaliadas.
Relativamente a 2023, a avaliacao do Website foi de 8,1 tendo aumentado face a 2022 (7,8), e a das Redes Sociais

foi de 7,9, registando uma melhoria face a 2021 e a 2022 (7,7).

Numa escala de 1 a 10, ambas as avalia¢oes revelam resultados positivos.

Avaliacio Global da Presenca do IPQ) nas Redes Sociais

85 88
75 73 83 81

Clientes de Metrologia Entidades Qualificadas
M ONS m Compradores de Normas
® Correspondentes Questionar

Figura 17 — Avaliacdo das redes sociais do IPQ

Cerimonias/Eventos

No que diz respeito as atividades diretamente relacionadas com a realizagdo de cerimonias, foram apoiadas pela
UPCQ 9 iniciativas desta natureza, donde se destaca a celebracao dos 40 anos do Sistema Portugués da Qualidade.
A cerimoénia no IPQ contou com a presenca de 200 pessoas e durante mais de um més foram assinalados no website
do IPQ e Redes Sociais acontecimentos associados ao SPQ nos dltimos 40 anos, bem como testemunhos de

personalidades relevantes.
Foi também divulgado um video comemorativo, disponivel no canal de Youtube do IPQ.

Em 2023, com o objetivo de divulgar e promover o Sistema Portugués da Qualidade junto das empresas e agentes
econdmicos, foram participados e realizados pelo IPQ, e em parceria com outras entidades, um total de 56 eventos,
que envolveram mais de 8 800 participantes, compreendendo Conferéncias, Webinars e Workshops e Ag¢oes de
Formacao. A média das avaliacoes dos participantes, relativamente aos eventos organizados pelo IPQ foi de 8,6

(escala de 1 a 10).
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Publicacao “Espaco Q”

No ano de 2023, foi assegurada a edi¢ao da publicacao mensal do IPQ, “Espaco Q”, que manteve o seu objetivo de
divulgar e partilhar iniciativas e acontecimentos atuais e relevantes no dominio da Qualidade, nomeadamente no
que diz respeito aos temas da normalizagio, da qualificacao, da metrologia, dos assuntos europeus e da cooperagao,

a nivel nacional e internacional.

Foi mantido o seu grafismo e formato, tendo sido disponibilizada a um grupo alargado de subscritores/as e
leitores/as, de entre Entidades Qualificadas, Correspondentes IPQ, Organismos da Administracao Pablica, Camaras

Municipais e Associacoes Empresariais.

Anualmente o IPQ procede a avaliacao do grau de satisfacdo dos subscritores da Espaco Q, analisando e dando
sequéncia as sugestoes de melhoria apresentadas. O nivel de satisfacdo relativamente a 2023 foi de 8,2, superior a
2021 e 2022 (8,1 e 8,0).8 Sdo também objeto de analise e tratamento os comentarios e sugestoes de melhoria
apresentados pelos subscritores e nesse sentido, iniciou-se, no final de 2023 um projeto de revisao da Espaco Q no

sentido de melhorar os contetidos disponibilizados e adapta-los as necessidades e expectativas dos clientes.

Assim, em 2024 o IPQ manteré a publicacao de uma Newsletter Mensal transmitindo informacao que se enquadre
efetivamente neste tipo de publicacdo, passando a Espaco Q a ser editada quadrimestralmente, integrando,

nomeadamente, contetidos externos de entidades que constituem infraestrutura nacional da Qualidade — o SPQ.

IN IPQ

Com o objetivo de melhorar a comunicacao interna e de promover o conhecimento organizacional, em outubro de
2023 a UPCQ iniciou a divulgacao de uma publicacdo semanal — In IPQ — que inclui informacao interna bem como
a relativa as agbes desenvolvidas pelo IPQ semanalmente, nomeadamente: procedimentos concursais em curso,
entrada/saida de recursos humanos, acoes internas, novos projetos, eventos, acoes de formacao, presencas do IPQ
em acgdes externas, em suma, tudo o que seja relevante comunicar para assegurar que todos/as os/as

trabalhadores/as dispoem de informacao atualizada.

Servico Questionar

Durante 2023 deram entrada, no total, no Servigo Questionar 757 pedidos de esclarecimento, tendo sido assegurada

aresposta a todas as questoes colocadas. Ao longo do presente relatorio foi-se dando conta dos assuntos abordados.

Anualmente, o IPQ procede a avaliacao do grau de satisfacao dos clientes deste servico, tendo-se obtido o indice de
satisfacao de 7,6 (escala de 1 a 10) relativamente ao ano em analise. Com um prazo de resposta de 3,2 dias, o objetivo

estabelecido no Plano de Atividades considera-se cumprido.

De modo a evitar duplicacao de registos, dada a disponibilizacido de varios enderecos de email ao puablico, e para
assegurar que é fornecida apenas uma resposta para cada questdo colocada, em 2023, o Questionar passou a ser o

principal canal de entrada de pedidos de informacao no IPQ.

De modo a dar resposta ao Regulamento (UE) 2018/1724 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a criacao

de uma Plataforma Digital Unica - Single Digital Gateway (SDG), o formulario do Questionar disponivel no website

8 Ver 2.5
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do IPQ foi melhorado, através da traducao para inglés e da inclusao de campos para recolha dos dados estatisticos

como “tipo de cliente” e “pais de origem”.

Plataforma Digital Unica - Single Digital Gateway

No ambito do Regulamento (UE) 2018/1724 do Parlamento Europeu e do Conselho, relativo a criacao de uma
Plataforma Digital Unica - Single Digital Gateway (SDG), que visa facilitar o acesso em linha as informacges, aos
procedimentos administrativos e aos servigos de assisténcia de que os cidadaos e as empresas necessitam para se
poderem deslocar na Uniao Europeia, comercializar os seus produtos, se estabelecer e expandir as suas atividades

noutro Estado-Membro, o IPQ implementou um conjunto de medidas que se cruzam com a atividade da UPCQ:

- disponibilizacdo de informacdo em inglés no website do IPQ, relativa aos servicos identificados como
enquadraveis pelo SDG;

- disponibilizagdo de formularios em inglés para recolha das reacoes dos utilizadores daqueles servicos
especificos;

- disponibilizacao de um servigo (bilingue) de assisténcia e resolucio de problemas no website do IPQ (adaptacio

do Questionar).

2.4 Afetacao real e prevista dos recursos financeiros, humanos e

materiais

2.4.1 Analise aos recursos financeiros

A evolucao das receitas anuais do IPQ, por fonte de financiamento, nos tltimos anos, pode ser observada na figura

seguinte.

EUROS

Evoluciao da Receita
por fonte de financiamento

Figura 18 — Evolucao da Receita por fonte de financiamento (M€)

A receita de 2023 apresenta um aumento significativo (+20 %) relativamente aos anos transatos, nomeadamente
em receitas proprias, por forca da receita apurada de taxas de controlo metrologico e de licenciamento de

equipamentos de pressao (+25 %), como se pode observar na figura abaixo.

Como se pode constatar na figura 18, a coluna do saldo para a geréncia seguinte, em 2022 sofreu uma substancial

reducdo (-94,26%), relativamente a 2021, ja que por determinacdo da area governativa da Economia o saldo de
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receitas proprias, saldo este que incluia € 8 241 440 de receita da venda de patriménio imobiliario a Estamo,

transitou para o IAPMEI - Agéncia para a Competitividade e Inovagao.

Em 2023, o montante apurado de saldo do ano para a geréncia seguinte foi de € 1 314 991, representando um

aumento de 22 %, em relacao a 2022.

Evolucao de Receita Propria
por natureza

e
©
-
=

Figura 19 - Evolucdo das receitas proprias por natureza (M€)

A analise comparativa de despesa conforme se verifica pela figura 20, estd fortemente influenciada pela

transferéncia do saldo de geréncia de receitas proprias para o IAPMEI.

Evolucao Despesa
Euros por natureza

>

=y

Figura 20 - Evolucdo das Despesa por fonte de financiamento (M€)

Se expurgarmos o saldo transitado para o IAPMEI, apenas para fins de analise comparativa, conforme o constante
na figura 21, verifica-se que existe um aumento de cerca de 11 % no montante despendido em 2023
comparativamente com 2022, tendo os agrupamentos que mais influenciam esta varia¢ao sido as “Despesas com o

Pessoal” (+6 %) e as “Aquisi¢oes de bens de capital” (+56 %).
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Figura 21 - Evolucdo da Despesa por natureza sem transferéncia em 2022 do saldo de geréncia (M€)

Os resultados da execucdo orcamental, na Otica da despesa, podem ser consultados na tabela seguinte, ressalvando-

se que a execucao da despesa estd dependente da receita cobrada e nao apenas do orcamento disponivel.

Tabela 31 - Execucido orcamental na 6tica da despesa

Recursos Financeiros (EUR)

(6tica da despesa)
Or;;rs:ilzlizrllto M Pagamentos (**) B Execucdo (B/A
Autofinanciamento 8788435 8329709 6764 885 81%
Transferéncias U.E. 556 253 592533 387982 65%
Transferéncias IPAC 128 260 123 128 123125 100%
Total 9472948 9045 370 7275993 80%

(*) Orcamento inicial +/-altera¢des orcamentais-cativos+saldos do ano anterior

(**) Liquidos de reposicoes

Os investimentos financeiros, titulados em unidades de participacdo de entidades nao societarias de instituicoes

sem fins lucrativos mantiveram-se em €51 880,99 (tabela 30).

Tabela 32 - Participacoes detidas em 2023-12-31

Identificacio da participacio

Participacio detidas
a 31 de dezembro de

2023
AGENEAL-Agéncia Municipal de Energia de Almada 4987,08 | 1,99%
CATIM-Centro de Apoio Técnico a Industria Metalomecanica 4 987,98 0,87%
CEDINTEC-Centro para o Desenvolvimento e Inovacio Tecnoldgicos 2500,00 | 7-14%
CENTIMFE-Centro Tecnologico da Industria de Moldes e Ferramentas Especiais 5985,57 0,80%
CITEVE-Centro Tecnoldgico da Industria Téxtil e Vestuario de Portugal 2992,79 0,14%
CTCOR-Centro Tecnoldgico da Industria da Cortiga 7 481,97 | 1,04%
CTCP-Centro Tecnolégico do Calcado de Portugal 5486,78 | 0,29%
CTCV-Centro Tecnoldgico da Cerdmica e do Vidro 10 973,55 | 2,99%
CTIC-Centro Tecnolégico da Industria do Couro 5486,78 | 1,76%
RELACRE-Associacdo de Laboratérios Acreditados de Portugal 997,60 | 0,96%

Total 51 880,99
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2.4.2 Analise aos Recursos Humanos

Mediante o orcamento de pessoal, aprovado anualmente, é efetuado um planeamento dos dias de trabalho efetivo
dos postos de trabalho aprovados. No final do ano civil sdo apurados os dias de trabalho efetivo realizados, os quais

correspondem a uma determinada pontuacao por carreira.

Em 2023 foram planeados recursos humanos com pontuacao de 1 377 para o preenchimento completo do Mapa de

Postos de Trabalho, tendo sido executados apenas 1 143.

Tabela 33 - Grau de realizaciao dos Recursos Humanos planeados

. Pontuacido | Pontuacido Desvio Grau de
Categoria/cargo N.° o
planeada Executada (Exe-Plan.) Realizacio (%)

Dirigentes — Direcao Superior 3 60 56 -4 93,3
Dirigentes — Direcao intermédia 9 144 128 -16 88,9
Técnico/a Superior 74 888 717 -171 80,7
Especialista de Informatica 3 36 24 -12 66,7
Coordenador/a Técnico/a 1 9 9 o) 100,0
Assistente Técnico/a 30 240 209 -31 87,1
Assistente Operacional 0 o) o) 0 o
TOTAL 120 1377 1143 -234 83,0

O desvio mais acentuado regista-se no grupo dos/as Técnicos Superiores, devido essencialmente ao elevado
absentismo por Acidente em Servigo e Doenca, 5 mobilidade para outros organismos, 1 aposenta¢ao, uma nomeagao

de Comissao de Servigo noutro organismo e 1 licenca sem vencimento de longa duragao.

Foram tidos como referéncia 227 dias tteis (de trabalho) em 2023, calculados da seguinte forma:
v' Total 2023 = 365 dias
v" Fins de semana e 11 feriados = 116 dias
- Os fins de semana incluem os seguintes feriados: 1/1 (domingo-Ano Novo), 9/4 (domingo de Pascoa),

10/6 (sdbado — Dia de Portugal), 24/6 (sdbado-dia de S. Jodo) e 24/12 (domingo - Véspera de Natal).

Os feriados sdo: 21/2 (terga-feira-carnaval), 7/4 (sexta-feira Santa), 25/4 (terca-feira - Dia da Liberdade),
1/5 (segunda feira-Dia do Trabalhador), 8/6 (quinta-feira-Corpo de Deus), 15/8 (terca-feira-Assuncao
N. Senhora), 5/10 quinta-feira-Implantacdo da Republica), 1/11(quarta-feira-Dia de Todos os Santos),
1/12 (sexta-feira-Restauragao da Republica), 8/12 (sexta-feira-Imaculada Conceicao) e 25/12 (segunda-

feira - Dia de Natal)
v' 22 dias de férias
>  Célculo: 116+22 = 138; 365-138 = 227 dias uteis.

A tabela seguinte apresenta o grau de realizacdo (%) dos recursos humanos nos altimos 5 anos.
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Tabela 34 - Grau de realizacio dos Recursos Humanos nos tltimos 5 anos

Categoria/cargo ‘ 2019 ‘ 2020 2021 ‘ 2022 2023
Dirigentes — Direcao Superior 100,0 100,0 100,0 91,0 93,3
Dirigentes — Direcdo intermédia 100,0 100,0 100,0 102,0 88,9
Técnico/a Superior 86,0 89,4 87,3 85,5 80,7
Especialista de Informatica 100,0 100,0 100,0 80,5 66,7
Coordenador/a Técnico/a 94,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Assistente Técnico/a 92,0 93,4 87,9 81,0 87,1
Assistente Operacional 50 40,0 80,0 (o} 0
TOTAL 90,0 92,0 89,1 86,7 83,0

2.4.3 Analise aos Recursos Materiais
Relativamente aos recursos materiais importa referir que em 2023:

v Foram avaliados os iméveis propriedade do IPQ - Monte de Caparica (Sede), Alfragide, Evora, Faro, Coimbra e

o terreno em Santa Maria da Feira.

v Foi elaborada a Lista das Infraestruturas sujeitas a Manutencio e os respetivos Planos de Manutencio
Preventiva, tendo sinalizadas as situacoes com necessidade de intervencao nas instalacoes, nos equipamentos

ou nas infraestruturas, traduzindo-se as mesmas, sempre que possivel, em a¢oes de manutenc¢ao ou recuperacao.

v Foi garantida a gestao e conservacao do patrimoénio e das instalacoes, através da celebracao de contratos para o

efeito, respeitando a disciplina imposta pelo C6digo dos Contratos Publicos;

v Em sede de gestdo do parque de veiculos afetos ao IPQ procedeu-se a sua manutencdo e cumprimento das

normas relativas a sua utilizacao, designadamente, quanto a autorizagio para condugio dos mesmos;

v No que diz respeito aos equipamentos informaticos, foi efetuado o planeamento, a programacao e a fiscalizagao
das agbes de manutencdo preventiva e corretiva indispensaveis a conservagio e boa operacionalidade das

instalacoes e equipamentos informaticos;

v Foi implementado um sistema de apoio ao inventario geral do IPQ, com o foco na identificacdo da afetacao dos
equipamentos distribuidos aos/as trabalhadores/as. Esta aplicacao teve, igualmente, como objetivo tornar a
celebracao dos contratos de teletrabalho mais eficiente, considerando que tém de estar identificados os

equipamentos afetos aos/as respetivos/as trabalhadores/as;

v No que diz respeito aos equipamentos informaticos, foi efetuado o planeamento, a programacao e a fiscalizacao
das acoes de manutencdo preventiva e corretiva indispensaveis a conservacdo e boa operacionalidade das

instalacdes e equipamentos informaticos.
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2.5 Apreciacao por parte dos/as utilizadores/as dos servicos

prestados

Com referéncia ao ano de 2023, e pelo 17.° ano consecutivo, estd em fase de conclusao um estudo para a avaliagao

do nivel de satisfacao dos/as clientes e entidades com quem o IPQ interage. Este estudo permite designadamente:

e Avaliar a qualidade percecionada pelos/as clientes do IPQ, nomeadamente no que diz respeito as seguintes areas
de atividade do IPQ: Metrologia, Normalizagao, Informacao e Comunicagao e Licenciamento de Equipamentos

sob Pressdo, Cisternas e Motores Fixos;

e Fornecer uma analise dos/as clientes do IPQ no seu conjunto, permitindo igualmente uma anéalise independente

e 0 benchmarking por segmentos das diversas areas;

e Permitir responder a questoes ad-hoc, e em particular avaliar o impacto de a¢oes realizadas pelo IPQ junto dos
diversos segmentos dos seus clientes, bem como a identificacio de segmentos alvo para a realizacao de tais

acoes;

e Poder aconselhar o IPQ sobre os pontos fortes, constrangimentos e areas prioritarias de atuacao tendo em vista

a satisfacao e lealdade do Cliente;

e Possibilitar a sua futura adaptacdo, tendo em vista uma eventual integracdo com um modelo de satisfacdo de

trabalhadores/as.

O trabalho de campo decorreu entre 16 de janeiro e 19 de fevereiro de 2024.

O conjunto de clientes e parceiros do IPQ foram os considerados nas seguintes oito subpopulagoes:

- Clientes de Metrologia

- Entidades qualificadas para o controlo metrologico legal
- Organismos de Normalizacao Setorial (ONS)

- Compradores/as de Normas

- Correspondentes IPQ

- Clientes do Servico “Questionar”

- Subscritores/as da Newsletter “Espaco Q”

- Clientes do Licenciamento de Equipamentos sob Pressao (ESP), Cisternas e Motores Fixos.
Do inquérito realizado a estas 8 subpopulacdes foi possivel obter o indice de satisfacdo relativamente ao website do
IPQ.

Os dados relativos a populacao, base de sondagem, entrevistas realizadas e taxas de respostas validas, encontram-

se na tabela 35.
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Tabela 35 - Populacio, base de sondagem e entrevistas

Subpopulacao Populacio Base de sondagem Entrevistas Taxa de resposta

Clientes de Metrologia 186 183 2 50,3%
Entidades Qualificadas 136 135 74 54,8%
Clientes de Normalizacio - Organismos de Normalizacao Setorial 52 52 2 46,2%
Clientes de Normalizacao - Compradores de Normas 1767 1541 324 21,0%
Clientes de Normalizacdo - Correspondentes 275 261 121 46,4%
Clientes do Questionar 572 551 118 21,4%
Subscritores do newsletter "Espaco Q" 5290 5061 371 7,3%
Clientes de Licenciamento de ESP e Cisternas 782 608 163 23,4%
Total 0 060 8 482 1287

Foi realizado um estudo exaustivo da populagio (recenseamento) através de um inquérito online.

A base de sondagem sao os clientes que efetivamente entram para o calculo da taxa de resposta. A diferenga entre a
Populacao e a Base de sondagem resulta de casos em que os clientes indicaram nao ter utilizado o servigo, ou que

nao foram possiveis de contactar (por ex.: por terem email inexistente ou invalido).
A recolha de dados foi realizada através de questionarios online para todas as subpopulacoes.

Os dados obtidos nas respostas as entrevistas, para além de serem objeto das anélises habituais dos estudos de
mercado, foram igualmente utilizados para estimar modelos de satisfacao para os clientes dos segmentos em estudo.
Os modelos de satisfacdo do cliente foram estimados com base na abordagem SEM (Structural Equation
Modelling). Esta metodologia caracteriza-se por ser explicativa, baseada num modelo econométrico/probabilistico

com um método de estimacao simultdnea das equacgoes. Cada modelo é constituido por dois submodelos:

* O modelo estrutural, que integra as relagdes entre as variaveis ndo observadas, ou seja, é constituido pelas
equacoes que definem as relacoes entre as variaveis latentes ou dimensoes.

* O modelo de medida, que relaciona as dimensdes ndo observadas com as variaveis de medida recolhidas no
inquérito. As variaveis do modelo estrutural sdo latentes, ndo sendo objeto de observacio direta. Cada uma
destas variaveis tem assim de ser associada a um conjunto de indicadores (designados por variaveis de medida)

obtidos diretamente através do questionério junto dos clientes.

O Indice de Satisfacdio é a dimensdo central do modelo estrutural. O modelo padrdo é constituido por catorze
dimensdes determinantes do Indice de Satisfacdo e por uma dimensio consequente deste indice, a Lealdade. O
namero de dimensoes do modelo varia segundo o segmento em analise. As dimensoes sdo: Imagem, Qualidade dos
servicos associados, Qualidade do Atendimento Telefénico, Qualidade do Atendimento Presencial, Qualidade do
Atendimento por email, Qualidade do trabalho/apoio efetuado, Qualidade do servigo eletrénico de encomenda de
normas/Loja Eletronica, Temas do “Espacgo Q”, Valor apercebido, Qualidade do Website, Forma como a reclamacao

foi resolvida, Expectativa do tratamento da reclamacdo e Nao reclamou embora tivesse motivo.

Com base no estudo efetuado, é possivel identificar os aspetos da qualidade do servico mais importantes do ponto
de vista da satisfacdo do/a cliente, avaliar os impactos de decisdes de gestdo sobre estas varidveis e
consequentemente estabelecer a prioridade das a¢des a desenvolver em cada segmento tendo em vista a satisfacao

do/a Cliente.

Tal como previsto no sistema de gestao e concretamente no Procedimento de Gestao “Medic¢ao, Analise e Melhoria
Continua”, os resultados decorrentes deste estudo sdo registados em Planos de A¢oes de Melhoria e sdo tratados de
acordo com a Instrucgdo de Trabalho “Audicao de clientes e partes interessadas”. As acdes de melhoria identificadas

sdo registadas em Planos de A¢des de Melhoria, sendo para cada uma delas realizada uma anélise de causas, a
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avaliacdo das consequéncias no trabalho realizado, a identificacio de correcdes e/ou de acgdes corretivas, de

acompanhamento, se necessario, bem como de avaliacdo da eficacia, com os respetivos prazos e responsaveis.

Os resultados referentes a 2023, bem com a comparac¢ao com os dois anos anteriores, podem ser analisados na

figura seguinte.

-| 78 2023

indice Global 8,0 2022
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Figura 22 - Indices de satisfacio 2021-2023

Reclamacoes, Sugestoes e Canais de Deniincia

O IPQ procede ao tratamento das reclamacoes de clientes e demais partes interessadas, internas e externas, de
acordo com o previsto na Instrucao de Trabalho IT-06-03 “Tratamento de reclamacoes”, a qual descreve as acoes

associadas ao registo, analise implementacao das correcoes e agoes corretivas necessarias.
Em 2023 deram entrada 13 reclamacoes das quais 3 foram classificadas como procedentes®.
No ambito da gestao das reclamacoes, para 2023 o IPQ estabeleceu os seguintes indicadores:

- Tempo médio de resposta a reclamacoes procedentes: Meta = 5 dias tteis (embora a legislacao preveja o prazo

maximo de 15 dias seguidos para resposta as reclamacoes apresentadas); Resultado = 4 dias tteis.
- N.% Reclamacoes IPQ (procedentes nao tratadas): Meta = 0; Resultado = 0

As tabelas seguintes apresentam o nimero de reclamacgoes recebidas e o tempo de resposta as consideradas

procedentes, em 2023, e a sua comparacgao com os dois anos anteriores.

9 Sao consideradas reclamacgdes procedentes as que digam respeito a atividades desenvolvidas pelo IPQ na prestacdo de servigos a clientes internos,
externos e parceiros, no cumprimento das suas obrigac¢oes legais e da sua missdo, bem como as que digam respeito a a¢cdes com impacto no
relacionamento entre o IPQ e as partes interessadas internas e que, ap6s anélise, se confirme o incumprimento face aos critérios legais e/ou definidos
para a prestacgdo do servico.
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Tabela 36 — Evolucido do n.° de reclamacoes

Tipo/Ano 2021 2022 2023
Procedente 2 2 3
Improcedente 11 13 10

Tabela 37 — N.° de dias tuteis de resposta a reclamacoes procedentes

2021 2022 2023

4 4 4

O IPQ procede ao tratamento das sugestoes de acordo com o previsto na Instrucdo de Trabalho “Audicao de clientes
e partes interessadas” disponibilizando internamente a “Central de Ideias”, area para recolha de sugestoes

disponivel na Intranet, e também um endereco de email onde sdo rececionadas sugestoes internas e externas.

Em 2023 deram entrada 5 sugestoes através do canal “Central de ideias” e através do endereco sugestoes@ipq.pt

foram registadas 4 sugestoes internas e 4 sugestoes externas.

Nos termos da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecido de denunciantes de
infracoes, transpondo a Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019,
relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido, o IPQ passou a disponibilizar no seu

website, um canal de dentincia interna e um canal de dentincia externa.

Em 2023 foram recebidas 2 dentincias internas e 3 externas, tendo sido dado o seguimento previsto na legislacao e

nos procedimentos internos, criados e certificados no ambito do sistema de gestao.

2.6 Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as na

autoavaliacao do IPQ

A documentacao institucional como o QUAR, Plano de Atividades, Relatério de Atividades e a Autoavaliagdo do IPQ
foram elaborados com o total envolvimento dos/as dirigentes intermédios, que redigiram com o apoio dos/as

seus/suas trabalhadores/as, as propostas de textos das suas Unidades Organicas, integradas nestes documentos.

Numa perspetiva de melhoria continua, sdo promovidas revisoes pela gestao em intervalos temporais definidos de
acordo com o Ciclo de Gestdo implementado, com o objetivo de avaliar a adequabilidade e se os requisitos das
normas NP EN ISO 9001:2015 e NP 4552:2022, bem como a Politica e os Objetivos da Qualidade e da Conciliagao,

estdo a ser cumpridos.

Periodicamente, de acordo com o calendario estabelecido na Revisdo pela Gestdo, realizam-se reunides de
monitorizacdo do desempenho dos indicadores de gestao do IPQ, com base nos dados fornecidos pelos indicadores
Balanced Scorecard (BSC), pelos indicadores do sistema de gestdo e pela monitorizacao dos Planos de Acdes de

Melhoria e dos Mapas de Avaliacdo de Riscos e Oportunidades, controlados no ambito do sistema de gestao.

De salientar a pratica de reunides semanais de despacho com a Direcdo de cada Departamento, de reunides mensais
do Conselho Diretivo com os/as Diretores/as de Departamento que sao alargadas periodicamente aos/as
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Diretores/as de Unidade, o que permite um acompanhamento muito préximo, por toda a estrutura dirigente, da

atividade e das questoes relacionadas com todos/as os/as trabalhadores/as.

Anualmente, o IPQ avalia o grau de satisfagdo dos seus clientes externos e parceiros, bem como dos/as seus/suas
trabalhadores/as, enquanto tal, e também na qualidade de clientes internos dos servicos. E também efetuada a
audicdo das restantes partes interessadas relevantes, sendo os resultados decorrentes de todos estes exercicios
analisados pelo Conselho da Qualidade?®, e as acdes de melhoria identificadas, registadas em Planos de Acoes de
Melhoria. Para cada uma destas situagoes é realizada uma analise de causas, a avaliagdo das consequéncias no
trabalho realizado, a identificacdo de correcoes e/ou de agoes corretivas, de acompanhamento, se necessario, bem

como de avaliacdo da eficacia, com os respetivos prazos e responséveis.

Os resultados detalhados dos inquéritos constam dos respetivos Relatorios, elaborados no ambito do SG, com
excecao do Relatério do Inquérito aos Clientes Externos elaborado por uma entidade independente (ver ponto 2.5

do presente relatério).

Para a avaliacao é considerada uma escala de 1 a 10 - em que de 1 a 4 = negativo; de 5 a 6 = neutro; de 7 a 8 =
positivo; de 9 a 10 = muito positivo. Para cada item avaliado é calculada a média, a mediana, a moda, o desvio
padrao e os valores maximo e minimo, e é efetuada uma analise comparativa com os resultados dos dois anos

anteriores.

Os resultados relativamente a 2023 sao os que a seguir se apresentam.

2.6.1 Avaliacao da satisfacao dos/as trabalhadores/as

O inquérito de avaliacdo do grau de satisfacido de trabalhadores/as decorreu entre 29 de janeiro e 12 de fevereiro de
2024, reportando-se a 2023, e teve por base o questionario de avaliacdo da satisfacdo dos/as trabalhadores/as

(Mod-06-14), realizado online.

Foram avaliados 56 itens, organizados por 6 grupos de questoes - Gestdo e Lideranca de Superiores Hierarquicos
Diretos; Praticas laborais, desenvolvimento pessoal e beneficios; Clima organizacional e Condic¢oes de trabalho;

Niveis de motivacao; Comunicacdo; Gestao de Topo.

A avaliacao integrou, para além de questoes de resposta quantitativa, questoes de resposta afirmativa ou negativa,

bem como de resposta aberta, destinadas a apresenta¢ao de comentarios e/ou sugestoes de melhoria.

Para cada questao avaliada com pontuacao inferior a 5, foi solicitada uma justificacao para a mesma, no sentido de

se identificarem os problemas associadas a classificacio negativa.

Para a analise dos dados foi calculada a média, a moda, a mediana, o desvio padrao e os valores maximo e minimo

de cada item avaliado.

Os resultados sdo apresentados tendo por referéncia a média das avalia¢des atribuidas e a comparac¢io com os dois

anos anteriores (sempre que possivel).

Foram recebidos 48 questionarios preenchidos, de um universo de 81 inquiridos, o que representa uma taxa de

resposta de 59 %.

10 A constituic@o e atribui¢des do Conselho da Qualidade constam Manual do Sistema de Gestao do IPQ.
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Em 2023 a média global de satisfagio foi de 7,8, tendo aumentado face a 2021 (7,5) e 2022 (7,2), confirmando-se

um nivel positivo.
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Figura 23 - Evolucdo da média global de satisfacdo de trabalhadores/as

Em 2023, o grau de satisfacao global dos/as trabalhadores/as do IPQ aumentou face aos dois anos anteriores (7,8),

situando-se num nivel positivo.

Esta melhoria foi transversal a todos os grupos avaliados, sendo que o grupo onde a melhoria foi mais notéria foi o

relativo a “Comunicacio interna”, tendo aumentado 1,2 pontos, seguido das “Praticas Laborais, desenvolvimento

pessoal e beneficios” (+ 0,9) e da “Gestao de Topo” (+ 0,7).

Os/as trabalhadores/as atribuiram a avaliagdo mais elevada as “Praticas Laborais, desenvolvimento pessoal e

N

beneficios” (8,4) e a mais baixa, embora positiva a “Gestao e lideranca de superiores hierarquicos diretos” (7,5).

82 % dos itens relativamente aos quais foi possivel estabelecer comparagio, registaram uma melhoria face as
avaliacOes obtidas em 2022, 5 % mantiveram a avaliagdo e 13 % viram o nivel de satisfacdo reduzido face ao ano

anterior.

No ano em anélise, registaram-se médias superiores a 9 (ao contrario de 2022 em que os valores mais elevados nao
chegaram a atingir niveis muito positivos) em itens associados a praticas laborais com impacto na conciliacao entre

a vida profissional, familiar e pessoal.
Os aspetos cujo nivel de satisfagdo mais subiu face a 2023 foram os seguintes:

e  “Projecao da imagem do IPQ para o exterior” (+ 1,3);

e  “Postura do Conselho Diretivo face 8 mudanca e inovagio” (+ 1,2);

e  “Gozo de até 7 horas por més, resultantes das horas acumuladas no final de cada més, por prestacao de
horas de trabalho para além das obrigatérias” (+1,1);

e  “Disponibilizacao de medidas de conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal” (+ 1,0);

e “Acesso a acgOes de formagdo relevantes para desenvolver objetivos individuais e promover a valorizacao

profissional do/a trabalhador/a.” (+1,0).

Pela primeira vez o inquérito possibilitou que as pessoas identificassem a sua unidade organica, com o objetivo de

se indexar acoes de melhoria a situacoes concretas.
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Figura 24 - Grau de satisfa¢do por grupo de questoes

O inquérito permitiu também avaliar a taxa de utilizacdo de algumas medidas que se enquadram no sistema de
gestdo da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal e o grau de satisfacdo dos/as trabalhadores/as

relativamente as mesmas.

Os resultados detalhados constam do Relatério do Inquérito de Avaliacio do Grau de Satisfagdo dos/as

Trabalhadores/as — IPQ 2023, de 26 de margo de 2024.

2.6.2 Avaliacao da satisfacao dos/as clientes internos/as

Entre 16 de janeiro e 15 de fevereiro de 2024, realizou-se o inquérito de avaliagdo do grau de satisfacdo clientes
internos/as, tendo tido por base o “Questionario de avaliacao de clientes internos/as” (Mod-06-11), realizado online
e que abrangeu as seguintes areas:
» Assessoria Juridica
» Departamento de Administracao Geral
- Area de Logistica (ALOG)
- Area de Recursos Humanos (ARH)
« Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade (DAESPQ)
- Formacao
« Nucleo para as Tecnologias da Informacao (N'TT)
« Unidade de Planeamento, Comunicacao e Qualidade (UPCQ)
- Comunicacao
- Eventos.

O questionario foi segmentado, ja que o universo de clientes internos nao é o mesmo para todas as areas abrangidas.
Assim, e dadas as especificidades dos servicos prestados pela Assessoria Juridica e DAESPQ, integraram o universo
de clientes internos, apenas aqueles que em 2023 solicitaram servicos a estas areas.
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No total, foram avaliados 67 itens através de perguntas fechadas, numa escala numérica de 1 a 10, em que 1 = muito
insatisfeito e 10 = muito satisfeito (entre 1 e 4 = negativo; entre 5 e 6 = neutro; entre 7 e 8 = positivo; entre 9 e 10 =

muito positivo).

Para cada questao avaliada com pontuacao inferior a 5, foi solicitada uma justificacao para a mesma, no sentido de

se identificarem os problemas associadas a classificacio negativa.
O questionario incluia ainda um espaco destinado a comentarios e/ou sugestoes de melhoria.

Na anélise de dados é considerada a média, a mediana, a moda, o desvio padrao e os valores maximo e minimo de

cada item avaliado.

Os resultados sao apresentados tendo por referéncia a média das avaliagoes atribuidas e a comparacao com os dois

anos anteriores (sempre que possivel).

Os resultados quantitativos do presente inquérito, bem como os comentéarios e sugestdes de melhoria recolhidos
(tratados em documento auténomo), sao analisados pelo Conselho da Qualidade e posteriormente em cada uma
das unidades organicas, e as agdes de melhoria identificadas, sdo tratadas no ambito do sistema de gestdo,

designadamente em Planos de Ac¢oes de Melhoria.

- Assessoria Juridica

Relativamente a avaliacao da atividade desenvolvida pela Assessoria Juridica em 2023, a taxa de resposta foi de 64
% superior a dos dois anos anteriores (53 % em 2021 e 40 % em 2022) e o grau de satisfacdo global foi de 8,9,

mantendo-se num nivel muito positivo.

Por parametro avaliado os resultados foram os seguintes:
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Figura 25 - Assessoria Juridica- Servigos prestados

- Departamento de Administracio Geral — Area de Logistica (ALOG)

Relativamente a avaliacdo da atividade desenvolvida pela ALOG em 2023, a taxa de resposta ao inquérito foi de 62
% tendo aumentado face a 2021 (48 % em 2021 e 57 % em 2022). O Grau de Satisfacao Global foi de 7,9, mantendo-

se num nivel positivo.

Por parametro avaliado os resultados foram os seguintes:
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Figura 26 - ALOG - Servicos prestados

- Departamento de Administracio Geral — Area de Recursos Humanos (ARH)

Relativamente a avaliacdo da atividade desenvolvida pela ARH em 2023, a taxa de resposta ao inquérito foi de 68
%, superior a dos dois anos anteriores (53 % em 2021 e 63 % em 2022). O Grau de Satisfagdo Global foi de 8,4,

registando um nivel positivo.
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Figura 27 - ARH - Servicos prestados

- Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade (DAESPQ)

Relativamente a avaliacdo da organizacao de ac¢des de formacao externa, a taxa de resposta foi de 50 %, inferior a
dos dois anos anteriores (75 % em 2021 e 71 % em 2022). Porém, nas anteriores avaliagdes, era simultaneamente

avaliado o servigo de organizacao de eventos, competéncia que, no ano em andlise, foi assegurada pela UPCQ.

Nao obstante, optou-se por manter o historico para se poder estabelecer comparacao. O Grau de Satisfacao Global

foi de 9.
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Figura 28 - DAESPQ - Servicos prestados

- Nucleo para as Tecnologias da Informacao (NTI)
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Relativamente a avaliacdo da atividade desenvolvida pelo NTI em 2023, a taxa de resposta foi de 68 % tendo

aumentado face aos dois anos anteriores (51 % em 2021 e 62 % em 2022). O Grau de Satisfagdo Global foi de 7,7,

mantendo-se num nivel positivo.

Por parametro avaliado os resultados foram os seguintes:
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Figura 29 - NTI - Servicos prestados

- Unidade de Planeamento, Comunicacio e Qualidade (UPCQ)
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Relativamente a avaliacdo da atividade desenvolvida pela UPCQ no que a area da Comunicagio diz respeito, em

2023 a taxa de resposta foi de 67 % tendo aumentado face aos dois anos anteriores (50 % em 2021 e 57 % em 2022).

O Grau de Satisfacdo Global foi de 8,2, mantendo-se num nivel positivo.

Por parametro avaliado os resultados foram os seguintes:
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Figura 30 - Comunicacao - Servicos prestados

Relativamente a avaliacio da atividade desenvolvida pela UPCQ relativamente a organizacdo de eventos, o Grau de

Satisfacao Global foi de 8,0, registando um nivel positivo.

UPCQ - Eventos
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Figura 31 - Eventos - Servigos prestados

Os resultados detalhados constam do Relatorio do Inquérito de Avaliacio do Grau de Satisfagao dos/as Clientes

Internos/as — IPQ 2023, de 20 de marco de 2024.
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2.7 Avaliacao do sistema de controlo interno (SCI)

A tabela 36 sintetiza a autoavaliacao do IPQ sobre o sistema de controlo interno, sendo em seguida identificadas

algumas conclusdes e acoes de melhoria.

Tabela 38 - Autoavaliaciao do IPQ sobre o SCI

Questoes

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as
especificagbes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma
verificacdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e
auditoria possuem a habilitacdo
necessaria para o exercicio da
funcao?

1.4 Estao claramente definidos valores
éticos e de integridade que regem o
servico (ex. codigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?
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Fundamentacio

Estao definidas nos procedimentos e instrugoes de trabalho
auditados no Ambito do SGQ certificado de acordo com a
Norma ISO 9001 para todas as areas do Instituto.

E efetuada, através da realizaciio de auditorias internas e das
acgoes decorrentes do Plano de Prevencao de Riscos de
Corrupcao e Infracoes Conexas e da Metodologia de Avaliaciao
de Riscos implementada, a verificagio efetiva da legalidade,
regularidade e boa gestao do Instituto.

0 IPQ mantém o Fiscal Unico nomeado através do Despacho
n.° 1272/2020 dos Ministérios da Economia e da Transi¢ao
Digital e Financas, de 29 de janeiro de 2020, o qual remete a
gestdo relatorios trimestrais de acompanhamento,
considerando que a execucido orcamental apresentada pelo
Conselho Diretivo reflete os fluxos financeiros ocorridos e
contabilizados.

O IPQ dispde também de um Técnico Oficial de Contas, que
acompanha as contas no ambito do Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP) e respetiva prestacdo de contas.

O Fiscal Unico e o Técnico Oficial de Contas possuem as
qualificagGes e habilitagdes necessérias para o exercicio das
funcdes e os auditores internos das varias unidades organicas
receberam formacao adequada no ambito do SGQ e do SGC.

Estao definidos os principios e valores do Sistema Portugués da
Qualidade onde se inserem as atividades do Instituto incluindo
a obrigacao de respeitar os principios e os valores das
organizagdes internacionais em que o IPQ est4 integrado (CEN,
CENELEC, ISO, IEC, EURAMET, OIML, BIPM, WTO, etc.). O
IPQ integra a Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao
Discriminac@o 2018-2030 “Portugal + Igual”.

Estao definidos os Principios e Valores da Concilia¢do, no
ambito do Sistema de Gestao da Conciliagio entre a vida
profissional, familiar e pessoal, certificado de acordo com a NP
4552:2022.

0 IPQ cumpre o disposto no seu Cédigo de Conduta e Etica,
aprovado por Despacho de S. Exa. o Secretario de Estado
Adjunto e da Economia de 3 de margo de 2020 e pelo Despacho
n.° 9977/2020, publicado em Diario da Republica, 2.2 Série,
n.° 202, de 16 de outubro de 2020, onde estao estabelecidos os
principios, valores e regras de conduta e ética que pautam a
atuago de todos/as os/as trabalhadores/as em exercicio de
funcbes no Instituto. O Codigo de Conduta e Etica encontra-se
divulgado por todos/as os/as trabalhadores/as e pelas outras
partes interessadas, estando disponivel no website do Instituto.
O IPQ é membro do Férum iGen — Forum para a Igualdade,
tendo subscrito os seus principios.

O IPQ é membro fundador da Rede RSO.pt - Rede Portuguesa
de Responsabilidade Social das OrganizacGes e atualmente
encontra-se a desenvolver trabalhos no ambito do Grupo de
Trabalho dedicado a Igualdade de Género.
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Questoes

1.5 Existe uma politica de formagao do
pessoal que garanta a adequagio do

Aplicado
R Rey

PO,

Fundamentacéo

O IPQ disponibiliza no seu website uma Declaracdo de
Igualdade de Género.
Anualmente é elaborado um Plano de Formagao com base nas

necessidades identificadas na avaliacdo de desempenho
complementadas com necessidades de formacao com interesse

pelo menos uma acao de formagao?

N ~ . X .. . ~
mesmo as funcoes e complexidade para as atividades/projetos. O Plano de Formacao Anual
das tarefas? encontra-se disponivel na Intranet para consulta dos/as
trabalhadores/as.
1.6 Estao claramente definidos e Esta implementada a pratica de reunides regulares de despacho
estabelecidos contactos regulares X entre a Direcgo e os/as Dirigentes, bem como reunites
entre a direcao e os/as dirigentes das regulares conjuntas com os/as Diretores/as de Departamento,
unidades orgénicas? de Unidade e Coordenadores de area, em varios dominios.
Em 2023 o IPQ foi objeto das seguintes a¢oes de auditoria e
controlo externo: auditorias externas de acompanhamento das
certificagdes NP EN ISO 9001:2015 e NP 4552:2022, por parte
1.7 O servico foi obieto de aces de da APCER; Fiscal Unico; auditoria internacional segundo a NP
a;Ziitoria egcontrol ; externo%‘? X EN ISO/IEC 17025 ao Laboratorio Nacional de Metrologia
i (LNM), no ambito do Acordo de Reconhecimento Mutuo do
Comité Internacional dos Pesos e Medidas (CIPM-MRA),
Projeto EURAMET 1123 On site peer review”, e realizada por
avaliadores do INRIM (Italia) e do CEM (Espanha).
2 — Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional A estrutura organizacional respeita integralmente a lei organica
estabelecida obedece as regras X e os estatutos do IPQ, conforme descrito na Nota Introdutéria
definidas legalmente? do presente Relatério de Atividades.
2.2 1 t d . -
Qual a percentagem N Encontram-se estabelecidos objetivos SIADAP para 100 %
trabalhadores/as avaliados/as de X dos/as trabalhadores/as
acordo com o SIADAP 2 e 3? ’
2.3 Qual a percentagem de 92,2 % da totalidade de trabalhadores/as que exerceram
trabalhadores/as que frequentaram X fungdes no IPQ ao longo de todo o ano de 2023, frequentaram,

pelo menos, uma agao de formacao.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servi¢o

3.1 Existem manuais de procedimentos
internos?

O IPQ possui varios regulamentos:

- Regulamento de Pessoal e de Organizac¢ao Interna de
Servicos;

- Regulamento do Fundo de Maneio;

- Regulamento de Inventario e Cadastro;

- Regulamento de Ajudas de Custo e Despesas com Deslocagbes
em Servico;

- Regulamento de uso de viaturas afetas ao IPQ;

- Regulamento de Prestacao de Trabalho em regime de
teletrabalho.

Existem também manuais de procedimentos de workflow no
ambito das ferramentas informaticas CRM e Sharepoint e
todas as atividades desenvolvidas pelo IPQ estao descritas em
procedimentos de gestao e operacionais e instrucoes de
trabalho. Estes procedimentos estao identificados no Manual
do Sistema de Gestao do IPQ, integrado no SG certificado de
acordo com as normas NP EN ISO 9001:2015 e NP 4552:2022,
alguns dos quais sujeitos a peer evaluation internacional no
ambito do LNM.

3.2 A competéncia para autorizagao da
despesa esta claramente definida e
formalizada?

Deliberac¢ao n.® 362/2023, de 27 de fevereiro, publicada no DR,
2.2 Série, n.° 66, de 3 de abril.
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Fundamentacéo
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Para as compras centralizadas de papel, economato,
. consumiveis e produtos de higiene é elaborado um Plano Anual
3.3 E elaborado anualmente um plano de . .
compras? X de Compras. Sao ainda elaboradas anualmente as previsoes de
’ outras compras, investimentos e planos de missoes ao
estrangeiro, devidamente aprovados.
Sempre que hé sobrecarga de trabalho, necessidade de
3.4 Estd implementado um sistema de competéncias especificas adicionais ou para efeitos de
rotacdo de fungoes entre X substitui¢ao temporéaria, os/as trabalhadores/as podem rodar
trabalhadores/as? de funcgoes, reforcando as unidades ou integrando grupos de
trabalho.
As responsabilidades funcionais das unidades organicas estao
definidas nos Estatutos do IPQ e em Despachos e Deliberagoes
o L Internas. Para cada um dos postos de trabalho existe um
3.5 As responsabilidades funcionais pelas \e -
. . descritivo de fun¢des documentado (Monografia do Posto de
diferentes tarefas, conferéncias e .
~ . X Trabalho), que serve de suporte para os procedimentos
controlos estao claramente definidas . - . As
. concursais de admissao. Cada unidade organica tem a sua
e formalizadas? . A . Lo
matriz de competéncias, onde consta a indicagdo de cada
trabalhador/a e respetivas funcoes e respetiva ligacao a
Monografia do Posto de Trabalho.
3.6 Ha descricao dos fluxos dos processos,
centros de responsabilidade por cada X Encontram-se definidos nos procedimentos e instrugtes de
etapa e dos padroes de qualidade trabalho do sistema de gestdo, no CRM e Sharepoint online.
minimos?
Estao estabelecidos nos procedimentos atras referidos,
L - existindo nomeadamente no CRM circuitos em que os
3.7 Os circuitos dos documentos estiao - . oo «
. documentos sdo automaticamente atribuidos para “filas de
claramente definidos de forma a X » o e qe - ..
. I tarefas” com responsével individualmente fixado no circuito e
evitar redundancias? " . .
com passagem automatica para o responsavel seguinte no
processo.
Durante 2023 vigorou o Plano de Prevencéo de Riscos de
. - . Corrupcao e Infragoes Conexas (PPR) 2022-2025. Este Plano é
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de OIrupeao ¢ (PPR) . 5 .
- . - X divulgado internamente e externamente junto das entidades
corrupgao e infragoes conexas? . . .
competentes e disponibilizado no website do IPQ para consulta
publica.
O PPR é monitorizado anualmente, sendo os respetivos
relatorios de execugdo disponibilizados publicamente. O
3.9 O plano de gestao de riscos de Relatério de Execucgdo do PPR referente ao ano de 2023 foi
corrupgao e infragdes conexas é X remetido ao MENAC e a Secretaria Geral do Ministério da
executado e monitorizado? Economia Conselho de Prevencio da Corrupgao em 15 de
marco de 2024 e encontra-se disponivel no website do IPQ.
Neste momento encontra-se em vigor o PPR IPQ 2022-2025.
4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao
O IPQ dispoe de uma aplicacio informatica de ERP (SINGAP)
4.1 Existem aplicacdes informaticas de que assegura a gestdo integrada da Contabilidade, Assiduidade
suporte ao processamento de dados, de Pessoal, Processamento de vencimentos, Tesouraria,
nomeadamente, nas areas de X Faturacdo e Gestdo de Expediente.
contabilidade, gestdo documental e Os processos geridos em CRM tém gestdo documental
tesouraria? associada.
Toda a restante atividade é desenvolvida no Sharepoint online.
. L - As aplicacOes de execucdo de trabalho dos laboratoérios, de
4.2 As diferentes aplicacoes estao P ¢ ¢ Sy oy
. . gestdo de recursos humanos e assiduidade, de faturacgo e
integradas permitindo o cruzamento de X . A e .
informaciio? controlo de cobrangas articulam-se no &mbito das interfaces do
) ERP (ele proprio um sistema integrado) e com o INPORQUAL.
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4.3 Encontra-se instituido um mecanismo
que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagcéo extraida dos sistemas de
informacao é utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estao instituidos requisitos de
seguranca para o acesso de terceiros a
informacao ou ativos do servico?

4.6 A informagao dos computadores de
rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacoes e
software esta garantida?

Aplicado
R Rey

X

PO,

Fundamentacéo

As auditorias internas e externas validam periodicamente a
fiabilidade dos outputs.

Toda a informacao extraida suporta os processos de decisdo
seja na area da despesa, da gestao das dividas ou do
desenvolvimento das atividades. Mensalmente sdo emitidos
relatorios e mapas de execucdo das atividades e relatorios de
desempenho dos indicadores BSC que serve de base a tomada
de decisoes nas varias unidades organicas. Para além das
reunioes entre Conselho Diretivo e Dirigentes e em cada uma
das unidades organicas, periodicamente o Conselho Diretivo,
os/as Diretores/as de Departamento e a Dire¢ao da Qualidade,
retinem para fazer o ponto de situa¢do do desempenho e do
grau de execucdo das atividades do Instituto. Adicionalmente e,
no ambito do sistema de gestao é efetuada a Revisdo pela
Gestao suportada pelos outputs de informacao, gerando ela
propria outputs que dao origem a acdes de melhoria a
implementar.

O acesso individual aos postos de trabalho é controlado por
palavras de acesso protegidas e o acesso é condicionado, quer
aos servidores internos, quer ao Data Center gerido pela
Secretaria-Geral do Ministério da Economia.

Esté instituido um processo rigoroso de backups com
frequéncias variaveis de acordo com o grau de risco e
prioridade com ciclos diarios e semanais, conservados na
Secretaria-Geral do Ministério da Economia, em condicoes de
seguranca fisica e de intrusao.

Apds a migracao da informacao para o MS365, os backups sdo
assegurados pela Microsoft.

O IPQ utiliza aplicac¢oes informéticas cujo acesso encontra-se
dependente de processos de autenticacdo. A seguranca da
informacao é garantida pelas entidades fornecedoras do
software e a existéncia de backups esté salvaguardada no Data
Center que se encontra alojado na Secretaria-Geral do
Ministério da Economia.

Decorrente das agbes de auditoria e controlo externo a que o IPQ foi sujeito em 2023, destacam-se as seguintes

conclusoes e pontos fortes:

- Compromisso de Gestao, planeamento estratégico e definicao de objetivos e metas;

- Sensibilizagdo e focalizacao de todos/as os/as auditados/as relativamente ao imperativo de satisfagdo do cliente

pela qualidade do servico prestado;

- Cultura de iniciativa e melhoria continua da organizacdo, dos processos, dos recursos e dos servigos;

- Competéncia, sentido de rigor, sensibilidade e disponibilidade, envolvimento e dedicagdo de todos/as os/as

trabalhadores/as auditados/as;

- Orientacdo para o cumprimento das necessidades e expectativas dos clientes, bem como para o bem-estar das

pessoas que trabalham no IPQ;

- Atematica da conciliacao é tida como incorporada na vivéncia da organizacao;

- Conhecimentos por parte dos/as trabalhadores/as da existéncia de boas préticas de conciliagio;

- Quando em comparagdo com outras entidades foi consensual o posicionamento superior em matéria de

conciliagio;
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- Utilizacao da plataforma Sharepoint e canais de comunicagao interna: Central de ideias e Programa Equilibrio.

Como informacao complementar importa referir que:

- Em 2023, o IPQ manteve o Fiscal Unico nomeado através do Despacho n.° 1272/2020 dos Ministérios da
Economia e da Transicao Digital e Financas, de 29 de janeiro de 2020, o qual remeteu a gestao relatorios
trimestrais de acompanhamento, considerando que a execucdo orcamental apresentada pelo Conselho Diretivo

reflete os fluxos financeiros ocorridos e contabilizados.

- OIPQdispoe também de um Técnico Oficial de Contas, que acompanha as contas no ambito do Plano Oficial de

Contabilidade Puablica (POCP) e respetiva prestacao de contas.

- De forma a operacionalizar a estratégia do IPQ, permitindo o acompanhamento e avaliacdo continua da
atividade departamental e institucional sdo monitorizados indicadores Balanced Scorecard (BSC), descritos
mais em detalhe no ponto 2.6.2 deste Relatorio, que permite efetuar a monitorizagio, gestdo e controlo da
atuacdo de cada unidade organica, possibilitando, a qualquer momento, identificar o efetivo grau de execucao
dos seus objetivos, tomar decisoes, e implementar medidas corretivas oportunas tendo em vista a satisfagdo

integral das metas estabelecidas em sede de planeamento.

- Relativamente a atividade corrente é ainda produzido, trimestralmente, um mapa de indicadores, designado por
“IPQ em sintese”, disponivel em permanéncia na Intranet, que reine um conjunto de informacao relevante de
cada unidade organica a fim de permitir a implementacao atempada de medidas corretivas, sempre que se

justifique.

2.8 Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do

desempenho

Este ponto integra as medidas implementadas no IPQ e as ferramentas utilizadas com o objetivo de melhorar

continuamente o desempenho.

2.8.1 Analise de Riscos e Oportunidades

Na definicao e planeamento das suas atividades, o IPQ, para além de considerar as necessidades e expectativas das
suas partes interessadas, também identifica quais os condicionalismos internos e externos relevantes para a
concretizagdo da sua missdo e estratégia e que possam afetar a sua capacidade para atingir os resultados

pretendidos.

Uma das ferramentas utilizadas pelo IPQ é a Analise SWOT - Strenghts, Weaknesses, Opportunities and Threats,
através da qual sdo diagnosticados os pontos fortes e os pontos fracos que influenciam internamente as atividades
desenvolvidas e que o IPQ se propde desenvolver, relacionando-os com fatores externos, onde sdo avaliadas as
oportunidades e ameacgas com impacto no desempenho do IPQ. Com base nesta anélise é possivel identificar
elementos-chave para a gestdo estratégica do IPQ, considerando, a um nivel transversal, os riscos a ter em conta e
as oportunidades a explorar. Esta analise dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas, conjugada
com a analise e avaliagdo de riscos e oportunidades associada aos processos e atividades que o IPQ desenvolve,
enquadrada no sistema de gestdo implementado de acordo com os requisitos das normas NP EN ISO 9001:2015 e
NP 4552:2022, permite estabelecer prioridades de atuacdo, metas consentaneas com a realidade e trabalhar para a

melhoria continua do desempenho.
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Tabela 39 — Analise SWOT

Pontos Fortes

Existéncia de um Sistema de Gestdao da Qualidade e de um Sistema de Gestao
da Conciliacdo certificados por entidade independente, de acordo com as
normas NP EN ISO 9001:2015 e NP 4552:2022, e de uma forte cultura de
gestao por objetivos.

Existéncia de um Sistema de Gestao da Qualidade reconhecido a nivel europeu
e internacional, com base nas normas NP EN ISO/IEC 17025 para a garantia
da competéncia de laboratoérios, e ISO 17034 para a atividade de preparacio e
certificacdo de materiais de referéncia.

Existéncia de um sistema de avaliacdo do Organismo Nacional de
Normalizagio, realizado por entidade independente, aos requisitos das
Internal Regulations e Guia 22 do CEN/CENELEC, para se ser membro
dessas organizagdes europeias de normalizacao.

Equipas altamente competentes e especializadas, com elevado nivel de
tecnicidade e conhecimento nas areas de intervencao e na gestao da rede
descentralizada de competéncias.

Instalagoes com boas condicdes de trabalho e capacidade instalada disponivel
para o desenvolvimento de novos projetos no ambito da dinamizacio do SPQ e
das demais competéncias do IPQ.

Historico de trabalho ao servigo do SPQ, que conta com 40 anos de existéncia.
Khow-how adquirido pelo IPQ ao longo de 37 anos de atividade.

Signatéario do CIPM-MRA enquanto Estado-Membro da Convengdo do Metro.
Visao de futuro materializada na Agenda Estratégica para a Qualidade 2030
que garante o alinhamento da intervencido do IPQ com os desafios globais da
atualidade e com as orientagdes de politica publica nacionais e comunitarias;
Modelo descentralizado de competéncias que permite ao IPQ uma intervencio
abrangente e robusta no &mbito da sua missdo e competéncias;

Sistema Metroldgico Integrado e Autossustentavel (Metrologia cientifica,
aplicada e legal).

Participacao regular em projetos de investigacdo & desenvolvimento a nivel
internacional, designadamente do ambito da metrologia cientifica;

Rede de parcerias estabelecidas com entidades publicas e privadas, nacionais e
internacionais, com elevado nivel de reconhecimento internacional;
Existéncia de medidas e praticas organizacionais implementadas que facilitam
a conciliac@o entre a vida profissional, familiar e pessoal.

Elevado e consistente nivel de satisfagdo de clientes e entidades parceiras,
medido por entidade independente.

Existéncia de areas de lazer privativas para usufruto dos/as trabalhadores/as,
bem como de um ginésio nas instalagdes do IPQ.

Existéncia de ferramentas para expressdo de opinides (Ex.: drea na disponivel
na Intranet para sugestoes/reclamacoes, questionarios, emails, reunides) e de
um sistema de tratamento das mesmas.

Existéncia de medidas que permitem ao IPQ continuar a exercer a sua
atividade num cenério de confinamento como o associado a COVID-19.
Localizagdo acessivel a Rede de infraestruturas locais. Proximidade de:
transportes publicos; centro de satde, hospitais, clinicas médicas e farmacias;
escolas publicas e privadas; equipamentos sociais para criancas e idosos
(creches e lares de idosos); estabelecimentos comerciais, infraestruturas
desportivas e culturais.

Oportunidades

Existéncia de programas europeus com financiamento disponivel nos ambitos
da Normaliza¢do e da Metrologia.

Capacidade de I&D e Integracdo na Rede Europeia no &mbito das EMN
(European Metrology Networks), no European Metrology Programme for
Innovation and Research (EMPIR) e no European Partnership on Metrology
(EPM) do Horizon Europe.

Crescente interesse da Academia e dos investigadores pela normaliza¢ao pois
os programas de financiamento dos projetos de investigacao valorizam a
componente de promover a integracdo dos resultados cientificos e da inovacido
nas normas e a aproximacao entre a Inovacao e a Normalizacao.

Politica e contexto internacional favoravel a utilizagdo das normas para a
concretizacao dos ODS e nomeadamente o objetivo de carbono zero.

Aumento de mercado de controlo metroldgico por via regulamentar, em
especial em areas sensiveis como a satide, o ambiente e a energia.

Politica legislativa Europeia do Mercado Interno remetendo para requisitos de
normas técnicas harmonizadas.

Politica favoravel a articulacao entre Qualidade e Inovagdo.

Alargamento da aplicagao das regras e metodologias do SPQ a novos dmbitos
de atividade na area da qualificagdo.

Cooperacao com as Universidades, Laboratérios de I&D, Centros de Saber e
Fundac@o para a Ciéncia e Tecnologia (FCT).

Crescente interesse pela integracao do ensino sobre normalizacdo, metrologia
e qualidade nos curricula do ensino secundério e superior.

Alargamento da pratica de reunides virtuais ou hibridas que permitem uma
maior participacido das organizacdes portuguesas no trabalho de normalizacgao
nacional, europeu e internacional.

Pontos Fracos ‘

« Sistema Orcamental do Estado desajustado para as institui¢des que vivem
exclusivamente de receitas proprias, ndo permitindo o uso dos saldos.
Obrigacoes legais e regulamentares aplicaveis ao IPQ, enquanto entidade
pertencente a administracao central do estado.

Dificuldade na manutencdo e atualiza¢do das instalac¢es laboratoriais
bem como do investimento na renovacdo e manutencio de equipamentos
laboratoriais para manter a sua funcao de Institui¢cao Nacional de
Metrologia e o nivel e rigor da atividade metrolégica.

Dificuldade de investimento na melhoria da infraestrutura tecnologica e
nos sistemas de informagao disponiveis.

Parque automoével antigo.

Restrigoes participa¢do em missdes para trabalhos europeus e
internacionais devido a condicionalismos or¢camentais, com efeitos na
atualiza¢ao de conhecimentos técnicos e cientificos, na representagio
institucional nacional nos organismos europeus e internacionais e na
defesa do interesse nacional.

Dificuldade na integracio e renovacdo quadros técnicos especializados,
por insuficiéncia de profissionais com perfil técnico-cientifico adequado
na Administracio Publica e devido a impossibilidade de recrutar recursos
humanos sem vinculo & Administracdo Pablica.

Impossibilidade de realizar um maior investimento na formacao e
qualificagdo de recursos humanos.

Elevada média de idades dos/as trabalhadores/as.

Dificuldade em acompanhar as novas 4reas de normalizacdo que surgiram
e continuam a surgir a nivel europeu e internacional para dar resposta a
transicao digital, energética e ambiental por falta de recursos humanos
internos e falta de financiamento para financiar a atividade de
normaliza¢@o para os ONS e entidades integradas nas CT.

Dificuldade na gestao financeira de dinheiros de fundos europeus de I&D,
incluindo a gestdo de bolsas de investigacao nesse ambito.

Insuficiente capacidade de mobilizaco e financiamento de partes
interessadas para participacio ativa nos trabalhos normativos europeus e
internacionais.

Alteracao da politica e na estratégia da Comissdo Europeia relativamente
as normas harmonizadas, com destaque para o setor da construgio, e os
entraves na rapida citacdo das normas aprovadas no JOUE.

Alteracao da politica ou do programa de financiamento europeu
relativamente a tradu¢do dos documentos normativos europeus.

Clima de incerteza e imprevisibilidade politica e econdémica decorrente da
invasdo da Ucrania por parte da Russia.
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Para analisar e proceder a avaliacdo de riscos e oportunidades, o IPQ tem implementada a metodologia FMEA -
Failure Mode and Effects Analysis, que permite fazer uma andlise sisteméatica preventiva, a qual passa por
identificar falhas/oportunidades potenciais e avaliar os respetivos efeitos, que possam vir a ter impacto nos servigos,

nas pessoas ou no ambiente, designadamente:

« estabelecer agoes que possam eliminar/reduzir as causas que determinem potenciais falhas ou que aumentem os

efeitos desejados de determinada oportunidade;

« reavaliar os impactos anteriormente determinados para confirmacao do sucesso das medidas, no sentido da

minimizacdo ou potenciagdo dos mesmos, caso se trate de riscos ou oportunidades, respetivamente.

Para cada tipo/fator de risco/oportunidade identificado é calculado o indice de risco associado, que resulta do
produto dos indices de Impacto, Ocorréncia e Detecdo. Para se verificar a necessidade ou ndo da implementacao de

acgOes corretivas, sao analisados conjuntamente estes trés indices.

O IPQ tem também implementado, desde 2009, o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragées Conexas
(PPR). Este Plano integra um levantamento de riscos que configurem praticas de corrupc¢ao, sendo os mesmos

avaliados e monitorizados com recurso 8 FMEA.

O PPR é uma ferramenta de gestao dinamica, constituindo um instrumento de reforco do Sistema de Controlo
Interno. Neste sentido, é objeto de controlo e monitorizacio, de modo a assegurar a aplicabilidade, utilidade e
eficacia das medidas nele estabelecidas, bem como a sua atualizagdo, de acordo com as atividades desenvolvidas. O
respetivo mapa de riscos é monitorizado trimestralmente, sendo efetuada uma avaliacao da eficacia das ac¢oes nele
previstas, ap6s 31 de dezembro de cada ano. O mapa pode ser revisto sempre que for necessario, garantindo-se

desta forma a sua permanente atualizagio, sem que seja necessario proceder a uma nova revisao do PPR em vigor.
O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se justifique a sua revisdo nos termos da legislacao em vigor.

Anualmente, é elaborado o Relatério de Avaliacdo da execucao do PPR em vigor, na fase do ciclo de gestao

correspondente a Autoavaliagdo, a qual compreende a elaboracao do Relatorio de Atividades.

Nos termos do Despacho n.° 8680/2023, publicado em Diario da Republica, 2.2 Série, de 28 de agosto, o IPQ deve
comunicar a Secretaria-Geral do Ministério da Economia e do Mar, até ao dia 15 de marco de cada ano, um relatério
de monitorizacao e aplicacao dos seguintes instrumentos de prevencao de atos de corrupcao e infracoes conexas:
Plano de prevencao de riscos de corrupcao, infracoes conexas e conflitos de interesse (PPR), Codigo de conduta,

Programa de formacao, Canal de dentincias.

Durante 2023 esteve em vigor o PPRCIC 2022-2025, que se encontra disponivel no website do IPQ, bem como os

Relatorios Anuais de Execugao aqui.

2.8.2Balanced Scorecard

De modo a garantir a eficacia do planeamento e do controlo da estratégia organizacional, o IPQ monitoriza e avalia
o seu desempenho através da metodologia do Balanced Scorecard (BSC), assegurando o desenvolvimento da sua
estratégia organizacional, assente na visdo e missdo, considerando as perspetivas/dimensoes das partes

interessadas, financeira, de inovacao e aprendizagem, de processos e de recursos.
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Da totalidade dos indicadores de desempenho definidos anualmente, sdo selecionados os que necessitam de
acompanhamento permanente, quer em funcdo da sua natureza, quer do seu contributo para a concretiza¢ao do

objetivo associado.

Numa perspetiva de melhoria continua e avaliacio em termos de eficacia e de eficiéncia, sdo criadas metas
intercalares com métricas associadas, que permitem monitorizar o desempenho de cada indicador BSC ao longo do

ano, face a meta final.

Mensalmente sdo identificados os resultados relativos a cada indicador e elaborado o respetivo relatério de
desempenho. Este relatorio e os mapas de apoio de cada unidade orgéanica, sdo importantes ferramentas de apoio a
gestao estratégica, ja que concentram numa tnica base informativa todos os elementos relevantes referentes aos
indicadores de desempenho, permitindo visualizar, em qualquer momento, os resultados alcancados face aos

objetivos tragados, bem como monitorizar e avaliar continuamente a performance da organizacao.

Este exercicio, estritamente ligado com a manutengido do sistema de gestdo, envolvendo simultaneamente os
responsaveis pela gestdo da qualidade de cada unidade organica e os responsaveis pela monitorizacdo dos
indicadores BSC, permitiu controlar o desempenho dos objetivos, estabelecendo as medidas e a¢des necessarias
para a correcdo dos desvios verificados, afetar os recursos mais adequados, reduzir custos e trabalhar no sentido de

cumprir as metas estabelecidas.

Em 2023 foram monitorizados 55 indicadores com recurso ao BSC, da totalidade dos 99 indicadores existentes para

avaliar o desempenho do IPQ. O grau de cuamprimento/superacdo dos indicadores BSC foi de 92 %.

2.8.3INPORQUAL

O Sistema INPORQUAL — Portal da Qualidade apresenta-se como uma solu¢do macro que abrange as areas de
negocio do IPQ, com um desenho e tecnologia mais adequados as exigéncias atuais, com reducao de custos de

contexto, quer para os operadores econémicos, quer internamente.

Este projeto tem um impacto significativo na atividade do IPQ, uma vez que se trata de um processo de
transformacao digital e de reengenharia dos processos, com a ambicao de se atingir uma total desmaterializacao e
automatizacao dos mesmos. Pretende-se que a organizacdo que daqui resultar seja essencialmente digital com
utilizacao intensiva de TIC e que incentive fortemente clientes, parceiros, entidades qualificadas, entidades
fiscalizadoras, bem como outras partes interessadas da informacao/documentacdo produzida e disponibilizada pelo

IPQ, a recorrer primordialmente ao canal digital.

O INPORQUAL visa assim a racionalidade processual na rela¢cdo com cidaddos e empresas, contribuindo com a
desmaterializacdo/simplificacdo de processos e sua automatizacdo para a reducgao drastica do uso de papel, dentro
da linha das medidas aprovadas em Conselho de Ministros para a “reducdo do consumo de papel e demais
consumiveis de impressao na Administragao Ptblica”. Desta forma pretende-se promover a otimizac¢ao de processos
e a modernizacdo de procedimentos administrativos, com vista a aumentar a interacao e eficiéncia dos servicos e a

reduzir significativamente o peso das atividades administrativas associadas a sua atividade, através de:

= Criacdo de um ponto de acesso via web aos seus servigos a parceiros e clientes, com base em tecnologia
responsiva e com backoffice que proporcione insercao e gestao facilitada de informagao, com possibilidade de

atendimento 24 horas x 7 dias pela facilidade de acesso remoto. Desta forma o IPQ fica mais capacitado para
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cumprir com as suas atribuic¢oes para todo o territorio nacional, evitando deslocacoes incomodas e dispendiosas

para os clientes.

= Reforco da coesdo interna, decorrente do esforgo de sistematizacdo de processos, da eliminagao de suportes e
meios de comunicagoes pouco estruturados, como sejam o Excel ou e-mail, que no garantem integridade e
visibilidade dos dados, e da possibilidade de monitorizacdo, avaliacdo e controlo dos processos

desmaterializados e automatizados.

= Alinhamento com prioridades de investimento da Administragao Publicas na area das TIC, nomeadamente pela
interoperabilidade com a plataforma iAP, com recurso ao Cartao de Cidadao e a Chave Movel Digital; pela
interoperabilidade com a Plataforma de Pagamentos da Administracdo Publica para efeito de faturacao e
cobranca; pela interoperabilidade com a plataforma de Notificacoes Eletronicas do Estado com recurso a
utilizacdo da gateway de envio de SMS; pelo alojamento da aplicacdo no centro de dados do Ministério da
Economia; pela partilha de infraestrutura de comunicacoes no ambito do Ministério da Economia; pelo recurso

aos acordos quadro de licenciamento de Software, no ambito do Ministério da Economia.

*= Reducao de tempo com a gestdo administrativa dos processos, particularmente resultante da alocacao a tarefas
administrativas de um conjunto muito alargado tanto de Técnicos Administrativos como de Técnicos
Superiores, os ultimos dos quais, como resultado do projeto, ficardo mais libertos para alocar o seu tempo a

tarefas de maior valor acrescentado.

Este projeto contribui assim positivamente para 9 itens do Plano de Racionalizacdo das TIC: Racionalizagdo,
organizacao e gestdo da funcao informatica; Racionalizacdo de comunicagdes; Racionalizacao dos centros de dados
e computacdo em nuvem na Administracao publica; Interoperabilidade na Administragdo Publica; Autenticagao e
assinatura eletronicas na AP; Racionalizacdo da prestagdo de servicos publicos por meios eletronicos;
Racionalizacdo das TIC e modernizacao administrativa dentro dos organismos publicos; Central eletronica de

Arquivo do Estado; Administrac¢ao aberta e novos canais de atendimento.

O INPORQUAL entrou em explora¢do em 2023.

2.8.4Certificacoes NP EN ISO 9001:2015 € NP 4552:2016/2022

Em 2023, nos dias 6, 7 e 8 de marco, realizaram-se as auditorias externas de recertificacao dos Sistemas de Gestao

da Qualidade e da Conciliagao.

As constatacoes identificadas no decorrer das mesmas, foram tratadas de acordo com o

\Elc
Jﬁ‘ 4c¢° previsto nos procedimentos do Sistema de Gestdo, sendo que para cada uma delas foi
apcer realizada a analises de causas, o impacto no trabalho desenvolvido, identificadas agoes
corretivas, acdes de acompanhamento e efetuada a avaliacdo da eficicia das agbes

N 02 et

No que se refere ao Programa Anual de Auditorias Internas 2023, o grau de execucao foi de 100 %. As auditorias
internas sdo asseguradas por auditores/as da Bolsa de Auditores Internos do IPQ, qualificados no &mbito dos dois

referenciais normativos.

Apos a obtencao da certificacao ISO 9001 em margo de 2011, o IPQ tem vindo a melhorar continuamente o SGQ e
aimplementar acoes de melhoria, quer decorrentes de necessidades identificadas no dia-a-dia, quer decorrentes de

oportunidades de melhoria identificadas nas auditorias internas e externas e nos proprios inquéritos da avaliacao
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de satisfacao realizados as partes interessadas relevantes, onde se incluem trabalhadores/as, clientes internos/as,

clientes externos/as e entidades parceiras.

No que se refere ao Sistema de Gestao da Conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal (SGC), foi obtida

em 2020, pela primeira vez, a concessao da certificacdo de acordo com a NP 4552:2016, tornando-se o IPQ na

primeira entidade da Administracdo Publica Central a alcancar esta distin¢ao. Ap6s o trabalho de adaptacio do

sistema a NP 4552:2022, em 2022, o IPQ viu confirmada a transicdo para a nova versao da norma, em 2023, com a

recertificacao do sistema.

Esta informacao encontra-se disponivel no website do IPQ nas 4reas dedicadas a Qualidade e a Conciliacao entre a

vida profissional, familiar e pessoal.

No ambito dos principios e valores através dos quais o IPQ baseia a sua conduta, orienta a sua estratégia, as suas

politicas, praticas e processos, importa referir as acoes desenvolvidas em 2023:

A.

Credibilidade e transparéncia — funcionamento baseado em regras e métodos conhecidos e aceites ao nivel
nacional ou estabelecidos por consenso internacional e supervisionado por entidades representativas. As
politicas, decisoes e atividades, sdo dadas a conhecer de forma clara, objetiva, atempada e acessivel, dentro
dos limites do razodvel e de modo compreensivel a quem possa por elas ser afetado de forma significativa. O
principio da transparéncia ndo exige que informacoes protegidas ou criticas para a atividade do IPQ sejam
publicas, nem que sejam disponibilizadas informagoes privilegiadas ou que possam infringir obrigacoes

legais, comerciais, de seguranca ou de privacidade pessoal.

O funcionamento do Sistema Portugués da Qualidade é credivel e transparente, baseando-se em regras e
métodos reconhecidos e aceites a nivel nacional ou estabelecidos por consenso internacional. Toda a informacao
relativa a atividade do IPQ encontra-se disponivel no seu website, designadamente, o Orcamento e Contas, os
Instrumentos de gestao (QUAR, Plano e Relatério de Atividades, Balanco Social — que contém dados relativos
aos recursos humanos e financeiros), o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracoes Conexas, a
documentacio relativa a Procedimentos concursais de recrutamento de pessoal, informacdo sobre o Fiscal

Unico, a Politica da Qualidade e da Conciliacio, bem como o Cédigo de Conduta e Etica.

Horizontalidade e Universalidade — abrangéncia de todos os setores e tipos de atividade econémica, seus

agentes e resultados, e a sociedade em geral.

O Sistema Portugués da Qualidade é um sistema horizontal e universal para todos os setores da sociedade, bem

como para todos os tipos de atividade e seus agentes econémicos.

Coexisténcia, abertura e adesao livre e voluntaria — podem aderir ao SPQ todos os sistemas ou
entidades que demonstrem cumprir as exigéncias e regras estabelecidas, cabendo a cada entidade decidir

sobre a sua adesdo.

Com o Sistema Portugués da Qualidade podem coexistir outros sistemas setoriais ou entidades desde que
demonstrem cumprir as exigéncias e regras estabelecidas, visando o seu funcionamento contribuir para a
igualdade de oportunidades e para o desenvolvimento sustentado. As regras e procedimentos encontram-se
disponiveis e cumprem a legislacdo e os referenciais normativos em vigor. O cuamprimento das regras de conduta

e ética, asseguram a credibilidade das atividades desenvolvidas.

Descentralizacao — assenta na autonomia de atuacdo das entidades que o compdem e no respeito pela

unidade de doutrina e agdo do sistema no seu conjunto.
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O Sistema Portugués da Qualidade é descentralizado, assentando na autonomia de atuacdo das entidades que o
compdem e no respeito pela unidade de doutrina e agao do sistema no seu conjunto, cabendo a cada entidade a

decisdo de aderir voluntariamente.

Transversalidade, Igualdade e Nao Discriminacio - respeito pelos principios da transversalidade de
género, da igualdade e da nao discriminagdo, garantindo que todas as pessoas s@o tratadas com a mesma
dignidade social e que ninguém é privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer direito ou isento
de qualquer dever com base, designadamente, nas responsabilidades familiares, no sexo, na ascendéncia, na
deficiéncia, na idade, na raga ou etnia, na lingua, no territério de origem, na nacionalidade, na religido ou
crenca, em convicgdes politicas ou ideolégicas, na instrucdo, na situagdo econémica, social ou familiar, na

orientacdo sexual e identidade de género™.

Todos/as os trabalhadores/as sdo tratados de igual forma nao existindo qualquer situacgio de discriminacao de
qualquer espécie. No inquérito anual de avaliacdo da satisfagdo realizado aos/as trabalhadores/as os fatores
“Igualdade de Tratamento” e “Igualdade de Oportunidades”, obtiveram ambas, numa escala de 1 a 10, a
avaliacdo de 7,6, o que representa um resultado positivo. Nos procedimentos de admissao de pessoal, o IPQ
assegura que todas as pessoas sao tratadas de igual forma sem prejudicar ou beneficiar ninguém em detrimento

de outros.

Conciliacdao — o planeamento do trabalho tem em conta a satisfacdo das necessidades familiares e/ou

pessoais do/a trabalhador/a e a promogao de uma participacgdo equilibrada de homens e de mulheres na vida

publica e privada'?.

O IPQ disponibiliza vérias formas de organizacdo do tempo de trabalho de acordo com as necessidades
familiares e/ou pessoais dos/as trabalhadores/as. Para além do horario flexivel com duas plataformas fixas,
existem trabalhadores/as com jornada continua, com horarios fixos e com estatuto de trabalhador-estudante,
realidade que é tida em consideragdo aquando do planeamento do trabalho. Da mesma forma, sdo também
consideradas neste planeamento, as auséncias relativas a partilha de responsabilidades parentais, quer se

apliquem a trabalhadoras ou a trabalhadores.

No inquérito anual de avaliagdo da satisfagdo realizado aos/as trabalhadores/as, em 2023 a “Conciliagio entre
a vida profissional, familiar e pessoal” obteve, numa escala de 1 a 10, uma avaliacdo de 8,4, aumentando o nivel

positivo alcancado em anos anteriores.

Responsabilizaciao — assuncdo da responsabilidade pelo impacto das atividades que desenvolve nas partes
interessadas, na economia e na sociedade, respondendo a gestdo de topo pelas suas decisoes e a¢oes perante
os representantes dos interesses presentes na organizacdo e as autoridades ptiblicas, ou outras competentes,
no que concerne a leis e regulamentos. No respeito pelo principio da responsabilizagcdo, o IPQ assume as
consequéncias que decorram da pratica de condutas erradas, tomando as medidas necessarias para as

corrigir, eliminar e evitar a sua repeticdo.

Nos termos da Lei Organica do IPQ, é da competéncia do Presidente do Conselho Diretivo, por delegacao de
competéncias, exercer os poderes de direcdo, gestao e disciplina do pessoal; praticar os atos respeitantes ao
pessoal, previstos na lei e nos estatutos; aprovar os projetos dos regulamentos previstos nos estatutos e os que
sejam necessarios ao desempenho das atribui¢des do instituto; praticar os demais atos de gestao decorrentes da

aplicacdo do estatutos e necessarios ao bom funcionamento dos servicos; nomear os representantes do instituto

1 Com base nos artigos 13.°, 15.° e 26.° da Constitui¢do da Reptiblica Portuguesa
2 Com base no artigo 59.° da Constitui¢do da Republica Portuguesa
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em organismos exteriores; Elaborar pareceres, estudos e informacoes que lhe sejam solicitado pelo membro do
Governo da tutela; Constituir mandatérios do instituto, em juizo e fora dele, incluindo com o poder de
substabelecer; designar um secretario a quem cabera certificar os atos e deliberagdes; assegurar as relagoes
internacionais e comunitarias do IPQ, I. P., e a sua representacdo nas comissoes, grupos de trabalho ou

atividades de organismos estrangeiros ou internacionais.

0 IPQ dispe de um Cddigo de Conduta e Etica, aprovado por Despacho de S. Exa. o Secretario de Estado
Adjunto e da Economia de 3 de marco de 2020 e pelo Despacho n.° 9977/2020, publicado em Diario da
Republica, 2.2 Série, n.° 202, de 16 de outubro de 2020, onde estao estabelecidos os principios, valores e regras
de conduta e ética que devem pautar a atuacao de todos/as os/as trabalhadores/as em exercicio de fungdes no

Instituto.

O IPQ dispoe também do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas (PPR) que integra
um levantamento de riscos que configurem préaticas de corrupc¢ao, sendo os mesmos avaliados e monitorizados
trimestralmente. Quer o PPR quer os respetivos relatérios de execuco, sdo disponibilizados publicamente no

website do IPQ e remetidos as autoridades competentes nos termos da legislacao em vigor.

Conduta ética — as atividades sado desenvolvidas de forma ética, com base em condutas e valores como a
honestidade, equidade e integridade, aplicaveis aos/as trabalhadores/as, restantes partes interessadas e a
sociedade em geral. Os principios e valores que regem a atuacao do IPQ sao estabelecidos com a participacdo
dos/as seus/suas trabalhadores/as, comunicados as partes interessadas e controlados no ambito do Sistema
de Gestdo da Qualidade e da Conciliagdo através da audicdo das partes interessadas relevantes e de

procedimentos de apresentacgao de sugestoes e de reclamacoes.

Para além do previsto, designadamente na Lei Geral do Trabalho em Funcoes Publicas e nas orientacdes do
Conselho de Prevencio da Corrupcio, o IPQ dispde de um Cédigo de Conduta e Etica e orienta a sua atuacéo
segundo Principios e Valores que se encontram divulgados internamente pelos/as seus/suas trabalhadores/as e

no seu website para as suas partes interessadas externas.

Principios e valores - IPQ)

O IPQ procede a audicao das suas partes interessadas relevantes, internas e externas, através da realizacao de
inquéritos, de reunioes, da rececao de sugestoes e de reclamacoes, tratando os resultados dai decorrentes, quer
no que se refere a implementacao de agoes de melhoria, quer no que diz respeito ao desempenho dos indicadores

que lhe estdo associados.

Respeito pelas partes interessadas — é assegurado o respeito pelas partes interessadas, ouvindo e
considerando os respetivos pontos de vista relativamente a interesses que possam vir a ser afetados por

decisoes ou atividades.

O IPQ dispoe de um sistema de apresentacao de sugestoes e de reclamacgdes, o qual se encontra divulgado interna
e externamente, sendo as mesmas sujeitas a tratamento de acordo com o estabelecido no ambito do sistema de

gestdo certificado.

No planeamento e na execucdo da sua atividade o IPQ considera as necessidades e expectativas dos/as seus/suas
trabalhadores/as, bem como as dos seus clientes e demais partes interessadas, por exemplo, através da

informacao recolhida nos inquéritos realizados anualmente, para além da recebida por via das sugestdes.

No inquérito anual de avaliacdo da satisfa¢ao realizado aos/as trabalhadores/as, em 2023 o grau de satisfagio

relativo a “Participacdo dos trabalhadores da defini¢do dos objetivos e atividades organizacionais” registou 7,0;
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a “Forma como o/a Dirigente estimula a iniciativa do/a trabalhador/a” 7,6; e “Participar em atividades de
melhoria/projetos de mudanca na organizagdo” 7,5, 0 que numa escala de 1 a 10, representam niveis de

satisfagao positivos.

Através do estudo de satisfacdo do cliente externo é recolhido um conjunto de informacdo qualitativa

(comentérios e sugestoes) que sao analisadas e consideradas para efeitos de a¢oes de melhoria.

No ambito do SGC e de acordo com o previsto na NP 4552 sao considerados os seguintes Dominios da Conciliacao:

Praticas Laborais; Apoio Profissional e Desenvolvimento Pessoal; Servicos e Beneficios.

No quadro seguinte é possivel verificar, por Dominio, quais as medidas que o IPQ tem implementadas e/ou que
desenvolveu em 2023, e a sua relacdo com os aspetos da conciliacao's identificados para o ano em anélise. No ponto
2.8.1deste Relatorio, na Analise SWOT estao identificados os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas

a implementacao de medidas no ambito da Conciliagao.
Tabela 40 — Medidas de conciliacio por aspetos e dominios

Aspetos da

Dominios gy
Conciliacao

Medidas implementadas/em vigor em 2023

- Desenvolvimento das atividades em func¢io dos recursos
existentes. Sempre que possivel procura-se encontrar
substitutos que consigam assegurar as tarefas, embora haja
situagdes em que tal nao ocorre.

-As horas acumuladas no final de cada més, resultantes da
prestacdo de horas de trabalho para além das obrigatérias
(para os/as quem tém horario flexivel), sdo consideradas
crédito para o més seguinte, até ao limite méximo de 7 horas

- Dificuldade em aumentar o (um dia de trabalho).
mapa de pessoal em virtude - Disponibiliza¢io de um horario flexivel com uma plataforma
das restricoes legais e fixa de manha e outra de tarde, cada uma com duas horas.

orcamentais. - Mensalmente os/as trabalhadores/as que disponham de

- Dificuldade na integragdo e  horério flexivel, dispoem de um periodo de 60 minutos que
renovacao quadros técnicos podem ser utilizados para justificar atrasos ou saidas
especializados, por antecipadas no inicio ou no fim das plataformas fixas,
insuficiéncia de respetivamente.

PRATICAS LABORAIS  profissionais com perfil
técnico-cientifico adequado
na Administracdo Publica.

- Existéncia de duas salas equipadas com sistemas de
videoconferéncia, que permitem a realiza¢ao de reunidoes em
grupo.

- Incapacidade de recrutar
recursos humanos sem
vinculo a Administracio
Ptblica

- Disponibilizacdo de computadores portateis a todos/as os/as
trabalhadores/as com camara e som, e com sistema telefénico
integrado através do Microsoft Teams.

- Disponibilizacdo de um sistema integrado multimédia para o
auditorio Ricardo Fernandes, com um sistema de ecra de
LED’s que se pretende integrar com a corporate tv/signage.
Este sistema enquadra-se num projeto de transicao
tecnologica do IPQ que visa adotar um conjunto de
equipamentos mais adequados as exigéncias tecnologicas
atuais, com maior performance, maior compatibilidade entre
si, que facilitem a comunicagao interna e externa dos/as
utilizadores/as.

- Escassez de recursos
humanos e elevada média
de idades.

- Possibilidade de exercer as funcoes em teletrabalho,
mediante requerimento a apresentar, de acordo com o

13 Elemento das decisdes, relacoes e/ou atividades de uma organizacio, passivel de criar um impacte com resultado equilibrado nas diferentes
dimensdes da vida profissional, familiar e pessoal dos/as trabalhadores/as, bem como noutras partes interessadas (NP 4552:2022).
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“Regulamento de Prestagdo de Trabalho em regime de
teletrabalho” do IPQ.

- Jornada de trabalho continua.

- Isencao de horario para trabalhadores/as titulares de cargos
dirigentes.

- Horério de trabalho especifico e individual para
trabalhadores/as com estatuto de trabalhador-estudante.

- A prestacdo de trabalho em dia de descanso semanal
obrigatorio (domingo) confere ao/a trabalhador/a o direito a
um dia de descanso compensatério remunerado a gozar num
dos 3 dias tteis seguintes.

- Facilitacdo na marcacao de férias: de acordo com o
Regulamento de Pessoal e de Organizac¢ao Interna dos
Servicos, é incentivado gozo de férias em periodo idéntico, aos
cOnjuges que trabalham no IPQ.

Nao cumprir as obrigacgoes
de conformidade aplicaveis

- Controlo permanente da legislacdo publicada no ambito da
Conciliacdo e respetiva divulgacdo na Intranet.

PRATICAS LABORAIS a0 IPQ no 4mbito do - Controlo externo por parte do Tribunal de Contas,
sistema de gestdo da Secretaria-Geral do Ministério da Economia e DGAEP
conciliacio relativamente ao cumprimento legal, dado tratar-se de um
instituto publico.
- O IPQ tem implementadas formas de organizacdo do tempo
de trabalho e disponibiliza servigos e beneficios, dentro do que
a legislacdo prevé e que procuram fomentar a conciliagao entre
a vida profissional, familiar e pessoal. Esta informagio
« Melhoria das condicdes de ~ encontra-se disponivel na Intranet do IPQ na p4gina dedicada
vida de trabalhadores/as a Conciliagao — o Programa Equilibrio.
(conciliagdo da vida - Possibilidade de se justificar as auséncias fora das
profissional, pessoal e plataformas fixas e dentro do horério de trabalho do IPQ, até
familiar) a0 maximo de 7 horas di4rias para, por exemplo, cumprimento
de obrigacdes legais, consultas médicas (do/a proprio/a e de
PRATICAS LABORAIS familiares), motivos ndo imputaveis ao/a trabalhador/a, e
prestacdo de provas em estabelecimento de ensino, entre
outras.
- O IPQ procede anualmente a avaliacio do grau de satisfagio
de trabalhadores/as e clientes internos e, periodicamente sao
. realizados inquéritos de avaliacao da satisfacdo de familiares
* Melhoria do bem-estar no dos/as trabalhadores, enquanto parte interessada relevante
trabalho o8 L racores, end P
para a Conciliaco.
- Programa de acolhimento a novos/as trabalhadores/as.
- Corporate TV através da qual é comunicada informacao
relevante para o IPQ.
- O IPQ elabora anualmente um plano de formagao que nem
sempre é possivel cumprir devido as cativacdes or¢amentais.
APOIO Incapacidade de realizarum - Face aos constrangimentos existentes, sempre que possivel
PROFISSIONAL E maior investimento na sdo desenvolvidas a¢oes de formacdo gratuitas. Estas agoes
DESENVOLVIMENTO formacao e qualificagio de sdo divulgadas pela Area de Recursos Humanos e pela
PESSOAL recursos humanos Comunicacao.

- A percentagem de trabalhadores/as que em 2023
frequentaram acoes de formacéo foi de 92,2 %.
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- Através de um protocolo de cooperagao existente entre o IPQ
e Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (FCUL),
os/as trabalhadores/as do IPQ beneficiam de uma redugao no
pagamento das propinas, relativas a frequéncia de ciclos de
estudos ao grau de mestre e doutor na FCUL.

Localizacao do IP!

Rede de infraestruturas
locais. Proximidade de:
Transportes putblicos;
Centro de saide, hospitais,

- Para além da proximidade destas infraestruturas, o IPQ nao
tem parcerias com qualquer entidade. No entanto, os/as
trabalhadores/as que descontem para a ADSE, terao os
beneficios dai decorrentes. Nao obstante, a proximidade
possibilita aos/as trabalhadores/as usufruir daqueles servicos,

legislacao aplicavel a
Administracio Publica e do
Sistema Orcamental, apesar
do Instituto viver
exclusivamente de receitas
proprias.

SERVIQOS E clinicas médicas e farmacias;  reduzindo tempos de deslocacio, aumentando a
BENEFICIOS Escolas publicas e privadas;  disponibilidade e a produtividade.
Equipamentos sociais para . . L.
CI('ilanpas e idosos: P - Em 2023, foi estabelecido um protocolo com uma farmacia e
¢ . ’ com o ecossistema em que se encontra inserida, através do
Estabelecimentos .
. qual os/as trabalhadores/as do IPQ beneficiam de descontos
comerciais, infraestruturas I . .
. . na aquisicdo de medicamentos e produtos/servicos.
desportivas e culturais
O IPQ tem procurado colmatar esta dificuldade,
desenvolvendo iniciativas internas que promovam o bem-estar
no local de trabalho e a conciliac@o entre a vida profissional,
familiar e pessoal, e que ndo implicam investimento
financeiro. Estas acOes estdo identificadas na pagina da
Intranet dedicada a Conciliacdo. Adicionalmente tem-se
mantido os beneficios ja existentes e que se prendem
nomeadamente com existéncia copas, microondas, zona de
lazer com churrasqueira e mesas, ginasio, sala de convivio,
viaturas para uso profissional, caixa multibanco, descontos
com operadora de telecomunicacoes, descontos em hotéis, ou
a inscric@o e pagamento da quota por parte do IPQ, de
” . . todos/as os/as trabalhadores/as como beneficiarios dos
Dificuldade de investimento . .. .. R o
~ Servicos Sociais da Administragao Ptblica, permitindo o
ara promover acoes e . . .
,p p § . acesso a um conjunto de servigos e beneficios.
implementar medidas que
promovam a conciliaciio - Em 2023 foi estabelecido um protocolo com uma farmacia e
entre a vida profissional, com o ecossistema em que se encontra inserida, através do
SERVICOS E familiar e pessoal por qual os/as trabalhadores/as do IPQ beneficiam de descontos
A restricdes que resultam da na aquisicdo de medicamentos e servicos, tendo sido
BENEFICIOS soesd :

desenvolvidas a¢oes gratuitas junto dos/as trabalhadores/as
do IPQ como: vacinacdo contra a gripe e COVID-19, rastreio a
Diabetes, HTA, Colestrol com a presenca da Nutricionista e
diagnostico da pele.

- Devido ao reduzido ntimero de pessoas que utilizava estes
equipamentos, o IPQ deixou de poder usufruir do servigo de
bar e refeitorio. Para colmatar este facto, e dada a
proximidade, foi estabelecida uma parceria com a
Infraestruturas de Portugal, de modo a que os/as
trabalhadores/as do IPQ possam beneficiar destes servigos.

- Em 2023 o IPQ aderiu ao Programa DAE - Desfibrilhacao
Automatica Externa, tendo sido formado um grupo de
trabalhadores/as que se encontram habilitados a operar o
sistema. Pretende-se que esta formacao seja extensivel a mais
pessoas. No IPQ encontram-se disponiveis 2 equipamentos.

- Foram também instalado um Posto de Carregamento de
Veiculos Elétricos com 2 saidas para usufruto dos
trabalhadores e visitantes; bem como Equipamento urbano
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Medidas implementadas/em vigor em 2023

relativo ao estacionamento, reparagao e carregamento de
Bicicletas tradicionais e elétricas.

-- Os exames médicos periddicos obrigatorios passaram a ser
suportados pelo IPQ.

- Procedeu-se a instala¢ao de equipamentos para reciclagem e
foi ministrada a respetiva formacao.

2.8.5Acoes de melhoria

Numa perspetiva de melhoria continua, sdo promovidas revisoes pela gestao em intervalos temporais definidos de
acordo com o Ciclo de Gestao implementado. Essas revisoes destinam-se a monitorizar a adequabilidade e o valor
acrescentado do sistema de gestdo (SG), a verificar se todos os aspetos chave das normas de referéncia sdo

abrangidos e de que forma a politica e os objetivos estdo a ser campridos.

Periodicamente, de acordo com o calendario estabelecido na Revisdo pela Gestdo, realizam-se reunides de
monitorizacdo do desempenho dos indicadores de gestdo do IPQ, com base nos dados fornecidos pelo Balanced
Scorecard (BSC) e pela monitorizac¢ao de indicadores e de Planos de Acdes de Melhoria controlados no ambito do
SG.

De salientar ainda haver a pratica de reunites de despacho com a Direcao de cada Departamento e com o Conselho
Diretivo, e de reunioes periddicas do Conselho Diretivo com as Direc¢oes de Departamento e de Unidade, alargadas
aos Coordenadores da Assessoria Juridica e do Ntucleo para as Tecnologias da Informacdo, o que permite um
acompanhamento muito préoximo, por toda a estrutura dirigente, da atividade e das questoes relacionadas com

todos/as os/as trabalhadores/as.

Anualmente, o IPQ avalia o grau de satisfacdo dos seus clientes externos e parceiros, bem como dos/as seus/suas
trabalhadores/as, enquanto tal, e também na qualidade de clientes internos dos servicos. E também efetuada a
audicdo das restantes partes interessadas relevantes, sendo os resultados decorrentes de todos estes exercicios,
registados em Planos de Ac¢oes de Melhoria e objeto do tratamento e do seguimento previstos na documentacao do
SG.

O IPQ suporta a implementacao de a¢oes de melhoria através de Boletins de Melhoria e Planos de A¢oes de Melhoria
onde sdo desenvolvidas agoes corretivas e de melhoria provenientes de constatacbes decorrentes de auditorias
internas e externas, oportunidades de melhoria que surjam no decorrer das atividades, nao conformidades,
reclamacoes, sugestoes internas e externas e resultados dos inquéritos de satisfacdo de trabalhadores/as, clientes

internos/as e externos.

Para cada uma destas situacoes é realizada uma andlise de causas, a avaliacdo das consequéncias no trabalho
realizado, a identificacdo de correcdes ou agbes corretivas, de acompanhamento, se necessario, bem como de

avaliacio da eficacia, com os respetivos prazos e responsaveis.

Para 2023 o IPQ tinha definido como indicador de processo o “Grau de cumprimento dos planos de a¢io de

melhoria” com uma meta de 85 % associada. Foi alcancado um resultado de 92 %, tendo o objetivo sido superado.

O IPQ dispde ainda de um sistema de recolha de sugestoes interno e externo online, estando as mesmas disponiveis
para consulta de todos os/as trabalhadores/as, bem como a respetiva analise e sequéncia dadas.
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2.8.6Comparacao com o desempenho de servicos idénticos, no

plano nacional e internacional

Apesar de nao existirem organismos nacionais nem internacionais com a mesma natureza integrada na
administracao publica e com autonomia administrativa e financeira, com a abrangéncia das atribuicoes do IPQ, sao
efetuadas comparacoes formais setoriais com as atividades de diversas estruturas, europeias e internacionais, em
que o IPQ esté integrado. De salientar que a continuidade de participa¢ao do IPQ nesses organismos exige o rigoroso
cumprimento de procedimentos obrigatoérios para os seus membros consubstanciados em documentos-guia formais

sob pena de por em causa o reconhecimento oficial da atividade nacional nessas areas.

Em 2023, procedeu-se a permanentes avaliacoes do que é efetuado no IPQ nas areas da metrologia, normalizacao
e qualificacdo, o que permitiu assegurar um nivel de reconhecimento e desempenho de boas praticas, quer no

contexto nacional, quer internacional, sendo de destacar as seguintes acoes:

v" Confirmacdo da manutencao da certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade NP EN ISO 9001, que obteve a
renovagao da certificacdo pela 4.2 vez em 2023, o que demonstra o bom desempenho do sistema e a
conformidade com os requisitos desta Norma Internacional.

v" Confirmacdo da manutencdo da certificacdo do Sistema de Gestdo da Conciliacdo entre a Vida Profissional,
Familiar e Pessoal de acordo com a norma NP 4552:2022, obtida pela primeira vez em 2020 e renovada em
2023, assegurando assim o cumprimento dos objetivos com os quais o IPQ se comprometeu aquando da
assinatura do Pacto para a Conciliacao.

v Os resultados do Estudo de Satisfacao do Cliente IPQ 2023 realizado pela NOVA IMS colocaram o IPQ num
nivel muito elevado, com um grau de satisfacao global de 7,8. Quando comparado com os resultados dos setores
também estudados no ano passado como Banca, Seguros, Comunicacoes (Telefonicos Fixo e Movel, Televisao
por Subscricio e Servicos de acesso a Internet Fixa e Mével), Gas em Garrafa, Eletricidade e Aguas, verifica-se
que nenhum dos setores alcan¢ou um nivel de satisfacao tao elevado, tendo a média global de todos os setores

ficado em 7,4 (figura 29).

Ranking da Experiéncia do Cliente por Setores e Subsetores em 2023

77
7.6 75 74 74 74 73
Gds em Garrafa Seguros Internet Mével Eletricidade Servigo Telefénico  Servigo Telefénico 8anca Aguas Televisdo por Internet Fixa
Fixo Mvel Subscrigio

7.2 72 71

Figura 32 - Indices de satisfacio BECX 2023

v" No ambito Internacional e Europeu, o IPQ participou e representou Portugal nas organizagoes especializadas,
nomeadamente no BIPM, OIML, EURAMET e WELMEC. Enquanto Estado-membro da Convenc¢ao do Metro,
participou nos comités consultivos do BIPM para a acustica, vibragdes e ultrassons (CCAUV), eletricidade e

magnetismo (CCEM), Metrologia em quimica (CCQM) e massa e grandezas derivadas (CCM). No ambito da
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EURAMET, o IPQ participou nos trabalhos da EURAMET como membro do Board of Directors, como Contact
Person, nos comités da Metrologia interdisciplinar e da qualidade, e nos comités técnicos da acustica, caudal,
comprimento, eletricidade e magnetismo, fotometria e radiometria, massa e grandezas derivadas, Metrologia
em quimica, termometria, tempo e frequéncia. Participou também na equipa auditora ao Internal Financial
Services da EURAMET.

v' O IPQ participou ainda em diversos projetos de comparacao para demonstrar a equivaléncia internacional dos
seus padroes. Estes projetos, no ambito do BIPM e da EURAMET, estdo relacionados com o Acordo de
Reconhecimento Mutuo do CIPM. No decorrer de 2023, o LNM participou num total de 4 projetos de
comparacao interlaboratorial, em 18 projetos de I&D no ambito EMPIR e da EPM e 1 projeto no ambito do
programa European Quantum Communication Infrastructure (EuroQCI).

v" No ambito das Regras e Procedimentos da Normalizacdo Europeia os Organismos de Normalizagdo Nacionais,
membros do Comité Europeu de Normalizacdo (CEN) e do Comité Europeu de Normalizagdo Eletrotécnica
(CENELEC), tém de evidenciar o cuamprimento das Internal Regulations Part 10rganisation and structure”,
do Guide 22 “Guide on the organizational structure and processes for the assessment of the membership
criteria of CEN and CENELEC” e do regulamento 1025/2012, Artigo 24 - Relatérios. O IPQ decidiu integrar na
certificacao ISO 9001 a certificacdo “Guide 227, por forma a ser avaliado por entidade externa, o organismo de
certificacao. Esta entidade certificadora no final elabora um relatério da auditoria com as respetivas
constatagdes que é enviado ao CEN e ao CENELEC, assim como para a Comissdo Europeia. As auditorias
realizam-se de 3 em 3 anos, tendo o IPQ que evidenciar a implementacao de eventuais acoes de melhoria.

v' Enquanto Autoridade Nacional de Acompanhamento, responsavel pela coordenacao e gestdo do Programa
Nacional de Cumprimento de Boas Praticas de Laboratério da OCDE, assegurou a participacdo nacional na
Reunido do Grupo de Trabalho de Boas Praticas de Laboratoério da Unido Europeia, realizada a 7 e 8 de fevereiro
em Bruxelas, Bélgica, e na 37.2 Reuniao do Grupo de Trabalho de Boas Praticas de Laboratério da OCDE,
realizada de 12 a 14 de marco em Maryland, Estados Unidos da América, tendo como objetivos a uniformizagio
de critérios a nivel internacional, bem como a promog¢do de uma melhor interacdo com as entidades
regulamentares. De salientar também a participagdo nas atividades decorrentes do EU Working Group on Good
Laboratory Practices e do Working Group on GLP of OECD, nomeadamente na discussao e desenvolvimento
de novos documentos no ambito das BPL e esclarecimento de questoes e davidas por parte de outros membros
destes Working Groups.

v' Enquanto membro do MATHMET EMN (The European Centre for Mathematics and Statistics in Metrology), o
IPQ participa em projetos relacionados com os dominios da matematica e da estatistica, aplicadas de forma
transversal a metrologia na vertente do tratamento estatistico de dados, big data, machine learning, data fusion,
software e computacdo intensiva. Esta rede, de que o IPQ faz parte e é membro do Steering Committee, deve
ser encarada como o principal ponto de referéncia para todos estes assuntos a nivel europeu.

v" No ambito do CIPM MRA é de realcar a participacao do IPQ no projeto EURAMET #1123 On site peer review,
atualmente coordenado pelo CEM, em parceria com o Istituto Nazionale di Ricerca Metrologica - INRIM
(Italia). Este projeto de avaliagdes conjuntas de SGQ, com uma periodicidade anual, teve inicio em outubro de
2009 e visa proporcionar um maior reconhecimento internacional, estabelecendo e reforcando a confianca no
cumprimento dos requisitos do Acordo de Reconhecimento Mutuo, assinado em 1999 pelos Signatarios da
Convencao do Metro. O SGQ do Laboratério Nacional de Metrologia é avaliado anualmente por pares, no ambito
do projeto EURAMET #1123 - On site peer review. Em 2023, foram efetuadas auditorias aos dominios técnicos
da Propriedade de Liquidos e da Fotometria, bem como ao SGQ do IPQ-LNM por avaliadores do INRIM (Itélia)
e do CEM (Espanha), de acordo com o referencial EN ISO/IEC 17025 e ISO 17034. No ambito deste projeto, o
IPQ efetuou 3 auditorias, nos seguintes ambitos: 1 auditoria ao dominio técnico de Gases de Referéncia do CEM,

121

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2023
Instituto Portugués da Qualidade



AUTOAVALIACAO

PO,

1 auditoria ao dominio da Fotometria do Instituto de Optica/Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(I0/CSIC - Instituto Designado Espanhol) e 1 auditoria ao dominio do Caudal do INRIM. Na 18.2 reuniao do
TC- Quality e do Steering Committee da EURAMET, realizada no Federal Institute of Metrology (METAS),
Suica, em marco de 2023, foi efetuada a 4.2 reavaliagdo quinquenal da implementacao do SGQ do LNM, segundo
os referenciais normativos NP EN ISO/IEC 17025 e ISO 17034, tendo sido plenamente aceite e mantido o
reconhecimento do SGQ — IPQ.
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ITI - INFORMACAO ADICIONAL

3.1 Medidas de modernizacao e simplificacao administrativa

No ambito da prestacao digital de servicos publicos, nomeadamente no que se refere a desburocratizacao, qualidade

e inovacao, o IPQ desenvolveu em 2023 as seguintes medidas de modernizagiao administrativa4 :

v

Continuidade do projeto de implementacao das aplicagdes informaticas ISOlutions — aplicagdes para o
desenvolvimento do trabalho das CT, que dao resposta as necessidades comuns do trabalho das CT nacionais.
As ISOlutions permitem a Gestao documental (Documents) interoperavel com as aplicagdes europeias (CEN) e
internacionais (ISO), bem como Gestao das votacoes (National Ballots) e Gestao de reunides das CT nacionais.
Disponibilizacdo da Loja online para a venda de normas e outros documentos de carater normativo de ambito
nacional, europeu e internacional, bem como o Servico online para Subscri¢ao de Correspondentes, que permite
o registo online de correspondentes e o acesso online dos mesmos as normas portuguesas e europeias com
descontos.

Foi consolidada a implementacao da desmaterializacdo processual que permitiu uma substancial melhoria da
interface de comunicacao e relagdo IPQ/Utilizadores dos servicos prestados pelo Laboratério Nacional de
Metrologia, e considerando também a funcionalidade relativa ao reporte da atividade das entidades qualificadas
para o exercicio delegado de controlo metroldgico legal, permitindo um acompanhamento mais efetivo da
atividade.

Implementacdo do Portal de Servicos, que abrange as areas da metrologia e do licenciamento, com impacto
significativo na tramitagdo dos processos que deram entrada por esta nova palataforma.

Recurso ao Moodle no apoio a atividade de formacao com beneficios na gestao deste dominio de intervencao do
IPQ e na interacdo com os formandos. Esta plataforma veio introduzir uma inovagio ao nivel do trabalho
colaborativo e potenciar uma partilha mais robusta de recursos e materiais de apoio a atividade de formacao
leva a cabo pelo IPQ.

Est4 em plena exploragdo uma infraestrutura em “nuvem” no modelo SaaS no ambito do Sistema INPORQUAL
antecipando a “Estratégia Cloud da Administracao Pablica” elaborada pelo CTIC e onde se preconiza a “Adocao
da cloud publica, sempre que possivel, em modelo inteligente, seguro e eficiente” por parte dos organismos do
Estado Portugués.

Ao nivel da organizagdo e promocdo de eventos e de acbes de formacao, o enriquecimento dos servigos
disponibilizados via web, contribuiu para uma melhoria substancial da qualidade dos servicos prestados, com
impactos de produtividade, eficiéncia, e eficacia e ao nivel da gestao dos processos, reducao de custos e tempo.
Manteve-se a dinamizacao de atividades e iniciativas remotamente e recorrendo ao desenvolvimento e a
implementacdo de materiais e contetidos diversos em formato digital.

Lancado o desenvolvimento de uma aplicacdo para a gestao das externas; SD Autoring; Tradutor de normas;
Implementado do IVR (Resposta de voz interativa (IVR) é um sistema telefonico automatizado que permite que

seus clientes escolham entre as op¢des do menu de voz e interajam usando teclados numéricos e de voz).

Estas ac¢Oes permitiram:

reduzir os custos associados ao processamento e envio de documentagao;

14 (art.° 40.° do DECRETO-LEI n.° 73/2014 e n.° 1 do art.? 2.° do DECRETO-LEI n.° 74/2014, ambos de 13 de maio)
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- reduzir o tempo despendido em tarefas de cariz administrativo e financeiro, beneficiando a produtividade e
eficiéncia dos/as trabalhadores/as;

- reduzir e/ou eliminar deslocacées ao IPQ;

- melhorar a qualidade do servico prestado e reduzir os tempos de espera e de atrasos, aumentando a
satisfacdo dos parceiros, conforme comprovou a melhoria generalizada de resultados obtidos no inquérito
de avaliacao da satisfacao;

- diminuir as hipdteses de extravio de documentos;

- otimizar a gestao e controlo dos processos, em especial em relagio aos desenvolvidos por entidades externas,
bem como facilitar a consulta de documentos;

- apoupanca de recursos materiais com impacto nos recursos financeiros;

- a automatizacdo e desburocratizacao dos processos diarios, promoveu a produtividade e a eficiéncia global

do servico prestado pelo IPQ.

A avaliacao da aplicacdo de parte destas medidas consta do Relatorio do Estudo de Avaliacdo da Satisfagdo do
Cliente IPQ, elaborado por uma entidade independente, e cujos resultados sdo acompanhados no dambito do sistema

de gestao do IPQ, bem como a implementacao de oportunidades de melhoria dai decorrentes.

Em conformidade com o disposto no n.° 3 do artigo 40.° do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, o IPQ possui
varios mecanismos de controlo que quantificam as solicitacoes entradas e as respetivas respostas, sendo de destacar
o CRM, designadamente, o servico Questionar, as Reclamacoes, os pedidos de execuc¢ao de trabalho da Metrologia,
entre outros. O desempenho do trabalho realizado é monitorizado mensalmente, existindo um conjunto de
indicadores controlado no ambito do SG do IPQ, nao se justificando a criagdo de indicadores adicionais para

quantificar as respostas dadas aos clientes.

3.2 Medidas SIMPLEX+

Enquanto marca original de programa nacional tnico, transversal a todas as areas de intervencao do Estado, o
SIMPLEX+ mantém a sua abordagem conjunta das varias vertentes da simplificacdo, projetando desafios de um
tempo novo, onde as necessidades dos utilizadores de servigos publicos sdo o principal critério para a identificacdo

de areas de atuacdo prioritaria, a par de medidas de modernizacao administrativa adequadas.

A entrada em exploracido do Sistema INPORQUAL, em abril de 2023, e mais concretamente, do Portal de Servicos,

teve impacto nas Medidas SIMPLEX + que o IPQ tinha em funcionamento, mas que, nao obstante, importa referir:

- Metrologia online (Simplex 2016): através desta medida o IPQ disponibilizou no seu website uma “Area de

Trabalho Reservada” a qual cada cliente acedia com credenciais proprias garantindo-se o cariter de
confidencialidade, através da submissao de uma chave de utilizador, senha de acesso e de uma politica de registo
de utilizador. Sendo o acesso nico e exclusivo por cada Entidade identificada no SG do IPQ, através do seu
NIPC, independentemente dos servicos e/ou operagbes metrologicas solicitadas, as credenciais fornecidas
permitem o acesso a informacao relativa ao conjunto de todas as relagoes da Entidade com o Departamento de
Metrologia do IPQ. A referida interface possibilita a interacdo IPQ/Cliente, através das seguintes

funcionalidades:

v" Submissao de Pedidos de Execucdo de Trabalho (PET): Introducdo online PET ao IPQ para a solicitacdo de
trabalhos ao Departamento de Metrologia, facilitado pelo preenchimento automatico de dados especificos

da entidade cliente;
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v" Consulta de PET: Acesso a informacao relativa aos PET e respetivo estado processual, abrangendo todos os

processos relativos as solicitagoes da Entidade registada ao Departamento de Metrologia;

v" Consulta de Certificados: Disponibilizacdo de documentos emitidos pelo IPQ como forma de agilizar o
contacto com o cliente, nomeadamente o acesso a Certificados de Calibracdo, Relatorios de Ensaio,

Certificados de Verificacdo e Boletins de Rejeicao, validados com assinatura eletrénica qualificada.

Com a entrada em exploracao do Portal de Servicos, esta medida Simplex 2016 deixou de funcionar na plataforma
que foi criada a data e para o efeito. Na sua esséncia mantém-se os objetivos subjacentes a disponibilizacao de

Medida, sendo agora disponibilizados num novo portal.

IPQ.net (SIMPLEX 2019): através desta medida o IPQ procedeu a simplificacao dos regimes de licenciamento de
equipamentos sob pressdo e de cisternas, desmaterializando os respetivos procedimentos, cuja tramitacdo em
plataforma eletréonica encontra-se acessivel através do Balcao Empreendedor. Pretende-se assegurar uma gestao
mais eficaz e uma maior celeridade dos processos de licenciamento a cargo do IPQ, reduzindo os custos de contexto
para as empresas que lhes estdo associados. Com a implementacdo desta medida verificou-se que o IPQ deixou
definitivamente de receber informacao relativa aos processos de licenciamento de equipamentos sob pressao e de

cisternas em papel, passando a ser o Balcio do Empreendedor a tinica porta de entrada da informacao.

Em 2023, os pedidos de licenciamento deixaram de ser feitos através desta plataforma ap6s a entrada em exploragao
do Portal de Servicos do IPQ, em abril. Esta nova plataforma simplificou a intera¢do com o IPQ, e foi criada com o

objetivo de aumentar a eficiéncia e a eficicia de todos os que diariamente recorrem aos servicos do IPQ.

No conjunto das duas plataformas, em 2023 foram submetidos no total 8367 pedidos, 4970 via Balcao do
Empreendedor e 3397 via Portal de Servigos do IPQ, dos quais foram concluidos/arquivados 3810, sendo 2593 no
Balcdo do Empreendedor e 1217 no Portal de Servicos e foram cancelados 323, dos quais 106 no Balcido do

Empreendedor e 217 no Portal de Servigos.

3.3 Iniciativas de publicidade institucional

Em cumprimento do estipulado no n.° 10 da Resoluciao do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 8 de junho,
publicada no D. R. 1.2 Série, n.® 122, de 25 de junho, e nos termos da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto informa-se
que durante o ano de 2023 o IPQ efetuou iniciativas de publicidade institucional no montante de 4 000 € + IVA,
tendo as mesmas sido realizadas em meios nacionais (Separata SOL: Pais positivo) e em meios digitais (Facebook,

Instagram, LinkedIn, X e Youtube).

3.4 Balanco Social

Em 31 de dezembro de 2023, o niimero total de efetivos globais do Instituto era de 104 trabalhadores/as, mais 2 do

que no ano de 2022.

Relativamente ao ano anterior, a Taxa de Vinculo (82,7 %) registou um decréscimo de cerca de 5 %, o que se deveu
essencialmente a saida de varios/as trabalhadores/as do mapa de pessoal do IPQ em mobilidade para outros
organismos e a entrada de trabalhadores/as de outros organismos igualmente por mobilidade, a aposentacao de 4

trabalhadores/as e 1 licenga sem vencimento de longa duracao.
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A Taxa de Tecnicidade verificada em 2023 (100 %), manteve o valor do ano anterior, uma vez que nao existem

trabalhadores/as abaixo da carreira de Assistente Técnico.

A Taxa de Feminizacao (63,5 %), registou uma subida de cerca de 2 % relativamente ao valor registado no ano

anterior, essencialmente pela entrada de 9 trabalhadoras por mobilidade.

A Taxa de Formacao Superior a 31 de dezembro de 2023 foi de 75 %, tendo registado uma subida de cerca de 3 %

em relacdo ao ano de 2022, devido a entrada de varios/as trabalhadores/as com formacao superior.

A taxa de ocupacao de cargos de dirigente, a 31 de dezembro de 2023 foi de 10,6 %, relativamente ao efetivo de

ambos os sexos, apresentando um valor de 7,7 % para o efetivo feminino e de cerca de 2,9 % para o efetivo masculino.

O IPQ caracteriza-se por possuir uma populacdo de idade mediana, considerando que cerca de 65 % dos/as

trabalhadores/as tem idade igual ou superior a 50 anos, sendo o nivel etario médio de 53 anos.

A Taxa de Absentismo, manteve o valor de 2022, registando 6,0 %, tendo contribuido maioritariamente para este

valor a grande percentagem de faltas por "Doenca" (55,0 %) e "Acidente em Servi¢o" (20,3 %).

Durante todo o ano de 2023, foram objeto de formacgdo profissional 107 dos/as 116 trabalhadores/as,
contabilizados/as ao longo do ano, correspondendo a cerca de 92,2 % dos/as trabalhadores/as, tendo sido

abrangidos todos os grupos profissionais.

O namero total de horas de formagao em 2023 foi de 2 810, o que se traduz num decréscimo de 18 % em relacao

ano anterior, sendo a média de horas de formacao por trabalhador/a abrangido/a de cerca de 26.

O custo total com a formagao em 2023 foi de 23 377€, o que se traduziu num acréscimo de cerca de 10 % em relagao

ao valor de 2022.

As areas tematicas com maior incidéncia foram a Metrologia com 561 horas (20 %), seguida das Tecnologias de
Informacdo com 520 horas (18,5 %), da Seguranca e Satide no Trabalho com 409 horas (14,55 %), Comportamental

com 370 horas (13,2 %), Direito com 249 horas (8,86 %) e Ciéncias Empresariais com 247 horas (8,8 %).

A tabela seguinte integra os principais indicadores do Balanco Social, com referéncia a 2023 e a sua comparacao

com os resultados dos dois anos anteriores.
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Tabela 41 — Histérico de indicadores do Balanco Social

IPQ

Ano 2023

Descricao

M

| F

Indicador

Descricao

Soma das idades
Nivel etario Anos /Total de recursos 52 52 52 52 52 52 52 53 53
humanos
Leque etario Anos igggg‘}[}‘fi‘;‘i}‘;‘gsr 68 | 65 | 68 | 69 | 66 | 69 | 36 | 66 | 66
menos idoso 34 37 44 35 30 30 66 25 25
.. Numero de recursos
hﬁ(lhc? de % humanos com idade > 3 8 8
envelhecimento 6 a 55 anos / Total de 17 21 3 1 22 39 17 21 3
recursos humanos
Taxa de Total de mulheres /
feminizaca % Total de recursos 61 62 63
6a0 humanos
Indice de Numero de técnicos
tecnicidade % superiores / Total de 31 44 74 29 42 72 25 38 63
recursos humanos
Indice de Numero de dirigentes
enquadramento % / Total de recursos 4 7 11 4 7 11 3 8 11
humanos
(bachareis +
Taxa de formacao licenciados + mestres
superior % + doutoramentos) / 31 44 74 29 42 72 30 45 75%
Total dos recursos
humanos
Antiguidade média Soma das antiguidades
na categoria Anos na categoria /Total de 17 19 18 17 18 17 6 12 18
efetivos
fndice de admissio Nuamero de admissoes
% / Total de recursos 3 6 8 5 6 11 7 16 23
humanos
fndice de saida Numero de saidas
% /Total de recursos 3 5 7 8 9 17 8 13 21
humanos
Numero de dias de
Taxa de faltas / (Nimero anual
absentismo % de dias trabalhaveis * 4 6 6
x Ntmero total de
recursos humanos)
Absentismo por N.© de horas de falta
% porsexo / N.Ctotalde | 35,5 | 64,5 | 100 | 36,4 | 63,6 | 100 | 64,8 | 35,2 100
Sexo
horas de falta

Ano 2023

M F

< Ntmero de horas de
Taxa de execucdo f 50 0l d
do Plano de ormagdo planeadas e
f ~ % realizadas /Total de 125,97 113,7 125,61
ormacio -
horas de formacio
planeadas
Numero de agoes de
Taxa de auto- autoformacio
formacio % frequentadas /Total de o) o) 0
acgoes de formacao
frequentadas
Maior remuneracao
Leque salarial Ricio base / Menor 4268,52 | 3219,30 | 4306,94 | 3248,27 | 4704,26 | 4008,73
remuneracdobase | 6,060 | 8o501 | 757,01 | 757,01 | 860,84 | 860,84

O desenvolvimento dos Recursos Humanos, pormenorizadamente analisado, consta do Balanco Social, elaborado

como documento auténomo e em anexo ao presente relatorio.
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3.5 Execucao da Formacao — Relatorio de gestao da formacao

Durante todo o ano de 2023, foram abrangidos/as com acgoes de formacdo 107 dos/as 116 trabalhadores/as,

contabilizados/as ao longo do ano, correspondendo a cerca de 92 % dos/as trabalhadores/as.

Tabela 42 - N.° de Trabalhadores/as, por Unidade Organica, abrangidos/as por A¢oes de Formacéio

oa 0, a
aoa aaore 0, acao po
P 0 0 0e ad 0e 0
0 aon.°dee 0
JgLooa
CD (inclui UPCQ+AJ o o
+ACD+NTI) 8 4 2 14 87,5 % 12,1%
DAG 15 2 1 18 90 % 15,5 %
DAESPQ 11 1 0 12 100 % 10,3 %
DMET 35 3 o 38 88,4 % 32,8 %
DNOR 19 2 4 25 100 % 21,6 %
Total 88 12 7 107 92%

108
120 - = 105 107

100 A

53
60

40 -
20

2020 2021 2022 2023

Figura 33 - Evolucdo do n.° de participantes

No total realizaram-se 2 810 horas de formacao (figura 34).

8000 6 456
6000
4000 23888 2 641 W Formacio interna
OFomacio Externa
2000 803 548
Lo~p 0 165
0 —— . .
2020 2021 20322 2023

Figura 34 - Evolugao do n.° de horas de formagao

A formagdo abrangeu todos os grupos profissionais (Figuras 35 e 36).

128
RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES 2023
Instituto Portugués da Qualidade



AVALIACAO FINAL

IPQ

P ™
mDirigente
27,1% )
minformatica mDir
oTéc.Sup. minformatica
Assistent oTéc. Sup
[ ] | e . .
Técnico m Assist Téc.
10%
Figura 35 - Distribuicdo dos participantes por grupo profissional Figura 36 - Distribuicio das Horas de Formacao por

Grupo Profissional

As areas tematicas com maior incidéncia foram a Metrologia com 561 horas (20 %), conforme referido

anteriormente.

Tendo em conta os efetivos de cada grupo, o nimero de horas de formacao mais elevado registou-se no grupo dos
Técnicos Superiores com 2 022 horas, seguido do grupo dos Dirigentes com 467 horas, dos Assistentes Técnicos

com 284 horas, e dos Informaticos com 37 horas.

O nimero médio de horas de formacao por trabalhador/a, que em 2022 foi de cerca de 33 horas, atingiu apenas 26

horas em 2023, o que se traduziu num decréscimo de cerca de 20 %.

Tabela 43 - Distribuicio da Formacao Interna/Externa por Grupo Profissional

|

N.© Participantes
Formacao Interna

N.° Participantes
Formacao Externa

Dirigente 12
Informatica 0 2
Técnico Superior 16 64
Assistente Técnico 8 29
25 107

Tabela 44 - Distribuicio das Horas de Formacio em relacio ao n.° de efetivos de cada Grupo Profissional

N.° de
N.° de Horas Horas em
Formacao Interna Formacao
Externa

N.¢ Médio de Horas
em Formacao por
Grupo Profissional

Dirigente

Informatica

Técnico Superior

Assistente Técnico

Total |

Relativamente a distribui¢do da formacao por situagdo profissional verifica-se que a percentagem maior pertence

aos/as trabalhadores/as com contrato em funcgoes publicas (figura 37). A taxa de formacao por Unidade Organica

pode ser observada na figura 38.
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Figura 37 - Distribuicao por situacio profissional
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Figura 38 - Taxa de formacdo por Unidade Orgénica

Como verificado na tabela 45 e na figura 39, em 2023 as acoes de formacao realizadas abrangeram um total de 2 810

horas, envolvendo um custo total de 23 377,25€.

€23377,25 —
25000 - €21229,00
€18 502,00 —

20000 1]
15000 +
10000 47T €7 430,00

I

5000 0 0 o 0
0 A r <
2020 2021 2022 2023

mFormacéo Interna O Formacdo Extema

Figura 39 - Evolucdo dos custos totais com formacao

Tabela 45 — Totais de formacéo por unidade organica

12.000.00€ - 1102375 €
N.© Pessoas Custos
Abrangidas (Euros) 1000000 €
CD (inclui B00000€ 7
UPCQ+AJ+ 5049,00 € soonooe ¢ | S089.00€
ACD+NTI) 400000 € | S —— 2969,00 €
2000,00 €
DAESPQ 2725 12 2 487,50 € 00e
DMET 1560,0 38 11023,75€ cD DAG  DAESPQ  DMET DNOR
578 25 2 969,00 €
Total ‘ 2810 107 03 377,05 € Figura 40 - Custos da formacéo por Unidade
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Em resumo, os resultados globais dos tltimos 4 anos sao:

Tabela 46 - Formacao Profissional - Dados Comparativos

D D D
020 0 0 0 p D -
019-2020 020-20 0 0
(o]
Ebrfr?gsisg:ss 53 108 105 107 104 % -3% 2%
N.° de Horas - -
em Formacao 803 6 456 3435 2 810 704 % -47% 8%
eCS:(Eg)S (em 7430€ | 18502€ | 21229€ | 23377,25€ 149 % 15% 10%

Plano de Formacao 2023

O Plano de Formacao para 2023 teve uma execuc¢ao de 125 %, no que se refere ao namero de horas de formagao,
com um total de 2 810 horas, o que se traduz numa média de cerca de 26 horas por trabalhador/a, refletindo um

decréscimo de cerca de 20 %, face a 2022.
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IV - Avaliacao Final

A) Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados

Em 2023 o IPQ superou 4 objetivos operacionais, cumpriu 1 e ndo cumpriu 1 (taxa de realizacdo de 99 %), tendo
obtido uma taxa de realizagao global do QUAR de 108,45 % (tabelas 47 e 48 e Anexo A1). A execugao global do Plano
de Atividades para 2023 foi de 86 %, tendo em conta os resultados obtidos e monitorizagao efetuada ao longo do

ano, com recurso aos respetivos indicadores e de que se deu conta ao longo deste relatério.

Os quadros seguintes sintetizam o grau de realizacdo dos objetivos e a avaliacio dos resultados.

Tabela 47 - Grau de realizacao do QUAR

Parametros Ponderacéo Grau de realizacio
EFICACIA 30% 33,8 %

EFICIENCIA 20 % 20,7 %

QUALIDADE 50 % 54,0 %

Tabela 48 - Avaliacao final do Servico

Avaliacéo final do servico

BOM 108,45 %
SATISFATORIO

INSUFICIENTE

B) Mencao proposta pelo dirigente maximo

Como resultado da autoavalia¢do, ndo obstante existir um objetivo com uma taxa de cumprimento de 99 %, e tendo-
se verificado a superacao de 4 objetivos operacionais e o cumprimento de um, nos termos do n.° 1 do artigo 18.° da
Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, e ao abrigo do n.° 3 do mesmo artigo, proponho que seja atribuida ao IPQ

a mencao qualitativa de Desempenho BOM.

Jodo Pimentel

Presidente do Conselho Diretivo

15 de abril de 2024
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C) Conclusoes prospetivas

A prossecucido da missdo do IPQ, consubstanciada no cumprimento de objetivos estratégicos e operacionais
apresentados no QUAR e no Plano de Atividades para 2024, responde ao desafio da modernizacdo administrativa
do Estado e de garantia da defesa dos/as consumidores/as e regulacdo dos mercados, no sentido da promocao da

competitividade da economia portuguesa.

No contexto econémico nacional, o papel do IPQ, enquanto entidade responsével pela coordenacao do Sistema
Portugués da Qualidade (SPQ) — a infraestrutura nacional para a Qualidade, que importa continuar a desenvolver
- assume-se de extraordinaria relevancia e é indispensavel para o reforco da competitividade do tecido empresarial
nacional, apoiando o adequado funcionamento do mercado, contribuindo para a protecdo da satide, para a
seguranca das pessoas e para a preservacao do ambiente, através das atividades da metrologia, da normalizacao e
da qualificacdo, que influenciam a avaliacio da conformidade. No espaco de uma economia globalizada, estes
servigos sdo cada vez mais valorizados por serem necessérios para descrever produtos e servigos e demonstrar, com
credibilidade, que cumprem os requisitos definidos, conforme exigido pelos governos (regulamentacio técnica) ou

pelo mercado (contratualmente ou inferido).

Esta abordagem sistémica, inclusiva e coerente da infraestrutura nacional para a Qualidade, orientada por
principios universais fundamentais, constitui um inestiméavel fator de confiancga, por se alicercar na compatibilidade
com as melhores praticas europeias e mundiais, facilitadoras da aceitacdo mutua de atividades e seus resultados,
nos diferentes dominios, com reconhecidas vantagens para a livre circulacdo de produtos e servicos no espaco

econ6mico europeu e para o comércio mundial em geral e, nessa medida, um relevante designio nacional.

Para 2024 destacam-se as seguintes acdes no ambito das atividades enquanto Organismo Nacional de

Normalizacao:

e No ambito da Normalizagdo, continuara a ser implementado o Projeto ISOlutions que consiste em aplicacoes
informaticas concebidas e disponibilizadas exclusivamente pela ISO aos seus Membros nacionais, com vista a
digitalizacdo do trabalho de normalizacdo das comissoes técnicas nacionais e acompanhamento do trabalho de
normalizacdo europeu e internacional. Pretende-se ainda desenvolver os projetos de traducao automética de

normas e evolugao do processo de desenvolvimento normativo para o formato XML;

e Reforgar a eficicia da rede de atores da normalizagdo, através do reforco da sua formacdo e visitas de
acompanhamento, tendo em vista uma melhoria na evidéncia das suas praticas, camprindo os requisitos do

Guia 22 do CEN/CENELEC e das Regras e Procedimentos da Normalizacao Portuguesa;

e Iniciar novos projetos de digitalizacao da atividade de normalizacao nacional, em harmonia com as tecnologias
e as infraestruturas digitais das organizagdes europeias e internacionais de normalizacdo, garantindo a sua

eficiéncia, eficacia e qualidade.

e Continuar o esforco para modernizar o acervo normativo nacional, desenvolvendo e disponibilizando as versoes
portuguesas de normas europeias relevantes, tirando partido dos apoios comunitarios no ambito do COMPETE
e Portugal 2030 e assegurando a atualizacdo do acervo normativo nacional através da avaliacao periddica das

Normas realizada, pelas respetivas CT, cinco anos ap6s a data de edi¢do e posteriores confirmacoes;

e Incentivar todas as iniciativas de normalizacdo nacional estimulando e sensibilizando as PME para uma

participacdo mais ativa, dinamica e empenhada no processo de normalizacao;
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Incentivar a uma maior participacio das autoridades ptiblicas nos processos de normalizacao, a par de um maior
reconhecimento, por parte do setor publico, da importancia da normalizacdo e o apoio que ela podera dar na

chamada “Legislac@o Inteligente”, Legislacao por referéncia a Normas;
Desenvolver ou apoiar projetos que promovam a normalizacdo junto de publicos-alvo especificos, tais como:

v’ a continuidade do Projeto Juventude abrangendo o ensino secundario e profissional, pablico e privado e o
ensino universitario, promovendo acoes de formagao para alunos e professores, capacitando estes para a
disseminacdo dos conhecimentos sobre normalizacdo nas escolas e dinamizacdo de outros projetos

educativos;

v a edicdo de coletaneas tematicas de normas em suporte DVD, a precgos reduzidos, para um maior acesso,

fundamentalmente, por parte dos agentes econémicos;

v a realizacao de acoes de formacao/sensibilizacao para publicos-alvo especificos, nomeadamente agentes
econ6micos e Administracdo Publica central e local, decisores politicos, associa¢des profissionais, centros de

investigacao e inovacao;

v’ participa¢do no Férum iGen — Férum para a Igualdade — pelo reforco do comprometimento com uma cultura
coletiva de responsabilidade social e justica, incorporando nas suas estratégias de gestdo os principios de

igualdade e ndo discriminacgdo entre mulheres e homens no mercado de trabalho;

v' dar continuidade aos valores que estiveram subjacentes a assinatura da “Declaration on Gender-Responsive
Standards and Standards Development" com a UNECE, no sentido de promover uma atividade normativa

mais inclusiva, mais sensivel ao género e com maior equidade entre homens e mulheres;

v dar continuidade ao Projeto “Equality Platform and Standard", que tem por objetivo o desenvolvimento de

um documento normativo no ambito da “igualdade salarial entre homens e mulheres”;

v' dar continuidade ao projeto “Selos de maturidade Digital”, com o objetivo de potenciar o aumento da

maturidade digital das organizacoes portuguesas.

Enquanto Instituicao Nacional de Metrologia, destacam-se para 2024 as seguintes acoes:

Incentivar a inovagdo tecnolégica e o desenvolvimento da inddstria, contribuindo assim para o crescimento
econémico do pais e a lideranca Europeia no ambito da economia mundial, designadamente nas areas da Satide,

Energia, Ambiente, Indtstria, Digitalizacdo e Tecnologias Quanticas;

Facilitar a divulgacao dos resultados da atividade associada a realizacido, manutencao e desenvolvimento dos
padrdes nacionais das unidades de medida, da informacao relativa a disseminacao dos valores das unidades SI
no territdrio nacional e da garantia da implementacao, articulacdo e inventariacao de cadeias hierarquizadas de

padrdes de medida;

Aumentar a credibilidade do sistema de controlo metroldgico legal, através da validacao das operacoes a que sao
submetidos os Instrumentos de Medi¢ao (IM), da sua identifica¢cdo univoca como forma de contribuicdo para a

manutencao do cadastro nacional destes IM e da garantia da rastreabilidade do resultado das suas medicdes;

Disponibilizar a informacao metrologica relativa a conformidade dos instrumentos de medicao abrangidos pela

regulamentacao nacional, bem como no que se refere as aprovagdes de modelo de instrumentos de medigao;
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e Aumentar a capacidade de acompanhamento e visibilidade sobre a atividade desenvolvida pelos Parceiros nas

atividades delegadas;

e Facilitar a integracao transversal dos servigos prestados com os Parceiros, os Agentes Econémicos e a Sociedade

em geral;

e Permitir a identificagdo e autenticacao eletrénica de todos os agentes que intervém nas atividades metrologicas

e a interoperabilidade com outros sistemas, através das plataformas de autenticacdo da administracgao ptblica;

e [Efetuar a reengenharia e a desmaterializacdo dos processos, tornando-os mais simples, mais rapidos, mais

transparentes e mais acessiveis.
e Reforgar o reconhecimento externo da Metrologia nacional e as capacidades metrolégicas do IPQ);

e Assegurar a participacdo na conferéncia ALTECH e no Congresso Mundial de Metrologia, com vérias
apresentacOes orais, em temas que vao das tecnologias Quanticas, as Energias Limpas e a Avaliacao das

Incertezas de Medicao;

e Promover a criacdo de conhecimento e a capacitacao metrologica através da colaboracido com o meio académico
(orientacdo/coorientacao de estagios, teses de mestrado e de doutoramento), dinamizar agoes de formacao e de
divulgacao de resultados através da participacdo em conferéncias e da publicacao de trabalhos de caracter

técnico-cientifico;

e Manter a politica protocolar com instituicdes para a participacdo em projetos de I&D metrologico, a fim de

garantir o desenvolvimento sustentado e harmonizado da Metrologia nacional;

e Desenvolver e consolidar o controlo metroldgico legal dos métodos e dos instrumentos de medicao a nivel
nacional, melhorando a qualidade dos servigos prestados através da dinamizacao das acoes de formacao e de

sensibilizagao, considerando as diversas tipologias de instrumentos de medicao e areas de atividade;

e Promover e agilizar a gestdo da rede constituida pelas entidades qualificadas para o exercicio delegado da
atividade de controlo metrologico legal, intensificando o acompanhamento e a proximidade as entidades
intervenientes, através da realizacdo de visitas técnicas e de auditorias, e da disponibilizacao de
informacao/resultados recorrendo a plataformas eletrénicas e ferramentas suportadas em tecnologia web e
QR Code;

e Promover a aplicacdo das Portarias Regulamentares especificas dos instrumentos de medicao abrangidos pelo
controlo metrologico legal, publicadas em 2023, considerando em particular os 4 novos regulamentos de
controlo metrolbgico, dada a relevancia para a sociedade dos instrumentos no dominio das medi¢Ges em Satide,

nomeadamente Audidémetros, Esfigmomanémetros, Termometros Clinicos e Tonémetros;

e Prevé-se em 2024 a publicagdo da revisao da Portaria referente ao Controlo Metrolégico dos Instrumentos de
Medic¢ao e Registo da Temperatura a Utilizar nos Meios de Transporte nas Instalagoes de Depésito e

Armazenagem dos Alimentos a Temperatura Controlada;

e Prevé-se em 2024 a continuagio dos trabalhos para a preparagao de uma infraestrutura técnica metrologica e o
respetivo enquadramento legal para assegurar o controlo metrolégico das estacoes de carregamento de veiculos

elétricos;

e Assegurar a implementacdo do Sistema Nacional do Tempo e Horal Legal, enquanto infraestrutura capaz de
garantir a exatidao da Hora Legal em Portugal, considerando que se prevé para 2024 a publicagio do respetivo
diploma legal que aprovara a criacdo do referido sistema. Este diploma procura responder a necessidade de
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proceder a uma reconfiguracdo da Hora Legal em Portugal, atribuindo essas competéncias ao IPQ, o que

permitira uma gestao agregada das matérias relativas ao tempo e a Hora Legal;

e No ambito da coordenagao IPQ da EMN for Clean Energy prevé-se o desenvolvimento de novas tecnologias para
a geracdo eficiente de energia limpa, transporte, armazenamento e uso, e.g. no dominio edlico, fotovoltaico e
baterias, assegurando medicoes rastreadas, robustas e fidveis, de forma a tornar as previsdes no campo da

energia fidveis e rigorosas;

e Consolidar e desenvolver ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA), designadamente data mining e machine
learning, para a definicdo de uma estratégia de predicdo do comportamento de Instrumentos de Medigao no
ambito do projeto MEData, considerando numa segunda fase de implementacao os dominios da Alcoolimetria
e da Pesagem, e tendo como objetivo determinar tendéncias, correlacdes ou influéncia, a partir de um grande

volume de dados (Big Data);

e Prosseguir o desenvolvimento das atividades no Ambito do Projeto PTQCI - Portugal Quantum Communication
Infrastructure, em particular no que se refere desenvolvimento da plataforma de disseminacdo de tempo ou
frequéncia encriptados, utilizando a solucdo de Quantum Key Distribution. Esta plataforma permitira a
transferéncia segura de sinais de tempo de forma confiavel e rastreada, em redes metropolitanas e em redes de
longas distancias, tais como entre o IPQ e Badajoz, para num futuro préximo disponibilizar selos temporais

seguros a todas as entidades que deles necessitam;

e No ambito do projeto European Metrology Cloud, o IPQ ira dar continuidade aos trabalhos que integram este
projeto e que visam a implementacdo de uma infraestrutura para promover a transformacao digital em
Metrologia Legal, tendo como principal objetivo a concegdo e o desenvolvimento de uma plataforma metrologica
digital em cada Estado-Membro, projetada para apoiar e agilizar os processos regulamentares em Metrologia

Legal;

e No ambito da Metrologia Histérica, o Museu de Metrologia mantera o programa dirigido aos diversos niveis de
Ensino, utilizando a exposi¢do permanente “Pesos e Medidas em Portugal” que ilustra a evolucdo dos sistemas
de medicao ao longo de toda a Histéria de Portugal, e o espaco ladico com o fim de sensibilizar para a metrologia

e a sua importancia no comércio, na saide e na seguranca;

e Com o objetivo de promover e divulgar o patriménio e a histéria da Metrologia, o Museu dara também
continuidade a atividade de colaboracdo com outras entidades e centros museolégicos na realizacdo de
exposicoes cujo tema se enquadre nestes objetivos e estejam associados a valorizagao do patriménio metroléogico
de interesse histdrico, e numa perspetiva de facilitar a divulgacao do patrimoénio e a histéria da metrologia, bem
como a melhoria dos servicos prestados, sera dada continuidade em 2024 ao projeto de videos acedidos por

QRCode, relativos a Exposi¢ao Permanente do Museu de Metrologia, agora em lingua inglesa.
No ambito dos Assuntos Europeus, Licenciamento e Qualificagdo, em 2024 pretende-se:

e Reforgar e agilizar os interfaces com o Instituto Portugués de Acreditacao (IPAC) na partilha de informacao
relativa aos organismos notificados e organismos de inspe¢do que atuam no ambito do e na promocao e
divulgacao dos beneficios da acreditacao/certificacao, no ambito voluntario e junto das entidades reguladoras,

no contexto da descentralizacdo do papel do estado nos diferentes setores de atividade;

e Continuar a fortalecer a interacdo e uma estreita cooperacgao e proximidade do IPQ as entidades acreditadas,

tendo em vista o desenvolvimento harmonioso do SPQ;
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e Dinamizar as atividades do Forum da Qualidade enquanto 6rgdo consultivo do IPQ, representativo dos

interesses relevantes para a Qualidade;

e Refor¢ar o empenho na promocao e notoriedade do Prémio de Exceléncia PEX-SPQ e das vantagens do modelo
de Exceléncia para a competitividade e para a diferenciacdo das empresas e demais organizac¢oes nacionais, que
incluam as metodologias de gestdo pela qualidade total nas suas estratégias de gestdo e crescimento,

distinguindo as que evidenciem as melhores praticas;

e Reavaliar a metodologia de atribuicao do PEX- SPQ e a dinamizacao da Estratégia Nacional, através da revisao
do protocolo acordado com a Associagdo Portuguesa para a Qualidade (APQ) por forma a refletir o melhor

alinhamento com as novas alteracoes ao modelo da EFQM;

e Dinamizacdo da incubadora INOVA Quality Hub, nomeadamente através do ecossistema empresarial e
empreendedor e das entidades que integrardo a rede de parceiros e mentores para a qualidade, bem como a

realizagdo de acdes de capacitacao;

e Continuar a promover os “Roteiros para a Qualidade”, iniciativa que visa aproximar o IPQ as micro, pequenas e
médias empresas (MPME), no ambito da sua missdo de promocao e desenvolvimento do Sistema Portugués da
Qualidade;

e Dinamizar a Academia Q, procurando alargar a oferta formativa, resultante da identificacdo de novas
necessidades de formacdo, adequando os contetidos das agbes a procura existente e tendo em conta a
importancia estratégica e a atualidade de temas com particular enfoque nas areas da Normalizacdo, da

Metrologia e da Qualificacdo, privilegiando a organizagdo em parcerias estratégicas;

e Prosseguir as atividades de cooperacio, no ambito do apoio ao desenvolvimento e consolidacao de sistemas e
infraestruturas nacionais da qualidade (Normalizacdo, Metrologia e Qualificagdo) noutros paises, privilegiando
a cooperacao com os paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), através da participagao
em parcerias e em projetos de cooperacao, reforcando a intervencdo e o reconhecimento internacional,

fomentando a certificacao de sistemas e produtos e contribuindo para o aumento da formacao em qualidade;

e Identificar novos ambitos de cooperacdo, nomeadamente ao nivel nacional, com organismos relevantes no

quadro da estratégia de desenvolvimento do SPQ.

Nas 4reas de apoio, nomeadamente Logistica, Recursos Humanos, Financeira, Patrimonial e Tecnologias da

Informacao:

e Desenvolver a intervencdo em areas especificas, desde a manutencido e recuperacdo programadas das

instalagdes, com impacto nas condigdes de seguranca, higiene e satide no trabalho, a eficiéncia energética;
e Assegurar o inventario dos bens de acordo com o Regulamento de Inventario e Cadastro;

e Promover a adequacdo dos perfis profissionais ao desenvolvimento das atividades inerentes aos respetivos
postos de trabalho e do mesmo modo, a garantir as necessarias diligéncias para assegurar o preenchimento de
todos os postos de trabalho, bem como promocao da adequada gestdo das carreiras e do estatuto funcional

dos/as trabalhadores/as;

e Assegurar a promocao do desenvolvimento profissional e pessoal dos/as trabalhadores/as, bem como a
aquisicao das competéncias necessarias ao desempenho das respetivas funcoes através de formacao profissional

adequada;
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Assegurar a promocao da informacdo financeira e patrimonial como instrumento de suporte as decisoes

estratégicas e de gestao corrente;

Garantir o cumprimento do calendéario de gestao e da prestacdo de informacao obrigatoria a outras entidades,
nomeadamente, a Direcdo-Geral do Orgamento, Tribunal de Contas, Instituto Nacional de Estatistica (INE),
ESPAP etc. e regular cumprimento das regras inerentes ao Sistema de Normalizacao Contabilistica para as
Administracoes Publicas (SNC-AP);

Realizacdo de agbes no sentido de promover medidas decorrentes da aplicacdo da Resolucdo de Conselho de
Ministros n.° 141/2018, de 26 de outubro, que tem como objetivo promover a utilizacao sustentavel de recursos
na Administracao Publica, privilegiando a prote¢do ambiental, a otimizacao de processos e a modernizacao de

procedimentos administrativos;

Garantir a otimizagao de recursos e melhoria de eficiéncia energética, nomeadamente no consumo de energia,
4gua, materiais, como papel e plastico e gestao da frota, reducdo de Gases de Efeito de Estufa (GEE),

contribuindo ativamente para a descarbonizacio e transicao energética das atividades desenvolvidas;

Dar continuidade a implementacao das medidas previstas no Plano de Eficiéncia Energética ECO.AP do IPQ, no
ambito da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 104/2020, a 24 de novembro, que aprovou o Programa de

Eficiéncia de Recursos na Administragio Puablica para o periodo até 2030;
Desenvolver a exploragdo do INPORQUAL e do “MEData -Metrologic Data”;

Com a conclusao do projeto INPORQUAL e a sua entrada em exploracao, pretende-se evoluir toda a area de
trabalho da Normalizacdo, uma vez que ainda suporta a sua atividade no sistema PROQUAL. Esta evolugao
implica a conclusdo do levantamento das necessidades existentes, para futuro desenho da solugdo mais

adequada;

A pesquisa ativa de solugbes tecnologicamente avangadas é uma constante na area TIC e, como tal sera
prosseguida. A Inteligéncia Artificial e a sua aplicacao pratica é um dos atuais polos de interesse nomeadamente

no desenvolvimento de agentes inteligentes capazes de auxiliar no trabalho do IPQ e dos seus interlocutores;

Renovacao do parque informatico, tendo subjacente critérios de adequabilidade técnica a funcio, ergonomia e

ecologicos;

Em termos de infraestrutura, serd continuada a respetiva exploragdo, de acordo com o planeamento, a
programacao e a fiscalizacdo das a¢does de manutengao preventiva e corretiva indispensaveis a conservacao e boa
operacionalidade pretendendo-se, simultaneamente, identificar oportunidades de melhoria. Resultado do
aproveitamento de uma destas oportunidades, serd iniciado o processo de renovac¢ao global que conduzira

desejavelmente 4 atualizacdo de toda a infraestrutura de comunicacoes.

No ambito das atividades desenvolvidas pela Unidade de Planeamento, Comunicacao e Qualidade, em 2024:

Sera dada continuidade ao estabelecimento de canais de informacdo, sustentados em tecnologia atual e
dinamica. O website institucional, as redes sociais ou solu¢des de informacao digital (corporate tv/signage) sao
fundamentais como suportes privilegiados para a integracao/criacao dos contetidos que possam vir a ser objeto

de divulgacao;

A aposta em novas ferramentas de produtividade e a sua consolida¢do, deverao também ser acompanhadas por
acOes destinadas a compreensao e correta exploracio das potencialidades das mesmas e/ou de novas aplicac¢oes

em especial tendo em conta os objetivos estabelecidos para 2024;
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e A publicacio Espaco Q sera renovada passando a ter edicdo quadrimestral com novos contetidos. Manter-se-a a

Newsletter Mensal com novo grafismo e informacgao consentanea com o tipo de publicacao;

e Internamente, continuar-se-4 a publicar o In IPQ com informacdo relevante para as partes interessadas

internas.

Em suma, o IPQ pretende prosseguir a promoc¢ao e a divulgacdo das infraestruturas da Qualidade e suas
metodologias nos diferentes setores, junto das empresas, dos agentes econdémicos nacionais, da administragao

publica e da Sociedade em geral.
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Anexo A1 - Mapa de execucao do QUAR 2023

REPUBLICA i i
QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO - 2023 FPORTUGUESA Instituto Portugués da Quandade

CONOMA L Mk

Tutela: Ministério da Economia e do Mar

Servigo: Instituto Portugués da Qualidade

MISSAO: Coordenagao do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) e de outros sistemas de qualificagdo regulamentar que Ihe forem conferidos por lei, a promog&o e a coordenacdo
de atividades que visem contribuir para demonstrar a credibilidade da agdo dos agentes omi bem como o das atividades inerentes as suas fungdes de’
Instituicdo Nacional de Metrologia e de Organismo Nacional de Normalizag&o.

VISAO: Afirmar o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os setores de atividade, em Portugal, contribuindo para o
incremento da produtividade e da competitividade nacionais, para a melhoria da Quali de Vida dos/as cidadd@os/as e para uma cultura da Qualidade.

Objetivos Estratégicos

Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) contribuindo para o aumento da competitividade, produtividade dos agentes
econémicos e qualidade de vida dos/as cidad&os/as, consolidando a satisfagéo das partes interessadas

a visibili e ibili no uso das Normas pelos agentes econdmicos, particularmente nas PME, como fator de incremento da competitividade e da
inovagdo

Garantir o rigor das medigdes da rede metrolégica nacional para apoio a industria, credibilidade das transagdes comerciais, defesa do/a consumidor/a, operagdes fiscais,
seguranga, salde, energia, ambiente e das atividades econdmicas em geral

Consolidar a satisfagdo de clientes internos/as e trabalhadores/as

Eficacia Ponderagao 30%

e . Monitorizagdo TAXA .
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO (30 desmiey | RESULTADO | o TP 5o | CLASSIFICACAO
Ind 1. de
portugueses com tempo de edigdo no IPQ < a 40 76 76 60 10 88 100% 68 68 100% Atingiu
Monitorizagdo
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO (30 de jumbe) | RESULTADO nEAuzA;ic CLASSIFICAGAO
I"d 2 Volume de faturag&o em 30 de novembro 4433,5 | 4699,6 5000 10 6263 100% 2819,1 5761,5 115% Superou
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizagdo | pecyiTapo TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZAGAO
Ind 3. Numero de eventos (seminarios, workshops,
congressos, encontros, agdes de formacio, etc.) 55 56 45,0 5,0 56,0 100% 32 56 125% Superou
Eficiéncia Ponderagdo 20,00%

. L Monitorizagdo TAXA ~
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
o Eypiamero de certificados/s relatrios/boletins | 1538 | 1657 120,0 15 186,0 100% 51,51 128,7 103% Superou
Monitorizagdo TAXA =
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO (30 de junho) RESULTADO KEAuucio CLASSIFICACAO
Ind 5. Numero de atos de licenciamento por FTE 1690,3 | 1697,02 | 1700,0 170 2338 100% sem dados é’l‘i‘:r'ﬁgsg #VALOR! #VALOR!
Qualidade Ponderacdo|  50,00%

Monitorizagio TAXA ~
(30 de junhoy | RESULTADO | o ii7acho | CLASSIFICAGAO

INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO

Ind 6. Grau de abrangéncia das acdes de
= itacio dos/as (%) 95,6 94 80 10 100 25% 49,5 94,6 118% Superou

Ind 7. Percentagem de trabalhadores/as com
ravel a de - - 75 5 100 50% 74 100 125% Superou
contrato de teletrabalho

Ind 8. fndice de satisfacdo dos/as

trabalhadores/as com as medidas de Conciliagdo

entre a vida profissional, familiar e pessoal (escala| 79 7.5 82 0,2 8,6 25% - 8,4 100% Atinglu
de 1 a 10)
- . Monitorizagio TAXA A
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Toleréncia | Valor critico PESO (30 de junhoy | RESULTADO | ool ioacho | CLASSIFICACAO
Ind 9. fndice de satisfacdo de clientes externos/as - .
e entidades do SPQ (escala de 1 a 10) 8,3 8 8,1 0,1 8,3 50% - 7,8 98% Né&o atingiu
Ind 10. Indice de satisfagdo de clientes 77 7,6 81 0.2 84 50% - 81 100% Atingiu

internos/as e trabalhadores/as (escala de 1 a 10)
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Objetivos Relevantes: OP1, OP2, OP6 e OP7.

No @mbito do OP2 enquadra-se a Medida SIMPLEX 2016 "Metrologia online", que visa melhorar a interagdo entre o IPQ e os seus clientes, através da disponibilizagdo de uma ferramenta
informéatica onde é possivel aceder a qualquer momento e a partir de qualquer local, a uma area de trabalho reservada onde j& consta informagdo pré-preenchida, simplificando procedimentos e
tornando os processos mais céleres. A referida interface possibilita a:

* Submissdo de Pedidos de Execugdo de Trabalho (PET): Introdugdo online do Pedido de Execucdo de Trabalho ao IPQ para a solicitagdo de trabalhos ao Departamento de Metrologia, facilitado
pelo preenchimento automatico de dados especificos da entidade cliente;

« Consulta de PET: Acesso a informagao relativa aos PET e respetivo estado processual, abrangendo todos os processos relativos as solicitagdes da Entidade registada ao Departamento de
Metrologia;

* Consulta de Certificados: Disponibilizagdo de documentos emitidos pelo IPQ como forma de agilizar o contacto com o cliente, nomeadamente o acesso a Certificados de Calibragdo, Relatérios de
Ensaio, Certificados de Verificagdo e Boletins de Rejeicdo, validados com assinatura eletronica qualificada.

JUSTIFICACAO DO V.

R CRITICO

IND 1 Taxa de realizacdo de 125% em relagdo a meta estabelecida para 2023.

IND 2 Taxa de realizagdo de 125% em relagdo a meta estabelecida para 2023.

IND 3 O melhor resultado em termos histéricos (alcangado em 2019).

IND 4 O melhor resultado em termos histéricos (alcangado em 2016).

IND 5 Taxa de realizacdo de 125% em relagdo a meta estabelecida para 2023.

IND 6 A taxa de 100 % indicada como valor critico, representa um valor nunca alcangado, nos ultimos 5 anos, tidos como referéncia para o calculo da meta.

IND 7 Taxa de realizacdo de 125% em relagdo a meta estabelecida para 2023.

IND 8 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta estimada para 2022, a meta definida para 2023 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,6 como valor critico, nunca alcangado até a data.

IND 9 O melhor resultado em termos histéricos (alcangado em 2021).

IND 10 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2023 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,4 como valor critico, nunca alcangado até a data.

rmula de calculo Fonte de Vel

IND 1 (N.° de documentos normativos portugueses editados, que estiveram em fase de andlise
editorial no IPQ, durante 40 ou menos dias + N.° total de documentos normativos portugueses Tabela «DNP Editados_TME» e CRM
editados, que estiveram em fase de andlise editorial no IPQ) x 100.

IND 2 5 Valor mensal de faturagdo (em k€) ERP de gestdo

IND 3 3 do nimero de eventos (workshops, seminarios, conferéncias, congressos, encontros) e
agdes de formagdo organizados pelo IPQ, e do numero de eventos de promogdo do SPQ em que o |Base de dados de eventos e formagdo
IPQ participa enquanto orador/promotor

IND 4 NUimero de O Metrol6gi executadas + Valor do Full Time Equivalent (FTE) dos/as )
técnicos/as afetos a atividade. Base de dados da Area de Recursos Humanos
Para o calculo do FTE s&o tidos em consideracdo: N.° de horas padrdo; N.° de férias gozadas; N.© |Relatérios do CRM

de horas de licenga gozadas; N.° de horas de falta.

IND 5 Nimero de atos de licenciamento de ESP e Cistemas + Valor do Full Time Equivalent (FTE) |pase de dados da Area de Recursos Humanos
dos técnicos afetos a atividade. Para o calculo do FTE s&o tidos em consideragdo: N.° de horas Base de dados do Licenciamento de ESP e Cisternas
padrdo; N.° de férias gozadas; N.° de horas de licenca gozadas; N.° de horas de falta.

IND 6 (Numero de trabalhadores/as com formagdo em 2023 + Total de trabalhadores/as) x 100 Base de dados da Area de Recursos Humanos

IND 7 (NUmero de trabalhadores/as que solicitam/renovam o contrato de teletrabalho em 2023 +

Total de trabalhadores/as) x 100 Base de dados da Area de Recursos Humanos

IND 8 Média das avaliagbes atribuidas a cada um dos parémetros que contribuem para aferir o grau
de satisfagdo dos/as trabalhadores/as do IPQ relativamente as medidas de conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal implementadas = 3 respostas de cada um/a dos/as
trabalhadores/as no inquérito + N.° de respostas total. O inquérito de avaliagdo da satisfagdo de |Relatério de avaliagdo do grau de satisfagdo dos/as trabalhadores/as do IPQ
trabalhadores/as é realizado anualmente, durante o primeiro trimestre, com referéncia ao ano
anterior. E utilizada uma escala de 1 a 10 em que: entre 1 e 4 = negativo; entre 5 e 6 = neutro;
entre 7 e 8 = positivo; entre 9 e 10 = muito positivo.

IND 9 Médja das avaliagdes atribuidas pelas 8 subpopulagdes de clientes externos/parceiros do
IPQ. Este Indice de satisfacdo é calculado com base na abordagem SEM (Structural Equation
Modelling) ou Modelo de Equagdes Estruturais. Para a estimagdo do Modelo é utilizada a
metodologia PLS (Partial Least Squares). Este estudo é realizado anualmente, durante o primeiro
trimestre com referéncia ao ano anterior. E utilizada uma escala de 1 a 10 em que: entre 1 e 4 =
negativo; entre 5 e 6 = neutro; entre 7 e 8 = positivo; entre 9 e 10 = muito positivo.

Relatério do Indice de Satisfagdo do Cliente IPQ elaborado por entidade externa

IND 10 Média do grau de satisfagdo dos/as trabalhadores/as do IPQ e do grau de satisfagdo dos/as
clientes internos/as dos servigos prestados pela Assessoria Juridica, Nicleo para as Tecnologias da
Informag&o, Nicleo para a Comunicagio e Imagem, Unidade Financeira e Patrimonial, Area de
Logistica, Area de Recursos Humanos e Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués |Relatério de avaliagdo do grau de satisfagdo dos/as trabalhadores/as do IPQ
da Qualidade. As avaliagdes do grau de satisfagdo de trabalhadores/as e de clientes internos/as Relatdrio de avaliagdo do grau de satisfagdo dos/as clientes internos/as do IPQ
sdo realizadas anualmente, durante o primeiro trimestre, com referéncia ao ano anterior. E
utilizada uma escala de 1 a 10 em que: entre 1 e 4 = negativo; entre 5 e 6 = neutro; entre 7 e 8
= positivo; entre 9 e 10 = muito positivo.
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Recursos Humanos

N.© EFETIVOS e EF:JWDS
DESIGNACAO PONTUAGAO m(.;r:::l::s PL';%";L%SOS Ex:gmggos junho/31dezemb | DESVIO/ Pontos
Pessoal) o s(::l':l';g""

Dirigentes - Direccdo Superior 20 3 60 56 3 -4
Dirigentes - Direcgio intermédia e chefes de equipa 16 9 144 128 8 -16
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 77 924 741 67 -183
Coordenador Técnico - (inclui chefes de seccio) 9 1 9 9 1 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 30 240 209 25 -31
Assistente operacional 5 0 0 0 0 0

0
Total 120 1377 1143 104 -234

DESIGNAGAO

Recursos Financeiros Unidade: euros

EXECUTADOS

EXECUTADOS

PLANEADOS AJUSTADOS | (34" iin 2023) | (31 dez 2023) DESVIO
Orgamento de funcionamento (OF) 9472948 9 045 370 3316 927 7 275993 -5728 443
Despesas c/Pessoal 4267 068 4 267 068 1822956 3 786 266 -2 444 112
Aquisigdes de Bens e Servigos 2336 475, 1753728 493 439 1292 676 -1 260 289
Tranferéncias correntes 548 535 553 595 211 845 536 304 -341 750
Outras despesas correntes 423481 206 000 82 987 143 425 -123 013
Aquisicdo de bens de capital 1897 389 2264 979 705 699 1517 321 -1 559 280
Orgamento de Investimento (OI) [\] [\] 0 0
Outros
TOTAL (OF+0I+Outros) 9472948 9 045 370 3316 927 7 275 993 -5728 443

Eficacia (30%) Eficiéncia (20%)

Qualidade (50%)

JUSTIFICAGCAO DOS DESVIOS
Ind5 Objetivo e indicador eliminados do QUAR IPQ 2023 aprovados por Despacho do Senhor Ministro da Economia e do Mar de 2023/12/12

0 valor tido como referéncia reportava-se ao resultado do estudo de avaliagdo da satisfagdo de 2021, uma vez que a data da elaboragdo do QUAR 2023, ainda ndo eram conhecidos os
Ind 9 resultados de 2022. Assim, e numa Gtica de melhoria continua, foram estabelecidas metas consenténeas com os valores obtidos naquele ano. O resultado relativo a 2023 foi de 7,8,

inferior & meta e correspondendo a uma taxa de realizagdo de 98 %.

RELACEO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

EXEMPLO
ObjOp1 ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5 ObjOpé6 Objop 7
Objetivo Estratégico 1 X X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3 X X

Objetivo Estratégico 4
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Anexo A2 - Organismos europeus e internacionais com participacao

institucional do IPQ

METROLOGIA

BIPM — Bureau International des Poids et des Mesures;

EURAMET - European Association of National Metrology Institutes;
OIML - Organization International de Métrologie Légale;

WELMEC — European Legal Metrology Cooperation;

Comissao Europeia — Comité Instrumentos de Medi¢ao.

INFORMACAO

CNRT - Comité de Normas e Regras Técnicas;
EFSD — European Forum for Standards Diffusion;
INFCO - ISO Council Committee on Information.

NORMALIZACAO

CEN — European Committee for Standardization;

CENELEC — European Committee for Electrotechnical Standardization;
ECISS — European Committee for Iron and Steel Standardization;

ETSI — European Telecommunications Standards Institute;

IEC — International Electrotechnical Commission;

ISO — International Organization for Standardization.

OUTRAS ATIVIDADES

EFQM — European Foundation for Quality Management;
ECPSA — European Consumer Product Safety Organization;
COPANT - Comissién Panamericana de Normas Tecnicas;
COPOLCO ISO — Committee on Consumer Policy (observador);
DEVCO - ISO Development Committe
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Anexo A3 — Publicacoes e artigos na area da Metrologia

Eventos Organizados

1. EMN Energy Gases stakeholder workshop and General Meeting, IPQ, 21 a 23 de margo de 2023.

2. Oficinas a Medida, IPQ, 13 de abril de 2023.

3. Webinar Dia Mundial da Metrologia - O contributo das Medicoes para a Competitividade e Produtividade
Empresarial, 20 de maio de 2023.

4. Workshop e M27 do Projeto 20NETo01 Clean Energy, IPQ, 6 de julho de 2023.

5. Meeting do Projeto EMPIR MEMQuD - Memristive Devices as Quantum Standard for Nanometrology”,
IPQ, 14 de setembro de 2023.

6. Acdo de Sensibilizacao BPL da OCDE em Temas Emergentes no ambito das BPL da OCDE, IPQ, 27 de

outubro de 2023.

Publicacoes/Artigos

Livros/Monografias/Guias

7. Guia EURAMET: "Guide on liquid density measurement using a hydrostatic weighing apparatus" (status:
em revisao e registo como EURAMET Project).

8. Guia EURAMET: "Guideline on liquid density measurement using oscillation-type density meters" (status:
em revisao e registo como EURAMET Project).

9. Guia EURAMET: "Guideline on production and use of liquid density (certified) reference materials" (status:

em revisao e registo como EURAMET Project).

Revistas Nacionais

10. Florbela A. Dias, Cristina Palma, Carlos Costa, “Preparacao de misturas gasosas multicomponente”, Revista
Medicoes e Ensaios, n.° 17, novembro de 2023, SPMET.

11. Florbela A. Dias, Cristina Palma, Carlos Costa, “Validacdo do método de calibracio de misturas gasosas de
etanol em Nitrogénio por cromatografia Gasosa”, Revista Medicoes e Ensaios, n.° 17, novembro de 2023,
SPMET.

Revistas Internacionais / Congressos Internacionais

12. Adriaan M. H. van der Veen, Florbela Dias, Carlos Costa, et al (2023), International Comparison CCQM-
K3.2019 Automotive exhaust gases, Metrologia, 60/12/08008, BIPM & IOP Publishing, 2023.

13. Ana Rita Gomes, Sérgio Dias, Anabela Mourato, Jodo Abrantes, Mario Reis (2023). 222Rn calibration
procedure for water analyses by liquid scintillation counting, Radiation Detection Technology and Methods
(2023) 7:311—319. https://doi.org/10.1007/s41605-023-00394-0.

14. A. Peruzzi, S. Dedyulin, L. Eusébio, et al (2023). CCT-K7.2021: CIPM key comparison of water-triple-point
cells, Metrologia, Volume 60, Number 12, 2023 BIPM & IOP Publishing Ltd.
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15. Paulo P. Pereirinha, Luis Ribeiro, et al (2023). DC fast chargers for electric vehicles: Portuguese solution for
energy metering and billing issues, IEEE VPPC 2023, 24-27 October, Milan, Italy.

16. Mikkel Copeland, Florestan Ogheard, Elsa Batista, Henne van Heeren, Editors (2023). Whitepaper
measurement of flow resistivity, Microfluidics Association, 2023. DOI: 10.5281/zenodo.7919134, 10 May
2023.

17. S. Moura, A. Furtado, O. Pellegrino, E. Lenard, E. Malejczyk, G. Sariyerli, U. Akcadag, J. A. Sousa (2023).
Surface tension measurements — A comparative study, ACTA IMEKO, ISSN: 2221-870X, December 2023,
Volume 12, Number 4, 1-6.

18. Vitor Cabral, Alessandro Cultrera, Shaochuan Chen, Jodo Pereira, Luis Ribeiro, Isabel Godinho, et al (2023).
Memristive devices for metrological applications, ACTA IMEKO, ISSN: 2221-870X, September 2023,
Volume 12, Number 3, 1-5.

19. Fernanda Saraiva, Pedro Neves, Carlos Pires, Jodo A. Sousa (2023). A novel traceability route to the SI in
roughness measurements at IPQ, ACTA IMEKO, ISSN: 2221-870X, September 2023, Volume 12, Number 3,
1-5.

20. Bastkowski, F., Heering, A., Uysal, E., Liv, L., Leito, I., Quendera, R., ... & Stoica, D. (2024). Rigorous pH
measurement in non-aqueous solution: measurement method and reference values in ethanol. Analytical
and Bioanalytical Chemistry, 416(2), 461-465.

21. J.V. Pearce, R.L. Rusby, R.I. Veltcheva, D. del Campo, C. Garcia Izquierdo, A. Merlone, G. Coppa, A. Kowal,
L. Eusebio, et al, “Realizing the redefined kelvin: Extending the life of the ITS-90”,

Comunicacoes em Conferéncias Cientificas

22.J0d0 A. Sousa, A. S. Ribeiro, C. M. Pires, L. F. Ribeiro, “The key role of metrology laboratories in shaping the
future”, Congresso Brasileiro de Metrologia 2023, Petropolis, Brasil, novembro de 2023 — ISBN: 978-65-
994975-9-9.

23. Elsa Batista, “A success story from a pre-standardization research project” in workshop of The Future of
Metrology, Comissao Europeia, Bruxelas, novembro de 2023.

24. Florbela Dias, Noélia Duarte, Isabel Godinho, “Boas Praticas de Laboratério da OCDE no Sistema
Alimentar”, CONFMET 2023, Conferéncia da Sociedade Portuguesa de Metrologia (SPMet), INTAV, Oeiras,
novembro de 2023.

25. Joaquim Ferreira, “A importancia da Metrologia Legal no ambito da Seguranca Alimentar”, CONFMET
2023, Conferéncia da Sociedade Portuguesa de Metrologia (SPMet), INIAV, Oeiras, novembro de 2023.

26. Carlos Pires, Joao A. Sousa, Isabel Godinho, “Desenvolvimento de um Digital Twin para a transferéncia de
frequéncia no IPQ”, CONFMET 2023, Conferéncia da Sociedade Portuguesa de Metrologia (SPMet), INTAV,
Oeiras, novembro de 2023.

27. Carlos Costa, Cristina Palma, Florbela Dias “Projeto MetCCUS: Producao de padroes gasosos
multicomponente”, CONFMET 2023, Conferéncia da Sociedade Portuguesa de Metrologia (SPMet), INIAV,
Oeiras, novembro de 2023.

28. Olivier Pellegrino, Raquel Quendera, Airidas Zukauskas, Michela Della Negra, Florence Salvetat, Gaelle
Capitaine, Jabran Zaouali, Maria Martinez Cabanas, Rieke Schaefer, Frank Bastkowski, “Incerteza de
medicao espectrofotométrica do pHT da 4gua”, CONFMET 2023, Conferéncia da Sociedade Portuguesa de
Metrologia (SPMet), INTIAV, Oeiras, novembro de 2023.
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29. Luis Ribeiro, “Desenvolvimento de ferramentas de Inteligéncia Artificial para a definigdo de uma estratégia
de predicao do comportamento de instrumentos de medigao (IM)”, Encontros SAMA 2020 — Tecnologias
Emergentes, 16 novembro 2023, Caldas da Rainha, Portugal.

30.C. Pires, M. Abreu, I. Godinho, R. Agostinho (20233). The Digital Twin for frequency transfer traceability,
IMEKO TC8, TC11 and TC24 Joint Conference, 11-13 October, Funchal, Portugal.

31. Florbela A. Dias, Cristina Palma, Carlos J. Costa (2023). Preparation of Multicomponent Mixtures to
Support Carbon Metrology, IMEKO TC8, TC11 and TC24 Joint Conference, 11-13 October, Funchal, Portugal.

32.Vitor Cabral, Alessandro Cultrera, Shaochuan Chen, Joao Pereira, Luis Ribeiro, Isabel Godinho, Luca
Boarino3, Natascia De Leo, Luca Callegaro, Susana Cardoso, Ilia Valov, Gianluca Milano, “Memristive
devices for metrological applications”, ACTA IMEKO, ISSN: 2221-870X, September 2023, Volume 12,
Number 3, 1-5.

33. Fernanda Saraiva, Pedro Neves, Carlos Pires, Jodo A. Sousa, “A novel traceability route to the SIin roughness
measurements at IPQ”, ACTA IMEKO, ISSN: 2221-870X, September 2023, Volume 12, Number 3, 1-5.

34. E. Batista, J. Alves e Sousa, Andrea Malengo, Davide Torchio, Olaf Schnelle-Werner, Urska Turnsek, Georgia
Harris, “Evaluation of repeatability measurement procedures in gravimetric volume calibrations of
glassware”, AMCTM 2023 Conference, 26 September, Sarajevo, Bosnia-Herzegovina.

35. Tanfer Yandayan, Fernanda Saraiva, et al, “Traceability issues for contact probe and stylus instrument
measurements, euspen’s 23rd International Conference & Exhibition, 12-16 June 2023, Copenhagen,
Denmark.

36.Jodo Lima, Andreia Furtado, Elsa Batista, Sara Moura, et al, “Desenvolvimento e valida¢ao de métodos para
determinacao de propriedades de liquidos, volume e caudal, em dispositivos microfluidicos”, XIII Encontro
de Investigadores da Qualidade, 16 de junho 2023, Portugal.

37.Jo3o André, Andreia Furtado, Sara Moura, Raquel Quendera, Olivier Pellegrino, Helena Navas,
“Determinacdo da salinidade absoluta através de medicGes de massa volimica e de indice de refracio e
estabelecimento da rastreabilidade de medicoes de velocidade do som”, XIII Encontro de Investigadores da
Qualidade, 16 de junho 2023, Portugal.

38. Elsa Batista, Jodo Alves e Sousa, Fernanda Saraiva, Susana Cardoso, et al, “The importance of traceability in
dimensional metrology in microfluid systems”, MPS World Summit, June 2023.

39. Fernanda Saraiva, Carlos Pires, Pedro Neves (2023). Study of Aerotech QNP single-axis piezo nano
positioning stages and their application in the calibration of roughness stylus instrument, Workshop of
18RPTo1 ProbeTrace, 16 May 2023, Belgrade, Serbia.

40.Fernanda Saraiva, Pedro Neves, Milena Astrua, Roberto Bellotti, Carlos Pires, Isabel Godinho (2023).
Portable linear displacement transducer calibration as solution for mechanical manufacturing, 21st
International Metrology Congress — CIM2023, 7-10 March 2023, Lyon, France.

41. Tanfer Yandayan, Fernanda Saraiva, et al, “Traceability for contact probe and stylus instrument
measurements”, 21st International Metrology Congress — CIM2023, 7-10 March 2023, Lyon, France.

42. Florestan Ogheard, Elsa Batista, et al, “Développement de normes de métrologie pour les dispositifs

microfluidiques”, 21st International Metrology Congress — CIM2023, 7-10 March 2023, Lyon, France.

43. Olivier Pellegrino, Raquel Quendera, et al, “Uncertainties of spectrophotometric pHT from fresh to

seawater”, 21st International Metrology Congress — CIM2023, 7-10 March 2023, Lyon, France.
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Palestras e Seminarios

44. Isabel Godinho, “O SI e a Metrologia Quantica”, ISEL, 10 de novembro de 2023.

45.Joao A. Sousa, “Medicao e Incerteza”, ISEL, 10 de novembro de 2023.

46. Antonio Neves, “Pesos e Medidas em Portugal”, Seminario de Estudos Medievais do Instituto de Estudos
Medievais — IEM (NOVA FCSH), novembro de 2023.

47. Elsa Batista, “Metrology for microfluidics, where we are and where we are heading”, EMPIR Project MFMET,
Workshop MFMET-MFA.

48. Florbela Dias, “BPL e Computacdo em Nuvem — Suplemento 1 do Doc N.° 17, 27 outubro 2023. DMET, IPQ.

49. Elsa Batista, “EURAMET Project 1525 — Evaluation of repeatability measurement procedures in gravimetric
volume calibrations of glassware”, EURAMET TCF volume subgroup.

50.Elsa Batista, “New comparison on calibration micropipettes using the air displacement method”, Volume
subgroup meeting, EURAMET TC Flow, October 2023.

51. Elsa Batista, Mario Condeco, Antbénio Capela, “Ensaios de comparacio interlaboratorial no ambito da
Verifica¢ao de Sistemas de Medicao Distribuidores de Combustivel, 20 outubro 2023, IPQ.

52. Elsa Batista, “Update on EURAMET TC Flow — Volume subgroup activities 2022-2023, ISSO TC 48 meeting,
16 October 2023.

53. Elsa Batista, “Volume subgroup meeting, EURAMET TC Flow, 19 October 2023.

54. Florbela Dias, “Selecao e uso de materiais de referéncia”, TrainMic 2023, 25 de outubro 2023, EPAL, Lisboa.

55. Andreia Furtado, “Integridade de dados em BPL (OCDE Doc. N.° 22), Acdo de sensibilizacdo, Temas
Emergentes no Ambito das BPL da OCDE, 27 outubro 2023, IPQ.

56. Florbela Dias, “BPL e Computacio em Nuvem”, Acio de sensibilizacio, Temas Emergentes no Ambito das
BPL da OCDE, 27 outubro 2023, IPQ.

57. Vitor Silvino, “Garantia da Qualidade nas BPL - OCDE Doc. N.° 23,”, Acao de sensibilizacao, Temas
Emergentes no Ambito das BPL da OCDE, 27 outubro 2023, IPQ.
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INTRODUCAO

O Balanco Social é o documento em que, de forma sistematica e tanto quanto possivel quantificada, se
recolhem e tratam os dados relevantes para a caracterizacdo da realidade social da organizacéo.

Agrupando um conjunto exaustivo de elementos estatisticos sobre os recursos humanos e sua evolugao,
pretende-se que o presente Balanco Social constitua um valioso meio de informagdo e um importante
instrumento de gestdo, na medida em que s6 o conhecimento rigoroso de “quem somos”, “o que somos”
e “quantos somos” nos permitird definir as metas a atingir e a politica de gestdo adequada a sua

concretizagao.

Neste Balanco Social considerou-se a estrutura organica do Instituto, comparando-se os dados por
servico tendo como referéncia o ano de 2022.

As comparacdes evolutivas com mais de dois anos apenas serdo efetuadas relativamente ao nimero de
efetivos, suas caracteristicas e formacao profissional.

A estrutura organica do IPQ a 31 de dezembro de 2023 era a seguinte:
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Em relacdo ao ano de 2022, podemos verificar que existiram algumas altera¢des nas unidades organicas,
tendo sido eliminadas a Unidade de Identidade e Inovagéo (Ull) e a Unidade de Metrologia Legal (UML),
do Departamento de Metrologia, sendo, no entanto, criada a Unidade de Planeamento, Comunicacao e
Qualidade (UPCQ), dependente do Conselho Diretivo e a Unidade de Regularizagédo e Qualificacéo de
Entidades (URQE), no Departamento de Metrologia.

Este Balanco Social foi elaborado tendo em consideracdo os Postos de Trabalho existentes em 31 de
dezembro de 2023.
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Dados Técnicos

1. Aelaboracéo do presente documento tem por base o “esquema-tipo” de Balango Social, utilizado nos
anos anteriores, para possibilitar uma analise comparativa.

2. O presente documento divide-se em dois capitulos: Recursos Humanos e Formacao Profissional.

3. Adata de referéncia da informacédo é de 31 dezembro de 2023, com excecao de “Entradas”, Saidas”,
“Absentismo” e “Formacao Profissional”, que abrange o ano inteiro.

4. Em anexo consta o Formulario anexo ao Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro (disponibilizado pela
DGAEP).
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