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Designagéo do Servigo|Organismo: Instituto Portugués da Qualidade

Tutela(s): istério da Economia

do Sistema gués da (SPQ) e de outros sistemas de qualificagio regulamentar que Ihe forem por lei, a ea de ativi que visem para a
lade da acdo dos agentes bem como o das inerentes as suas fungdes de Nacional de ede Nacional de

Grau de

Objetivos Estratégicos (OE) o
concretizagio

OE1: :ﬂa 2 !.:o Sistema o : m.I::ria an qualida:S)d: ‘d,iada e cidaﬂ::s/ss para o aumento da produtividade e competitividade nacional, para o progresso da Néo aplicével Néo aplicével

OE2: Promover a adogdo e a utilizagdo das Normas pelos agentes econémicos, particularmente pelas PME, como fator de incremento da competitividade e da inovagéo N&o aplicavel N&o aplicavel

=3 Garantir o rigor das medigdes da rede metrolégica nacional no apoio  atividade da indistria e dos no reforgo da ibili das na defesa do nas fiscais, e na NSo aplicével Néo aplicével
promogdo da seguranga, salde, energia, ambiente e das atividades econémicas em geral

OE 4: a de clientes /as, e demais partes interessadas N&o aplicavel Néo aplicavel

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA

OP1: Assegurar a edigao dos documentos normativos portugueses, melhorando a sua acessibilidade por parte dos agentes econémicos nacionais

Indicadores () L2

N1 Meta N Tolerancia Valor Critico Peso

de com tempo de
Ind.1 edicdo no IPQ < a 40 dias 76% 76%

P2: Aumentar a faturagéo da metrolos

ol
atualizacio das taxas de controlo metrolégico legal

Indicadores

100%

Meta N Tolerancia Valor Critico Peso

Ind.2 Volume de faturagio (k€) 4433,5 4699,6

5761,5 5200 10 6513 100%

Ponderag&o:

Taxa de
Resultado Realizagsio Classificagdo
74% 100% Atingiu

ce & meta do ano anterior, por influéncia, em especial, do melhor controlo dos servicos prestados neste dominio, maior participagao em projetos da EU e considerando a

Grau de Realizagéo do OP1

Taxa de s,
Resultado Realizacio Classificacdo
6534,5 125% Superou

OP3: Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promogéo e o desenvolvimento do SPQ incluindo as atividades da respetiva infraestrutura - Qualificagio, Normalizag&o e Metrologia

Indicadores () L2

N1 Meta N Tolerancia Valor Critico Peso

Nimero de eventos (seminarios, workshops, congressos, encontros, agdes

Ind-3 ge formagao, etc.) 55 56

EFICIENCIA

100%

OP4: Aumentar o niimero de Operagdes Metrolégicas por FTE, em relagio & meta do ano anterior

Indicadores

N1 Meta N Tolerancia Peso

Ind.4 Nimero de certificados/relatdrios/boletins por FTE 163,8 165,7

QUALIDADE

128,7 126,0 15

185,7

100%

Grau de Realizagéo do OP2

Taxa de
Resultado Realizagsio Classificagdo
67 123% Superou

Grau de Realizagéo do OP3

Ponderagio:

Taxa de -
Resultado Reafizacio Classificacdo
150,1 110% Superou

Grau de Realizagéo do OP4

OPS5: Promover a boa gesto dos/as trabalhadores/as, designadamente nos dominios da participacéo dos/as trabalhadores/as na gestéo dos servigos, da seguranca e saiide no trabalho, dos ambientes de trabalho

saudaveis, da conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal e da motivagao

Ponderagao:
Taxa de
Resultado Reallzacko Classificagéio
95,5% 119% Superou
85 121% Superou
100 125% Superou

Grau de Realizado do OP5

Indicadores N3 N-2 N1 Meta N Tolerancia Valor Critico Peso
Ind.5 :iambléldheaﬂoreslas (%)das D@D Co=/e) 96% 94% 94,6% 80% 10% 100% 50%
indice de satisfagdo dos/as trabalhadores/as com as medidas de
Ind:6. Conciliagao entre a vida profissional, familiar e pessoal (escala de 1a 10) 2 2 G0 G :2 ae 222
I e e inies peioyos ebhadorcsfoc. snaivmume o tanden. - - - 500 50 100,0 25%
OP6: Garantir um nivel global de satisfacao de clientes externos/as, internos/as, trabalhadores/as do IPQ e entidades do SPQ, em linha com o alcancado em anos anteriores
Indicadores L) N-2 N1 Meta N Tolerancia Valor Critico Peso
10 i(ngz;gz :alnzfal%a;o de clientes externos/as e entidades do SPQ 83 8,0 7.8 81 01 83 S
Ind.9 indice de satisfagdo de clientes internos/as e trabalhadores/as 77 76 81 7,8 02 84 50%

(escala de 1 a 10)

Avaliagéo de acordo com os requi
dezembro

tos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficacia
Ponderag&o: 40%

Quantitativa

Qualitativa

Taxa de

Resultado Realizacio Classificacdo
7,9 99% N&o atingiu
8,1 113% Superou

Eficiéncia
Ponderagéo : 40%

113,3%

Desempenho BOM

Grau de Realizacdo do OP6

35%

Desvio

100%

35%

Desvio

125%

30%

Desvio

100%

110%

50%

Desvio

121%

50%

Desvio

106%

Qualidade
Ponderagéio : 20%



Grau de realizagdo Pardmetros e Objetivos

IETETEN u de realizagao SFau de realizacio
objetivo na

avaliagio final (OEHERD

Peso dos parametros Peso dos objetivos
na avaliagdo final no respetivo parametro

o . OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n° 1 do art.18° da Lei 66-
do objetivo Classificagso /2007, de 28.12)
(ponderado) - 5

Objetivos Operacionais

EFICACIA 46,3%

OP1: Assegurar a edigdo dos

portug
sua acessibilidade por parte dos agentes econémicos nacionais 35% 14% 100% 35%

OP2: Aumentar a faturagéo da metrologia face & meta do ano anterior, por

influéncia, em especial, do melhor controlo dos servigos prestados neste dominio, w0 500 L4 o oo o

maior participagdo em projetos da EU e considerando a atualizagdo das taxas de
controlo metrolégico legal

OP3: Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promogéo e o
desenvolvimento do SPQ incluindo as atividades da respetiva infraestrutura - 30% 12% 123% 37% Superou
Qualificagdo, Normalizagéo e Metrologia

EFICIENCIA 33,0%

OP4: Aumentar o nimero de Operagges Metroldgicas por FTE, em relacdo & meta

do ano anterior 30% 100% 30% 110% 110% Superou RELEVANTE
QUALIDADE 34,0%

OPS: Promover a boa gestéo dos/as trabalhadores/as, designadamente nos

dominios da participagéo dos/as trabalhadores/as na gestéo dos servicos, da 5090
motivagdo, da seguranca e saiide no trabalho e da conciliagéo entre a vida

profissional, familiar e pessoal 30%

15% 121% 61% Superou RELEVANTE

OP6: Garantir um nivel global de satisfagdo de clientes externos/as, internos/as,
trabalhadores/as do IPQ e entidades do SPQ, em linha com o alcangado em anos. 50% 15% 106% 53% Superou RELEVANTE
anteriores

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 60%



RECURSOS HUIMANOS

Dias teis de N|

Pontuacéo efetivos Planeados para N Pontuacéio efetivos Executados em N
A N.© de Desvio Pontuagio Executada / Pontuacio
CEHLLED efetivos 2 N.© de efetivos a 2 (em n.2) Planeada SRS
Pontuagéo Pontuagéo
planeados 31.dez
Planeada . Executada
(Balanco Social)
20 -1 80%

Dirigentes - Diregdo Superior 3 684 60 2 546 a8 80%
Dirigentes - Diregéo Intermédia e Chefes de equipa 16 9 2052 144 9 2027 143 0 99% 99%
Técnico Superior 12 77 17556 924 70 14544 769 -7 83% 83%
Especialistas de Informatica 12 3 684 36 2 456 24 -1 67% 67%
Coordenador Técnico 9 1 228 9 1 228 9 o 100% 100%
Técnicos de Informatica 8 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
Assistente Técnico 8 29 6612 232 27 6014 211 -2 91% 91%
Assistente Operacional 5 0 0 0 o 0 0 o #DIV/0! #DIV/0!
Total 122 27 816 1405 111 23815 1204 11 86% 86%

Nimero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAO Dotagéio Inicial Dotagéo Corrigida Taxa de execugio

P
HHEABEH HEHBEEH HEBEH HERAAS sy
‘Orcamento de Funcionamento (OF) P ##:## POPR P PR AN 978 382,59 € 91%
Despesas c/Pessoal 4 481 087,00 € 0,00 € 4 485 414,00 € 1799 335,96 € 2824339,08€ 4092 072,60 € 393 341,40 € 91%
AquisicBes de Bens e Servigos 1730 138,00 € 0,00 € 1844 450,00 € 515 520,83 € 765 600,06 € 1309 690,54 € 534 759,46 € 71%
Outras despesas correntes 945 106,00 € #HEBE 760 595,00 € 435 016,13 € 468 416,76 € 713 640,56 € 46 954,44 € 94%
Despesas de Capital 1185 169,00 € 0,00 € 1648 775,00 € 419724,23 € 463 829,78 € 1645 447,71 € 3327,29€ 100%
Ativos financeiros 0,00 € 0,00 € 1793 642,00 € 0,00 € 0,00 € 1793 642,00 € 0,00 € 100%
‘Orcamento de Investimento (OI) - c - c 85 850,00 C - c - c - c 85 850,00 € 0%
Despesas c/Pessoal 0,00 € 0,00 € 2.000,00 € 2000,00 € 0%
AquisicBes de Bens e Servigos 0,00 € 0,00 € 83 850,00 € 83 850,00 € 0%
Outras despesas correntes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Despesas de Capital 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € #DIV/0!
Outros valores #DIV/0!
AR Coutiy HEHBEEH HHEBEH HERAAE HARAH HRBUAS
Total (OF+01+OV) HERBEH **:#* HEBEEHE HHBEEHR #ABEE REHEHEE HRRBHE S0%

Unidade(s) Organica(s) Férmula de Fonte de

Responsével(eis) St Verificacso Justificacao do Valor Critico

W wiar ae
documentos
normativos
portugueses
editados que
5 estiveram em Tabela «DNP
:grjf:fgem 0 GRS EHELEED PR EEES o (D (D D 1D TR =6 De,f:r'r:‘i'ﬂ::g:e fase de analise Editados TME ~ Taxa de realizagdo de 125% em relacéo & meta estabelecida para 2024.
editorial no IPQ » e CRM
< a 40 dias

Ind1

N.O total de
documentos

3 Valor mensal de

fe M i
Ind2 Volume de faturagéo em 30 de novembro (k€) Departamento de Metrologla | o = 0 FETE o)

ERP de gestso Taxa de realizagdo de 125% em relagéo & meta estabelecida para 2024.

3 do n.0 de eventos
(workshops,
seminérios,

Conselho Diretivo, LR,

Departamento de congressos, N
Normalizacéio, Departamento €NCONtros) e agdes
de Metrologia, Departamento 4€ formacéo

de Assuntos Europeus e 0rganizadas pelo

Sistema Portugués da 1PQ, e do n.° de
Qualidade eventos de

promogéo do SPQ
em que 0 IPQ
participa enquanto

aradar/nromatar

Base de dados de
eventos e Taxa de realizago de 125% em relacio 4 meta estabelecida para 2024.
formagao

Ings  Numero de eventos (semindrios, workshops, congressos, encontros, ades de formagdo,
n

Operagdes

Metroldgicas

executadas + Valor

do Full Time

Equivalent (FTE)

dos/as técnicos/as Base de dados da

Ind4  Numero de certificados/relatdrios/boletins por FTE Departamento de Metrologia  3fetos & atividade.  Area de Recursos 0 melhor resultado em termos histdricos (alcancado em 2015).
Para o calculo do Humanos
FTE séo tidos em Relatérios do CRM
consideraggo: N.o de
horas padro; N.o de
férias gozadas; N.©
de horas de licenca
gozadas; N.° de
(N.0 de
trabalhadores/as
Departamento de com formagdo em
Administragdo Geral 2023 + N.O total de

trabalhadores/as) x
100

Base de dados da
Area de Recursos.
Humanos

A taxa de 100 % indicada como valor critico, representa um valor nunca alcangado, nos dltimos 5 anos, tidos como referéncia
para o calculo da meta.

Inds  Grau de ia das acdes de dos/as (%)

Média das

avaliagdes

atribuidas a cada um

dos parametros que

contribuem para

aferir o grau de

satisfaco dos/as
trabalhadores/as do

1PQ relativamente

as medidas de

conciliaggo entre a

vida profissional,

familiar e pessoal  Relatério de
implementadas = 3 avaliagao do grau
respostas de cada  de satisfagio
um/a dos/as dos/as
trabalhadores/as no trabalhadores/as.
inquérito + N. de  do IPQ
respostas total. O

inquérito de

avaliagéo da

satisfagao de

trabalhadores/as é

realizado

anualmente, durante

© primeiro trimestre,

com referéncia ao

ano anterior. £

utilizada uma escala

de1a 10 em que:

Conselho Diretivo,
Departamento de
Administracdo Geral

fndice de satisfagdo dos/as trabalhadores/as com as medidas de Conciliagéo entre a vida

Indé  ,rofissional, familiar e pessoal (escala de 1 a 10)

0 melhor resultado em termos histéricos (alcancado em 2020).


https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

(Ntmero de

iniciativas

apresentadas

pelos/as
Conselho Diretivo, trabalhadores/as,  Resultados da

Departamento de analisadas e consulta aos/as A taxa de 100 % indicada como valor critico, é o valor mximo que se pode apresentar

Administraco Geral tratadas + N.° total  trabalhadores/as

de apresentadas

pelos/as

trabalhadores/as) x

100

Percentagem de iniciativas que possam vir a integrar o orcamento do ano seguinte,

Ind7  apresentadas pelos/as trabalhadores/as, analisadas e tratadas (%)

Média das
avaliagdes
atribuidas pelas 8
subpopulagdes de
clientes
externos/parceiros
do IPQ. Este fndice
de satisfagéo é
calculado com base
na abordagem SEM
Conselho Diretivo, (Structural Equation  pelatério do
Departamento de Modelling) ou Estudo de
Normalizagéo, Departamento Modelo de Equacdes ayaliacio da
de Metrologia, Departamento Estruturais. Paraa  satisfacsio do 0 melhor resultado em termos histéricos (alcancado em 2021).
de Assuntos Europeus e estimacdo do Modelo cjiente 1PQ
Sistema Portugués da € utilizada a elaborado por
Qualidade metodologia PLS  entidade externa

indice de satisfacéo de clientes externos/as

Ind8 ¢ entidades do SPQ

estudo é realizado
anualmente, durante
o primeiro trimestre

utilizada uma escala
de1a 10 em que:
entre led =

Média do grau de
satisfagdo dos/as
trabalhadores/as do
1PQ e do grau de
satisfagio dos/as
clientes internos/as
dos servios
prestados pela
Assessoria Juridica,
Ndcleo para as
Tecnologias da
Informagao,
Comunicagdo, Area
de Logistica, Area de
Recursos Humanos e
Departamento de
Assuntos Europeus e
Sistema Portugués
da Qualidade. As
avaliagdes do grau
de satisfagéo de
trabalhadores/as e
de clientes
internos/as séo
realizadas
anualmente, durante
0 primeiro trimestre,
com referéncia ao
ano anterior. E
utilizada uma escala
de 110 em que:
entre1e4 =
negativo; entre 5 e
£ = neuten: entra 7

Relatério de
avaliagéo do grau
de satisfacéo

do:

5/as
trabalhadores/as
do 1PQ

Relatério de
avaliagéo do grau
de satisfacéo
dos/as clientes
internos/as do IPQ

Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2023 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,4 como valor critico,

Ind9  fndice de satisfaco de clientes internos/as e trabalhadores/as Todas. T G A0 am,

NOTAS EXPLICATIVAS:

#2

#3

#n..



