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Tutela: Ministério da Economia e do Mar

Servico: Instituto Portugués da Qualidade

MISSAO: Coordenagdo do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) e de outros sistemas de qualificacdo regulamentar que lhe forem conferidos por lei, a promogdo e a
coordenacdo de atividades que visem contribuir para demonstrar a credibilidade da acdo dos agentes econdmicos, bem como o desenvolvimento das atividades inerentes as
suas fungdes de Instituicdo Nacional de Metrologia e de Organismo Nacional de Normalizagado.

VISAO: Afirmar o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os setores de atividade, em Portugal, contribuindo para o
incremento da produtividade e da competitividade nacionais, para a melhoria da Qualidade de Vida dos/as cidadaos/as e para uma cultura da Qualidade.

Objetivos Estratégicos

OE1: Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) contribuindo para o aumento da competitividade, produtividade dos agentes
° econdmicos e qualidade de vida dos/as cidaddos/as, consolidando a satisfacdo das partes interessadas

OE2: Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econdmicos, particularmente nas PME, como fator de incremento da competitividade e da
° inovacdo

OE3: Garantir o rigor das medicGes da rede metroldgica nacional para apoio a industria, credibilidade das transagdes comerciais, defesa do/a consumidor/a, operagées
° fiscais, seguranca, salde, energia, ambiente e das atividades econdmicas em geral

OE4: Consolidar a satisfacao de clientes internos/as e trabalhadores/as

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderacédo 30%
OE1 e |OP1. Assegurar a edicdo dos documentos normativos portugueses, melhorando a sua acessibilidade por parte dos agentes Peso 350,
OE2. |econdémicos nacionais °
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizagdo | prgyy aADO TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZACAO
Ind 1. Percentagem de documentos normativos
portugueses com tempo de edigdo no IPQ < a 40 76 76 60 10 88 100% 68 68 100% Atingiu
dias
OE1 e |OP2. Aumentar a faturagdo da metrologia face a meta do ano anterior, por influéncia, em especial, do melhor controlo dos servigos
, . . . : . . . Peso 35%
OE3 |prestados neste dominio, maior participagcao em projetos da EU e considerando a atualizagao das taxas de controlo metrologico legal
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | valor critico PESO Monitorizagdo | prgy tADO TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZACAO
Ind 2. Volume de faturagdo em 30 de novembro
KO) Y urag vembr 4433,5 | 4699,6 5000 10 6263 100% 2819,1 5761,5 115% Superou
OE1 OP3 Realizar e/ou intervir em eventos que tenham como objetivo a promogao e o desenvolvimento do SPQ incluindo as atividades dos Peso 300
respetivos subsistemas - Qualificacdo, Normalizacao e Metrologia °
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizacdo | poqy) rapo TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZACAO
Ind 3. Numero de eventos (semindrios, workshops
umer ventos (seminarios, workshops, 55 56 45,0 5,0 56,0 100% 32 56 125% Superou
congressos, encontros, agoes de formagao, etc.)
Eficiéncia Ponderacao 20,00%
OEl e " ~ o ~ s .
OE3 OP4. Manter o numero de Operacoes Metroldgicas por FTE, em relagao a meta do ano anterior Peso 100%
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | valor criti PESO Monitorizagdo | prqyy TADO TAXA CLASSIFICACAO
olerancia | Valor critico (30 de junho) REALIZACAO ¢
Ind 4. Niumero de certificados/relatérios/boletins
por FTE / / 163,8 165,7 120,0 1,5 186,0 100% 51,51 128,7 103% Superou
OE1 OP5. Assegurar eficiéncia dos atos de licenciamento de equipamentos sob presséo, de cisternas e de motores fixos para melhor Peso 500
servigo aos clientes °
INDICADORES 2021 2022 | META 2023 | Toleréancia | Valor critico PESO Monitorizagdo |  opqyy TADO TAXA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZAGCAO
Ind 5. NGmero de atos de licenciamento por FTE 1690,3 | 1697,02 | 1700,0 170 2338 100% sem dados ;Tﬂ'qf:gg; #VALOR! #VALOR!
Qualidade Ponderacao 50,00%
OE4 OP6. Promover a boa gestdo dos/as trabalhadores/as, designadamente nos dominios da participagdo dos/as trabalhadores/as na Peso 509%
gestdo dos servigos, da motivacdo, da seguranga e saude no trabalho e da conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal °
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | valor criti PESO Monitorizagdo | poqy)) rapo Taxa CLASSIFICACAO
olerancia | Valor critico (30 de junho) REALIZACAO C
Ind 6. Grau de abrangéncia das agGes de o o
formac&o/capacitacdo dos/as trabalhadores/as (%) 95,6 o4 80 10 100 25% 49,5 94,6 118% Superou
Ind 7. Percentagem de trabalhadores/as com
despacho favoravel a solicitacdo/renovacdo de - - 75 5 100 50% 74 100 125% Superou
contrato de teletrabalho
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Ind 8. Indice de satisfagdo dos/as trabalhadores/as
com as medidas de Conciliagdo entre a vida 7,9 7,5 8,2 0,2 8,6 25% - 8,4 100% Atingiu
profissional, familiar e pessoal (escala de 1 a 10)

OEl e : . : ~ : : :
OE4 OP7. Consolidar o nivel global de satisfagao de clientes internos/as, externos/as, trabalhadores/as do IPQ e entidades do SPQ Peso 50%
INDICADORES 2021 2022 META 2023 | Tolerancia | Valor critico PESO Monitorizagdo | poq) rapo TAxA CLASSIFICACAO
(30 de junho) REALIZACAO

Ind 9. Indice de satisfacdo de clientes externos/as

o, - 0, 3 i i
e entidades do SPQ (escala de 1 a 10) 8,3 8 8,1 0,1 8,3 50% 7,8 98% N&o atingiu

Ind 10. Indice de satisfacdo de clientes internos/as

o, - o, H i
e trabalhadores/as (escala de 1 a 10) 77 7,6 81 0,2 8,4 50% 81 100% Atingiu

'Objetivos Relevantes: OP1, OP2, OP6 e OP7.

No ambito do OP2 enquadra-se a Medida SIMPLEX 2016 "Metrologia online", que visa melhorar a interacdo entre o IPQ e os seus clientes, através da disponibilizagdo de uma ferramenta informatica
onde é possivel aceder a qualquer momento e a partir de qualquer local, a uma area de trabalho reservada onde ja consta informacdo pré-preenchida, simplificando procedimentos e tornando os
processos mais céleres. A referida interface possibilita a:

e Submissdo de Pedidos de Execugao de Trabalho (PET): Introdugdo online do Pedido de Execugao de Trabalho ao IPQ para a solicitacdo de trabalhos ao Departamento de Metrologia, facilitado pelo
preenchimento automatico de dados especificos da entidade cliente;

e Consulta de PET: Acesso a informacdo relativa aos PET e respetivo estado processual, abrangendo todos os processos relativos as solicitacdes da Entidade registada ao Departamento de
Metrologia;

JUSTIFICACAO DO VALOR CRITICO

IND 1 Taxa de realizagdo de 125% em relacdo a meta estabelecida para 2023.

IND 2 Taxa de realizagdo de 125% em relagdo a meta estabelecida para 2023.

IND 3 O melhor resultado em termos histéricos (alcangado em 2019).

IND 4 O melhor resultado em termos histéricos (alcangado em 2016).

IND 5 Taxa de realizagdo de 125% em relacdo a meta estabelecida para 2023.

IND 6 A taxa de 100 % indicada como valor critico, representa um valor nunca alcangado, nos ultimos 5 anos, tidos como referéncia para o calculo da meta.

IND 7 Taxa de realizagdo de 125% em relacdo a meta estabelecida para 2023.

IND 8 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta estimada para 2022, a meta definida para 2023 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,6 como valor critico, nunca alcangado até a data.

IND 9 O melhor resultado em termos histéricos (alcangado em 2021).

IND 10 Tendo em conta uma escala de 1 a 10, a meta definida para 2023 e a tolerancia, considerou-se o valor de 8,4 como valor critico, nunca alcancado até a data.

Formula de calculo Fonte de Verificagao

IND 1 (N.° de documentos normativos portugueses editados, que estiveram em fase de analise
editorial no IPQ, durante 40 ou menos dias + N.O total de documentos normativos portugueses Tabela «DNP Editados_ TME» e CRM
editados, que estiveram em fase de analise editorial no IPQ) x 100.

IND 2 3 Valor mensal de faturagao (em k€) ERP de gestdo

IND 3 3 do numero de eventos (workshops, seminarios, conferéncias, congressos, encontros) e
acoes de formacgdo organizados pelo IPQ, e do niumero de eventos de promogdo do SPQ em que o Base de dados de eventos e formagao
IPQ participa enquanto orador/promotor

IND 4 Numero de Operagdes Metroldgicas executadas + Valor do Full Time Equivalent (FTE) dos/as
técnicos/as afetos a atividade. Base de dados da Area de Recursos Humanos
Para o calculo do FTE sdo tidos em consideracdo: N.° de horas padrdo; N.° de férias gozadas; N.© Relatérios do CRM

de horas de licenga gozadas; N.° de horas de falta.

IND 5 Numero de atos de licenciamento de ESP e Cisternas + Valor do Full Time Equivalent (FTE) Base de dados da Area de Recursos Humanos
dos técnicos afetos a atividade. Para o calculo do FTE sdo tidos em consideragdo: N.° de horas Base de dados do Licenciamento de ESP e Cisternas
padrdo; N.° de férias gozadas; N.° de horas de licenca gozadas; N.° de horas de falta.

IND 6 (NUumero de trabalhadores/as com formagdo em 2023 + Total de trabalhadores/as) x 100 Base de dados da Area de Recursos Humanos

IND 7 (Numero de trabalhadores/as que solicitam/renovam o contrato de teletrabalho em 2023 +

Total de trabalhadores/as) x 100 Base de dados da Area de Recursos Humanos

IND 8 Média das avaliages atribuidas a cada um dos parametros que contribuem para aferir o grau
de satisfagdo dos/as trabalhadores/as do IPQ relativamente as medidas de conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal implementadas = > respostas de cada um/a dos/as trabalhadores/as
no inquérito + N.° de respostas total. O inquérito de avaliacdo da satisfacdo de trabalhadores/as é |Relatdrio de avaliagdo do grau de satisfagdo dos/as trabalhadores/as do IPQ
realizado anualmente, durante o primeiro trimestre, com referéncia ao ano anterior. E utilizada uma
escala de 1 a 10 em que: entre 1 e 4 = negativo; entre 5 e 6 = neutro; entre 7 e 8 = positivo;
entre 9 e 10 = muito positivo.

IND 9 Média das avaliagdes atribuidas pelas 8 subpopulacdes de clientes externos/parceiros do IPQ.
Este Indice de satisfacdo é calculado com base na abordagem SEM (Structural Equation Modelling)
ou Modelo de Equagdes Estruturais. Para a estimacdo do Modelo é utilizada a metodologia PLS
(Partial Least Squares). Este estudo é realizado anualmente, durante o primeiro trimestre com
referéncia ao ano anterior. E utilizada uma escala de 1 a 10 em que: entre 1 e 4 = negativo; entre
5 e 6 = neutro; entre 7 e 8 = positivo; entre 9 e 10 = muito positivo.

Relatério do Indice de Satisfacdo do Cliente IPQ elaborado por entidade externa
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IND 10 Média do grau de satisfagdo dos/as trabalhadores/as do IPQ e do grau de satisfacdo dos/as
clientes internos/as dos servigos prestados pela Assessoria Juridica, Nucleo para as Tecnologias da
Informacdo, Nucleo para a Comunicagdo e Imagem, Unidade Financeira e Patrimonial, Area de
Logistica, Area de Recursos Humanos e Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués
da Qualidade. As avaliagdes do grau de satisfagao de trabalhadores/as e de clientes internos/as sdo
realizadas anualmente, durante o primeiro trimestre, com referéncia ao ano anterior. E utilizada
uma escala de 1 a 10 em que: entre 1 e 4 = negativo; entre 5 e 6 = neutro; entre 7 e 8 = positivo;
entre 9 e 10 = muito positivo.

Relatério de avaliagdo do grau de satisfagdo dos/as trabalhadores/as do IPQ
Relatério de avaliagdo do grau de satisfagdo dos/as clientes internos/as do IPQ

Recursos Humanos

N.° EFETIVOS nN.© EF3E0TIVOS
~ = PLANEADOS PONTOS PONTOS .
DESIGNAGCAO PONTUAGAO (Mapa de PLANEADOS EXECUTADOS |iunho/31dezemb | DESVIO/ Pontos
ro (Balango
Pessoal) .
Social)

Dirigentes - Direcgdo Superior 20 3 60 56 3 -4
Dirigentes - Direcgdo intermédia e chefes de equipa 16 9 144 128 8 -16
Técnico Superior - (inclui especialistas de informatica) 12 77 924 741 67 -183
Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgdo) 9 1 9 9 1 0
Assistente Técnico - (inclui técnicos de informatica) 8 30 240 209 25 -31
Assistente operacional 5 0 0 0 0 0

0
Total 120 1377 1143 104 -234

Recursos Financeiros

Unidade: euros

DESIGNAGAO PLANEADOS AJUSTADOS fﬁ)E;:uUnngzc’:) (E3X1ES;JZT;\3;)3S) DESVIO

Orcamento de funcionamento (OF) 9472 948 9 045 370 3 316 927 7 275 993 -5 728 443
Despesas c/Pessoal 4267 068 4 267 068 1 822 956 3 786 266 -2 444 112
Aquisigdes de Bens e Servigos 2336475 1753728 493 439 1292 676 -1 260 289
Tranferéncias correntes 548 535 553 595 211 845 536 304 -341 750
Outras despesas correntes 423 481 206 000 82 987 143 425 -123 013
Aquisicao de bens de capital 1897 389 2 264 979 705 699 1517 321 -1 559 280

Orcamento de Investimento (OI) 0 0 0 0

Outros

TOTAL (OF+OI+Outros) 9 472 948 9 045 370 3 316 927 7 275 993 -5 728 443

Eficacia (30%) Eficiéncia (20%)

Qualidade (50%)

JUSTIFICAGCAO DOS DESVIOS

Ind 5 Objetivo e indicador eliminados do QUAR IPQ 2023 aprovados por Despacho do Senhor Ministro da Economia e do Mar de 2023/12/12
O valor tido como referéncia reportava-se ao resultado do estudo de avaliacdo da satisfagdo de 2021, uma vez que a data da elaboragdo do QUAR 2023, ainda ndo eram conhecidos os
Ind 9 resultados de 2022. Assim, e numa 6tica de melhoria continua, foram estabelecidas metas consentaneas com os valores obtidos naquele ano. O resultado relativo a 2023 foi de 7,8, inferior

a meta e correspondendo a uma taxa de realizagdo de 98 %.

RELACAO entre OBJETIVOS ESTRATEGICOS e OBJETIVOS OPERACIONAIS

EXEMPLO
ObjOp1 ObjOp2 ObjOp3 ObjOp4 ObjOp5 ObjOp6 Obj Op 7
Objetivo Estratégico 1 X X X X X X
Objetivo Estratégico 2 X
Objetivo Estratégico 3 X X
Objetivo Estratégico 4 X X




