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PROJETO INTELIGENCIA ESTRATEGICA FERRAMENTAS ACOES DINAMIZAGAO METAS

ENQUADRAMENTO E CARACTERIZACAO DA OPERAGCAO DE FINANCIAMENTO

Designacao projeto: * QUALIDADE Lisboa 2030

Financiamento: » Programa Regional de Lisboa | Sistema de Apoio a A¢cdes Coletivas (SIAC)- Lisboa 2030

Investimento elegivel global:  FLEEA-) K153 813

Taxa de financiamento: 40% sob o montante despesas elegiveis

Ambito de intervencdo: Grande Lisboa e Peninsula de Setubal (Regides NUTS 2- 2024)
Periodo de execucao: = 24 meses (Inicioem maio 2025)

» Sistema Portugués da Qualidade e Agenda Estratégica para a Qualidade 2030

Setores = Agroalimentar; Economia Azul; IndUstria Criativas e Culturais; Mobilidade e

Transportes; Saude; Turismo e Hospitalidade

(Dominios prioritarios pela RIS3 Lisboa):
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PROJETO INTELIGENCIA ESTRATEGICA FERRAMENTAS ACOES DINAMIZAGAO METAS

OBJETIVOS

Capacitar as Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME)
OBJETJVO na regidao de Lisboa, dotando-as de conhecimento, tecnologias, ferramentas e

ESTRATEGICO .. . .

metodologias inovadoras que promovam uma cultura de Qualidade, indutora

de ganhos de produtividade e do reforco da sua orientacao internacional.
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PROJETO INTELIGENCIA ESTRATEGICA FERRAMENTAS ACOES DINAMIZAGAO

OBIJETIVOS

Reforcar a orientacao

Promover a produtividade
internacional

através de uma cultura de qualidade

Potenciar o desenvolvimento
sustentavel

OBJETIVO
ESPECIFI

Sensibilizar para o impacto da
Qualidade .

Potenciar Modernizacio . . Fomentar o empreendedorismo

qualificado baseado em praticas de
qualidade

PMEs da Grande Lisboa e Peninsula de Setubal
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PROJETO INTELIGENCIA ESTRATEGICA FERRAMENTAS ACOES DINAMIZAGAO METAS

OBIJETIVOS OPERACIONAIS

1. Inteligéncia — Producéo e sistematizag¢do de conhecimento
estratégica
{5’6@. 2. Ferramentas de — Desenvolvimento e ativagdao um conjunto de instrumentos de suporte
ﬂ suporte a promoc¢ao da Qualidade nas MPME
@ 3. Agdes de
lé‘ 'é] informacao, — Disseminacao de conhecimento, boas praticas, metodologias,
— capacitacao e ferramentas e os resultados do projeto
demostracao
— X=) . . . — Implementacao de Plano de comunicacgao
( 0* 4. Dinamizacao e ) L ~ . ~
[ Rl gestio do Projeto — Desenvolvimento de suportes de comunicacao e agoes de divulgacao

dos resultados do projeto
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PROJETO INTELIGENCIA ESTRATEGICA FERRAMENTAS ACOES DINAMIZAGAO METAS

":, 1. Inteligéncia Estratégica

Estudo de mapeamento do . Barémetro da Qualidade da . Estudo de valor da Qualidade

. Ecossistema da Qualidade Regidao de Lisboa e Guias boas praticas

. . . . . . Agregar e sistematizar informacao
Produzir e sistematizar conhecimento Medir e avaliar para compreender greg conhecimento cao,

Quem séio os = Nivel de desenvolvimento social, = Valor econdmico, social e ambiental da
Agentes da Quantos ) Quanto valor econdmico e ambiental daregidoe qualidade nas empresas
- ? H ? . ,y . - .
Qualidade? Agentes sdo: cricm: orientar politicas publicas e tomadas de
decisao
Boas Praticas
Visao integrada Quadro de referéncia regional
= Relacionadas com a adoc¢ao de
Levantamento Estruturacdo do metodologias e ferramentas da Qualidade
entidades Ecossistema
ldentificacao Analise SWOT |
sinergias
) Mecanismo de 5 5 e
Areas atuacio avaliacio Bateria de Indicadores especificos
estratégicas . P,
9 Guias praticos
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PROJETO INTELIGENCIA ESTRATEGICA

@ffﬁ@ 2. Ferramentas de Suporte

. Ferramenta de Autodiagnédstico para a
Qualidade (online)

Avaliar o posicionamento e o potencial de melhoria da PME

= Métricas concretas de mensuracao e avaliacao do estado,

evolucao e maturidade identificando pontos fortes e areas de
melhoria

FERRAMENTAS ACOES DINAMIZAGAO METAS

. Roadmap regional para a melhoria dos
“niveis de maturidade”

Guia estratégico para orientar as PMEs

= Definicdo de boas- praticas empresariais

= |dentificacao dos principais constrangimentos e oportunidades

= Definicdo de uma visao e de objetivos estratégicos

IPQ.PT
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PROJETO INTELIGENCIA ESTRATEGICA FERRAMENTAS ACOES DINAMIZAGAO METAS

E;iggj 3. Acoes de informacao, capacitacao e demostracao

. Ciclos de workshops de capacitacio e . Ciclo de seminarios de disseminacdo de

ativacdo de ferramentas da qualidade informacéo e resultados

= Impacto da Qualidade - Produtividade | Transformacao
digital | Internacionalizacao | Sustentabilidade | Inovacao e
= MPME Empreendedorismo | Metodologias e métricas de avaliacao

Grupos de aprendizagem

= Startups € empreendedores

. Eventos de divulgacdo e . Eventos de divulgacao e ativagcao do
ativacao do Roadmap Baroémetro
= Seminario kick-off do roadmap | Workshop de = Seminario kick-off Barémetro da Qualidade | Seminario
auscultacao | Seminario ativacao do roadmap divulgacao de resultados do barémetro
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PROJETO INTELIGENCIA ESTRATEGICA FERRAMENTAS ACOES DINAMIZAGAO METAS

_Oe . ° ~ .
If@ »4. Dinamizagao do Projeto

. Plano de Comunicacao . Microsite do Projeto

Estratégia de coordenacao dos diversos e 2. s . .
9 < Repositorio de conhecimento e ferramenta ativa

meios de promoc¢ao e gestiao dos media

= Delineacao dos objetivos correspondentes = Assegurar a disponibilizacdo de todos os bens e

servicos produzidos e publicacao dos principais

= Estratégia de producao e promocao de resultados

conteudos

= Prolongar notempo os impactos do projeto e

* Promocgao de conteudos nos canais atingir junto de um numero alargado de empresas

convencionais e digitais
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PROJETO INTELIGENCIA ESTRATEGICA FERRAMENTAS ACOES DINAMIZAGAO

Acoes de disseminagao realizadas no decorrer da operagao

Participantes nas acdes de disseminacdo realizadas no decorrer da operacao

PME que consideraram util a informagao, metodologias ou ferramentas disponibilizadas no
ambito da operacao, face ao total das PME impactadas nas acdes da operacao
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