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Qualidade nas PME: produtividade, transformacao digital, impacto, internacionalizacao,
sustentabilidade, empreendedorismo e inovacao

Objetivos

Divulgar o conhecimento, as tecnologias e as ferramentas desenvolvidas no ambito do projeto Qualidade Lisboa 2030 e promover a ado¢ao
de praticas da Qualidade. As sessdes serao organizadas sequndo uma abordagem tematica e setorial, abordando dominios estratégicos, e
adaptando os conteddos as especificidades de setores prioritarios da RIS3 Lishoa. Esta abordagem visa responder de forma mais eficaz as
necessidades das empresas, reforcar a proximidade ao tecido empresarial e contribuir para a capacitacao das PME através da disseminacao
de metodologias e tecnologias inovadoras da Qualidade.

Destinatarios/as
PME e outras organizagdes do setor da Satide

Conteudo Programatico

0 impacto da Qualidade no investimento

Identificacao de metodologias e métricas de avaliacao de impacto dos
investimentos em Qualidade nas PME, permitindo avaliar o seu potencial retorno

Objetivos:

Sensibilizar para aimportancia de avaliar o impacto dos investimentos em Qualidade
nas PME. Apresentar indicadores e abordagens simples que permitam relacionar

iniciativas de Qualidade com resultados do negécio. . 10-11-2026
) L 2 horas Patricia Carvalho ) ,
Contetido programatico 14:00 - 16:00
1. Oimpacto da Qualidade: da melhoria dos processos a criacao de valor para
a organizagao.

2. Indicadores essenciais para avaliar resultados: custos da nao qualidade,
eficiéndia, cliente e desempenho operacional.

3. Abordagens simples para estimar o retorno dos investimentos em Qualidade,
com exemplos aplicaveis as PME.

A Qualidade e a produtividade nas PME

Utilizagao de ferramentas e metodologias de Qualidade para fomento da
produtividade em PME

Objetivos:

Refletir e discutir sobre como os principios as boas préticas de gestdo e engenharia da

qualidade podem contribuir para 0 aumento da produtividade, da eficiéncia operacional

e da competitividade das PME. Explorar o modo como abordagens de gestao da

qualidade e exceléncia operacional orientadas potenciam a melhoria da eficiéncia dos 3 hor Pedro M 11-11-2026
processos clinicos e administrativos, para a experiéncia e sequranca dos utentes na oras S G s 14:00 - 16:00
prestacdo de cuidados de satide.

Contetido programatico:

1. Qualidade e produtividade: uma relacdo estratégica para a competitividade
das PME.

2. ldentificacao e eliminacao de fatores de desperdicio nos processos.

3. Construir uma cultura de qualidade e melhoria continua nas PME.
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Empreendedorismo, inovacao e Qualidade

Adocao de metodologias e ferramentas da Qualidade no ecossistema empreendedor
€ nos processos de inovacao

Objetivos:
Consciencializar para a importancia da Gestdo da Qualidade e Inovagao no universo
das PME’S e startups, como ferramentas de sistematizacdo, diferenciacao e criagdo

de valor. : 16-11-2026
Conteudo programatico: 2horas Jorge Gameiro 14:00 - 16:00

1. Importancia da Gestdo da Qualidade e Inovacao para PMES e startups;

2. Visdo geral das normas 150 9001, 1SO 56001 e NP 4595;

3. Estruturacao de processos de qualidade e inovagdo com base nas normas
1509001, 150 56001 e NP 4595;

4. Osindicadores de desempenho em inovacdo.

A transformacao digital e as suas implica¢oes na gestao da Qualidade

Oportunidades e desafios impostos pelas novas tecnologias digitais na gestao
da Qualidade

Objetivos:
Definir a estratégia, identificar oportunidades e preparar a organizagao
para a transformacao dos processos do sistema de gestao. Implementar

ferramentas digitais para aumentar a eficdcia do sistema de gestao. - 17-11-2026
Consolidar uma cultura de melhoria continua suportada. 2 horas Antdnio Bento _ ]

10:00 - 12:00
Contetido programatico

1. Como planear a transformacao digital na Gestao da Qualidade

2. Implementar a transformacdo digital no ambito da gestao de processos
do sistema de gestao

3. Avaliar os resultados e promover a melhoria continua suportada na
transformacado digital

Internacionalizacao e Qualidade

0 papel da adogéo de metodologias de Qualidade e capacitacao para o mercado global.

Objetivos

Identificar os principais fatores criticos de sucesso para a internacionalizacao das PME,

incluindo a contribuicao da gestdo integrada da qualidade. Analisar os desafios

especificos associados a internacionalizacdo de produtos e servicos de satide, bem

como as estratégias para reforar a credibilidade e 0 acesso a esses mercados externos. 2 horas Pedro Marques 18-11-2026

Contetido programatico 14:00 - 16:00

1. AQualidade e a Exceléncia como fatores de competitividade nos mercados
internacionais.

2. Sistemas de gestdo da qualidade para impulsionar e sustentar o crescimento
internacional.

3. Pessoas, cultura organizacional e competéncias para a internacionalizagdo.

Sustentabilidade e Qualidade

0 papel das ferramentas e metodologias de Qualidade no desenvolvimento
sustentdvel do tecido empresarial da Regido de Lishoa e na adogdo de préticas cada
vez mais sustentdveis nos pilares Ambiental, Social e Governanca (ESG

Objetivos

Transmitir aos participantes a complementaridade entre Qualidade e

Sustentabilidade; Identificar ferramentas da Qualidade aplicaveis aos pilares ESG;

Explorar exemplos préticos para PME e definir um Roadmap para integrar a , 19-11-2026
sustentabilidade na gestdo da qualidade, conforme a nova norma IS0 9001:2026. 2horas Luisa Abreu 14:00 - 16:00

Contetdo programatico

1. Importancia da sustentabilidade nos SGQ das PME

2. AnovalS09001:2026 e os sistemas de gestao ESG

3. Ferramentas da Qualidade e ESG: estratégia e planeamento; processos;
avaliacdo do desempenho, reporte e melhoria continua.

4. Aplicacao pratica: exemplos para PME
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Formadores
Pedro Marques; Antdnio Bento; Patricia Carvalho; Luisa Abreu; Jorge Gameiro.

Métodos Pedagagicos
Sessoes expositivas e participativas, com apresentacao de exemplos préticos e espao para debate.

Duracao Total
12 horas (6 sessdes de 2 horas).

Niimero maximo de participantes
A definir

Horario
Consultar tabela

Local
Online

Data
Consultar tabela

Participacao gratuita, sujeita a

0 Instituto Portugués da Qualidade, I.P. integra a rede de entidades formadoras do Sistema Nacional de Qualificaes. (Artigo 3°/3 al. g)
do DL 71/2012, de 21/3, alterado pelo DL 80/2014, de 15/5, conjugado com o artigo 16° do DL 396/2007, de 31/12).
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https://forms.cloud.microsoft/e/3m4j0Ed2Dx
https://www.linkedin.com/in/paamarques/
https://www.linkedin.com/in/antonio-bento-6753a2/
https://www.linkedin.com/in/patr%C3%ADcia-carvalho-1543a2b/
https://www.linkedin.com/in/luisa-abreu-ramos-a47505121/
https://www.linkedin.com/in/jorge-gameiro-aa326614/

