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Nota Introdutoria

O presente Plano de Atividades integra e descreve as principais atividades e projetos a desenvolver pelo
Instituto Portugués da Qualidade no ano 2016, com o propdsito, entre outros, do cumprimento dos objetivos

definidos no ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR).

A concretizacdo destas atividades, embora possa ser influenciada por condicionantes e fatores externos,
depende das competéncias de todos/as os/as seus/suas trabalhadores/as, bem como da orientacio para a
exceléncia dos resultados e a focalizacdo na Qualidade, de modo a contribuir para o desenvolvimento e a

competitividade da sociedade portuguesa.

Nao obstante o trabalho que ainda carece efetuar, o IPQ cumpre e cumpriré as Orientagoes Estratégicas, sendo
que as insuficiéncias e/ou as oportunidades de melhoria sao identificadas visando o progresso continuo, no
sentido de uma melhoria continuada e mais exigente, dando confianca para que a prestacao de servigos possa
prosseguir de acordo com as disposicoes legais, as do respetivo Manual da Qualidade e demais documentacao e

praticas estabelecidas.

Caparica, 12 de outubro de 2015

Jorge Marques dos Santos

Presidente do Conselho Diretivo
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PLANO DE ATIVIDADES 2016

Instituto Portugués da Qualidade

1. Identificaciao da Organizacao
Nome: Instituto Portugués da Qualidade, I. P., abreviadamente designado por IPQ
Data de fundacao: 12 de julho de 1986

Objeto: Promover a qualidade em Portugal, assumindo-se como um agente privilegiado de mudanca no pais,
ao nivel da economia interna e da competitividade internacional; criar e disponibilizar a infraestrutura
indispensavel para potenciar a pratica de melhores processos e métodos de gestdo pela qualidade; gerir e
coordenar o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ); ser o Organismo Nacional de Normalizacdo e a

Instituicao Nacional de Metrologia.

Natureza legal: O IPQ é um instituto publico dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa e
financeira e patriménio proprio, sujeito a tutela do Ministério da Economia, com a sua Lei Organica definida
no Decreto-Lei n.° 71/2012, de 21 de margo, com as alteracoes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 80/2014, de
15 de maio, bem como nos Estatutos estabelecidos na Portaria n.° 23/2013, de 24 de janeiro, com as alteracoes

introduzidas pela Portaria n.° 258/2014, de 12 de dezembro.

Localizacao: Rua Antonio Gido, n.° 2, 2829-513 Caparica

2. Visao, Missao e Politica da Qualidade da Organizacao

Ao TPQ compete contribuir para o desenvolvimento do pais, por via do aumento da produtividade e da
competitividade, fundamentalmente através da gestdo e coordenagdo do Sistema Portugués da
Qualidade, que é o sistema nacional que integra os trés subsistemas — da Normalizaciao, da Metrologia e
da Qualificacdo, bem como o desenvolvimento das atividades inerentes as suas funcoes de Organismo

Nacional de Normalizacio e de Instituicao Nacional de Metrologia.

Visao - Afirmar o SPQ como suporte ao desenvolvimento da Qualidade em todos os setores de atividade, em
Portugal, contribuindo para o incremento da produtividade e da competitividade nacionais, para a melhoria da

Qualidade de Vida dos cidadaos e para uma cultura da Qualidade.

Missdo - Desenvolver politicas, disponibilizar infraestruturas e metodologias, facilitadoras da afirmacao da
especificidade e da competitividade do tecido socioeconémico nacional, num contexto de globalizagao, através
dos subsistemas da Normalizac¢ao, da Metrologia e da Qualificacao e da participac¢ao integrada da sociedade no

desenvolvimento harmonioso do SPQ.
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Politica da Qualidade (2014-06-11)

Liderar o desenvolvimento da Qualidade através do aprofundamento do Sistema Portugués da
Qualidade (SPQ), de modo a contribuir para a competitividade da sociedade portuguesa, para a qualidade de
vida dos/as cidadaos/as e satisfazer as necessidades e expectativas dos/as Clientes, bem como assegurar o
cumprimento da legislagdo que lhe é aplicavel, designadamente, os requisitos legais e regulamentares e as

orientacoOes transmitidas pela Tutela;

Investir na qualificagdo dos/as trabalhadores/as, reforcando as suas competéncias, fomentando o

espirito de equipa e a focalizacao na Qualidade e no/a Cliente;

Assegurar a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres adotando mecanismos que
possibilitem a prossecucio de objetivos em matéria de igualdade de género e de conciliagio entre a atividade

profissional, familiar e pessoal;

Inovar e modernizar de modo a melhorar continuamente os servicos prestados e incrementar a

proximidade ao/a cliente, sendo um exemplo de boas praticas da qualidade;
Medir, avaliar e melhorar a performance nos varios dominios da sua atividade;

Melhorar, continuamente, a eficicia e eficiéncia do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), dando
cumprimento aos requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2008, bem como aos do Guia 20 — CEN/CENELEC, e
ainda aos da Norma NP EN ISO/IEC 17025:2005 e dos Guias ISO 34:2009, ISO 30:1992/Amd 1/2008, ISO
31:2000 e ISO 35:2006 associados, no que se refere ao SGQ do Laboratério Nacional de Metrologia (LNM);

Fomentar o desenvolvimento do SGQ do LNM, disponibilizando os meios e os recursos adequados,
promovendo o acompanhamento e a execucdo das politicas conducentes ao desenvolvimento das atividades,
assegurando que todo o pessoal relacionado com as atividades de ensaio e calibracdo dentro do laboratério
esteja familiarizado com a documentacio da qualidade e aplique as politicas e procedimentos no seu trabalho,
considerando a qualidade dos ensaios e das calibragdes disponibilizados aos seus clientes, de acordo com os

métodos estabelecidos em procedimentos técnicos e com os requisitos dos clientes.

O Sistema Portugués da Qualidade engloba, de forma integrada, as entidades e organizacoes envolvidas na

Qualidade e assegura a coordenacdo dos subsistemas da Normalizac¢ao, da Metrologia e da Qualificac¢ao.

Tem por objetivo a garantia e o desenvolvimento da Qualidade através das entidades e organizagdes que,
voluntariamente ou por ineréncia de funcoes, congregam esforcos para estabelecer principios e meios, bem
como para desenvolver agdes que permitam de forma credivel o alcance de padroes de qualidade adequados e
a demonstracao da sua obtencao efetiva, tendo em vista o universo das atividades, seus agentes e resultados

nos varios setores da sociedade.

O seu funcionamento é credivel e transparente, baseando-se em regras e métodos reconhecidos e aceites a
nivel nacional ou estabelecidos por consenso internacional. E um sistema horizontal e universal que pode

abranger todos os setores da sociedade, bem como todos os tipos de atividades e seus agentes econémicos.

O SPQ é descentralizado, assentando na autonomia de atuagio das entidades que o compdem e no respeito
pela unidade de doutrina e agdo do sistema no seu conjunto, cabendo a cada entidade a decisdo de aderir

voluntariamente.
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Com o SPQ podem coexistir outros sistemas setoriais ou entidades desde que demonstrem cumprir as
exigéncias e regras estabelecidas, visando o seu funcionamento, contribuir para a igualdade de oportunidades

e para o desenvolvimento sustentado.

Fazem parte do SPQ os representantes dos subsistemas da Normalizagdo, da Metrologia e da Qualificagao,
bem como os organismos publicos ou privados que estdo acreditados para a verificacdo da competéncia técnica
de terceiros ou para o exercicio de uma determinada atividade, tais como organismos de certificagao,

organismos de inspecao e laboratérios acreditados (de calibracao e ensaios).
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3. Organizacao e Recursos Humanos
3.1. Organograma

A organizacao interna dos servigos esta estruturada de acordo com os estatutos do IPQ, aprovados pela
Portaria n.° 23/2013, de 24 de janeiro, com as alteracoes introduzidas pela Portaria n.° 258/2014, de 12 de

dezembro e atendendo ao Despacho n.° 3717/2015, de 20 de marco, traduzindo-se no seguinte Organograma:

NUCLEO JURIDICO
(NJURI)

SECRETARIADO pr—

GESTAO DA QUALIDADE
(cQ)

UNIDADE UNDADE UNIDADE DE UNIDADE
_, LABORATORIO DE LICENCIAMENTO GESTAO FINANCEIRA E
NACIONAL DE E ASSUNTOS OPERACIONAL DE PATRIMONIAL
METROLOGIA EUROPEUS NORMALIZAGAO
(ULNAT) (ULAE) (UGON) (UFP)
UNIDADE DE
METROLOGIA
9 LEGAL
(UML)

O Departamento de Metrologia desenvolve as agoes inerentes a funcao do IPQ como institui¢cao nacional
de metrologia, quer a nivel de metrologia cientifica e aplicada, quer a nivel de metrologia legal. Gere o
Laboratério Nacional de Metrologia com 2500 m?2 de area laboratorial, compreendendo 52 dominios
metrologicos, equipado com sofisticados equipamentos e condi¢bes especiais de estabilidade, construciao e
climatizagdo de alto rigor, de acordo com as exigéncias técnicas aplicdveis para a manutencio dos padroes

primadrios e operacgoes inerentes.

O Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade assegura as acoes com
vista ao desenvolvimento do SPQ, enquanto sistema abrangente e transversal a todos os setores de atividade
da sociedade, bem como as competéncias atribuidas ao IPQ no 4mbito do licenciamento de equipamentos sob

pressdo e cisternas e dos assuntos europeus.
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Gere os meios de comunicacdo nomeadamente o website e a newsletter eletronica “Espaco Q”.

O Departamento de Normalizacido assegura a gestao das atividades de elaborac¢do, adocdo, votacao,
edicdo e venda de normas e outros documentos de cariter normativo de ambito nacional, europeu e

internacional, garantindo a coeréncia e a atualidade do acervo normativo nacional.

No quadro das suas competéncias enquanto Organismo de Nacional de Normalizacdo (ONN), o IPQ assegura
ainda a representacio de Portugal em inimeras estruturas europeias e internacionais, designadamente, no
European Committee for Standardization (CEN), no European Comnittee for Electrotechnical
Standardization (CENELEC), na International Electrotechnical Commission (IEC) e na International
Organization for Standardization (ISO).

O Departamento de Administracao Geral promove e assegura a administracio e gestdo dos recursos
humanos, financeiros, patrimoniais, informaticos, logisticos e a manutencao das instalagdes e equipamentos
do IPQ.
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3.2. Mapa de Postos de Trabalho 2016
B N.° de
Atribuic¢oes/Competéncias/ Cargo/Carreira/ Area de formacao académica postos
Atividades Categoria e/ou profissional de
trabalho
Presidente (1) - 1
Vogais (1) - @
Conselho Diretivo
Técnico/a Superior Gestao da Qualidade/Direito 3
Assistente Técnico 12.° ano 2
Diretor/a de Departamento (2) Gestdo/Engenharias/Direito/Humanisticas 4
Dirigentes Intermédios
Diretor de Unidade (2) Gestdo/Engenharias/Direito/Humanisticas 5
Técnico/a Superior Gestao/Gestao de Recursos 2
Humanos/Direito
Especialista de Informatica Engenharia Informatica e afins 2
Departamento de
Administracio Geral
Coordenador/a Técnico/a 12.° ano 2
o
Assistente Técnico 12.7ano &
Técnico/a Superior Engenharias e afins 29
Departamento de Metrologia | Assistente Técnico 12.° ano
10
Especialista de Informatica Engenharia Informaética e afins 1
Departamento de Assuntos Técnico/a Superior Gestao/Humanisticas/Design 15
Europeus e Sistema Portugués
da Qualidade Assistente Técnico 12.° ano 5
Técnico/a Superior Engenharias/Humanisticas /Marketing 11
Departamento de Normalizacido | Assistente Técnico 12.° ano 10
Assistente Operacional 9.2 ano 1
(1) Lei Orgéanica do IPQ  (2) Estatutos do IPQ
113
Presidente 1
Vogais 2
Diretor/a de Departamento 4
Diretor/a de Unidade 5
Técnico/a Superior 60
Especialista de informatica 3
Coordenador/a técnico/a
Assistente técnico 35
Assistente operacional 1
Total 113
9

Mod-01-06_01

Plano de Atividades 2016

IPQ




4. Matriz de stakeholders

Dada a natureza e diversidade de entidades com que o IPQ interage, é determinante proceder a uma
identificacao das varias partes interessadas (stakeholders) de forma a mapear e analisar a influéncia e o

interesse de cada uma delas na atividade quotidiana do IPQ.

Pretende-se identificar o grau de importancia das diversas partes nas tomadas de decisdo com impactos

interno e externo.

Desde as entidades parceiras, aos/as clientes, aos/as cidadaos/as e a sociedade em geral, os niveis de interesse

e poder exercido sobre a organizacgio sao variados, conforme abaixo se demonstra:

Baixo Alto
e Organizagoes nacionais com e Entidades parceiras para projetos,
participacao institucional do IPQ nomeadamente de prestacdo de
Pouco assisténcia técnica na area da
Cooperacao
Esfor¢o Minimo (EM) Manter Informado (MI)
e  Publico em geral
e Compradores/as de Normas e Clientes da Metrologia Aplicada
(agentes econ6micos, associagoes e  Organismos de Verificacao
empresariais, universidade, ...) Metrolbgica (Camaras Municipais)
e Empresas, associag0es empresariais, e Correspondentes IPQ
associagoes profissionais, centros e  Organismos de Normalizacao
tecnoldgicos Setorial
e  Utilizadores/as do Website do IPQ e Comissoes Técnicas e Setoriais
Muito e Clientes do “Servico Questionar” e  Organismos Notificados
e Utilizadores/as da Biblioteca e Tutela
e  Subscritores/as do Espaco Q e  Outros organismos do Estado
e Participantes nos Eventos Regulamentadores, Fiscalizadores e
organizados pelo IPQ (Seminarios, Legisladores
Workshops, outros)
e Formandos/as das acdes
organizadas pelo IPQ
Manter Satisfeito (MS) Gerir com Proximidade (GP)
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5. Objetivos e estratégias

No exercicio econémico de 2016 o IPQ compromete-se a dar cumprimento aos objetivos estratégicos

estabelecidos, os quais se identificam:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO IPQ PARA O ANO DE 2016

OFE 1 Consolidar a elevada satisfacdo dos/as clientes e stakeholders

OE 2 Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econ6micos,

particularmente nas PME, como fator de incremento da competitividade e da inovagao

Garantir o rigor das medi¢oes da rede metrologica nacional para apoio a industria, credibilidade
OE 3
das transacoes comerciais, defesa do/a consumidor/a, operacoes fiscais, seguranca, saude,

energia, ambiente e das atividades economicas em geral

OE 4 Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ)
contribuindo para o aumento da competitividade, produtividade dos agentes econémicos e

qualidade de vida dos/as cidadaos/as

Como importante contributo para assegurar sustentadamente a satisfacdo do/da cliente e colocando em
pratica os conceitos e metodologias que sdo da sua competéncia e das atividades que desenvolve, o IPQ
implementou um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de acordo com os requisitos da norma
NP EN ISO 9001:2008, o qual foi certificado em marco de 2011 pela APCER — Associagdo Portuguesa de
Certificacao.

Para finalizar o primeiro ciclo de certificacdo, em fevereiro de 2014 teve lugar a auditoria de renovacao de
certificacdo ao Sistema de Gestdo da Qualidade. Em marco de 2015 teve lugar a auditoria de
acompanhamento, tendo sido constatado que o mesmo se encontra estabilizado, é gerido numa odtica de
melhoria continua e apresenta resultados globalmente positivos. Entre outros, foram destacados os seguintes

pontos fortes:

- sensibilizac¢ao e focalizacdo de todos os auditados relativamente ao imperativo de satisfacdo do cliente

pela qualidade do servico prestado;

- 0 empenhamento da Gestao de Topo através de um compromisso de Gestao, planeamento estratégico e

definicao de objetivos e metas;
- 0 compromisso posto em pratica de cumprimento rigoroso da regulamentacao nacional e europeia;

- a alteracao da metodologia relativa as Auditorias que sdo realizadas por uma Bolsa de Auditores

Internos;

- a manutencdo de um elevado nivel de satisfacao dos Clientes relativamente ao desempenho do IPQ;
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- o grau de cumprimento dos Objetivos e Metas anuais preconizados e ainda a Integracio dos objetivos

(BSC) no sistema de avaliacdo de desempenho do STADAP.

Na sequéncia da implementacao do SGQ e numa perspetiva de melhoria continua, sdo promovidas revisoes
pela gestao em intervalos temporais definidos de acordo com o Ciclo de Gestdo implementado. Essas revisoes
destinam-se a monitorizar a adequabilidade e o valor acrescentado do SGQ, a verificar se todos os aspetos
chave da norma sao abrangidos, bem como a avaliar o nivel no qual a politica e os objetivos da qualidade estao

a ser cumpridos.

No ambito da exploracdo do Sistema PROQUAL em 2016 o enfoque sera colocado no aumento do
envolvimento dos stakeholders, potenciando a integracao e a otimizac¢ao dos processos geridos em rede com os

milhares de agentes ptblicos e privados, entidades e cidadaos/as que connosco interagem.
Continuarao a ser criadas as condi¢des para:
- manter o nivel de participacao do IPQ em parcerias e em projetos de cooperacao e de IDI;
- continuar a assegurar a intervencao e o reconhecimento internacional;
- fomentar a certificacdo de empresas e produtos;
- contribuir para o aumento da formacao em qualidade;

- dinamizar a utilizacdo de metodologias de gestdo pela qualidade total, organizando o Prémio de
Exceléncia - Sistema Portugués da Qualidade (PEX-SPQ);

- retomar o nivel de intervencdo junto do tecido empresarial, da Administracdo Publica e da sociedade
em geral, potenciando o SPQ e a melhoria da Qualidade como alavanca da inovacao, do aumento da

produtividade e da competitividade nacional.

Os objetivos e indicadores constantes do presente Plano de Atividades serdo controlados através da

metodologia Balanced Scorecard, recorrendo-se a mapas estratégicos por Departamento.

Os objetivos das vérias atividades sdo apresentados nos Quadros da Seccdo 8, devidamente associados aos

indicadores, com a respetiva caraterizacao de tipo de indicador e Departamento envolvido.

Os indicadores podem ter a seguinte tipologia:

° Indicadores de recursos — Transmitem informacgoes sobre os meios financeiros, humanos, materiais,
organizacionais ou regulamentares utilizados;

e Indicadores de realizacio — Medem o produto material gerado pela atividade ou projeto
interveniente e podem ser expressos em unidades fisicas ou monetarias (Ex.: quilometros construidos,
namero de viaturas adquiridas);

e Indicadores de resultado — Estdo relacionados com os objetivos operacionais do servico e com os
objetivos do programa; devem traduzir o efeito direto e imediato da intervencao e podem ter um carater
fisico ou financeiro (Ex.: reducio de tempo gasto ou efeito de alavanca sobre os recursos);

e Indicadores de impacto socioeconémico — Explicitam os objetivos do programa; dizem respeito as
consequéncias do Programa para além dos efeitos imediatos, pelo que traduzem as consequéncias

duréaveis do Programa.
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6. Atividades a desenvolver em 2016

O Decreto-Lei n.° 80/2014, de 15 de maio veio alterar a organica do IPQ, aprovada pelo Decreto-Lei n.°
71/2012, de 21 de marco, contemplando as atribui¢cdes anteriormente exercidas pelas DRE, nos dominios da
qualidade e da metrologia. A conclusdo do processo de extin¢do, por fusdo, das referidas entidades, foi

declarada através do Despacho n.° 7345/2015, de 25 de junho.

Enunciam-se, de seguida, as principais atividades a desenvolver no decorrer do ano 2016:

6.1. Normalizacao

O Subsistema da Normalizacdo, que enquadra as atividades de elaboracdo de normas e outros
documentos de carater normativo de ambito nacional, europeu e internacional, faculta as normas aos agentes
economicos, facilitando assim a disseminacgdo e implementacao das melhores praticas, contribuindo para a

competitividade, produtividade e inovacao nos produtos e servigos.

O IPQ, enquanto Organismo Nacional de Normalizacdo, coordena o Subsistema da Normalizagdo do SPQ

desenvolvendo, nomeadamente, as seguintes atividades:

- preparagdo, atualizacdo e disponibilizacio do Programa Nacional de Normalizacdo aos agentes

econdmicos, assegurando o cumprimento do Regulamento n.° 1025/2012;

- assegura, como unico membro portugués efetivo, a representacio e participagdo nacional na
normalizacio europeia no ambito do European Committee for Standardization (CEN), European
Committee for Electrotechnical Standardization (CENELEC) e European Telecommunications Standards
Institute (ETSI), e internacional no ambito da International Organization for Standardization (ISO) e

International Electrothecnical Commission (IEC);
- gere os processos de votacao dos documentos normativos e a sua adocdo/homologacao e
- promove a edicao das Normas Portuguesas e outros Documentos Normativos nacionais.

A atividade de Normaliza¢do, como provado em estudos internacionais, contribui inequivocamente para o
desenvolvimento do PIB e da atividade econdmica, aumentando a competitividade, a produtividade e
impulsionando a inovagdo. Na realidade, as empresas ndo podem deixar de verificar se, no Ambito da sua
atividade ou do seu desenvolvimento, ja existem normas apliciveis, europeias ou internacionais, que terao de
cumprir em nome da facilidade de transagdo dos seus produtos e servigos no exterior, ou se estdo a ser
preparadas normas europeias e internacionais que de alguma forma conflituem com a sua atividade. E por este

motivo que a participaco efetiva na normalizac¢ao é tao importante para as PME nacionais.

A normalizagdo fornece a gestdo empresarial a sustentabilidade para a criacdo de dinamicas proprias,
desenvolvendo potencial de utilizagdo dos produtos/servicos que fornece ao mercado, dos recursos naturais e
da seguranca, saide e bem-estar dos seus recursos humanos, na prossecucao do objetivo que é o do aumento

da produtividade nacional.

A nivel interno optando pela politica de descentralizacio, o IPQ concretiza-a através de protocolos de
reconhecimento de ONS (Organismos de Normalizacdo Setorial) e de acordos com OGCT (Organismos
Gestores de Comissao Técnica), a entidades portuguesas que o solicitem e satisfacam os critérios para o efeito

pretendido.

A atividade do DNOR, durante o ano 2016, orientar-se-a pelas seguintes grandes linhas:
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e Reforcar a eficacia da rede de atores da normalizagao, incluindo os ONS e OGCT, visando a sua

abrangéncia setorial, e uma maior tecnicidade, através do reforco da sua formacao;

e Incentivar todas as iniciativas de normalizacdo nacional estimulando e sensibilizando as PME para

uma participacao mais ativa, dindmica e empenhada no processo de normalizacio;

e Continuar o esforco para modernizar o acervo normativo nacional disponibilizando um cada vez
maior nimero de versoes portuguesas de normas europeias, tirando partido dos apoios comunitarios

do projeto plurianual Framework Partnership Agreement - FPA da Comissao Europeia;

e  Melhorar a infraestrutura de suporte ao acesso e a aquisicdo das normas e de outros documentos
normativos, tendo em vista o aumento da visibilidade e acessibilidade do uso das Normas pelos
agentes econdmicos, em particular pelas PME, através da reestruturacao dos servicos prestados,
nomeadamente lancamento da nova Loja eletrdnica, visualizacdo de forma gratuita das primeiras
paginas das Normas, possibilidade de consulta on-line paga por acessos e reformulacdo da Rede

Descentralizada de consulta de normas on-line, entre outros.

e Desenvolver ou apoiar projetos que promovam a normalizacdo junto de publicos-alvo especificos, tais

como:

o a continuidade do Projeto Juventude abrangendo o ensino secundério e profissional,

publico e privado e o ensino universitario;
o aedicao de coletaneas tematicas de normas em suporte DVD;

o a realizacdo de acgbes de formacdo/sensibilizacdo para publicos-alvo especificos,

nomeadamente agentes econdmicos e Administra¢ao Ptblica;

e Explorar as potencialidades do Sistema PROQUAL no dominio da atividade normativa, sendo de
sublinhar a inclusao da plataforma colaborativa, que ira suportar todo o fluxo de informacao trocada
entre os milhares de intervenientes nacionais no processo normativo, em especial a ligacdo com os
nossos parceiros, particularmente os ONS, visando a melhoria da eficacia e da eficiéncia do processo

de producao normativa.

6.2. Metrologia

O Subsistema da Metrologia garante o rigor e a exatiddo das medigOes realizadas, assegurando a sua
comparabilidade e rastreabilidade, a nivel nacional e internacional, e a realizacdo, manutencio e
desenvolvimento dos padroes das unidades de medida, compreendendo trés dominios: Metrologia Cientifica,

Metrologia Aplicada e Metrologia Legal.

Enquanto Instituicio Nacional de Metrologia e no ambito da Metrologia Cientifica, o IPQ materializa,
direta ou indiretamente, os padrdes primarios nacionais das unidades de medida das grandezas de base do
Sistema Internacional (SI): comprimento (metro), massa (kilograma), tempo (segundo), temperatura
termodinamica (kelvin), corrente elétrica (ampere), intensidade luminosa (candela), e quantidade de matéria

(mole) e de inimeras grandezas derivadas do SI.

Os desenvolvimentos tecnoldgicos verificados na metrologia cientifica continuardo a ser acompanhados
através da participacdo nos trabalhos internacionais europeus, nomeadamente no quadro do EMRP

(Programa Europeu de Investigacio Metrologica) e do novo programa EMPIR (Programa Europeu de
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Inovagdo e Investigacdo em Metrologia) da EURAMET (Associacdo Europeia dos Laboratérios Nacionais de
Metrologia), nas comparacoes interlaboratoriais internacionais promovidas pelo BIPM (Bureau International
des Poids et Mesures) e EURAMET, de forma a assegurar, como Laboratorio Nacional de Metrologia, a

rastreabilidade ao SI das medic¢oes nas grandezas sob sua responsabilidade direta e indireta.

O IPQ assegura a representacao de Portugal nas organizacoes especializadas, nomeadamente nos Comités
Consultivos do CIPM e nos Comités Técnicos da EURAMET.

O Laboratoério Nacional de Metrologia tem implementado um Sistema de Gestdo da Qualidade, no ambito do
TC-Quality, e em conformidade com o referencial normativo NP EN ISO/IEC 17025: 2005 e ISO Guide 34:

20009, o qual é avaliado anualmente por pares.

Na Metrologia Aplicada, a atividade principal é baseada na disseminacdo das unidades de medida,
garantindo a rastreabilidade aos padrdes nacionais, através da calibracao dos padroes dos laboratoérios e
empresas no territorio nacional e da estruturacdo da cadeia hierarquizada de padroes, através da realizagio de

ensaios de aptidao e de comparacoes interlaboratoriais com os laboratérios acreditados.

Relativamente a Metrologia Legal, o IPQ supervisiona e coordena a atividade de controlo metrologico dos
instrumentos de medicio e qualifica e acompanha entidades para exercerem essa atividade no territorio
nacional. Realiza ainda as operacdoes de controlo metrologico de instrumentos de medi¢do que nao
descentralizou em outras entidades, nomeadamente alcoolimetros e cinemémetros radar. No que se refere as
aprovacoes de modelo de instrumentos de medicao, o IPQ continuaré a efetuar estas operagoes, uma vez que
nao se justifica a delegacdo desta competéncia noutras entidades. O IPQ elabora ainda legislacao metrologica e

promove a sua aplicagao.

Continuara a ser assegurada a participacao internacional na OIML (Organizacio Internacional de Metrologia
Legal) e na WELMEC (Cooperacao Europeia em Metrologia Legal), assim como nas reunides da Comissao

Europeia sobre a Metrologia Legal.

O IPQ gere o Museu de Metrologia, garantindo a preservagao, estudo e divulgacdo do espélio metrolégico
com interesse histérico, proporcionando visitas as entidades que o solicitem, nomeadamente, a Escolas do

Ensino Basico e Secundéario de todo o pais.

Em 2016, serdo desenvolvidas as seguintes ac¢Oes, que permitirdo também a promocio e a divulgacao das
capacidades do IPQ, bem como a sensibilizacdo da inddstria e dos/as cidaddos/as em geral para as atividades

metrologicas de natureza obrigatdria e voluntaria:
- materializar, manter e desenvolver os padroes nacionais das unidades de medida;

- promover o desenvolvimento e o reconhecimento da metrologia nacional reforcando a participacio nos
projetos de I&D nacionais e internacionais, no ambito EMPIR e do HORIZONTE 2020, e a participacao

em comparagoes com 0s seus congéneres europeus e internacionais;
- continuar o esfor¢o de melhoria da eficiéncia da atividade dos laboratorios do IPQ;

- promover os ensaios de aptidao e os exercicios de comparacdo interlaboratorial com os laboratoérios

acreditados para a estruturacao da cadeia hierarquizada de padrdes;

- promover a disseminacdo de conhecimento no dominio metrolégico através da organizacdo e
dinamizacdo de eventos técnico-cientificos e de fora de discussao, nomeadamente nos setores da Satude,

1&D, do Ensino e da Seguranca Rodoviaria;
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- promover a difusao de conhecimentos e a divulgacao de resultados obtidos nas atividades desenvolvidas

através da participacao em conferéncias e da publicacao de trabalhos de caracter técnico-cientifico;

- participar em acdes de formacdo, incrementando a colaboragdo com o meio académico, nas varias

vertentes e niveis de ensino;

- promover a criacdo de conhecimento na area da Metrologia através orientagio/coorientacdo de

estagios, teses de mestrado e de doutoramento;

- reorganizar a rede nacional de metrologia legal e melhorar o seu funcionamento, nomeadamente
intensificando as auditorias quer aos Organismos de Verificacdo Metrologica (OVM) bem como as
entidades qualificadas, cujas auditorias eram anteriormente realizadas pelas Direcbes Regionais do
Ministério da Economia, extintas pelo Decreto-Lei n.° 11/2014, de 22 de janeiro, que aprovou a Lei

Organica do Ministério da Economia;

- desenvolver e consolidar o controlo metrolégico a nivel nacional, melhorando a qualidade dos servicos
prestados e o acompanhamento das entidades intervenientes, bem como atualizando o pacote de

legislacao associado ao controlo metroldgico.

No dominio da metrologia aplicada e legal, o sistema de gestdo da informacao continuara a contribuir para a
melhoria da prestacdo de servigos de calibragio aos/as clientes bem como sera utilizada como ferramenta de
trabalho pelas entidades qualificadas para o controlo metrolégico de instrumentos de medicao, utilizados nos
diversos setores de atividade econémica e que abrange um universo de alguns milhares de empresas e os/as

cidadaos/as em geral, beneficiarios/as, no seu conjunto, dos servigos prestados por aqueles.

6.3. Qualificacao, Desenvolvimento do SPQ e Assuntos Europeus

O Subsistema da Qualificacio tem como objetivo central contribuir para o desenvolvimento do SPQ e para
o incremento da qualidade, da produtividade, da competitividade e da inovacdo, de forma sustentavel, em
todos os setores, publico e privado e economia social, da sociedade portuguesa, através do reconhecimento da
competéncia técnica de entidades para atuarem no ambito do SPQ, bem como a avaliacao e demonstracao da
conformidade das atividades, seus agentes e resultados - produtos e servigos — face a requisitos previamente

fixados.

Ao IPQ compete intervir junto dos agentes econdémicos, promovendo estratégias sustentaveis, sensibilizando
para as vantagens da utilizacao das metodologias da qualidade enquanto fatores potenciadores da melhoria do
desempenho global das organizacdes e da sua competitividade, pela inerente economia dos recursos
envolvidos e pelas melhorias que induz ao nivel da eficiéncia e da eficicia na gestdo dos processos, tendo em

vista a satisfacdo dos/das clientes e de outras partes interessadas, apostando na Qualificacao das pessoas.
Neste contexto, 0 DAESPQ prevé realizar as seguintes atividades em 2016:

e Continuar a promover a aproximacdo do IPQ, enquanto gestor e coordenador do SPQ, aos
Organismos de Certificacdo acreditados pelo Organismo Nacional de Acreditacdo, através das
atividades do Féorum da Certificacdo, envolvendo os principais atores na area da certificacdo e outros

stakeholders relevantes;

e Prosseguir a divulgacio, dinamizacdo e realizacdo do ECSI Portugal — Indice Nacional de Satisfacio

do Cliente, por forma a reforcar e a aumentar a percecio da Qualidade através do conhecimento do
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nivel de satisfacdo do servico prestado aos consumidores, enquanto indicador de referéncia da

qualidade no mercado nacional, nos setores da atividade econémica em que se aplica;

e Dar continuidade a realizacdo do Prémio de Exceléncia PEX-SPQ, baseado no modelo da European
Foundation for Quality Management (EFQM), promovendo a sua utilizacdo enquanto metodologia
reconhecida e privilegiada para o reconhecimento e afirmacao da exceléncia das organizacgoes que,

em Portugal, se destacam pela utilizacdo das metodologias de gestao pela qualidade total;

e  Prosseguir a promocao e a divulgacido da Qualidade e suas metodologias nos diferentes setores, junto
das empresas, dos agentes econ6émicos nacionais e da Sociedade em geral, através do
estabelecimento de parcerias estratégicas e da realizacdo de agdes de promogdo e divulgagdo,
nomeadamente, através da realizacdo de Encontros, Seminarios, Workshops e Sessoes Tematicas das
Comissoes Setoriais (CS), procurando envolver os diferentes stakeholders e as entidades relevantes
nas diferentes areas, nomeadamente, associacbes empresariais nacionais e setoriais representativas,

com vista ao desenvolvimento do SPQ;

e Desenvolver atividades de apoio e de prestacdo de servicos no ambito da cooperacdo com entidades
estrangeiras interessadas no dominio da Qualidade, nas suas areas de competéncia, nomeadamente
Normalizacdo, Metrologia e Qualificacao, privilegiando a cooperacao com os paises da CPLP, do

Magreb, América Latina e paises do Leste Europeu;

e  Prosseguir a estratégia de identificacdo de novos ambitos de cooperacao, procurando materializar e
dar seguimento as manifestagbes de interesse do Governo Tunisino em dar continuidade as
atividades de cooperacao realizadas na area da Metrologia, estendendo-a a novas areas como a

Normalizacao e a Qualidade em geral;

e Promover a divulgacdo do SPQ e uma maior aproximacao do IPQ, aos cidadaos e aos operadores
econdmicos, através da utilizacdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo, potenciando a
utilizacdo do PROQUAL enquanto plataforma fundamental a desmaterializacio dos processos,
permitindo o download de documentos e uma boa interligacdo com a Loja Eletronica, em
implementacdo, e possibilitando a encomenda de documentos normativos e de outros servicos a

partir de pesquisas feitas a partir do website do IPQ na internet;

e Continuar a assegurar a edicao da Newsletter mensal “ESPACO Q”, agora em novo formato, com a
disponibilizacao das Listas Mensais de Documentos Normativos (Publicagbes Oficiais), Projetos e

Regras Técnicas, em formato eletronico, potenciando o uso das tecnologias da informacao;

e Promover o ajustamento das acOes de formagdo a procura existente e a importancia estratégica de
temas da atualidade, com particular enfoque nas areas da Normalizacdo, da Metrologia e da
Qualificacdo, privilegiando a respetiva organizacdo com parceiros externos estratégicos para os
diferentes ambitos, como é o caso da APQ, da COTEC, do CEDINTEC e da EXPONOR, suportada em
protocolos de cooperacdo estabelecidos ou a celebrar com outras entidades privilegiadamente no
ambito do SPQ;

e Dar continuidade a organizacdo e realizacdo de a¢des de formacdo, no &mbito das competéncias do
IPQ em matéria da Qualidade em geral, nomeadamente, sobre a implementacdo de Sistemas de
Gestao da Investigacdo, Desenvolvimento e Inovacao (IDI), Sistemas de Gestdo da Energia, Gestao de
Risco e Gestao de Projetos e das Ferramentas da Qualidade, Experimentadores Metrologistas e outras
areas de interesse estratégico identificadas;
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e Assegurar o cumprimento dos procedimentos das Diretivas Nova Abordagem, no ambito das
competéncias regulamentares que estao atribuidas ao IPQ, no que diz respeito a notificacdo em geral
e a qualificacio de organismos, mantendo a Comissdo Europeia e os Estados membros
permanentemente informados sobre os Organismos Notificados (ON) no ambito das Diretivas “Nova
Abordagem”, nomeadamente, no ambito das seguintes diretivas: Diretiva 2009/142/CE — Aparelhos
a gas; Diretiva 2006/95/CE — Equipamento elétrico de baixa tensdo; Diretiva 89/686/CEE —
Equipamentos de protecio individual; Diretiva 97/23/CE — Equipamentos sob pressdo; Diretiva
2009/105/CE — Recipientes sob pressao simples; Diretiva 2009/23/CE - Instrumentos de Pesagem
de Funcionamento nao-automatico; Diretiva 2004/22/CE Instrumentos de Medi¢cdo (MID) Diretiva
2009/48/CE - Seguranca dos brinquedos e Regulamento n.° 305/2011 (que revoga a Diretiva
89/106/CEE) - Produtos de construcao;

e  Assegurar o alinhamento com New Legislative Framework, realizando os trabalhos de transposi¢ao
das diretivas abrangidas, no ambito das competéncias do IPQ, bem como a aplica¢io da legislacdo
relativa ao licenciamento de cisternas e ao licenciamento de equipamentos sob pressao, realizando as
necessarias vistorias de funcionamento a instalacbes de producdo de vapor, ao nivel nacional
decorrentes da entrada em vigor do Decreto-Lei n. © 11/2014, de 22 de janeiro, que aprovou a Lei
Organica do Ministério da Economia e consagrou a extingao, por fusdo, das Direcoes Regionais de

Economia, transferindo para o IPQ as respetivas atribuigoes;

e Potenciar a utilizagdo do sistema PROQUAL com vista a melhoria do interface e da interagdo com os
utilizadores externos, nomeadamente, no que respeita aos pedidos de licenciamento de cisternas e de

equipamentos sob pressao e respetivos documentos de suporte;

e Acompanhar e reconhecer as marcas de garantia de toque em artefactos e metais preciosos
originarios de outros paises, que tenham sido aplicadas por um organismo independente em
condicgoes reconhecidas como equivalentes as estabelecidas no Regulamento das Contrastarias?, nos
termos das competéncias que este regulamento confere ao IPQ no que se refere a artefactos de metal

precioso provenientes de outro Estado membro da Unido Europeia;

e Continuar a assegurar os procedimentos necessarios a gestdo do sistema de notificacao prévia de
regras técnicas e de normas, no ambito da Unido Europeia (UE) e da Organizacio Mundial do
Comércio (OMC), nos termos da Diretiva (UE) 2015/1535, enquanto Ponto de Notificacdo Nacional.
A partir de 7 de outubro de 2015, entrou em vigor a Diretiva (UE) 2015/1535, que revoga a
emblematica Diretiva 98/34/CE e codifica num tnico ato legislativo todas as alteracoes a que lhe sdo
subsequentes, ndo introduzindo altera¢Ges substanciais ao seu conteido, mas apenas ao nivel da

numeracao do seu articulado;

e Continuar a assegurar as acoes de coordenacdo da rede dos pontos de contacto de produto (PCP) dos
Ministérios e PCP do Ministério da Economia nos termos da Resolu¢ao do Conselho de Ministros n.°
44/2009, de 7 de maio, relativamente a aplicacdo do Regulamento (CE) n.° 764/2008, bem como as
acOes decorrentes do Regulamento (CE) n.° 2679/98, de 7 de Dezembro de 1998, sobre o
funcionamento do mercado interno em relacdo a livre circulacdo de mercadorias entre os Estados-

Membros.

! Decreto-Lei n.° 391/79, de 20 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 384/89, de 8 de novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 57/98, de 16 de
margo.
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6.4. Administracao Geral

O Departamento de Administracao Geral (DAG) promove e assegura a administracao e gestao dos
recursos humanos, financeiros, patrimoniais, informéticos e logisticos do IPQ. Enquanto unidade organica de
suporte transversal a toda a atividade do IPQ, as responsabilidades que assume para a satisfacdo dos/das
clientes sdao suportadas nas suas areas de atuagdo, a saber, areas de recursos humanos, financeiros,
patrimoniais, logisticos e de tecnologias de informacao, das quais depende a qualidade do back-office das

areas core de atuacao do IPQ, bem como as infraestruturas fisicas e de sistemas de suporte utilizadas.

O processo de fusao, por extingao, das Dire¢des Regionais de Economia, previsto pelo Decreto-Lei n.° 11/2014,
de 21 de janeiro, marcou a atividade deste Departamento no ano transato, cabendo, no corrente ano,

consolidar em termos transversais a integracao resultante do processo mencionado.

No que respeita a gestdo de Recursos Humanos, a atividade mantera como especial enfoque a adequacao
dos perfis profissionais ao desenvolvimento das atividades inerentes aos respetivos postos de trabalho. Sera
dada continuidade a promocao do desenvolvimento profissional e pessoal dos/as trabalhadores/as do
Instituto, bem como a aquisicao das competéncias necessarias ao desempenho das respetivas funcoes, através

de formacao profissional adequada.

A experiéncia resultante do processo de integracao dos trabalhadores das DRE fez sobressair a importancia de
toda a atividade inerente ao acolhimento de colaboradores/as que integram e venham a integrar este Instituto.
Assim, nesta decorréncia, serao revistos os documentos existentes para o acolhimento de trabalhadores/as,
incluindo o Regulamento Interno, entendido como documento basilar de aproximacido a atividade e

funcionamento deste Instituto.

A gestdao Financeira e Patrimonial, desenvolvida pela Unidade Financeira e Patrimonial (UFP), constitui um
instrumento de suporte a decisdes estratégicas e de gestdo, através dos registos contabilisticos das despesas e
receitas relativas ao normal funcionamento da atividade do IPQ, controlando as disponibilidades or¢camentais e

de tesouraria.

A perspetiva de melhoria continua, pautada pelas exigéncias impostas pelo principio de “prestacdo de contas”
(accountability), subjacente a gestdo publica continuara a ser o fiel da atividade da UFP, sobretudo, num ciclo
orcamental em que se ird verificar o impacto do aumento da atividade do IPQ, decorrente do processo de

extincdo, por fusdo, das DRE, com expressio direta nesta Area.

Serd, igualmente, dado cumprimento ao calendario de gestao e da prestacdo de informacao obrigatdria para o

exterior, nomeadamente para a DGO, Tribunal de Contas INE, ESPAP, etc..

A UFP, em parceria e apoio com o Fiscal Unico e com o Técnico Oficial de Contas, aplicardo os varios cenarios

fiscais a que o IPQ est4 sujeito, nomeadamente em sede de IVA.

As tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) “(...) constituem um pilar essencial da estratégia de
moderniza¢do da Administrac¢do Publica”, conforme é reconhecido pelo Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de

maio.

Deste modo, no ambito da Informatica, serdo desenvolvidas as atividades que permitam continuar e

incrementar o alinhamento estratégico das infraestruturas tecnologicas existentes, tendo em consideracao as
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orientacoes existentes no PGERRTIC- Plano Global Estratégico de Racionalizacao e Reducao de Custos nas

TIC, na Administragao Publica.

Tendo presente a orientagao referida, continuar-se-a o esfor¢co de moderniza¢ao do parque informatico de uso
individual, através da substituicdo de equipamentos obsoletos, canalizando sempre que possivel os
equipamentos substituidos para funcoes de segunda linha ou para usos em que as suas carateristicas ainda o

permitam.

Em 2016, continuara a efetuar-se a gestdo dos servicos de “outsourced Data Center”, envolvendo todos os
recursos que suportam o Sistema PROQUAL. Sera assegurada a gestdo de toda a componente informatica e

eventuais necessidades de formacao, associadas a exploragao em pleno da plataforma PROQUAL.

O processo de fusdo, por extingdo, das DRE teve, igualmente, o seu impacto na area das tecnologias de
informacao, uma vez que a diversidade de sistemas/informacao utilizados para a prossecucao da sua atividade

tera de ser cabalmente integrada no IPQ.

Considerando a diversidade de documentagao que o IPQ tera de assimilar, produzir e gerir, identificou-se que
a existéncia de uma gestdo documental mais consolidada seria um fator de melhoria para concretizacao das

atividades deste Instituto.

Assim, a par do esforco de integragdo dos diversos sistemas/informacao existentes na DRE com relevancia
para as funcoes do IPQ, ir4 proceder-se ao levantamento de requisitos para implementacao de sistema de

gestao documental.

A Logistica, area que assegura a administracao e gestao de recursos e equipamentos necessarios a execucao

das atividades do IPQ, manter4 a sua atividade na otimizacao dos recursos existentes.

Tendo sido concluido, no ano de 2015, a consolidacdo do inventario dos bens, respeitando o respetivo
regulamento interno e legislacao sobre a matéria, verifica-se que, no corrente ano, terd de proceder-se a um
novo esfor¢o de atualizagdo e consolidacdo do inventario, em virtude da integracdo do patriménio das DRE
afeto ao IPQ.

Continuarao a ser sinalizadas as situagbes em que se verifique a necessidade de intervengdo, com recurso a
meios internos, ou externos, avaliando-se o impacto da mesma, sendo que estas situagbes sdo de indole
diversa, variando desde a manutencao e recuperacao programadas das instalagdes, com impacto nas condi¢bes
de seguranca, higiene e satide no trabalho, e eficiéncia energética tendo, quanto a este Gltimo item, o objetivo

de reducdo de consumos, evitando desperdicio de recursos energéticos.

Para o efeito, o processo de registo e controlo de consumos energéticos implementado, constitui uma

ferramenta importante.

Nao obstante se manter a intencdo de beneficiar dos apoios existentes quer no ambito do Programa de
Eficiéncia Energética na Administracdo Publica — ECO.AP, quer em sede do Fundo de Reabilitacdo e
Conservacao Patrimonial, criado no ambito do Ministério das Finangas, estas situacoes ficam dependentes das

restri¢coes orcamentais, nao podendo cabalmente assumir-se a sua concretizacao.
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7. Medidas de Modernizacao Administrativa

(art.° 40.° do D.L. n.° 73/2014 e n.° 1 do art.© 2.° do D.L. n.° 74/2014, ambos de 13 de maio)

No ambito da prestacao digital de servicos publicos as medidas de moderniza¢ao administrativas que o IPQ se
propoe desenvolver em 2016, nomeadamente relativas a desburocratizagdo, qualidade e inovacgdo sao as

seguintes:

e Enriquecer os servicos ja atualmente disponibilizados via website institucional,
designadamente os pedidos de execucdo de trabalho (PET) no dominio metroldgico, informagao
relativa a legislacao regulamentar aplicavel ao controlo metrologico legal, informacao relativa a taxas
de controlo metroldgico em vigor e base de dados possibilitando a pesquisa de aprovacoes de modelo
de instrumentos de medi¢ao submetidos a controlo metroldgico, a consulta do catalogo de normas do
IPQ, os pedidos de visita ao Museu da Metrologia, a subscricao de correspondentes e a subscricao da
newsletter. Para além do atendimento presencial, o IPQ continuara a prestar servicos de forma

digital, através da sua progressiva disponibilizacido de informacao na Internet.

e  Tirar beneficio crescente do Sistema PROQUAL enquanto plataforma informatica que suporta a
atividade dos departamentos e as tarefas associadas aos processos de negbcio e assegura o
relacionamento com os/as cidadaos/as, os parceiros e as entidades externas que interagem com o
IPQ. Este sistema substitui grande parte das solugoes existentes e alarga o suporte informético a
operacao nos seus varios dominios de atividade suportando a evolucao, facilitando a interacdo com os
seus parceiros, promovendo paralelamente a interligacdo eletronica com outras organizacoes

nacionais e internacionais e garantindo desta forma uma otimizacao do servigo prestado.

¢ Implementar Sites Colaborativos autébnomos mas integrados, que providenciam
funcionalidades de criacao e gestdo de sub-sites setoriais, com administracao delegada e com
funcionalidades colaborativas que o IPQ disponibilizard as entidades que consigo cooperam. E
objetivo, por um lado, proporcionar a essas entidades ferramentas que as auxiliem no desempenho
das suas funcOes e, por outro, contribuir para a homogeneidade das suas contribui¢Ges, para a
manutencao de cadastros de informacdo comuns e para a integracdo nos processos em que
participem. Tem-se em vista a implementacdo do conceito de “grupo de trabalho”, com calendarios,
gestao de tarefas, chats, wikis, repositorios e fluxos de tratamento documental comuns. Os sub-sites
colaborativos deverdo prever dois tipos de utilizadores: Ptblico em geral, para o qual o site constitui a
presenca Web da entidade; Membros aos quais o site proporciona ferramentas colaborativas. O
sistema devera aceder a mecanismos de autenticacido que permitam autenticar os utilizadores do site

(uso de certificados digitais do Cartao do Cidadao).

e Continuar a explorar a Faturacao Eletréonica, proporcionando um menor consumo de papel e

uma maior eficicia administrativa.
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e Implementar a utilizacdo da assinatura eletronica qualificada, através do cartdo do cidadao,
como meio de autenticacio dos documentos emitidos para clientes no dominio da metrologia

aplicada, em particular no que se refere a certificados de calibracao e relatérios de ensaio emitidos.

e Implementar o sistema de gestao documental, como fator de melhoria para concretizacdo das
atividades deste Instituto, atendendo & diversidade de documentacao que o IPQ tem de assimilar, em

paralelo com o esforco de integracao dos diferentes sistemas/informacao existentes nas DRE.

e Finalizar e otimizar a implementacdo da Loja Eletrénica destinada a aquisicao de publicacoes do

IPQ.

A avaliacao da aplicacido destas medidas sera efetuada da seguinte forma:

No ano 2016, a avaliacdo da utilizacao das medidas anteriormente referidas sera efetuada através de inquérito
a desenvolver junto dos/as utilizadores/as das novas funcionalidades, bem como pela percentagem de faturas

eletrénicas atingidas e de normas vendidas na loja eletrénica.

A previsiao das poupancas associadas as medidas identificadas devera ser expressiva ao longo dos

proximos anos, essencialmente ao nivel dos recursos materiais, temporais e financeiros.

Com as a¢oes identificadas o IPQ espera vir a:
- reduzir os custos associados ao processamento e envio de documentacao;

- reduzir o tempo despendido em tarefas de cariz administrativo e financeiro, beneficiando a produtividade

e eficiéncia dos/as trabalhadores/as;

- melhorar a qualidade do servigo prestado, reduzir os tempos de espera e de atrasos, aumentando a

satisfacdo dos parceiros;
- diminuir as hipéteses de extravio de documentos;

- otimizar a gestdo e controlo dos processos, em especial em relacdo aos desenvolvidos por entidades

externas, bem como

- facilitar a consulta de documentos.

A automatizacio e desburocratizagdo dos processos diarios, promovera a produtividade e a eficiéncia global do

IPQ.
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8. Quadros com o Plano de Atividades/Acoes por Objetivo Estratégico e de Suporte

OE 1 — Consolidar a elevada satisfacao dos/as clientes e stakeholders

DEPARTAMENTO DE NORMALIZACAO - DNOR

q.c ~ q - Tipo de
Ne Atividades/Acoes Indicador Meta 2015 | Meta 2016 | Responsabilidade in d?ca dor
SGQ - Assegurar a melhoria continua sustentavel da
1.1 at1v1dad(? do DNOR ev1d_e nciada com ZERO nao- Nuamero de NC Maiores Zero NCM Zero NCM DNOR Resultado
conformidades (NC) maiores (M) na auditoria de
acompanhamento do SGQ/CEN_CENELEC
Assegurar a resposta atempada as perguntas do Servico Prazo médio (’le respostaas 3 dias e nivel 3 dias e nivel
. ; S . perguntas e nivel de satisfagio . e
1.2 | Questionar/DNOR e nivel de satisfacao a medir por . de satisfacdo de satisfacdo DNOR Resultado
: - . - dos/as clientes numa escala de 1 a
entidade independente por inquérito anual . . " de7,6 de 7,7
10, a medir por inquérito anual
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA - DMET
.. ~ . o1 Tipo de
Ne Atividades/Acoes Indicador Meta 2015 | Meta 2016 | Responsabilidade in d?ca dor
SGQ - Assegurar a melhoria continua sustentavel da
1.3 3:)1;1,;(()112‘131? (?a %];Lgﬁg)erlgf;(g:?ﬁ; %I;lzil]fili{tgrril;(c)lza Numero de NC Maiores Zero NCM Zero NCM DMET Resultado
acompanhamento do SGQ
1.4 | Manter o ndmero de vsitas e Bscolas a0 Museu de Niimero de alunos 1700 1750 DMET Realizagdo
Assegurar a resposta atempada as perguntas do Servico PZ?Zﬁﬁ:ﬁ;on?seﬁesgzzi?s?; 30 3 dias e nivel 3 dias e nivel
1.5 | Questionar/DMET e nivel de satisfagdo a medir por perg . N de satisfacao de satisfacao DAESP Resultado
: - . . dos/as clientes numa escala de 1 a Q
entidade independente por inquérito anual . - P de 7,6 de 7,7
10, a medir por inquérito anual
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DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS EUROPEUS E SISTEMA PORTUGUES DA QUALIDADE — DAESPQ

.. ~ . ere Tipo de
Ne Atividades/Acoes Indicador Meta 2015 Meta 2016 | Responsabilidade in dIi)ca dor
As blicacs dia 15 de cada més (3 50d Publicacao Publicagio
Segur(air ?\Ipu llcagaoEaé(l)) Ala 05 € cada “,“esl 5‘ excef.?io de Numero de edigoes, data e nivel de mensal (exceto mensal (exceto
agosto) a Newsletter LS] €O Q com o nive Je quahidade satisfacdo do/as leitores/as numa agosto), dentro agosto), dentro DAESPQ
1.6 | dos contetidos disponibilizados medido por nivel de escala de 12 10 do Drazo e com do Drazo e com Resultado
satisfacdo do/as leitores/as, por entidade independente, (clientes e entidades do SPQ) pnivel de pnivel de
através de inquérito anual satisfagdo > 7,6 satisfagdo > 7,8
Assegurar a resposta atempada as perguntas do Servico Prazo médio de resposta as
17 | Que s%ionar /D A%SPQ o nivg 1de satIi)sfag 30 a medir org perguntas e nivel de satisfacao 3 diasenivel de | 3 diasenivel de Resultado
’ - - . de satstag p dos/as clientes numa escalade 1a | satisfacdiode7,6 | satisfacio de 7,7 DAESPQ
entidade independente por inquérito anual . . P
10, a medir por inquérito anual
SGQ - Assegurar a melhoria continua sustentavel da
atividade do DAESPQ evidenciada com ZERO nao-
1.8 | conformidades (NC) maiores (M) na auditoria de Ntamero de NC Maiores Zero NCM Zero NCM DAESPQ Resultado
acompanhamento do SGQ
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO GERAL - DAG
.. ~ . - Tipo de
Neo Atividades/Acoes Indicador Meta 2015 Meta 2016 Responsabilidade indicador
1 Continuar a assegurar uma relacao responsavel com os Prazo de pagamento a DAG Impacto
-9 fornecedores, tendo em conta a situacao conjuntural atual | fornecedores 3 3 socioeconémico
SGQ - Assegurar a melhoria continua sustentavel da
atividade do DAG evidenciada com ZERO nao-
1.10 | conformidades (NC) maiores (M) na auditoria de Numero de NC Maiores Zero NCM Zero NCM DAG Resultado
acompanhamento do SGQ
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OE 2 — Assegurar a visibilidade e acessibilidade no uso das Normas pelos agentes econémicos, particularmente nas PME, como

fator de incremento da competitividade e da inovacao

DEPARTAMENTO DE NORMALIZACAO — DNOR

.. ~ . - Tipo de
Ne Atividades/Acoes Indicador Meta 2015 Meta 2016 | Responsabilidade | . =
indicador
Reduzir em 1% o tempo médio de edi¢do dos documentos T tdio de edici
- normativos em portugués melhorando a acessibilidade por derrépo me Kt) €e uiao
: parte dos agentes econémicos nacionais, aos documentos esde que entrem pefa 43 42,50 DNOR Resultado
hormativos primeira vez no ano e ate 15
’ de outubro, em dias uteis
Sendo a normalizacdo uma atividade exercida de forma
voluntaria, tem-se verificado (agravada pela crise
2.2 | econ6émica que se tem vivido no pais) a reducao, por parte Nuamero de documentos L
das entidades ptblicas e privadas, da disponibiliza¢ao de normativos 369 369 DNOR Realizagéo
recursos técnicos para a area da normalizacao, o que leva a
manter-se o nimero de documentos editados em 2016.
Devido as restri¢oes econémicas atuais e que nos tltimos
anos também se tém refletido a nivel da aquisicao de
2.3 | documentos normativos, a faturacao de 2016 (Venda de k€ 939 948 DNOR Resultado
Normas + Publicacoes + Correspondentes) apenas sera
inflacionada em 1%
Criar condicoes para a efetiva disponibilizagdo das normas
portuguesas on-line, de forma descentralizada (este ponto P lta Nacional
2.4 | so terd efeito se a Loja Eletronica ficar a funcionar durante ontos de Consulta Naciona - 5 DNOR [mpacto
2016) socioecondmico
~ L . - , ~ acgoes 15 acoes
Educacao sobre Normalizacao, a todo o ensino secundario e | Numero de acoes de 98¢ 5ag Impacto
2.5 . P . . . vt e ~ (escolas e (esco]as e DNOR . , .
profissional, pablico e privado e ensino universitario formacao . . ) . socioecondmico
universidades) universidades)
Numero de Coletaneas de
Editar Coletaneas de Normas em DVD e elaborar Normas em DVD (inclui Impacto
2.6 | Promocoes de Normas com particular interesse para as novas teméticas e edicoes 15 18 DNOR socioecI:)n()mico
PME, com divulgacio para setores alvo revistas) e de Promogoes
25

Mod-01-06_01

Plano de Atividades 2016

IPQ



comerciais, defesa do consumidor, operacoes fiscais, seguranca, satude, energia, ambiente e das atividades econdémicas em geral

OE 3 — Garantir o rigor das medicoes da rede metrologica nacional para apoio a indastria, credibilidade das transacoes

DEPARTAMENTO DE METROLOGIA — DMET

.. ~ . - Tipo de
Ne° Atividades/Acoes Indicador Meta 2015 Meta 2016 Responsabilidade P
indicador
3.1 Garantir a par.tlglpagao.1nternac.10nal em comparagoes Namero dsz novas 4 4 DMET Realizacio
interlaboratoriais e projetos de investigagio participagoes
Promover as capacidades metrologicas do IPQ,
3.2 assegurAanc‘lo a participagao em Semlna}rlos~e . Numero de publicacoes 32 32 DMET Recursos
Conferéncias com apresentacao e publicagio de artigos
e posters
Promover a metrologia nos setores da Saide e Impacto
3.3 Seguranca Rodoviaria com encontros envolvendo os Numero de eventos 1 2 DMET socioec%némico
stakeholders
3.4 Aumentar ligeiramente em cerca de 0,5% a faturacao
: por influencia em especial do melhor controlo da Faturacao (k€) 3488 3505 DMET Resultados
metrologia legal
3.5 Garantir as auditorias aos OVM, I&R e outras entidades | Ntumero de auditorias 750 850 DMET Realizagio
3.6 Aumentar em cerca de 0,5% o nimero de Ntmero de Operacdes
Certificados/Relatorios /Boletins por FTE em relagio a perag 151,5 152,2 DMET Resultado

2015

Metrolobgicas por FTE

Mod-01-06_01
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OE 4 — Assegurar sustentadamente o desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) contribuindo para o aumento

da competitividade, produtividade dos agentes econé6micos e qualidade de vida dos/as cidadaos/as

DEPARTAMENTO DE NORMALIZACAO — DNOR

.. ~ . - Tipo de
Ne° Atividades/Acoes Indicador Meta 2015 Meta 2016 Responsabilidade P
indicador
Acoes de formacao/sensibilizacao sobre normalizacao para Impacto
4.1 | publicos-alvo especificos nomeadamente agentes Numero de agoes 6 7 DNOR socioecondémico
economicos e Administracao Pablica
Acoes de formagao sobre normalizacao para , ~ Realizagao
4-2 membros/vogais de ONS, OGCT e CT Nimero de agbes 10 12 DNOR
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA — DMET
° g ~ - e Tipo de
N Atividades/Acoes Indicador Meta 2015 Meta 2016 Responsabilidade . e
indicador
Promover a metrologia nas atividades de I&D e no , .. Impacto
43 | ensino com encontros envolvendo os stakeholders Nimero de Semindrios ! ! DMET socioecon6mico
4.4 | Realizar uma nova reuniao do Férum da Metrologia Numero de Reunides 1 1 DMET Realizagiio
4.5 Promover a metrologia junto das universidades através | Ntumero de teses/dissertagdes DMET
2 | da orientacdo/coorientacio de estagios ou teses orientadas/coorientadas 3 3 Resultado
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DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS EUROPEUS E SISTEMA PORTUGUES DA QUALIDADE — DAESPQ

Mod-01-06_01

e ~ . Tipo de
Ne Atividades/Acoes Indicador Meta 2015 Meta 2016 Responsab. . p
indicador
Acompanhamento e qualificacao de Organismos g:g;ggfngztéggiggg gzs de
Notificados (Competéncia referida na alinea m), do atribuiciio do processo ao 18:10] dias 18:10] dias
00 i o ’ ’
4.6 art. 5'. da fogtarla 1. 5.3/20:3) asseglirar(lido OCE Técnico até i data de Base NANDO sem Base NANDO sem DAESPQ Realizacdo
CUMPIIMENto COS Procedimentos € mantendo a apresentacdo de Proposta erros ou omissoes erros ou omissoes
permanentemente informada através da Base final e manutencdo da
NANDO Base NANDO atualizada
Cumprimento da data de Envio para publicagao Ii‘lr]?{ilgapggae
Publicitacio no Espaco Q e Website, de forma dirigida | publicitagdo da Lista e quhCItaQﬁO no pgblicitagéo o
4.7 aos agentes econ6micos dos respetivos setores, das Mensal de Notlfica(;oes.e welzlSlte ééte ao dia 15 website até ao dia DAESPQ Realizacio
notificacdes portuguesas e estrangeiras decorrentes nivel de satisfagdo medido e cadames e 15 de cada més e
da Diretiva (UE) 2015/1535 e OMC através de inquérito satisfacao satisfacio [8,42:
(escala 1a10) [8,1; 8,5[ S A2
’ 8,50
Acompanhamento, no d&mbito das suas competéncias, Nimero de dias para
do Regulamento do Reconhecimento Miutuo - ta 3
Regulamento (CE) n.° 764/2008, nos termos da resposta as questoes
4.8 ) ’ colocadas pelos agentes 8 7 DAESPQ Resultado
R.C.M. n.° 44/2009, enquanto Ponto de Contacto econémicos (15 dias prazo
para Produtos (PCP) do ME e Coordenador da agao legal Reg. 0.9 764) P
dos 8 PCP dos outros Ministérios o
Acompanhamento no ambito das suas competéncias i‘;n(l)?[z dae(;igssrgicias
4.9 do Regulamento n.° 2679/98, nos termos do conlzunic,a das (5 dias prazo 3 2 DAESPQ Resultado
Despacho n.° 21 567/99 (2.2 série) legal) 5 p
Realizar parecer e/ou contributo sobre projetos de Numero de dias para
diploma suscetiveis de constituir regras técnicas resposta / parecer / N.% médio de N.° médio de o
4-10 relativas a produtos e a servicos da sociedade de contributo ao projeto(s) dias <5 dias <2 DAESPQ Realizagao
informacao, na acecao da Diretiva (UE) 2015/1535 de diploma(s)
Continuar a promover a aproximacao do IPQ
4.11 enquanto gestor e coordenador do SPQ aos , n .. .
Organismos de Certificacao acreditados pelo I;élrrlrllﬁf%gse (r)eélmoes do Reahzi(;ao de 2 2 r;;r;(r:liz;?‘s];om DAESPQ Realizacdo
Organismo Nacional de Acreditacio, com as reumoes com
atividades do FORUM da Certificacao miciativas
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o ~ . Tipo de
Ne Atividades/Acoes Indicador Meta 2015 Meta 2016 Responsab. . p
indicador
Re_ali;ar e/ou inteI:vir em eventos que tenham como Nitimero de eventos
objetivo a promocao da avaliacdo da conformidade, seminarios, workshops Impacto
4.12 nl())mea(}arr}er(lite gertlflcagﬁo, para consolidacao e congressos, encontros, 36 40 DAESPQ socioeconémico
abrangéncia do SPQ acoes de formacao, etc.)
Organizac¢ao do Prémio de Exceléncia PEX-SPQ como
forma de reconhecimento e afirmacao das Conclusao do PEX- Conclusao do PEX-
organizacoes que utilizam metodologias de gestao Realizagdo e execucao do SPQ 2015 € SPQ 2016 e N
4-13 pela qualidade total baseadas no modelo da European | PEX-SPQ langamento do PEX- lancamento do DAESPQ Realizacio
Foundation for Quality Management (EFQM) SPQ 2016 PEX-SPQ 2017
Manter o desenvolvimento da execu¢ao do ECSI no Nivel de satisfacio dos
ambito do protocolo IPQ-APQ-NOVA IMS articipantes ng evento de
4.14 organizando o evento de divulgacdo dos resultados do givul 5 30 do proieto >17,9 > 8,0 DAESPQ Resultado
estudo anual, e garantir nivel de satisfacdo dos 8a¢ ] dp Jeto,
participantes numa escala de 1a 10
Prazos de resposta: Prazos de resposta:
AutorizagOes prévias, e | Autorizacdes
Dar resposta aos pedidos de licenciamento de ESP: . R Ari
4.15 Autorizggﬁes prévﬁas autorizacao e renovacao de (_Iur_npnmento da_s data_ls— autorizagao e ProvIas, € DAESPQ [Impacto
funci d ES’P limite/prazos aplicaveis renovacgao de autorizacao e socioeconémico
unclonamento de . funcionamento de renovacao de
ESP: 45 dias funcionamento de
ESP: 40 dias
Licenciar cisternas, promover e participar na
elaboracgdo do enquadramento legislativo e
regulamentar sobre estas matérias
. . . Cumprimento das datas-
4.16 gi)s?érl;f;go:ta aos Pe%ldos d'e hcenc112}m(3ntodde limite/prazos aplicaveis 15 dias 13 dias DAESPQ ‘Impac’to .
: aprovacdo de projeto, avaliacoes de tinos de pedido socioecon6émico
conformidade de usadas, aprovacao de construcao, P P
aprovacao de cisternas usadas, autorizacoes de
utilizacdo, renovacoes das Autorizacoes)
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5. Objetivos para realizacao e suporte as atividades do IPQ
.. ~ . ore Tipo de
Ne Atividades/Acoes Indicador Meta 2015 Meta 2016 | Responsabilidade e 3.
indicador
5.1 Manter o nivel global de satisfacio dos/as Indice de satisfacio dos/as
clientes e entidades do SPQ, a medir por inquérito clientes e entidades do SPQ [7,6;7,8] [7,6;7,8] IPQ Resultado
anual no ambito do SGQ (escalade 1a10)
Reali\za(;é'o. com sucesso das atividades de suporte Nivel de satisfacio o
5.2 aos/as utilizadores/as internos/as da assessoria [8,7;9,1] [8,7;9,1] Assessoria juridica Resultado
<. (escala de 1a10) 22D 22D
juridica (NJURI)
Realizacdo com sucesso das atividades de suporte ) o
5.3 aos/as utilizadores/as internos/as da Equipa de Nivel de satisfacio [7,1;7,8] [7,5:8] DAG Resultado
Tecnologias de Informacao (ETI) (escalade 1a10)
Realizacdo com sucesso das atividades de suporte
5.4 aos/as utilizadores/as internos/as da Area de Nivel de satisfacao [7,7;8] [7,9;8,2] DAG Resultado
Logistica (ALOG) (escala de 12 10)
Realizacio com sucesso das atividades de suporte
5.5 aos/as utilizadores/as internos/as da Area de Nivel de satisfacao [8,4;8,71 [8,6;8,9] DAG Resultado
Recursos Humanos (ARH) (escala de 1a 10)
Realizagdo com sucesso das atividades de suporte Nivel de satisfacdo
5.6 aos/as utilizadores/as internos/as da Unidade (escala de 1 a 10) [8;8,3] [8,2;8,5] DAG Resultado
Financeira e Patrimonial (UFP)
N . Nivel de satisfacao
Realizagdo com sucesso das atividades de suporte .
57 aos/as utilizadores/as internos/as do DAESPQ (escala de 1210) [8,2;8,5] (8,3;8,6] DAESPQ Resultado
Avaliacao do grau de satisfacdo dos/as Nivel de satisfacao
trabalhadores/as do IPQ com base na realizacao de (escala de 12 10) . ~ .
5.8 um inquérito previsto no Ambito do SGQ [7,1;7,5] [7,4;7,8] Gestao da Qualidade Resultado

Mod-01-06_01
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Tipo de

NO . 3 ~ . 2K . k
Atividades/Acoes Indicador Meta 2015 Meta 2016 | Responsabilidade indicador
No ambito do sistema de controlo de eficiéncia
5.9 energética assegurar a reducio dos consumos em Percentagem de reducao 0,5 0,5 DAG Recursos
relacdo aos verificados no ano anterior
5-10 Manter a percentagem de trabalhadores/as que terdo | Percentagem de
formacao minima de 20 horas realizada em 2015 trabalhadores/as [35:45] [35:45] DAG Recursos
- .. . Resultad
5.11 Reduzir o volume d? dividas de chgntes as3ide Percentagem de reduciio L 5 PQ ultado
Dezembro em relagdo ao ano anterior
Média das percentagens de
intervencdes mensais a
clientes com faturas R_esultado.
5.12 Controlo da Divida vencida emitidas, e ndo pagas, a - 95% IPQ Indicador novo

mais de 90 dias, constantes
na listagem do final do més
anterior
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9. Glossario e abreviaturas

ANCP - Agéncia Nacional de Compras Publicas

APOGEP - Associacao Portuguesa de Gestao de Projetos

APQ - Associac¢ao Portuguesa para a Qualidade

BIPM - Bureau Internacional de Pesos e Medidas

CEDINTEC - Centro para o Desenvolvimento e Inovagao Tecnolbgicos
CEN - European Committee for Standardization

CENELEC - European Committee for Electrotechnical Standardization
CIBE - Cadastro e inventario dos bens do Estado

CIPM - Comité Internacional de Pesos e Medidas

CMC - Capacidades de Medigao e Calibracao

COTEC - Associacdo Empresarial para a Inovacao

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

CS - Comissoes Setoriais

DAESPQ - Departamento de Assuntos Europeus e Sistema Portugués da Qualidade
DAG - Departamento de Administragao Geral

DGO - Direc¢ao-Geral do Orgamento

DMET - Departamento de Metrologia

DNOR - Departamento de Normaliza¢ao

ECSI - European Customer Satisfaction Index

EFQM - European Foundation for Quality Management

EMPIR - Programa Europeu de Inovacao e Investigacao em Metrologia
EMRP - Programa Europeu de Investigacao Metrologica

ETSI - European Telecommunications Standards Institute

EU - European Union

EURAMET - Associacdo Europeia dos Laboratdrios Nacionais de Metrologia
FPA - Framework Partnership Agreement

FTE - Full-Time Equivalent

GQ — Gestor/a da Qualidade

IDI - Investigacdo, Desenvolvimento e Inovagao

IEC - International Electrothecnical Commission

INE - Instituto Nacional de Estatistica

1SO - International Organization for Standardization

LNM - Laboratério Nacional de Metrologia

MRA - Acordo de Reconhecimento Mttuo

NC — Nao conformidade

NJURI - Assessoria Juridica

OGCT - Organismo Gestor de Comissao Técnica

OIML - Organizacao Internacional de Metrologia Legal

OMC - Organizacao Mundial do Comércio

ON - Organismo Notificado
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ONN - Organismo Nacional de Normaliza¢ao
ONS - Organismo de Normalizag¢do Setorial

OVM - Organismo de Verificacdo Metrologica

PA - Plano de Atividades

PET - Pedido de Execugdo de Trabalho
PGERRTIC - Plano Global Estratégico de Racionalizagdo e Redugao de Custos nas TIC
PIB - Produto Interno Bruto

PME - Pequenas e Médias Empresas

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao
SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade

SI - Sistema Internacional de Unidades

SPQ - Sistema Portugués da Qualidade

TIC - Tecnologias da Informacao e Comunicacio

TOC - Técnico Oficial de Contas

UFP - Unidade Financeira e Patrimonial

UPTV - Unidade de Producao Técnica e Vendas
WELMEC - Cooperacao Europeia em Metrologia Legal
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_da_informa%C3%A7%C3%A3o_e_comunica%C3%A7%C3%A3o

