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NOTA DE IMPRENSA

Nova ferramenta do IPQ permite a PME e startups
avaliar o seu nivel de maturidade em Qualidade

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) disponibiliza a nova Ferramenta de Autodiagnostico
para a Qualidade, desenvolvida para apoiar as Pequenas e Médias Empresas (PME) e startups
na avaliacao do respetivo nivel de maturidade em matéria de Qualidade.

De utilizagao gratuita e confidencial, esta ferramenta online permite as organizagdes realizar
uma autoavaliacao estruturada, identificando pontos fortes, oportunidades de melhoria e areas
prioritarias de intervencao. O objetivo é apoiar a reflexdo interna, a tomada de decisdes
informadas e a definicao de acbes orientadas para a melhoria continua e para o sucesso
sustentado.

A ferramenta assenta nas orientacdes da NP EN ISO 9004:2019 «Gestédo da qualidade -
Qualidade de uma organizacao - Linhas de orientagcao para atingir o sucesso sustentado»,
recorrendo a métricas e indicadores que permitem avaliar o grau de adoc¢ao de préticas e
metodologias associadas a Qualidade.

No caso das startups, a avaliagao integra ainda os principios da NP 4595:2024 «Abordagem a
Gestao da Qualidade e da Inovagao em Startups - Requisitos e Linhas de Orientagao», através
de um questionario especificamente ajustado as caracteristicas e ao respetivo grau de
maturidade.

Apos o preenchimento do questionario, € disponibilizado um relatério analitico com resultados
de natureza orientadora, permitindo as organiza¢des obter uma visado estruturada do seu
posicionamento e identificar oportunidades de evolugcdo e melhoria.

Para além do beneficio direto para as entidades participantes, os resultados agregados da
utilizagéo da ferramenta contribuirdo para a produg¢édo de conhecimento sobre o nivel de
maturidade das PME e startups em Portugal, apoiando a definicao de iniciativas e acdes de
promogao da Qualidade e da competitividade empresarial.

Esta iniciativa € desenvolvida no ambito do projeto Qualidade Lisboa 2030 e constitui um
instrumento estratégico para promover uma cultura de Qualidade, inovagéo e melhoria
continua, reforcando a capacidade organizacional e a competitividade do tecido empresarial
nacional.



A Ferramenta de Autodiagnéstico para a Qualidade encontra-se disponivel no seguinte link:
https://www.ipq.pt/ferramenta-de-autodiagnostico-para-a-qualidade/

Informacao complementar

A Ferramenta de Autodiagnéstico para a Qualidade tem por base os referenciais NP EN ISO
9004:2019 «Gestao da qualidade — Qualidade de uma organizagao — Linhas de orientagéo
para atingir o sucesso sustentado» e NP 4595:2024 «Abordagem a Gestdo da Qualidade e da
Inovacao em Startups — Requisitos e Linhas de Orientacao.

As normas podem ser consultadas e adquiridas através da Loja online do IPQ.

Sobre o projeto Qualidade Lisboa 2030

O projeto Qualidade Lisboa 2030 visa promover a Qualidade como fator de competitividade,
inovacgao e desenvolvimento sustentavel, contribuindo para o reforgo da capacidade das
organizacdes portuguesas e para a disseminacao de boas praticas de gestdao e melhoria
continua.

Mais informagé6es sobre o projeto Qualidade Lisboa 2030
https://www.ipq.pt/qualidade-lisboa-2030/

Sobre o IPQ

O Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) € o organismo nacional responsavel pela
coordenacao do Sistema Portugués da Qualidade, promovendo a qualidade, a metrologia e a
normalizacdo em Portugal. O IPQ é o Organismo Nacional de Normalizagao e a Instituicéo
Nacional de Metrologia.
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