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MANIFESTO PARA A QUALIDADE PORTUGAL

"Qualidade Portugal: Construir um Portugal de Exceléncia"

ENQUADRAMENTO

O Manifesto para a Qualidade Portugal, ¢ um movimento colaborativo que pretende integrar stakeholders
de diversas areas e setores de atividade com o objetivo de promover Portugal como um Pais de Qualidade

e Exceléncia.

Este dirige-se a empresas e entidades varias, nomeadamente a universidades, centros de inovagéao e
transferéncia de conhecimento e tecnologia, associagdes, entidades do Sistema Portugués da Qualidade
(SPQ): Laboratérios acreditados, Organismos de Verificagdo Metrolégica (OVM), Organismos de
Normalizagdo Setorial (ONS) e outras entidades com atividade no ambito da Metrologia, da Normalizagao,

da Acreditagdo, entre outras.

Constitui-se como um pilar fundamental no fortalecimento do tecido empresarial nacional, garantindo que

a Qualidade e a Inovagao sejam motor de crescimento e desenvolvimento econémico em Portugal.

VISAO E MISSAO

A forte motivagao do Manifesto para a Qualidade Portugal assenta na ambigao de “Apoiar uma Visao e
definir uma Missdo que promovam e afirmem o conceito "Qualidade Portugal" como um motor de
transformacgéo, guiando o pais em direg¢ado a exceléncia em todas as dreas, com beneficios duradouros

para a sociedade e o reconhecimento a nivel global.”

VisAo: "Ser reconhecido globalmente como um pais lider no compromisso continuo com a
Exceléncia.”
MissAo: “Promover uma cultura da Qualidade em todos os setores da sociedade portuguesa, atraves

da educacao, inovagao e melhoria continua, assegurando que cada produto, servico e
processo desenvolvido em Portugal atenda aos mais elevados padroes da Qualidade e valor
sustentavel, contribuindo para o crescimento econdmico, social e ambiental do pais.

E com esta ambicao e valores que o Manifesto para a Qualidade Portugal se assume e convida todos os

que com ele se identificarem, a juntarem-se a iniciativa que esta a transformar a Qualidade em Portugal.
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OBJETIVOS

No cumprimento da sua Miss&o, o Manifesto para a Qualidade Portugal pretende a promogéo de uma

cultura da Qualidade em todos os setores de atividade e da sociedade, o fomento a inovagéo e a

contribuigdo para o crescimento sustentavel.

Séo principais objetivos:

1.

PROMOVER UMA CULTURA DA QUALIDADE: Enraizar a Qualidade em todos os setores, desde a

educagéo aindustria, do setor publico a sociedade;

ELEVAR 0S PADROES DE QUALIDADE: Estabelecer elevados padroes de qualidade em produtos e
servigos, definindo metas a alcangar e manter altos padrées em tudo o que é produzido e oferecido

em Portugal;

DISSEMINAR INFORMACAO E CONHECIMENTO EM QUALIDADE: Criar programas e dindmicas de
desenvolvimento, contelidos e sistemas de monitorizagdo sobre a Qualidade, contribuindo para

sensibilizar e formar para a Qualidade em Portugal;

EDUCAR E DESENVOLVER CAPACIDADES: Educar para a exigéncia da Qualidade e promover a
formacao e certificacdo em dreas-chave da Qualidade, designadamente nas ferramentas e métodos
a serem utilizados para alcancar os objetivos propostos, contribuindo para a qualificagdo dos

profissionais;

FOMENTAR A INOVAGAO EM QUALIDADE: Alargar a base de aplicagdo das metodologias da
Qualidade e conceitos associados aos diversos setores da atividade e & sociedade em geral,
acompanhando e incentivando a adogao de tecnologias e processos inovadores com impacto no

reforgo da eficiéncia e da competitividade das empresas e da economia portuguesa;

GARANTIR VIGILANCIA TECNOLOGICA: Constituir um sistema de vigildncia sobre produgéo
cientifica, tecnoldgica, de conhecimento ou outra, que sinalize key points de alerta para o
ecossistema da qualidade de forma sistematica e estruturada, apoiando a (re)formulacdo de
estratégias de ajustamento e (re)orientando a defini¢ao de politicas publicas adequadas de suporte

a Politica da Qualidade em Portugal;
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7. APOIAR A COMPETITIVIDADE E A MELHORIA CONTINUA: Apoiar a promocao da exceléncia e a
competitividade das empresas portuguesas e dos territdrios através da implementacéo de praticas
de qualidade e inovagao - proporcionando as ferramentas e os conhecimentos necessarios para
competir efetivamente no mercado global, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais

e para melhorar a competitividade global da economia portuguesa;

8. REDUZIR CUSTOS DE TRANSAGAO: Otimizar 0s processos internos e externos das empresas através
da implementagdo de sistemas de gestdo da qualidade, reduzindo custos e aumentando a sua

eficiéncia operacional;

9. FACILITAR A COLABORAGAO: Estabelecer redes de cooperagdo entre empresas, instituicbes
publicas e privadas, laboratérios acreditados, instituicbes académicas e organismos de
normalizagdo para a realizagdo de projetos conjuntos - visando o desenvolvimento sustentado e a

melhoria continua dos produtos e servigos oferecidos por todos os setores da economia portuguesa;

10. REFORGAR A IMPORTANCIA DA INFRAESTRUTURA NACIONAL PARA A QUALIDADE: Promover a
infraestrutura, os seus pilares, as suas ferramentas e metodologias, para a definicdo de politicas de

desenvolvimento econdmico e social;

11. ALAVANCAR O CRESCIMENTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL: Sublinhar que a misséo e os

objetivos estao alinhados com um desenvolvimento harmonioso e responsavel (ODS);

12. TRANSFORMAR O ECOSSISTEMA DA QUALIDADE: Conhecer profundamente o Ecossistema da
Qualidade e o seu Valor, alinhar a estratégia a seguir e garantir a coesdo de agdes a delinear,
promovendo o seu desenvolvimento na criagao de valor e potenciar 0 seu impacto na economia e

na sociedade;

13. APOIAR A IMPLEMENTAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS: Fornecer dados e anélises que ajudem na
elaboracgéao de politicas eficazes que promovam a Qualidade e a Inovagao no estado e no tecido

empresarial portugués e que contribuam para a satde e bem-estar dos cidadaos.
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MODELO DE ATUACAO

O Movimento funcionard como um ecossistema dindmico que:

— DIAGNOSTICA DESAFIOS: Identifica e analisa as principais dificuldades enfrentadas pelas

empresas no &mbito da Qualidade e da Avaliagao da Conformidade;

— DINAMIZA ACOES COLETIVAS: Promove iniciativas conjuntas, tais como workshops, seminarios
e projetos de investigagdo e desenvolvimento, que visem a partilha de conhecimento e a

implementacgao de préticas inovadoras;

— FACILITA PARCERIAS: Cria oportunidades de parceria e colaboragédo entre empresas, laboratérios,
organismos de avaliagdo da conformidade e outras partes interessadas, fortalecendo a rede de

interagéo e apoio mutuo;

— PROMOVE A EFICIENCIA COLETIVA: Estimula a adogao de estratégias de eficiéncia coletiva que

melhorem a produtividade e a competitividade do tecido empresarial portugués;

— CAPACITA: Desenvolve competéncias e capacidades das empresas e entidades do ecossistema

da Qualidade (“Rede de fornecedores para a Qualidade”);

— INCENTIVA A ESPECIALIZAGCAO INTELIGENTE: Apoia a especializagdo das empresas em areas

estratégicas, contribuindo para o desenvolvimento de vantagens competitivas sustentaveis.

PROJETOS DE ATUAGCAO PRIORITARIOS

S3ao desde ja definidos os seguintes projetos de atuagéo prioritaria:
— MAPEAMENTO DO ECOSSISTEMA DA QUALIDADE;

— PROMOGAO DE PACTOS PARA A QUALIDADE - Potenciadores da cooperagao e do desenvolvimento

de projetos inovadores em Qualidade e Inovagéao;
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— CRIAGAO DE UMA PLATAFORMA DE COLABORAGAO E INOVAGAO EM QUALIDADE - Como hub de
criagdo e partilha de conhecimentos, recursos e melhores praticas e suporte a novos projetos

inovadores;

— DINAMIZAGAO DE UM PROGRAMA DE CAPACITAGAO E CERTIFICAGAO EM QUALIDADE - Criar um

programa abrangente de capacitagao e certificagdo em gestado da qualidade, metrologia e inovagéo;

— DESENVOLVER INICIATIVAS DE MELHORIA CONTINUA E EFICIENCIA OPERACIONAL - Apoiar as
empresas na implementagao de sistemas de gestdo da qualidade e melhoria continua, visando a

otimizagao de processos e a eficiéncia operacional.

MEMBROS FUNDADORES

A ASSOCIACAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE (APQ), fundada em 1969 e Instituigdo de Utilidade Publica
desde 1984, é uma organizagdo sem fins lucrativos que tem como propdsito a promogao e divulgagio de

conhecimentos tedricos e praticos no dominio da Qualidade e Exceléncia em Portugal.

O INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE, I. P. (IPQ), € um instituto publico, criado em 1986, que tem como
objetivo assegurar a “procura da qualidade de produtos e servigos para 0 aumento da qualidade de vida dos
cidadaos, aumento da competitividade das atividades econdmicas num contexto de progressiva liberdade
de circulagado de bens”. Enquanto Organismo Nacional Coordenador do SPQ, compete-lhe a gestéo,
coordenagéao e desenvolvimento do Sistema Portugués da Qualidade, numa perspetiva de integragao de
todas as componentes relevantes para a melhoria da qualidade de produtos, de servigos e de sistemas da

qualidade e da qualificagdo de pessoas.

A RELACRE - ASSOCIAGAO DE LABORATORIOS ACREDITADOS DE PORTUGAL, tem como missdo apoiar e
promover a comunidade portuguesa de entidades de avaliagdo da conformidade acreditadas, contribuindo

para o seu reconhecimento na sociedade e para o desenvolvimento e credibilizagédo da sua atividade.
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"Junte-se a nés na constru¢cao de um futuro de Exceléncia e Qualidade."”

O presente manifesto é assinado por:
APQ - ASSOCIAGAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE
Presidente da Diregéo

Paulo Alexandre da Costa Araujo Sampaio
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IPQ - INSTITUTO PORTUGUES DA QUALIDADE, I.P

Presidente Conselho Diretivo

Jo&o Miguel de Almeida Martinho Martins Pimentel

RELACRE - ASSOCIAGAO DE LABORATORIOS ACREDITADOS DE PORTUGAL

Presidente do Conselho de Administragéo

Jorge Fernandes Serra
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