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INSTITUTO 

PORTUGUÊS

DA QUALIDADE

NORMALIZAÇÃO
ɆOrganismo Nacional
de Normalização 
ɆOrganismos Setoriais
(ONS) e Organismos Gestores 

de Comissão Técnica (OGCT)
QUALIFICAÇÃO

ɆAcreditação( IPAC)

Laboratórios

Organismos de Inspeção

Organismos de Certificação

ɆCertificação

Organizações

Produtos

Pessoas

METROLOGIA

Científica (Fundamental)
Aplicada
Legal
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Alcoolímetro

Radar de Velocidade

Etiqueta de instrumento verificado

Padrão Nacional do Quilograma
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QUALIFICAÇÃO
ɆAcreditação( IPAC)
ɀ Laboratórios
ɀ Organismos de Inspeção
ɀ Organismos de Certificação

ɆCertificação
ɀ Organizações
ɀ Produtos
ɀ Pessoas

ENSINODASNORMAS
E DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS



5

Módulo 1 
1.1 Por que é importante aprender sobre Normalização? 
1.2 O que são Normas? 
1.3 Por que precisamos de Normas?  

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS

Módulo 2
1.4Quem faz as Normas?
1.5 Como se fazem as Normas?
1.6 Em que áreas se elaboram Normas?

Módulo 3
1.7 Como identificar e pesquisar uma Norma?
1.8 Onde encontrar mais informação sobre Normas e Normalização?

Desafio:Que projetos podem ser realizados na escola?
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Objetivos

V Identificar a presençadasnormasno dia-a-dia

VReconhecera diferençaentre umanormae legislação

V Identificar osbenefíciosdasnormas

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS

Módulo 1 
1.1 Por que é importante aprender sobre Normalização? 
1.2 O que são Normas? 
1.3 Por que precisamos de Normas?  
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1.1 Porque devo aprender sobre normalização?

ɆVantagensnacandidaturaaum postode trabalho

ɆVantagensno desempenhoprofissional

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS



Breves notas históricas

2500 ac A pirâmide de Queops , foi erguida com pedras de medidas iguais
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SÉC. XV

Os venezianos armaram as suas frotas de mastros, velas, remos e lemes

uniformes, para que em combate pudessem responder da mesma maneira
e tornar as reparações mais rápidas

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS

1.2  O que são Normas?
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Sãodocumentostécnicosque:

1. fornecem regras, orientações ou característicaspara produtos
ou serviços;

2. sãoestabelecidospor consenso;

3. sãoaprovadospor um organismode normalizaçãoreconhecido;

4. baseiam-se em resultadoscomprovados,científicos, técnicos ou
experimentais;

5. sãodeaplicaçãovoluntária.

Têm como objetivo atingir um grau ótimo de ordem num determinado contexto.
(exemplo: fichas e tomadas elétricas versus carregador telemóvel)

Definição

1.2  O que são Normas?
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Olha à tua volta e apercebe-te das normas que te rodeiam
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Maquilhagem : EN 16342

Têxteis : EN ISO 105

Dimensão de anéis : EN ISO 105

Protetores Solares: EN ISO 2444

Sapatos: EN 12785 Implantes : ISO 7207-1

Símbolos para lavagem
EN ISO 3758
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Pelasuanatureza,umanormaé um documentodeaplicaçãovoluntária.

Podetornar-sedecumprimentoobrigatório se:

Referida em 
diploma legal

Referida num 
contrato

Normas de 
facto 

O estatuto das Normas: diferença entre Normalização e Legislação

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS
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As Normas no mercado interno

Em 33 países (EU e EFTA)

Normas nacionais divergentes 
devem ser anuladas

As mesmas normas no 
Mercado Europeu
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ÅReforço da igualdade de condições dos operadores económicos

ÅMais de 4.000 normas europeias harmonizadas

ÅBenefícios na « presunção da conformidade »

ÅComércio de produtos e serviços em todo o mercado único, sem obstáculos

ÅMais de quinhentos milhões de potenciais consumidores

Norma Harmonizada

As Normas no mercado interno
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ɆElemento vital da sociedade : base comum e 
repetitiva que ajudam a regular o mundo

ɆPapel importante na economia:  reforço 
competitividade das empresas ɀcrescimento 
económico

ɆInstrumento  fundamental na consolidação do 
Mercado Único

Importância das 
Normas 

1.3 ςPor que precisamos de Normas?

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS
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ü Garantem a segurança dos produtos, equipamentos e 

sistemas

ü Diminuem os erros

ü Reduzem os custos

ü Permitem que os fabricantes cumpram com a 

legislação europeia e nacional

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS

Benefícios das normas e da normalização
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ü Asseguram a compatibilidade e interoperabilidade

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS

Benefícios das normas e da normalização

ü Facilitam os atos contratuais

ü Facilitam a entrada em novos mercados



20

27 420

2 300 
génese nacional

3050
Versões portuguesas normas 

europeias

380
Versões portuguesas 

de normas Internacionais

Normas implementadas a nível nacional

21 690 
Normas europeias 

adotadas

É o número de Normas do 
Acervo Normativo 

Nacional
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ENSINODASNORMASEDANORMALIZAÇÃONASESCOLAS
MÓDULO1

Avaliação Final do Módulo 1

мύ ! bƻǊƳŀ Ş ǳƳ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΧ

De aplicação voluntária

de cumprimento obrigatório 

2) Assinala quais os benefícios das normas:

Diminuem os erros

Facilitam a entrada em novos mercados

Dificultam a vida

Diminuem os custos

3) Nesta sala indica onde podem estar presentes Normas

[ǳȊŜǎΣ ǎŜŎǊŜǘłǊƛŀǎΣ ŎŀŘŜƛǊŀǎΣ ǊƻǳǇŀΣ ǘƻƳŀŘŀǎ ŜƭŞǘǊƛŎŀǎΣ ŜȄǘƛƴǘƻǊΣ ŎƻƳǇǳǘŀŘƻǊΣ ŜǘŎΧ
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Objetivos

V Identificar quem faz as Normas a nível nacional, 
europeu e internacional 

VConhecer as regras utilizadas na elaboração das normas

VEm que áreas se elaboram Normas?

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS

Módulo 2
2.1Quem faz as Normas?
2.2 Como se fazem as Normas?
2.3 Em que áreas se elaboram Normas?
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Cada ONN representa o País

Organismos Internacionais de Normalização 

Instituto Português da Qualidade

2.1 Quem faz as Normas?

Organismos Europeus de Normalização 

As normas são elaboradas em 
diferentes níveis:

VInternacionais - ISO

VEuropeias - CEN

VNacionais - IPQ

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS



Presidente
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Voluntariedade

Consenso

Representatividade

Paridade

Simplificação

Transparência
A Comissão Técnica

Secretário

Associações Industriais ou Comerciais
Laboratórios

PeritosConsumidores

Universidades
Empresas 

Outros

Organismos da Administração Pública

Princípios da Normalização

2.1 Quem faz as Normas?

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS
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Como funciona uma Comissão técnica de Normalização

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS
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Como funciona uma Comissão técnica de Normalização

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS
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55 ONS

178 
Comissões 
Técnicas

3.900 
Peritos

IPQ/DNOR
Organismo de Nacional de Normalização

Organismos de Normalização Setorial 

(ONS)

Estrutura da Normalização Nacional

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS
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Tempo médio de edição 3 anos

Comité
técnico

Organismos 
Nacionais de 
Normalização

Comité técnico
Organismos 
Nacionais de 
Normalização

Inquérito

(recolha 
comentários)

12 semanas

Consolidaçãodos 
comentários

Voto final

(Votos)

8 semanasP
ro

p
o

st
a

 

Norma

Implementação Nacional

Metodologia: 

Processo de desenvolvimento de uma Norma

Desvio AStandstill

2.2 Como se fazem as Normas?

Projeto de 
norma

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS
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Como são feitas as Normas?

Proposta e 
aprovação

Fase de 
redaçãoe 

comentários 

Consulta 
pública e 
votação 

Votação formal 
do projeto
(possível)

Publicação final

O Ciclo de Vida de uma Norma

A revisão de uma norma também faz parte do seu ciclo de vida. 
Normalmente de 5 em 5 anosou antes.

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS
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VOTAÇÕES

Novas propostas

Revisão Normas

Inquérito (comentários)

Voto final

Voto para retirar norma

8 000

É o número 
votações que o 

IPQ faz 
anualmente

2.2 Como se fazem as Normas?

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS
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ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS

2.3 Em que áreas se elaboram Normas?
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ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃO
NAS ESCOLAS

Estes são alguns exemplos das 27 500 
normas que integram o acervo 
normativo português
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Plano de Normalização Nacional

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS
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Normas estão em todo o lado!! 

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS
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Em resumo

VAs normas são elaboradas por Comissões Técnicas, nos 
diferentes Organismos de Normalização (ISO; CEN; IPQ)

VAs normas são elaboradas respeitando um processo e uma 
metodologia própria

VAs normas estão presentes em todas as actividades económicas 
Å ÎÁ 3ÏÃÉÅÄÁÄÅȣ

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS
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1 - Enuncie 3 princípios da Normalização.
Voluntariedade
Consenso
Representatividade
Paridade
Simplificação
Transparência

2 -Verdadeiro ou falso? Um inquérito público faz parte do ciclo de vida de uma Norma.
Verdade

3 ɀEnuncie 3 áreas onde as Normas estão presentes. 
%ØȢ #ÏÎÓÔÒÕëÞÏ #ÉÖÉÌȟ "ÁÎÃÁȟ #ÏÎÓÔÒÕëÞÏ .ÁÖÁÌȟ %ÌÅÔÒÉÃÉÄÁÄÅȟ -ÁÄÅÉÒÁÓȟ 3ÅÇÕÒÁÎëÁȟ 3ÉÍÂÏÌÏÇÉÁȟ ÅÔÃȣ

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS

Resumindo estão em todo o lado J

Avaliação Final do Módulo 2
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VDemonstrar como se identificam e pesquisam as 
Normas

V Indicar onde e como encontrar informação relevante 
sobre Normas e Normalização

ENSINODASNORMASE DA NORMALIZAÇÃONAS ESCOLAS

Módulo 3
3.1 Como identificar e pesquisar uma Norma?
3.2 Onde encontrar mais informação sobre Normas e Normalização?
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NP ςNorma Portuguesa (IPQ)

EN ςNorma Europeia (CEN/CENELEC)

ISO ςNorma Internacional (ISO/IEC)

3.1 Como identificar e pesquisar uma  Norma?

ENSINODASNORMASEDANORMALIZAÇÃONASESCOLAS

A referência da norma está diretamente ligada à sua origem

Exemplo de referência da norma na adoção Portuguesa



Como ler a referência das Normas?
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NP EN ISO 14001:2015

Sistemas de gestão ambiental. 
Requisitos e linhas de orientação para a sua utilização

(ISO 14001:2015)

ωNorma PortuguesaNP

ωNorma EuropeiaEN

ωNorma InternacionalISO

ωN.º da Norma14001

ωAno da Edição2015

NPENISO14001:2015



Como ler a referência das Normas?

40

ENSINODASNORMASEDANORMALIZAÇÃONASESCOLAS

EN ISO 28764:2015

EN ISO/IEC 27037:2016

EN 62864-1:2016

ISO 9001:2015

ISO/IEC 27042:2016

Outros exemplos de combinação de referências das normas



Línguas de produção das Normas
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Todas as normas têm 3 versões principais: Inglês, Francês e Alemão

Χ

EN ISO 9001:2015

NP EN ISO 
9001:2015

ELOT EN ISO 
9001:2015

UNI EN ISO 
9001:2015

NEN EN ISO 
9001:2015

AENOR EN ISO 
9001:2015

SIS EN ISO 
9001:2015
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ENSINODASNORMASEDANORMALIZAÇÃONASESCOLAS

Catálogos Online ςComo pesquisar normas

Catálogos online

https://www.ipq.pt/loja/normas/
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=CENWEB:105::RESET::::
https://www.iso.org/standards-catalogue/browse-by-ics.html
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1) Aceder ao site do IPQ

2) Clicar em άLoja on-lineέ

Como Pesquisar?

5) Clicar ŜƳ άPesquisarέ

(www.ipq.pt)

3) Clicar em άNormasέ

4) Preencher ŀ άReferência ou outro campoέ

Catálogos online - IPQ
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ENSINODASNORMASEDANORMALIZAÇÃONASESCOLAS

1) Aceder ao site do CEN 

нύ /ƭƛŎŀǊ ŜƳ άSearchStandardsέ

3) Preencher o άStandard Referenceέ

Como Pesquisar?

4) Clicar em άSearchέ

(https://standards.cen.eu/)

Catálogos online - CEN
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ENSINODASNORMASEDANORMALIZAÇÃONASESCOLAS

1) Aceder ao site da ISO

2) Clicar no iconde Pesquisa

Como Pesquisar?

оύ tǊŜŜƴŎƘŜǊ ƻ άISO Numberέ

(http://www.iso.org / )

4) /ƭƛŎŀǊ ŜƳ άSearchέ

Catálogos online - ISO
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3.2 Onde encontrar informação relevante sobre Normas e Normalização?

Instituto Português da Qualidade
www.ipq.pt
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http://www.ipq.pt/
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3.2 Onde encontrar informação relevante sobre Normas e Normalização?

Instituto Europeu de Telecomunicações
www.etsi.org

Comité Europeu de Normalização
www.cen.eu

Comité Europeu de Normalização Eletrotécnica
www.cenelec.eu
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http://www.etsi.org/
http://www.cen.eu/go/network
http://www.cenelec.eu/
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UITςUnião Internacional de Telecomunicações
www.itu.int

ISO- Organismo Internacional de Normalização
www.iso.org

IEC ςComissão Eletrotécnica Internacional 
www.iec.ch
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3.2 Onde encontrar informação relevante sobre Normas e Normalização?

http://www.itu.int/
http://www.iso.org/
http://www.iec.ch/
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Avaliação Final do Módulo 3

1) CENELEC e IEC realizam normalização na área das telecomunicações?

Verdadeiro

Falso

2) Indica qual ou quais o(s) organismo(s) de normalização europeu:

ETSI

IEC

ITU

CENELEC

3) O Instituto Português da Qualidade é considerado como:
Organismo de Normalização Internacional

Organismo de Normalização Europeu

Organismo de Normalização Nacional
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Desafio: Que projetos podem ser realizados na escola?

Saber com Normas 

Trabalhos criativos, 
individuais ou de 

grupo, no âmbito da 
normalização

Sessões temáticas

Folhetos, Cartazes

Filmes, Fotos

Final ano letivo:
Apresentação 

trabalhos
+

Entrega de prémios

Aula teórica

Aula prática

https://www.youtube.com/user/Projectojuventude/featured

ENSINODASNORMASEDANORMALIZAÇÃONASESCOLAS


