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ENSINO DAS NORMAS E DA NORMALIZACAO NAS ESCOLAS
Modulo 1

1.1 Por que é importante aprender sobre Normalizacao?
1.2 O que sao Normas?
1.3 Por que precisamos de Normas?

Modulo 2

1.4 Quem faz as Normas?
1.5 Como se fazem as Normas?
1.6 Em que areas se elaboram Normas?

Modulo 3

1.7 Como identificar e pesquisar uma Norma?
1.8 Onde encontrar mais informacao sobre Normas e Normalizacao?

Desafio: Que projetos podem ser realizados na escola?
5
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Modulo 1
1.1 Por que é importante aprender sobre Normalizagcao?

1.2 O que sao Normas?
1.3 Por que precisamos de Normas?

Objetivos

v’ Identificar a presenca das normas no dia-a-dia

v' Reconhecer a diferenga entre uma norma e legislacao

v Identificar os beneficios das normas

Instituto Portugués da D,ualidade
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1.1 Porque devo aprender sobre normalizacao?

e Vantagens na candidatura a um posto de trabalho

e Vantagens no desempenho profissional

Instituto Portugués da D,ualidade 7
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1.2 O que sao Normas?

Breves notas historicas

2500 ac A pirdmide de Queops, foi erguida com pedras de medidas iguais

Os venezianos armaram as suas frotas de mastros, velas, remos e lemes
SEC. XV  uniformes, para que em combate pudessem responder da mesma maneira
e tornar as reparacoes mais rapidas
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1.2 O que sao Normas?

Defini¢cao

Sao documentos técnicos que:

1. fornecem regras, orientacoes ou caracteristicas para produtos
OU Servicos;

2. sao estabelecidos por consenso;

3. saoaprovados por um organismo de normalizacao reconhecido;

4. baseiam-se em resultados comprovados, cientificos, técnicos ou
experimentais;

5. saode aplicacao voluntaria.

Tém como objetivo atingir um grau otimo de ordem num determinado contexto.
(exemplo: fichas e tomadas elétricas versus carregador telemadvel)

Instituto Portugués da Qualidade
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Olha a tua volta e apercebe-te das normas que te rodeiam

/ Cote o, My oy,
| WE HAVEN'T GoT
AL DAY!

Instituto Portugués da Qualidade 10
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INTERNATIONAL ISO/IEC
STANDARD 7810

Third edion
20031101

ldentification cards — Physical
characteristics

Carter digentticaton — Carpctinsioues PRSQURE
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O estatuto das Normas: diferenca entre Normalizacao e Legislacao

Pela sua natureza, uma norma € um documento de aplica¢cao voluntaria.

Pode tornar-se de cumprimento obrigatodrio se:

Referida em Referida num Normas de

diploma legal contrato facto

Instituto Portugués da Qualidade 14



As Normas no mercado interno

EN — Norma Europeia (CEN/CENELEC) ‘

Em 33 paises (EU e EFTA)

Normas nacionais divergentes
devem ser anuladas

As mesmas normas no
Mercado Europeu

15



As Normas no mercado interno

Norma Harmonizada

* Mais de 4.000 normas europeias harmonizadas

* Beneficios na « presungao da conformidade »

* Comercio de produtos e servigos em todo o mercado Unico, sem obstaculos

* Mais de quinhentos milhdes de potenciais consumidores

* Reforco daigualdade de condi¢des dos operadores economicos

16
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1.3 — Por que precisamos de Normas?

How far should standardiSation go?

e Elemento vital da sociedade : base comum e
repetitiva que ajudam a regular o mundo

e Papel importante na economia: reforgo
competitividade das empresas — crescimento
economico

Importancia das

Normas

 Instrumento fundamental na consolidagao do
Mercado Unico

Instituto Portugués da Qualidade
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Beneficios das normas e da normalizacao

» Garantem a seguranca dos produtos, equipamentos e

sistemas

> Diminuem os erros

> Reduzem os custos

» Permitem que os fabricantes cumpram com a

legislagao europeia e nacional

Instituto Portugués da Qualidade
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Beneficios das normas e da normalizacao

> Asseguram a compatibilidade e interoperabilidade » Facilitam os atos contratuais

¥

. BUT SHE'S iN THE DeepFreeze 2.1
FORMAT AND THE CURRENT
DEFREEZORS ONLY SUPPoORT

BACK TO 4.O.

SHALL T JUST UNPLUG HER 7

@s FROZEN BACK in

2143 AND WANTED TO BE
REVIVED THIS YEAR...

B > Facilitam a entrada em novos mercados
: o~
ol . = o
v .
- e
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Normas implementadas a nivel nacional

E o nUmero de Normas do
Acervo Normativo
Nacional

2 300
genese nacional

3050 21 690
Versoes portuguesas normas Normas europeias
europeias adotadas

380
Versoes portuguesas
de normas Internacionais
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ENSINO DAS NORMAS E DA NORMALIZACAO NAS ESCOLAS
Moburo 1

\m
{3 Avaliacao Final do Maddulo 1

1) A Norma é um documento...

@ De aplicacdo voluntaria

O de cumprimento obrigatério

2) Assinala quais os beneficios das normas:

' Diminuem os erros

‘ Diminuem os custos

(O Dificultam a vida

‘ Facilitam a entrada em novos mercados

3) Nesta sala indica onde podem estar presentes Normas

Luzes, secretdrias, cadeiras, roupa, tomadas elétricas, extintor, computador, etc...

Instituto Portugués da D,ualidade
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Modulo 2
2.1 Quem faz as Normas?

2.2 Como se fazem as Normas?
2.3 Em que areas se elaboram Normas?

Objetivos

v’ Identificar quem faz as Normas a nivel nacional,
europeu e internacional

v Conhecer as regras utilizadas na elaborac¢do das normas

v' Em que areas se elaboram Normas?

Instituto Portugués da D,ualidade 22
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2.1 Quem faz as Normas?

Cada ONN representa o Pais

As normas sao elaboradas em
diferentes niveis: /

v'Internacionais - ISO Instituto Portugués da Qualidade

V

v'Europeias - CEN — g
i () ‘BENELEB
v'Nacionais - IPQ

Organismos Europeus de Normalizagdo = Organismos Internacionais de Normalizagao

Instituto Portugués da Qualidade 23
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2.1 Quem faz as Normas?

Organismos da Administracao Publ

Associagoes Industriais ou Comerciais

Principios da Normalizagéo .
Consumidores
Empresas

Outros

Secretario

Instituto Portugués da D,ualidade
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Laboratorios

Peritos

Universidades

Presidente

A Comissao Técnica
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ENSINO DAS NORMAS E DA NORMALIZACAO NAS ESCOLAS

Como funciona uma Comissao tecnica de Normalizacao

26
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Estrutura da Normalizacao Nacional

IPQ/DNOR
Organismo de Nacional de Normalizacao

N

Organismos de Normalizacao Setorial
(ONS)

178
Comissoes
Tecnicas

3.900

Peritos

27



ENSINO DAS NORMAS E DA NORMALIZACAO NAS ESCOLAS
2.2 Como se fazem as Normas?

Metodologia:
Processo de desenvolvimento de uma Norma
Comité Organismos Organismos
.. Nacionais de Comite técnico Nacionais de
técnico . -
Normalizacao Normalizacao
Tempo medio de edicao 3 anos
‘ ‘ Inquérito Consolidagao dos Voto final

comentarios

Projeto de (recolha (Votos)
norma comentarios)
— Norma
‘ ‘ 12 semanas 8 semanas l
Standstill Implementacao Nacional
28
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ENSINO DAS NORMAS E DA NORMALIZACAO NAS ESCOLAS

Como sao feitas as Normas?

Fase de Consulta Votacao formal

O Ciclo deVida de uma Norma

Proposta e
aprovacao

redagao e publicae do projeto Publicacao final
comentarios votagao (possivel)

\V/

A revisao de uma norma também faz parte do seu ciclo de vida.
Normalmente de 5 em 5 anos ou antes.

Instituto Portugués da Qualidade 29
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2.2 Como se fazem as Normas?
8 000

VOTACOES

Novas propostas

E 0 nUmero
Revisao Normas votagées qUE o)
Inquérito (comentarios) IPQ faz

Voto final anhualmente

Voto para retirar norma
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2.3 Em que areas se elaboram Normas? rm _
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Plano de Normalizacao Nacional

- ” - >
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Instituto Poftugués da Qjalidade PORTUGUESE INSTITUTE FOR QUALITY

Rua Antonio Gido, 2
2829-513 CAPARICA

REPUBLICA PORTUGAL

PORTUGUESA

i Ml et Tel: {+351)21 2948100 E-mail: ipqg@ipq.pt

ECOMOMLA Fax: (+351) 212948101 URL: www_ipq.pt
Plano de Normalizacdo 2017 {Previs3o de edicio em 2017/2018)

ONS/OGCT: APCOR - ASSOCIACAO PORTUGUESA DE CORTICA

Dominio: Cortiga
Comissédo Técnica CT 016 - CORTIGA

Estado Documento Normativo Edi¢io em
em Vigor NP 2803-3:2017 Rolhas de cortiga - Ensaios fisicos - Parte 3: Ensaio de relaxacdo NP 2803-3:1996 16-01-2017

ONS/OGCT: APDA - ASSOCIA(;J?\O PORTUGUESA DE DISTRIBUICRO E DRENAGEM DE AGUAS
Dominio: Meios de medigio de caudal em sistemas de abastecimento de 4gua
Comissdo Técnica CT 116 - MEDICﬁO DE ESCOAMENTO DE AGUA EM CONDUTAS FECHADAS

Estado Documento Normativo Titulo Edi¢So em
DN em Criagdo aNP 2938:2008 Contadores de dgua limpa, para uso doméstico, comercial ou da indlstria ligeira - NP 2938:2008
Verificagdes metrologicas

DN em Criagdo aNP 2939:2008 Contadores de dgua limpa, para uso doméstico, comercial ou da indlstria ligeira - NP 2939:2008
Controlo estatistico de recepgdo - Critérios de aceitagdo e rejeigio

ONS/OGCT: APEE - ASSOCIACAO PORTUGUESA DE ETICA EMPRESARIAL
Dominio: Etica e responsabilidade socials
Comiss3o Técnica CT 165 - ETICA NAS ORGANIZAGOES

Estado Documento Normativo Titulo
DN em Criagdo aNP C1652017001 Sistema de Gest3o do Codigo de Etica

ONS/OGCT: APG - ASSOCIACAO PORTUGUESA DE GESTAO DAS PESSOAS

Dominio: Recursos humanos (exceto formagéo)

Comissdo Técnica CT 152 - RECURSOS HUMANOS

Estado Documento Normativo Edigio em

abril 2017 Pagina 1de 7
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Normas estao em todo o lado!!

' ESCOLA'PROF’ISS:IONA'L
) DE PONTE DE LIMA

TOONDOO.COM

YWW

Vi

RESGATE EM NORMITOWN

Instituto Portugués da D,ualidade
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ENSINO DAS NORMAS E DA NORMALIZACAO NAS ESCOLAS

v'/As normas sao elaboradas por Comissoes Tecnicas, nos
diferentes Organismos de Normalizacao (ISO; CEN; IPQ)

v'As normas sao elaboradas respeitando um processo e uma
metodologia propria

v'/As normas estao presentes em todas as actividades economicas
e na Sociedade...

Instituto Portugués da D,ualidade 35
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:&Q"'ﬁ Avaliag3o Final do Médulo 2

1 - Enuncie 3 principios da Normalizagao.
Voluntariedade

Consenso _ .
Representatividade Resumindo estao em todo o lado @

Paridade
Simplificacao
Transparéncia

2 - Verdadeiro ou falso? Um inquérito publico faz parte do ciclo de vida de uma Norma.
Verdade

3 — Enuncie 3 areas onde as Normas estao presentes.
Ex. Construcao Civil, Banca, Construcao Naval, Eletricidade, Madeiras, Seguranca, Simbologia, etc...

Instituto Portugués da Qualidade 36
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Modulo 3

3.1 Como identificar e pesquisar uma Norma?
3.2 Onde encontrar mais informacao sobre Normas e Normalizacao?

v' Demonstrar como se identificam e pesquisam as
Normas

v' Indicar onde e como encontrar informac3o relevante
sobre Normas e Normaliza¢ao

Instituto Portugués da Qualidade 37
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Exemplo de referéncia da norma na ado¢ao Portuguesa

Instituto Portugués da Qualidade 38
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' Como ler a referéncia das Normas?

NP EN ISO 14001:2015

e Norma Portuguesa | Portuguesa

e Norma Europeia
ISO e Norma Internacional

14001 e N.2 da Norma

2015 e Ano da Edicao

Sistemas de gestao ambiental.
Requisitos e linhas de orientacao para a sua utilizacao
(1SO 14001:2015)
Instituto Portugués da Qualidade 39
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\ N

e id
' |

m Como ler a referencia das Normas?

Outros exemplos de combinacao de referéncias das normas

EN ISO 28764:2015

EN ISO/IEC 27037:2016

‘ EN 62864-1:2016
’ ISO 9001:2015

‘ ISO/IEC 27042:2016
)

Instituto Portugués da D,ualidade 40
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|h

EN 1SO 9001:2015

NP EN ISO ELOT EN ISO UNI EN ISO NEN EN ISO AENOREN ISO SISEN ISO
9001:2015 9001:2015 9001:2015 9001:2015 9001:2015 9001:2015

Instituto Portugués da Qualidade a1
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Instituto Portugués da Qualidade 42


https://www.ipq.pt/loja/normas/
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=CENWEB:105::RESET::::
https://www.iso.org/standards-catalogue/browse-by-ics.html

ENSINO DAS NORMAS E DA NORMALIZAGAO NAS ESCOLAS

L

E’ Catalogos online - IPQ

o

Instituto Portugués da QUaIidade Pesquisar..

.
C 0 m O P e S q u I S a r ? HOME SOBREQIPQ ~ SISTEMA PORTUGUES DA QUALIDADE AREAS DE ATUACAQ ~ SERVICOS ~ CONTACTOS QUESTIONAR

Inicio > Loja > Normas

E E

NORMAS COLETANEAS DE NORMAS
Referéncia: Titulo:
1) Aceder ao Site do IPQ (Www,ipq,pt) Referéncia Titulo da Norma
Ano do Documento: Comissao Técnica:
Ano ex: 1999 Comissao Técnica:

2) Clicar em “Loja on-line”
3) Clicar em “Normas”
4) Preencher a “Referéncia ou outro campo”

5) Clicar em “Pesquisar”
Instituto Portugués da Qualidade

Q INICIAR SESSAQ !o

T ]

SUBSCRIGAO DE LIVROS EOUTRAS
CORRESPONDENTES PUBLICAGOES

Pesquisa por ICS

Pesquisa por ICS:

Pesquisa por palavras-chave

Pesquisa conteldo das Normas

LIMPAR PESQUISAR

43
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Standards : | °

Committee Reference, Title '  Status Sales Points

CEN IS0/TS 29001:2011 (WI=00012279)

Petroleum, petrochemical and natural gas industries - Sector-specific quality Published =
management systems - Bequirements for product and service supply
crganizations (IS0Q/TS 29001:2010)

CEN/TC 12

CEN/TS 99001:2008 (WI=00374002)
CEN/TC 374 Business support - Support services provided to small enterprises - Terminclogy, Published '\?
quality and performance

EN ISO 19001:20132 (WI=00140078)
CEM/TC 140 In vitro diagnostic medical devices - Information supplied by the manufacturer Published =
with in vitro diagnostic reagents for staining in biclogy (IS 19001:2013)

EN ISO 9001:2015 (WI=CSF20055%) - =
CEN/SS F20 Quality management systems - Requirements (IS0 9001:2015) Published o
prEN ISO 29001 (WI=00012352)
CEN/TC 12 Petroleum, petrochemical and natural gas industries - Sector-specific quality Under Drafting

management systems - Requirements for product and service supply
crganizations

Instituto Portugués da Qualidade 44
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S—

s

%’ Catalogos online - I1SO

(http://www.iso.org/)

Como Pesquisar? = e
o] International Organization for Standardization

Great things happen when the world agrees

Standards All about ISO Taking part Store Search [+
Standards catalogue Publications and products

ﬂ Store Standards catalogue Browse by ICS

Standards catalogue
1) Acede r a O S Ite d a ISO ISO has developed over 218828 International Standards and all are included in the ISO

Standards catalogue.

2) Clicar no icon de Pesquisa

Browse by ICS Browse by TC

3) Preencher o “ISO Number”
Ics l&  Field

4) Cllcar em ”Search” 01 Generalities. Terminology. Standardization. Documentation

Instituto Portugués da Qualidade 45
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\

‘5 3.2 Onde encontrar informacao relevante sobre Normas e Normalizagao?
/A

4

4

Instituto Portugués da Qualidade

WWW.ipQg.pt
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\

’5 3.2 Onde encontrar informacao relevante sobre Normas e Normalizagao?
——

/

Comité Europeu de Normalizacao
WWW.cen.eu

CENELEC

Comité Europeu de Normalizacao Eletrotécnica
www.cenelec.eu

ETSIA ),

Instituto Europeu de Telecomunicagoes
www.etsi.org

Instituto Portugués da Qualidade 47


http://www.etsi.org/
http://www.cen.eu/go/network
http://www.cenelec.eu/
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\

‘5 3.2 Onde encontrar informacao relevante sobre Normas e Normalizagao?
/A

4

ISO- Organismo Internacional de Normalizagao
WWW.iS0.0rg

IEC

IEC — Comissao Eletrotécnica Internacional
www.iec.ch

(IKT§UE I

UIT- Uniao Internacional de Telecomunicagoes
www.itu.int

Instituto Portugués da Qualidade 48


http://www.itu.int/
http://www.iso.org/
http://www.iec.ch/
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\s
{3 Avaliacao Final do Mddulo 3

1) CENELEC e IEC realizam normalizacao na area das telecomunicagoes?

(O Verdadeiro

6 Falso

2) Indica qual ou quais o(s) organismo(s) de normalizacao europeu:

‘ CENELEC

3) O Instituto Portugués da Qualidade é considerado como:
O Organismo de Normalizagao Internacional

O Organismo de Normalizacao Europeu

@ Organismo de Normalizagdo Nacional
Instituto Portugués da D,ualidade 49
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Desafio: Que projetos podem ser realizados na escola?

Aula teorica

Trabalhos criativos,
individuais ou de
grupo, no ambito da
normalizacao

Filmes, Fotos

Aula pratica

Folhetos, Cartazes

novembro 2016

Sessoes tematicas

E

Final ano letivo:
Apresentacao
trabalhos
+

ntrega de prémios

|

Juventude

Saber com Normas

https://www.youtube.com/user/Projectojuventude/featured

Instituto Portugués da D,ualidade
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KEEP
CALM

AND

FOLLOW
STANDARDS

Obrigado!

Para questdes adicionais : dchaves@ipq.pt

Instituto Portugués da Qualidade 51



