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EDITORIAL

A busca pela Qualidade deve incluir as preocupagdes com
0s impactos ambientais e sociais de produtos e processos
e a promogao de praticas sustentaveis que contribuam
para a preservacao do meio ambiente e para o bem-estar

das comunidades.

Empresas que priorizam a qualidade e o desenvolvimento
sustentdvel, tendem a ser mais competitivas no mercado,
atraindo consumidores mais exigentes, mais conscientes
e mais preocupados com questdes socioambientais. Além
disso, contribuem de forma mais efetiva para a construcao
de uma sociedade mais justa e equilibrada, e para a cons-
trucdo de um futuro sustentavel para as préximas gera-

coes.

A Metrologia, enquanto um dos pilares fundamentais da
Qualidade, é, sem duvida, um fator critico da sustentabili-
dade, pela dimensdao e amplitude dos impactos positivos

que tem na sociedade de um modo holistico.

Coincidindo com o reconhecimento oficial pela UNESCO
do Dia Internacional da Metrologia, celebramos também
no passado dia 20 de maio, o Dia Mundial da Metrologia,
que este ano teve como tema principal : “Medimos hoje

para um amanha sustentavel”.

Falar de Sustentabilidade implica, igualmente, chamar a

ribalta a Normalizacdo, pelo inestimavel contributo que
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aporta em matéria de sustentabilidade ao desenvolvimen-
to dos paises, com repercussdes positivas na sociedade, na

economia e no ambiente, em todo o planeta.

Reforcando estas preocupacgoes, e de uma forma pedagé-
gica, quisemos trazer ao vosso conhecimento exemplos
concretos de boas préticas e inovagdes tecnoldgicas recen-
tes, implementadas ou em processo de implementagao, ao
nivel nacional, da responsabilidade de alguns dos nossos
Organismos de Normalizacdo Setorial (ONS), nomeada-
mente a ABIMOTA, APIP, ATIC, CITEVE e IMPERALUM, aos
quais, desde ja, muito agradecemos o contributo e colabo-

racao.

A sustentabilidade é, mais que uma mera op¢ao, uma ne-

cessidade urgente e imperiosa.
Juntos, podemos fazer a diferenca.
Tenha uma boa leitura!

O Conselho Diretivo

Jodo Pimentel

Maria Joao Graga

edicdo quadrimestral espaco Q « fev/mai 2024



Celebrou-se, no dia de 20 maio, o Dia Mundial da Me-
trologia (DMM), assinalando os 149 anos da assinatura
da Convencao do Metro, em 20 de maio de 1875, por
representantes de dezassete nacdes, de entre as quais
Portugal. Esta Convencao estabeleceu o quadro para
a colaboragao global na ciéncia da medicao e nas suas
aplicagdes industriais, comerciais e sociais. O objetivo
original da Convencdo do Metro - a uniformidade
mundial de medicdo - continua tdo importante hoje
como eraem 1875.

A celebragdo do Dia Mundial da Metrologia 2024, com
o tema da Sustentabilidade, marca o reconhecimen-
to oficial pela UNESCO do dia 20 de maio como o Dia
Internacional da Metrologia. Esta designacao abre
novos caminhos para promover a Metrologia, alinhan-
do-se com a missao da UNESCO de construir um mun-
do melhor através da ciéncia e da educacgao.

O tema de 2024 - Medimos hoje para um amanha
sustentavel, pretende sensibilizar e alertar a socieda-

de para a relevancia e a importancia da medicao na
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promocao de uma economia e um ambiente globais
sustentaveis, considerando, por exemplo, a medicao
da utilizacdo de energia, incluindo as renovaveis, nas
industrias, nos edificios e nos transportes, bem como
a gestdo de recursos na agricultura, a identificacdo de
fontes de poluicado e a definicdo de metas para a pro-
tecao ambiental.

A Metrologia é, neste contexto, o suporte para a to-
mada de decisbes, baseada em dados, e para o desen-
volvimento de politicas em sustentabilidade. Ao ga-
rantir medicoes exatas, rastreadas e fidveis, permite a
escolha informada por parte das organizacbes, dos
governos e dos individuos, contribuindo assim para
um futuro mais sustentdvel.

Neste dominio, sdo inUmeras as oportunidades de
medicdo que contribuem para uma economia e meio
ambiente globalmente mais sustentaveis, nomeada-
mente, a monitorizacdo dos parametros ambientais, a
medicdo da utilizacdo de energia nas industrias, nos

edificios e nos transportes, a gestdao de recursos na
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agricultura, a identificacdo e utilizacdo de energias
renovaveis, bem como a definicdo de metas para a
protecao ambiental. Estas medi¢des incluem os desa-
fios emergentes de Big Data, proporcionados, por
exemplo, pelas redes de sensores de baixo custo, que
integram conceitos como a loT, e que obrigam a um
tratamento de dados inovador, baseado em ferra-
mentas de Inteligéncia Artificiall, como Machine
Learning, cuja integracao na Metrologia é matéria de
investigacdao em curso. Medigdes rigorosas das emis-
sbes associadas a meios de transporte, bem como do
consumo de combustivel sdo vitais para a conformi-
dade regulamentar e para a concecao de opgdes sus-
tentaveis e permite uma melhor avaliagao do impacto
das atividades humanas e o desenvolvimento de es-
tratégias que promovam o equilibrio ecolégico. A
avaliacdo e a gestdo dos processos de fabrico e dos
fluxos de residuos, facilitadas por medicdes exatas,
contribuem para uma melhor gestdo ambiental. Em
todo o mundo, os Laboratérios Nacionais de Metrolo-
gia contribuem para o desenvolvimento da ciéncia
da medicdo, desenvolvendo e validando novas técni-
cas de medicao com o necessario nivel de exatidao.

A Metrologia - Ciéncia da Medigdo e das suas Aplica-
¢oes esteve, desde sempre, na vanguarda dos avancos
tecnolégicos e cientificos, e o seu impacto é patente
em inUmeros aspetos da sociedade e omnipresente
nas nossas vidas.

A Metrologia desempenha um papel fundamental
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Insupport of the UNESCO World Metrology Day 2024

unesco

Bureau
International des
t Poids et
+ Mesures

20 de maio de 2024

www.worldmetrologyday.org

para a descarbonizagao, através da medicao e da
monitorizacdo de parametros poluentes, potencial-
mente presentes no ambiente, contribuindo para a
definicao e a implementacdo de medidas regulamen-
tares de protecdao ambiental e em plena articulagéo
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e os esforcos das Nacdes Unidas para alcancar
o desenvolvimento global sustentdvel, nomeadamen-
te:

- Um comércio justo e transparente, suportado pela
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Metrologia Legal que permite melhorar as condi¢bes
econdémicas e reduzir os niveis de pobreza;

- Resultados compardveis e rastreaveis sao importan-
tes para melhorar a saude e bem-estar das socieda-
des;

- Uma acdo climdtica eficaz que deve basear-se em
tecnologias de medicdo que quantifiquem as emis-
sbes e as varidveis climaticas essenciais, bem como
monitorizar a eficacia das estratégias de mitigacao;

- As medicdes sdao essenciais para desenvolver e moni-
torizar as tecnologias que garantem o acesso a ener-
gia limpa e acessivel a todos;

- A inovacao industrial e as infraestruturas dependem
de medicbes rigorosas num vasto intervalo de para-
metros.

O tema do Dia Mundial da Metrologia 2024 sublinha
o papel fundamental que a metrologia desempenha
em todos estes casos e alerta para a nossa responsabi-
lidade coletiva de salvaguardar o nosso planeta.

Em Portugal, o IPQ, enquanto Instituicao Nacional de
Metrologia, assegura a confianca das medicdes, ga-
rante a sua exatidao e rastreabilidade, proporcionan-
do uma base sélida para o progresso econémico e a
sustentabilidade ambiental, ajudando-nos a preparar
para os desafios de amanha.

No ambito da Metrologia Cientifica e Aplicada, sao
inimeras as atividades em que o IPQ estd envolvido
no ambito da promoc¢ao da sustentabilidade ambien-

tal, nomeadamente nas Redes Europeias de Metrolo-
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gia Clean Energy, Climate and Ocean Observation, Ener-
gy Gases, Pollution Monitoring, bem como em projetos
de I&D relacionados com os microplasticos e nano-
plasticos, a descarbonizacao e a determinacao de ca-
racteristicas da agua do mar.

O Dia Mundial da Metrologia é um evento anual du-
rante o qual mais de 80 paises celebram o impacto
das medi¢des no quotidiano das nossas vidas e é or-
ganizado e celebrado conjuntamente pelo Bureau
Internacional de Pesos e medidas (BIPM) e pela Orga-
nizacao Internacional de Metrologia Legal (OIML),
com a participacao das Instituicbes Nacionais de Me-
trologia, como é o caso do Instituto Portugués da
Qualidade.

Esta Celebracdo reconhece e comemora a contribui-
¢do de todos os que trabalham em organizagdes e
institutos intergovernamentais e nacionais de metro-
logia, que promovem permanentemente o desenvol-
vimento da ciéncia da medicdao, implementando
e validando novas técnicas de medicao, garantindo e
assegurando a sua comparabilidade e a rastreabili-
dade dos resultados a nivel mundial.

Este Dia Internacional da Metrologia marca um no-
vo capitulo na promocao da Metrologia, em pleno
alinhamento com a missao da UNESCO de construir
um mundo melhor através da ciéncia e da educacao.
O Instituto Portugués da Qualidade associou-se a esta
celebracao através da realizacdo de um conjunto de

iniciativas na semana de 20 a 24 de maio, as quais
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incluiram o Dia Aberto IPQ (20 de maio), com a reali-
zagao de visitas aos Laboratérios e ao Museu de Me-
trologia, a realizacdo de Videocasts, de Aulas Aber-
tas em instituicées de ensino superior, academia de
formacdo e empresa (FCT-UNL, Politécnico de Setu-
bal, ATEC-Academia de formacap, Zagope e Instituto

Egas Moniz) sob o tema “Medimos hoje para um

INICIATIVAS

amanha sustentavel”, bem como a Assinatura de 2
Protocolos, com uma instituicao de ensino superior
Politécnico do Cavado e do Ave (IPCA) e uma institui-
¢ao de ciéncia e de inovagao Instituto de Ciéncia
e Inovacdo em Engenharia Mecanica e Engenharia

Industrial (INEGI). @

Protocolo
IPQ -INEGI

Metrologia

VIDEOCASTS

Aulas
abertas

Protocolo

IPQ-IPCA SIMPMET

| u
\
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A conversa com especialistas e profissionais
do dominio da metrologia
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLVx3NIOZzmlcnQ3LM9N5LRA5-oTsrZ6Qg
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O projeto JNP (Joint Network Project) Clean Energy on-
de, o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) partici-
pou desde 2021, teve em vista lancar as bases para a
criacdo de uma rede europeia de metrologia (EMN)
para as Energias Limpas, de forma a centralizar todos
0s assuntos relacionados com este tépico a nivel eu-
ropeu. Este projeto contou a participacao de 6 Labora-
torios Nacionais de Metrologia (PTB-Alemanha, NPL-
Reino Unido, VSL-Paises Baixos, INRIM-Italia, DFM-
Dinamarca e IPQ-Portugal) e 1 Instituto Designado
(BAM-Alemanha) e pretende agora alargar o universo
de paises envolvidos na atividade da rede de metrolo-
gia associada.

O projeto JNP foi capaz de analisar os projetos de I&D
sobre a temdtica das energias limpas desenvolvido
nos ultimos anos a nivel europeu, mapeou os princi-
pais stakeholders a nivel europeu, definiu as areas de
intervencdo da rede, e conseguiu elaborar uma Strate-
gic Research Agenda (SRA) que é o documento mais

importante para perceber quais as necessidades de
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medicdo que os stakeholders tém neste dominio. Defi-

niu ainda uma Strategic Agenda (SA), onde deixa
expresso de que forma se quer organizar para garantir
a sustentabilidade desta nova rede metroldgica.

A rede EMN for Clean Energy, foi oficialmente aceite
em setembro de 2023 pela Assembleia Geral da EURA-
MET, tendo em janeiro de 2024 sido oficialmente cria-
da, com a reunido inicial a ocorrer em fevereiro de
2024. O IPQ lidera esta EMN com a presidéncia da
mesma neste primeiro mandato, com as vice presi-
déncias asseguradas pelo NPL e DFM.

O espectro de atividades do campo das Energias Lim-
pas é muito vasto, cobrindo geracao, transporte, utili-
zagao e armazenamento de energia, em topicos tao
diversos como, por exemplo, energia edlica, hidrica,
geotérmica, biomassa, fotovoltaica, producdo de
hidrogénio, células de combustivel, baterias, ou com-
bustiveis liquidos sintéticos. Esta pandplia de tecnolo-
gias bem como o numero e variedade de stakeholders

significa que os LNM individualmente teriam dificul-
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Rede Europeia de Metrologia « Clean Energy

dade em identificar as necessidades metroldgicas
comuns e as capacidades requeridas para abordar
as prioridades mais prementes de forma mais efetiva
e eficiente. Tanto assim que, mesmo numa rede euro-
peia, foi decidido numa primeira fase concentrar
esforcos em 3 topicos: edlica, solar fotovoltaico e ba-
terias. Para além igualmente de temas cross cutting,
como Life Cycle Analysis (LCA) e eficiéncia energética
de sistemas.

O trabalho de investigacao do projeto JNP Clean Ener
gy foi concluido com sucesso e todos os deliverables
foram entregues no tempo previsto, incluindo a SRA
e SA como documentos fundamentais para a consti-
tuicdo da rede EMN, que estd agora ja em funciona-

mento pleno.

& PR

T \mpact ©
T

Como objetivos imediatos esta rede metrologica
europeia para Energias Limpas pretende alargar
a identificacao e integracao de stakeholders, como é o
caso de Associacdes europeias, centros de investiga-
¢ao, academia e industria, para ter uma nocao mais
abrangente das respetivas necessidades nos diferen-
tes dominios da metrologia que afetam as medicoes
em componentes relacionados com a energias
edlica e fotovoltaica, e baterias.

Ja existem projetos de I&D da EURAMET nestas domi-

nios submetidos sob a égide da EMN Clean Energy na

Callde 2024. ®

Reuniao final do projeto JNP (Joint Network Project) Clean Energy, realizada nos dias 18 e 19 de abril, em Delft, nos Paises Baixos.
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A mobilidade elétrica, bem como o uso do Gas Natural Veicular (GNV) e do hidrogénio, acolhem importancia
estratégica crescente no sentido de atingir as metas climaticas.

Em particular no que respeita a mobilidade elétrica, a rapida evolucdo da tecnologia, associada ao facto de, no
inicio do processo, a necessidade de sustentar a estratégia de eletrificacdo na promocéo de pontos de carga sem
quaisquer custos para os utilizadores, contribuiram para que a velocidade de expansdo da rede de postos, agora
inteiramente destinados a transacao comercial da energia elétrica associada ao carregamento de veiculos elétri-
cos, ultrapassasse os prazos indispensaveis a producao de regulamentacao ao nivel da Uniao Europeia.
Reconheceu-se, porém, o imperativo para a defesa de transagdes justas neste mercado dos carregamentos de
veiculos elétricos, que continua em pleno crescimento, encontrando-se claramente consolidada a necessidade
de adequar o quadro legislativo nacional, relativo ao controlo metrolégico, de modo a enquadrar esta atividade
numa abordagem mais abrangente de regulamentacao, extensivel ao GNV e ao hidrogénio, cujas redes também
evidenciam sinais de franca progressao.

Se os dispensadores de Gas Natural Liquefeito (GNL) e de hidrogénio liquido ja se encontram no ambito da

Diretiva dos Instrumentos de Medicao (Diretiva n.° 2014/32/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
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Regulamentacao das medicoes
de suporte a mobilidade sustentavel

fevereiro de 2014, que foi transposta para a ordem juridica interna através do Decreto-Lei n.° 45/2017, de 27 de
abril), pela via dos liquidos criogénicos, ja nao é previsivel, a curto prazo, a publicacdo de diretivas comunitdrias
especificas quer para postos de carregamento de veiculos elétricos, quer para dispensadores de Gas Natural
Comprimido (GNC) ou hidrogénio comprimido, embora se verifique iniciativas em alguns paises na sua defini-
¢ao.

Neste contexto, no sentido de regulamentar as condicbes especificas a observar no exercicio do controlo metro-
I6gico destes instrumentos e estabelecer os requisitos aplicaveis, procedeu-se a elabora¢ao de uma proposta de
nova Portaria para os postos de carregamento de veiculos elétricos, outra relativa ao controlo metrolégico legal
de dispensadores de GNC e de hidrogénio comprimido, e, de modo a contemplar os dispensadores de GNL e de
hidrogénio liquido, e de uma proposta de revisao da Portaria Regulamentar dos instrumentos que se encontram
abrangidos pela Diretiva dos Instrumentos de Medicao.

Com o objetivo de reunir os contributos das diversas entidades que intervém na implementacao da mobilidade

elétrica em Portugal, a proposta de Portaria relativa aos postos de carregamento de veiculos elétricos encontra-

se em avaliacao junto destas entidades e as demais propostas de diploma regulamentar encontram-se em fase

de submissédo junto da tutela e de notificacdo a Comissdo Europeia. ®
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Guias EURAMET

Guidelines on the Calibration ,
of Standard Capacity Measures EURAMET
Using the Volumetric Method|

EURAMET Caibration Guide No. 21
Verson 30 (0272024)

Nos ultimos 10 anos, o Laboratério de Volume e Cau-
dal do IPQ (IPQ/LVC) foi responsavel pela elaboragao
e revisao de varios guias EURAMET no ambito do volu-
me e caudal.

O primeiro guia elaborado pelo comité técnico do
caudal da EURAMET foi publicado em 2015, EURAMET
cg 19 - Guidelines on the Determination of Uncertainty
in Gravimetric Volume Calibration, sendo este um dos
guias mais populares da EURAMET. Este é um docu-
mento de referencia para inimeros Laboratérios Naci-
onais de Metrologia e laboratérios acreditados pelo
mundo, assim como é referido nas normas I1SO 8655,
ISO 4787, ISO 7886, entre outras, tendo sido também

a base da revisdao do I1SO TR 20461 — Determination of
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N Guidelines for the Calibration
of Drug Delivery Devices
and Infusion Device Analysers

EURAMET Caltwraton Gude No. 27
Viesion 1.0 (£0204)

EURAMET\'
-/

uncertainty for volume measurements of a piston-
operated volumetric apparatus using a gravimetric
method publicado em 2023.

Este documento tem como objetivo harmonizar
o cdlculo da incerteza na determinacdo do volume
por gravimetria e melhorar a equivaléncia e reconhe-
cimento mutuo dos resultados obtidos por laboraté-
rios que realizam calibragbes de material volumétrico
de vidro, recipientes graduados e volumétricos e ins-

trumentos com émbolo.
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Este guia, atualmente na terceira edicao, estd neste
momento em revisdo pelo subgrupo do volume do
EURAMET TC F, prevendo-se uma nova edicao ainda
este ano.

Em marco de 2024, foi publicado a 3.2 versao do guia
EURAMET cg 21 - Guidelines on the Calibration of
Standard Capacity Measures Using the Volumetric
Method, edicao de fevereiro de 2024.

Este documento tem como objetivo harmonizar os
procedimentos de calibracdo e o calculo da incerteza
na determinagao do volume pelo método volumetri-
co e melhorar a equivaléncia e reconhecimento
mutuo dos resultados obtidos por laboratérios que

realizam calibragdes recipientes graduados.
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As alteragbes relativamente a versao anterior
incluem novas equag¢des para calibracdo da escala
dos recipientes graduados e a sua avaliagao de incer-
teza, uma descricao mais detalhada do procedimento
de calibracdo, bem como informagdes adicionais no
exemplo indicado para a calibracdo de um recipiente
de 2000 L utilizando recipientes volumétricos
de 500 L.

Este é um documento muito importante na comuni-
dade metroldgica e é utilizado tanto por laboratérios
acreditados como Laboratérios Nacionais de Metrolo-
gia para a calibragao de recipientes graduados pelo

método volumétrico, sendo referéncia da norma

ISO 8222.

Recipiente graduado utilizado

para verificagao de bombas

de combustivel
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Guias EURAMET

Mais recentemente, no ambito da participacao
e coordenacao do IPQ/LVC no projeto EMPIR MeDD |
- Metrology for Drug Delivery foi elaborado um novo
guia na area do microcaudal coordenado pelo IPQ.
O guia de calibracdo EURAMET cg 27 - Guidelines for
the Calibration of Drug Delivery Devices and Infusion

Device Analysers, publicado em abril de 2024.

Este é um documento fundamental na area da metro-

logia associada aos dispositivos médicos visto que
apresenta varios procedimentos de calibracdao de
instrumentos analisadores e doseadores de farmacos
e respetivo cdlculo de incertezas. Sendo um docu-
mento Unico no mundo.

Este guia fornece orientacdo para a calibracdo de
dispositivos de administracao de farmacos (seringas
perfusoras, bombas peristalticas e bombas de insuli-
na) e dispositivos analisadores de caudal (IDA), estes
ultimos normalmente utilizados por hospitais e labo-
ratorios acreditados para verificar exatidao dos instru-
de fluidos utilizados em

mentos doseadores

14

ambulatério, nas grandezas de pressao, volume
e caudal.

Sdo ainda apresentados varios exemplos de calculo
de incerteza para cada tipo de instrumento.

A versao atual reflete a pratica real aplicada nos Insti-
tutos Nacionais de Metrologia Europeus em termos
de procedimentos de calibracao.

Por fim, encontra-se para aprovagdo um novo guia
técnico na area microfluidica desenvolvido no ambito
do projeto MFMET - Establishing Metrology Standards
in Microfluidic Devices intitulado Technical guide for the
evaluation of flow-related quantities in microfluidic
devices, estando prevista

a sua publicagcdo ainda
Guias EURAMET

no primeiro semestre

Projeto MFMET

deste ano.

Este documento servird
como um guia técnico na caracterizacao metrolégica
de dispositivos microfluidicos, nomeadamente nas
grandezas de caudal e volume.

A participacdo do IPQ na elaboragdo e coordenacao
de guias EURAMET reflete o seu reconhecimento
internacional nesta area da metrologia de volume

e caudal. ®
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Os Principios das BPL da Organizacao para a Coopera-

¢ao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) sao consti-
tuidos por um conjunto de critérios normativos desti-
nados a estabelecer um sistema da qualidade aplica-
do ao processo organizativo e as condicdes sob as
quais estudos nao clinicos de seguranca para
o0 homem, para o animal e para o ambiente, realizados
sobre substancias que possam integrar, nomeada-
mente, produtos farmacéuticos, medicamentos vete-
rindrios e produtos similares, cosméticos, aditivos
alimentares, aditivos para ragoes, pesticidas e produ-
tos quimicos industriais, sdo planeados, realizados,
controlados, registados, objeto de relatério e arquiva-
dos. Estas substancias sdo frequentemente produtos
quimicos sintéticos, mas podem também ser de ori-
gem natural ou biolégica e, em algumas circunstan-

cias, organismos vivos.

METROLOGIA

A Ultima reuniao do Grupo de Trabalho das BPL da
OCDE teve como principais objetivos: a apresentagao
do relatério de atividades 2023, uma sessao relaciona-
da a discussao das questdes técnicas, uma sessao de
formacao no ambito da realizacdo das On-Site Evalua-
tion, bem como a apresentacdo da plataforma para a
partilha de informacao sobre as inspecdes ao IT, infor-
macodes sobre o 16.° curso de formacdo BPL da OCDE,
a calendarizagao e o planeamento das On-Site Evalua-
tions Visits, a apresentacao de Relatérios sobre os Pro-
gramas de Monitorizacdo do Cumprimento das BPL
referentes a diversos paises (Malasia, Australia, Finlan-
dia, Bélgica, Irlanda, Grécia, Japao, Holanda),
a discussao de diversos documentos em desenvolvi-

mento (e.g. Position Paper on Cyber Security, e Checklist

for Inspection, Documento BPL n.° 2 e n.° 3). ®

O IPQ é designado como Autoridade Nacional, no ambito do Decreto-Lei n.° 95/2000, de 23 de maio, e do Decreto-Lei n.° 99/2000, de 30
de maio, para o Acompanhamento das BPL, e de acordo com as Diretivas 2004/9/CE e 2004/10/CE na realizacdo de ensaios ndo clinicos e
de estudos laboratoriais sobre substancias quimicas, englobadas na designacdo genérica de produtos quimicos.

15
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Boas Praticas de Laboratorio
da OCDE

38.2 Reunido do Grupo de Trabalho das Boas Praticas de Laboratério (BPL) da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), realizada de 16 a 18 de abril, em Paris
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A MYMETRO - Consulting, Training & Metrology nasceu com o propésito de oferecer a melhor e mais eficaz solu-
¢do na calibracado de instrumentos de pesagem e prestar servicos de consultoria e formacao profissional que me-
Ihor satisfacam as necessidades dos seus clientes.

Com quase 10 anos de existéncia, o seu Laboratério de Metrologia, acreditado pelo Instituto Portugués de Acre-
ditacao (IPAC), tem vindo a consolidar e aumentar a sua capacidade de resposta muito para além da dimensao da
forca, no entanto, destaca-se no mercado pela criacdo e detencdo de um sistema de calibracdo de balancgas
industriais exclusivo e Unico, registado e com marca prépria — o METRObet System. Com capacidade para calibrar
equipamentos de pesagem até as 20 toneladas, este sistema nasceu da necessidade de solucionar problemas de
seguranca, financeiros e ambientais inerentes a calibragdo destes instrumentos.

O METRObet System utiliza um sistema que permite simular e submeter o peso exercido no equipamento sem
recorrer a utilizagao das conhecidas massas-padrao. Com a aplicagao desta inovacgao, diminuem-se os custos ine-
rentes aos tempos de paragem de producdo, ja que, em poucos minutos, permite a repetibilidade dos ensaios,
oferecendo também uma maior exatiddo dos resultados quando comparado aos métodos tradicionais. Eliminam
-se as dificuldades de natureza ergondémica, reduzem-se os riscos de ocorréncia de acidentes de trabalho e o nu-
mero de recursos humanos necessarios, sendo possivel a sua aplicacdo a generalidade de balancas de grande
carga. O impacto ambiental que, em muitas industrias, se associa a exigéncia de uma calibracao é eliminado, ten-
do em conta que o método nao se recorre da sobreposicao de materiais, convencionalmente necessarios e pos-
teriormente desperdicados.

Primando pela inovacao, pela seguranca e sustentabilidade, a MYMETRO alia o rigor e credibilidade para, nao s6
responder aos requisitos da norma aplicada aos laboratérios — NP EN ISO/IEC 17025, como aos padrdes de

alta qualidade a que se propde.
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MYMETRO

Alinhada com estes principios e pela vasta experiéncia no mercado do betao pronto, mais recentemente, tornou

-se 0 primeiro e Unico laboratério de metrologia com competéncias acreditadas para a verificagao das caracteris-

ticas de maquinas de ensaio — resisténcia a compressao - segundo a totalidade dos pontos exigidos na norma
NP EN 12390-4: 2021.

Todos os servicos que oferece, passiveis de execugao in situ, revelam a enorme adaptabilidade e a competéncia

de uma equipa de profissionais altamente capaz de responder as necessidades e evolucdo do mercado, valori-

zando sinergias de valor acrescentado e contribuindo para uma economia progressista e sustentavel.

‘, " l‘l’!l,mlliw.“ .
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O Museu de Metrologia do IPQ desempenha um
papel de relevo na promoc¢ao do patrimdnio metrolo-
gico de interesse histérico e na divulgacdo da Histéria
da Metrologia.

Desde finais dos anos 90 que se entendeu que, estan-
do o Museu de Metrologia aberto a todo o publico,
seria interessante utilizar a riqueza do patriménio
exposto para desenvolver novos projetos pedagdgi-
cos especialmente dedicados as criangas que come-
¢am a aprender os primeiros conceitos de pesos e me-
didas, no 1.° ciclo do ensino basico.

Também, desde cedo o Museu seguiu a opgao entao
assumida de crescente insercao do IPQ junto da
comunidade local. Enquadra-se nesta légica a colabo-
racao com o Instituto Piaget, situado aqui tao perto,
na elaboracdao de material didatico utilizado junto
daquele publico infantil, que constituia a grande
maioria dos visitantes do Museu.

Nao existem registos informatizados do numero

e tipo de visitantes nestes anos. S6 desde 2013 esses

19

dados passaram a ser registados sistematicamente,
e apenas para as visitas guiadas, as Unicas possiveis
nessa altura. Mais tarde, o Museu abriu as portas a visi-
tas livres, ndo agendadas previamente, mas o nimero
de visitantes ndo foi contabilizado e classificado.

Assim, em 2013, as criangas do 1.° ciclo do Ensino Ba-

sico constituiam quase 3 da totalidade de visitantes.

Visitantes por Tipo

CLASSE
Basico - 1.° Ciclo
@ Secundario

Grupos organizados

@ Ligagdes Institucionais

Basico - 3.0 Ciclo
Formag3o Profissional
Ensino Superior

@ Docentes

Gréfico 1: Classificagdo dos visitantes em 2013

Como se pode ver, os alunos do Ensino secundario
constituiam o segundo grupo, mas a uma grande dis-

tancia, nao chegando a 8 % do universo de visitantes.
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Museu Metrologia

No que respeita a distribuicao dos visitantes ao longo
do ano, considerando o tipo de publico, muito condi-
cionado pelo ciclo anual escolar, com aulas de setem-
bro a junho, é percetivel uma afluéncia sazonal em
que, nas épocas tipicas de férias (verao, mas também
época de Natal e Pascoa), praticamente nao existam
visitas.

Sendo assim, é natural que o maior nimero de visitas
se concentrasse na primeira metade do ano e no
ultimo trimestre, sendo as visitas no terceiro trimestre
(que inclui os meses de julho e agosto), quase irrele-
vantes.

Nesse ano, cerca de 70 % das visitas realizaram-se
no primeiro semestre.

Desde entao, tém existido algumas variacdes, tendo
havido anos em que praticamente 80 % dos visitantes
vieram na primeira metade do ano, mas a média total
é, curiosamente, semelhante a de 2013: cerca de 70 %
no primeiro semestre e apenas 30 % no segundo,

conforme se pode ver no grafico.

Distribui¢ao dos visitantes por semestre

69,35%

@ Visitantes no 1 Semestre @ Visitantes no 2 Semestre

Gréfico 2: Distribuicdo dos visitantes por semestre
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Embora continuando a dar especial atencao ao publi-
co infantil, que se traduziu em diversas iniciativas
ao longo dos anos, incluindo colaboracao com outras
instituicdes, realizacao de palestras em diversas insti-
tuicdes de ensino, criacdo de diverso material didati-
co, enviado para as escolas ou disponibilizado no
website do IPQ, o Museu tem apostado em diversificar
a sua oferta, promovendo a vinda de diversos outros
publicos.

Assim, a percentagem de visitantes provenientes
do 1.° ciclo do ensino basico diminuiu, embora

continue a ser superior e 50 %.

Visitantes por Tipo

4,29 975%

4,85%
CLASSE

®Basico - 1. Ciclo

® Secundsrio
Basico - 2. Ciclo
Formagso Profissional
Grupos organizados
Basico - 3. Ciclo

® Ligagdes Institucionais
Ensino Superior
Cultura

‘®Docentes

Gréfico 3: Classificagdo dos visitantes de 2013 a 2024

Descontando os anos em que o Museu ndo funcionou
normalmente, devido as medidas de combate a pan-
demia de Covid 19, nos quais o numero e tipo de visi-
tantes foi, claramente atipico, os visitantes do 1.° ciclo
foram sempre mais de metade, exceto em 2023, em
que assistimos a algumas alteracdes no tipo e distri-
buicao de visitantes ao longo do ano.

Assim, em 2023, apenas cerca de 45 % dos visitantes

vieram do 1.° ciclo, mas o numero de visitantes
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Os visitantes

do 2.° ciclo foi muito superior ao habitual: cerca de
18 %.

Contudo, a maior alteracdo ocorrida no ano passado
aconteceu na distribuicao dos visitantes ao longo do
ano.

O ano de 2023 foi o primeiro de alguma
“normalidade” apos os tempos conturbados da pan-
demia. O numero de visitantes voltou a aumentar,
embora ainda longe dos maiores valores alcancados
em 2019.

Pela primeira vez, vieram mais visitantes na segunda

metade do ano do que no primeiro semestre, como

se pode ver no grafico.

Numero Total de Visitantes, por Ano

2115 2008

504
742

Numero de visitantes

1896
1594 1640
1373

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

@ Visitantes no 1 Semestre @ Visitantes no 2 Semestre

Gréfico 4: Distribuicao de visitantes por ano e semestre

Este elevado numero de visitantes decorre de um
grande crescimento no ultimo trimestre, em que rece-
bemos quase 45 % dos visitantes.

Naturalmente, a este significativo acréscimo nao sera
estranha a campanha de divulgacao promovida pelo

Museu no inicio do ano letivo de 2023-24, no sentido
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de promover o aumento do numero de visitantes,
apos a diminuicao provocada pela pandemia.

Face a esta realidade, uma questdo se coloca: as mu-
dancas ocorridas em 2023 terdao decorrido de um ano
atipico, ou tratar-se-a do inicio de uma tendéncia?

No que respeita a classificacdo dos visitantes, os valo-
res obtidos para os primeiros 4 meses de 2024 suge-
rem que o Ensino basico do 1.° ciclo volta aos valores
habituais de cerca de 55 % dos visitantes. Entre as
varias alteragbdes ocorridas em 2023, contamos o ex-
cecional nimero de visitantes decorrentes de forman-
dos do IPQ (em particular no ambito do Curso de
Experimentadores Metrologistas), com um impacto
significativo no niumero total de visitantes.

Assim, prevé-se uma distribuicao por tipo de visitan-
tes mais de acordo com as médias dos anos
anteriores.

No que respeita ao numero total de visitantes este
ano, os valores obtidos de janeiro a abril sao ja superi-
ores a todo o primeiro semestre de 2023. Se a tendén-
cia ocorrida no ano passado se mantiver e o ultimo
trimestre tiver uma percentagem semelhante a do
ano passado, o numero total de visitantes podera ser
muito superior ao inicialmente previsto.

Para ja, podemos confirmar uma tendéncia ja iniciada
em 2023: a solicitagcao de visitas para periodos nao
letivos, em contexto de ATL ou coldnias de férias.

No que respeita a origem geografica dos nossos

visitantes, é sabido que recebemos pessoas de todo
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o mundo, muitas vezes provenientes de organismos
congéneres ao IPQ ou com os quais desenvolvemos
diversas formas de colaboracao.

Considerando que o maior niumero provém, no en-
tanto, do ensino, sera interessante verificar que, ape-
sar de a grande maioria destes provirem de zonas
proximas (distritos de Setubal e Lisboa, ou seja, do
Vale do Tejo), nomeadamente no que respeita aos
mais novos, temos Escolas de norte a sul do pais que
entendem ser proveitoso fazerem horas de viagem
para virem visitar 0 n0Sso museu, COMo se comprova
pelo mapa.

Mapa 5: distribuicdo geografica visitantes ensino, legenda

Vigos
/7 '/E/‘/\‘/\/tha@ Paléicia

Cam.mha 4
Chaves
K b Valhadolide
Braga | E801) Zamora
Porto 3 22
n‘r Q s +Peso da Regua,
Salamanca
Avila de los
Caballeros
Bddajoz Merida
PORTUGAL
) [EO1) A
Cordova
4 > Sevilha
1) O FQ Huelva
()

Mapa 5: Distribuicdo geogréfica dos visitantes provenientes
do ensino
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Quanto ao futuro, os dados obtidos em 2024 nao per-
mitem saber se, de facto, o tipo e numero de visitan-
tes seguird a tendéncia iniciada no ano passado.

A Unica certeza é que vamos continuar a desenvolver
0s projetos em curso no sentido de melhorar o servi-
¢o prestado aos nossos visitantes, em visitas guiadas
OU aos que nos queiram visitar, sem marcagao, no ho-
rario disponivel e estamos ja a preparar novos proje-

tos dedicados especialmente aos mais novos. ®
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Duas rodas,

ferragens e mobiliario
metalico na rota

da descarboniza¢ao

Luis Pires,
Diretor do Laboratério
Associacao Nacional das Industrias de Duas Rodas (ABIMOTA)

O projeto "Roteiro de Descarbonizacdo dos setores
das duas rodas, ferragens e mobiliario metalico", ao
abrigo do Plano de Recuperagado e Resiliéncia (PRR),
com financiamento do IAPMEI, é liderado pela
ABIMOTA. Este projeto surge como uma resposta
proativa aos crescentes desafios climaticos, alinhado
com o objetivo nacional de alcancar a Neutralidade
Carbénica até 2050.

O cerne deste projeto reside na elaboragao de roteiros
de descarbonizacdo personalizados para cada um dos
setores especificados, que para além de serem cruci-
ais para a industria portuguesa, tém um impacte
significativo em termos de emissdes de carbono.
A iniciativa visa, nao s6 reduzir a pegada carbénica
destas industrias, mas também fortalecer a sua com-
petitividade e sustentabilidade a longo prazo.

A execucao do projeto sera dividida em varias fases
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ABIMOTA

essenciais para o sucesso da estratégia de descarboni-
zacao. Inicialmente, serd realizado um estudo detalha-
do da situacdo atual dos setores envolvidos, no senti-
do de identificar as principais fontes de emissoes e as
areas onde a intervencao pode ter um impacte mais
significativo.

Subsequentemente, serdo organizados eventos infor-
mativos destinados a sensibilizar e envolver as empre-
sas e os stakeholders relevantes. Estes eventos serao
cruciais para garantir a adesao ao projeto e para dar
a conhecer as empresas as melhores praticas em efici-
éncia energética e na redugao de emissoes.

Um dos pilares deste projeto é a criacdo de uma plata-
forma de monitorizacdo, que permitira as empresas
acompanhar o seu progresso na reducao das emis-
soes, de forma continuada e baseada em dados con-

cretos. Esta ferramenta sera fundamental para que
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as empresas possam ajustar as suas operacdes em
tempo real e garantir que estdao no caminho certo
para atingir as metas estipuladas.

Finalmente, o projeto culminard na criagdo de um
roteiro de  descarbonizagdago  que  incluird
guias e praticas recomendadas. Este roteiro funciona-
rd como um manual para as empresas, delineando
estratégias e medidas praticas que podem ser imple-
mentadas para, progressivamente, reduzir as emis-
soes de carbono, até alcancar a neutralidade em 2050.
Este projeto, é uma oportunidade estratégica para as
empresas dos trés setores tornarem-se mais competi-
tivas e sustentaveis, reforcando assim o compromisso
do pais com os seus objetivos climaticos internacio-
nais. Com este projeto as empresas irao aliar inovacao
e responsabilidade ambiental, demonstrando como a
transicao para uma economia de baixo carbono pode
ser viavel e benéfica para todos os envolvidos.

Esta transicdo tera como suporte a legislacao
e as normas na area da sustentabilidade, que repre-

sentam o estado da arte e fornecem as empresas
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as linhas orientadoras para a definicao das politicas e
estratégias adequadas a realidade de cada uma. Sao
também definidas quais as evidéncias corretas e ne-
cessarias a serem apresentadas. A ISO 14064 fornece
especificagdes para a quantificacdo, monitorizacdo,
validagdo/verificacdo e comunicagdo da emissdao de
gases com efeito de estufa, enquanto a ISO 14068 for-
nece os principios, os requisitos e as orientacdes para
atingir e demonstrar a neutralidade carbénica.

A ABIMOTA estd comprometida e preparada para
apoiar as empresas e industrias na resposta aos desafi-

os iminentes na area da sustentabilidade. ®
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Industria dos plasticos
rumo a economia circular

Joana Martins Mendes,
Diretora Executiva
Associacdo Portuguesa da Industria de Plasticos (APIP)

A medida que as politicas avancam em direcdo a
objetivos mais ambiciosos de sustentabilidade,
também o tecido industrial estd hoje, mais do
que nunca, desperto para a necessidade de inte-
grar de raiz, nos seus modelos de negdcio e ges-
tdo, as questdes relacionadas com a sustentabili-
dade (ESG) e o modo de medir e demonstrar
o seu contributo para o compromisso global de
um futuro mais sustentavel. E esse futuro passa,
obrigatoriamente, por uma economia mais circu-
lar e de baixo carbono, onde a inovagdo e a nor-
malizagao se assumem como fatores estratégi-
cos para o crescimento e competitividade das
empresas. E neste quadro que a industria dos
plasticos, através da Plano de Recuperacao e Re-
siliéncia (PRR), tem promovido diversas iniciati-

vas, que representam o compromisso do setor
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com a sustentabilidade e, progressivamente,
com o conceito de regeneragao, enquanto abor-
dagem que visa restaurar ativamente os ecossis-
temas e alcancar a eficiéncia na gestao dos
recursos, face a sua reconhecida escassez. A titu-
lo de exemplo, destacam-se:

e 0 projeto mobilizador de I&DT Better Plastics e
a Agenda Verde do PRR Sustainable Plastics,
enquanto alavancas para uma economia mais
circular;

e 0 Roteiro para a Descarboniza¢ao da Industria
dos Plasticos, também ele aprovado no ambi-
to do PRR, enquanto contributo do setor para
o cumprimento dos objetivos climaticos naci-
onais e europeus, € 0

e Plastics Summit — Global Event, considerado o

maior férum de discussdo pela sustentabili-
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dade, organizado pelo setor dos plasticos.

A procura crescente de solugdes mais circulares e sus-
tentaveis, comprovadas cientificamente, exigem, por
outro lado, a continua aposta na normalizagdo, mais
ainda num momento em que a referéncia a documen-
tos normativos em disposicdes legais cresce a um rit-
mo nunca visto. E neste contexto que a Associ-
acao Portuguesa da Industria de Plasticos (APIP), en-
quanto Organismo de Normalizacao Setorial (ONS),
tem vindo a reforcar e a desenvolver a sua atividade
normativa e a incrementar o dinamismo e participa-
¢ao das empresas nas Comissdes Técnicas que estao

sob a sua gestdo, a fim de continuar a dar resposta
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as necessidades, atuais e futuras, da industria de plas-
ticos e das empresas suas associadas. A recente parce-
ria estabelecida com o Instituto Portugués da Quali-
dade (IPQ), para integrar a rede descentralizada de
consulta de normas na sua nova delegagao em Olivei-
ra de Azeméis, assume-se também ela como mais um
veiculo de acesso ao conhecimento e informacédo
normativa aplicavel, conferindo as empresas maior
capacidade de empreenderem transformacgdes
sustentaveis e de aumentarem a sua resiliéncia, num

contexto internacional cada vez mais competitivo e

global. ®
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A normalizacao
e a Sustentabilidade

da cadeia de valor Cimento

- Betao

Teresa Martins,
Responsdvel pelo ONS/ATIC
ATIC- Associacao Técnica da Industria de Cimento

A Industria Cimenteira, tal como reconhecido pelo
Pacto Ecolégico Europeu adotado pela Comissao
Europeia em dezembro de 2019 e composto por
diversas propostas legislativas com vista a que a eco-
nomia da Unido Europeia (UE) seja a primeira neutra
em carbono em 2050, é considerada, entre outros
setores industriais com utilizagcdo intensiva de energia,
como indispensavel para a economia europeia. E tam-
bém um setor critico para a construcdo de infraestru-
turas, seguranga, salubridade, condicdes e conforto da
vida contemporanea tal qual a conhecemos.

A norma europeia de cimento, EN 197-1, foi a primeira
norma harmonizada na Europa e o betao, feito com
cimento, é o segundo bem mais consumido no mun-
do, a seguir a agua, insubstituivel e 100 % reciclavel.
O setor trabalha para a descarbonizacdo ha mais de

duas décadas, com investimentos significativos entre
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2005 e 2020, que ascendem a 209 M€ em medidas de
reducao do impacto ambiental e em Investigacao,
Desenvolvimento e Inovagao (I&D&I) e que se materia-
lizaram numa reducdo superior a 14 % das emissées
especificas de CO, por tonelada de cimento desde
1990.

Em marco de 2021, a Associacao Técnica da Industria
Cimenteira (ATIC) que tem como associadas a CIMPOR
e a SECIL, e é o Organismo de Normalizagao Setorial
composto por duas Comissdes Técnicas, a CT 104
(dedicada ao betdo) e a CT 105 (dedicada ao cimento),
apresentou o Roteiro da Industria Cimenteira nacional
para a Neutralidade Carboénica 2050 no qual estabele-
ceu as metas de descarbonizacdao do sector a dois
tempos: (i) até 2030 prevé uma reducao das emissoes
de CO, de 48 % ao longo de toda a cadeia de valor

face a 1990 e (ii) entre 2030 e até 2050, uma vez dispo-
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niveis a nivel industrial tecnologias mais disruptivas
como as tecnologias de Captura, Armazenamento
e Utilizacdo de CO, (CCUS) e do hidrogénio, sera al-
cancada a neutralidade carbénica.

Tal serd possivel por via da transformacdo de toda
a cadeia de valor e da Abordagem “5C" (Clinquer,
Cimento, Betdo (Concrete), Construcao, e (Re) Carbo-
natacdo e da apresentacdo de medidas especificas
e quantificadas apoiadas também nas necessarias
politicas publicas e num enquadramento legislativo e
de normas técnicas para o cumprimento das referidas
metas.

A normalizacdo é um processo critico para garantir
a competitividade do setor neste seu caminho de des-
carbonizacdo — nomeadamente para o desenvolvi-
mento de novos produtos mais sustentaveis, de baixo
carbono, e que sejam reconhecidos e aceites como tal
pela sociedade.

Neste sentido, em janeiro de 2023, foi publicado pela
ATIC e pela Associacao Portuguesa das Empresas de
Betdo Pronto (APEB), o “Manifesto do Cimento e do
Betao para a Construcao Sustentdvel e para as Cida-
des do Futuro — Novo Bauhaus Europeu” no qual se

reforca a importancia da normalizacdo por via da
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adocao de um quadro de estabilidade que permita
a adogao de normas harmonizadas e que acompanhe
a inovacao tecnoldgica e de produto. Defende a valo-
rizagao do papel do Comité Europeu de Normalizacao
(CEN) e respetivos Organismos Nacionais de Normali-
zacao (ONN) e Organismos de Normalizacao Setorial
(ONS) no processo de desenvolvimento de produtos
sustentaveis, em articulagio com a intervencao
da Comissao Europeia em aspetos legais, com delimi-
tacao clara do ambito de atuacao de cada entidade.
Importa no entanto que sejam avaliados os custos
e 0s encargos administrativos para a Industria, que
tenderdo a aumentar, bem como aspetos de confi-
dencialidade e de propriedade de informacao, decor-
rentes da digitalizacao.

Concluindo, sé teremos descarboniza¢ao, uma econo-
mia europeia e nacional mais competitiva e verde se
se aliarem os esforcos e investimentos das industrias
com um enquadramento legislativo estavel e sélido
apoiado em normas e standards técnicos harmoniza-
dos que apoiem as industrias e as empresas neste seu
caminho, a par de um compromisso de reducao das

emissoes de CO, a nivel global. ®
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Inovacao e Sustentabilidade
na Industria Téxtil: Projetos

BE@T, TEXP@(T e GIATEX

Teresa Silva,
Investigadora do Departamento de Quimica e Biotecnologia
CITEVE - Centro Tecnoldgico Téxtil e Vestudrio

A industria téxtil estad a atravessar uma transformacao
significativa impulsionada pela necessidade de inova-
¢do e sustentabilidade. Projetos inovadores como
BE@T, TEXP@CT e GIATEX estdo a liderar o caminho,
implementando solu¢des que nao sé melhoram a sus-
tentabilidade dos produtos e processos, mas também
impulsionam a competitividade e a resiliéncia do
setor.

O projeto BE@T centra-se na criagao de uma Fileira
Nacional da Industria Téxtil e Vestudrio verdadeira-
mente inovadora, sustentavel e circular. Ao desenvol-
ver produtos e materiais téxteis rastredveis de origem
biolégica e renovavel, o BE@T procura reduzir
o impacto ambiental sem comprometer a performan-
ce. Esta abordagem inclui a utilizacao de matérias-
primas locais, como residuos agroindustriais e fibras

naturais alternativas, e a implementacao de novas
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tecnologias sustentdveis em todo o processo de
producao. Além disso, o BE@T visa promover uma cul-
tura de consumo responsavel, envolvendo todos
os stakeholders ao longo da cadeia de valor.

Enquanto isso, o projeto TEXP@CT surge como uma
resposta ao desafio da transicdo digital na industria
téxtil e do vestuario. Com o objetivo de aumentar a
digitalizacdo das empresas do setor, o TEXP@CT
desenvolve solu¢bes e tecnologias digitais inovado-
ras, desde robotizacao até inteligéncia artificial,
tornando o setor mais atrativo e resiliente. Estas solu-
¢ées também contribuem para a transicao verde,
como a reducao do desperdicio e 0 aumento da efici-
éncia na producao.

Por sua vez, o projeto GIATEX aborda os desafios rela-
cionados ao consumo intensivo de d4gua na industria

de enobrecimento téxtil. Através do desenvolvimento
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de ferramentas e tecnologias, o GIATEX visa reduzir
o consumo especifico de agua e apoiar na gestao
eficiente das aguas residuais. Com um foco na susten-
tabilidade, este projeto ndo sé beneficia o meio ambi-
ente, mas também promove a adoc¢do de praticas
mais responsdaveis dentro das empresas.

E crucial destacar a importancia da implementacéo
de padrbes e normas que garantam a qualidade
e seguranca dos produtos, promovam a interoperabi-
lidade e a colaboracado entre os diferentes atores do
setor, e facilitem a adocdo de praticas sustentaveis,

com diretrizes claras e transparentes para toda a
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cadeia de valor. Neste contexto, destacamos o papel
do CITEVE no desenvolvimento de um passaporte
digital do produto, que permitira aferir a rastreabilida-
de e garantir a transparéncia, e ainda, permitir compa-
rar o desempenho real do produto, com um indicador
integrador Unico para 0 mesmo (escala de 0 % -100 %,
sendo 100% o maximo da sustentabilidade possivel
de alcancar no sistema em questao), permitindo a ca-
tegorizacao dos produtos numa escala de sustentabi-

lidade, clara e legivel. ®
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Inovacao sustentavel:

0 percurso da Imperalum

na construcao

Ana Cristina Pacheco,
Diretora Industrial

<
~ imperalum

Imperalum - Sociedade Comercial de Revestimentos e Impermeabilizacdes, SA.

A Imperalum, fundada em 1968, foi a primeira
empresa em Portugal a produzir membranas
betuminosas para impermeabilizagao.

Tendo como missao contribuir de forma eficiente,
sustentavel e duradoura para a qualidade de vida
das edificacbes, a empresa tem apostado no de-
senvolvimento de produtos e sistemas nas areas
da impermeabilizacdo, isolamentos térmicos
e acusticos, drenagens e geotéxteis.

Mais do que falar de produtos, na Imperalum pre-
ferimos falar de sistemas e de solucdes. Neste
ambito, desenvolvemos o conceito Solugdes com
Futuro, para dar resposta aos desafios de confor-
to, sustentabilidade e eficiéncia energética na
construcao. Salientamos alguns exemplos, com
significativo impacto na sustentabilidade das

edificacbes:
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COBERTURAS VERDES, permitem a valorizacao e a
transformacdo de uma cobertura num espago
verde, com melhorias do desempenho térmico
e acustico do edificio, da qualidade do ar envol-
vente, pela conversao de CO, em 0O, pelas
proprias plantas, da regulagao de caudais, mini-
mizando possiveis cheias, quando ocorrem cau-
dais grandes e repentinos, dando assim o seu
contributo para cidades mais sustentaveis;

- COBERTURAS EFICIENTES, solugao desenvolvida
em conjunto com um produtor europeu de tec-
nologia CIGS (cobre-indio-galio-selénio), permite
a instalacdo de painéis fotovoltaicos flexiveis e
leves, totalmente aderidos aos sistemas de imper-
meabilizacao das coberturas, sem necessidade de
estruturas complementares de apoio. Por esse

facto, possibilitam a producao de energia elétrica
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renovavel de uma forma simples, mesmo quan-
do as coberturas ndo foram dimensionadas para
essa dupla finalidade. Aos dias de hoje, esta
tecnologia permite instalar a maior capacidade
(poténcia) por peso de painel.

A certificacao NP EN I1SO 14001, obtida em 2005,
tem sido um motor para a implementac¢ao natu-
ral de programas de melhoria da pegada ambi-
ental da Imperalum, através da reducao de con-
sumos energéti-cos, da permanente pesquisa de
matérias-primas com menor impacte ambiental
e da reutilizacdo industrial dos residuos gerados.
Essas praticas permitiram a obtencao do prémio
LCiP (Life Cicle in Practice), na sequéncia da parti-
ci-pacdo num projeto europeu gerido pelo
Laboratdrio Nacional de Energia e Geologia

(LNEG), em 2016.
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A empresa participou também no projeto LCA
(Life Cycle Assessment), desenvolvido pela Euro-
pean Waterproofing Association, de cujo Comité
Técnico faz parte integrante e que teve como
resultante a publicacago de uma EPD
(Environmental Product Declaration) para as
membranas de impermeabilizagao betuminosas.
A recente integracao da Imperalum no grupo
Selena, trard a empresa novos desafios e oportu-
nidades nesta area. O grupo Selena, com 19 uni-
dades de producao na Europa e presente em 90
paises, fabrica produtos quimicos para a cons-

trucao, os quais desenvolve e produz seguindo

uma rigorosa politica de sustentabilidade. ®
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Mais que conhecer a RIQUAL, esta entrevista procura dar a conhecer o pensamento do Homem - Anténio Ramos Pires (RP) — um Especialista
que tem dedicado muito do seu trabalho a causa da Qualidade, como profissional da Qualidade, tendo desempenhado, ao longo do seu vas-

to percurso profissional fun¢des de elevada responsabilidade neste dominio.

Desde logo como Presidente do IPQ - a instituicdo pdblica responsavel pela coordenagdo do Sistema Portugués da Qualidade. Mais tarde co-
mo presidente da APQ - Associacdo Portuguesa para a Qualidade, uma organizagdo sem fins lucrativos, que tem como propdsito a promogao

e divulgacao de conhecimentos tedricos e praticos no dominio da Qualidade e Exceléncia em Portugal.

Finalmente, como Académico, cruzando assim realidades e contextos diferentes, mas que se tocam e convergem no reconhecimento da
complexidade e da transversalidade do tema e igualmente da sua importancia para o crescimento sustentavel das organizacoes em geral,

mas sobretudo, em prol da Sociedade, no seu sentido mais lato.

ANTONIO RAMOS PIRES

Presidente RIQUAL
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IPQ: Antes de mais, agradecendo a disponibilidade para esta cola-
boracdo, gostariamos que partilhasse com os leitores da Espaco Q,
qual a importancia do seu percurso pessoal, enquanto ex-
Presidente do IPQ e da APQ e como Académico, na percecao que

tem da importancia da Qualidade para as organiza¢des em geral?

Ramos Pires (RP): O meu percurso foi acontecendo

de acordo com solicitagbes, oportunidades
e o interesse em conhecer mais aspetos da realidade
e também com vontade de dar contributos para a
sociedade. A experiéncia e o conhecimento acumula-
do foram sendo ampliados e aprofundados, ndo sé
pelo trabalho pessoal, mas essencialmente pelos ensi-
namentos de muitas pessoas que trabalham, investi-
gam e investem na melhoria da qualidade dos produ-
tos, servicos e organizagoes.

Os aspetos que lideraram as preocupagdes
do movimento/comunidade da qualidade foram
evoluindo para melhor responderem ao desenvolvi-
mento das sociedades e das necessidades dos clien-
tes, cidadaos, destinatarios de produtos e servicos,
tendo ficado cada vez mais claro que a qualidade dos
produtos e servicos depende dos processos e dos sis-
temas de gestao, e estes cada mais estao mais supor-
tados em tecnologias de informac¢do e comunicacao.
As tarefas da gestao (incluindo as da qualidade) vao
ficando mais complexas e a resposta ndo estd em sim-

plificagdes intuitivas, mas no aumento da informacao

e do conhecimento. Também nao se responde
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a complexidade com menos técnicas e métodos, mas
com mais e mais sofisticadas. A melhor resposta para
a incerteza passa por colocar o conhecimento em ni-
veis mais elevados.

A qualidade dos produtos e servicos continua a ser
uma condicao necessaria a competitividade e susten-
tabilidade das organizacbes, mas pode nao ser
suficiente, em face da concorréncia e da envolvente
comunicacional.

IPQ: Assistimos durante um largo periodo a uma “colagem” e até
confusdo entre o conceito Certificacao - mais orientado a um resul-
tado concreto - e o conceito Qualidade - mais amplo, mais inacaba-
do, mais estruturante e mais coerente com uma certa ideia de me-
lhoria continua e gestdo sustentavel das organizacoes que, em boa
verdade, também esta presente na matriz conceptual da 150 9001.
Concorda com esta ideia? Acha que este paradigma e esta visao
mais holistica se tornou mais clara e mais valorizada na diversidade
das perce¢des e nas op¢des das empresas e organizacbes portugue-

sas na atualidade?

RP: Se quisermos substituir o conceito Qualidade,
podemos usar a expressao melhoria continua, desde
a incremental a de rotura. A certificacdo tem interes-
sado mais a organizagdes maiores e mais complexas
em cada setor de atividade e menos as outras.
A certificacdo é o maior fenédmeno do movimento da
qualidade (por razdes externas e internas). As organi-
zacbes que mais beneficiam sao aquelas que inte-

gram os sistemas de gestdo da qualidade nas suas
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estratégias e nao se limitam a cumprir (por vezes pelo
minimo) os requisitos da certificacdo. A ISO 9001 é
uma base sélida e um bom comeco.

A competitividade tem vindo a deslocar-se para
as fases iniciais do ciclo de vida (as que identificam
as necessidades e expetativas dos destinatarios e
as transpdem para produtos e servicos), onde comeca
a qualidade, e onde prevalecem disciplinas como
o marketing e a inovacdo. A funcdo tipica da gestao
da qualidade, fica por vezes focada na avaliacdo de
conformidade, quando o movimento tende a ser mais
abrangente.

Os conceitos tipicos do movimento da qualidade fo-
ram evoluindo no sentido de integrar novas técnicas
e metodologias, nem sempre com sucesso. Algumas
surgiram mesmo como alternativas (algo aparentes)
as componentes mais administrativas da gestao da
qualidade (ex.. LEAN, DMAIC, VSM), surgindo aos
olhos dos gestores como apresentando melhores e
mais rapidos resultados no curto prazo, o que se com-
patibiliza com as suas tendéncias nesse sentido e con-
trasta com abordagens sistematicas com resultados
mais dificeis de quantificar.

IPQ: Acha que as empresas portuguesas estdo hoje mais esclareci-
das e mais cientes sobre a forma como a Qualidade pode influenci-
ar asua gestao, competitividade e sustentabilidade?

RP: Creio que sim, se pensarmos apenas na qualida-

de dos produtos e servicos, dado o conhecimento
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que tém da concorréncia e do ambiente competitivo.
A sustentabilidade ainda esta centrada na poluicao,
energia e consumo de materiais, e ndo na continuida-
de das atividades. Contudo, em particular nas PME,
a avaliacao pode basear-se mais na intuicao e menos
em dados, informacdes e conhecimentos.

Quando pensamos nas estruturas organizativas e na
envolvente criada pelas tecnologias de informacao
e comunicacdo, podemos identificar tendéncias para
o curto prazo que podem levar a correr riscos de colo-
car a qualidade e a sustentabilidade em planos secun-
darios.

A digitalizagao (com as suas enormes vantagens) tem
sido mais focada na produtividade e menos na quali-
dade. Em muitas aplicacbes dominam as preocupa-
¢oes dos fornecedores em detrimento dos clientes. Os
fornecedores otimizam os seus processos intrinsecos,
nao os estendendo aos clientes. Estes ficam em mui-
tos casos (mais exemplos nos servicos) obrigados
a usar as plataformas dos fornecedores, em modo
de autosservico.

Situagao particular e preocupante surge no design
de produtos e servigos digitais.

IPQ: Sabemos que a criacdo da RIQUAL é uma iniciativa sua em
colaboracao com a Prof® Margarida Saraiva. Pode falar-nos um
pouco sobre a RIQUAL, os seus objetivos e a quem se dirige?

RP: A criacdo da RIQUAL - Rede de Investigadores da

Qualidade resultou da necessidade de conhecimento
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mutuo e de colaboragao. Os investigadores nestas
tematicas sao tipicamente poucos dentro de grandes
instituicobes e grupos cientificos bastante mais am-
plos, pelo que seria util criar condi¢des potenciais de
trabalho conjunto. A producao de conhecimento é
reconhecida como tendo impacto relevante na con-
cecao/design de estratégias de competitividade e de
inovacao.

De outro ponto de vista, a producdo de conhecimen-
to tem aumentado por vezes exponencialmente, e é
sabido que para acrescentar algo ao corpo de conhe-
cimento existente é necessario mais tempo e mais
recursos que no passado recente, o que em paises
pequenos e limitados se torna uma tarefa mais dificil
para os investigadores isolados e/ou pouco apoiados.
A investigacao nos temas da qualidade pode ser vista
como atividade de nicho, aspeto agravado por utilizar
conceitos e conhecimentos de outras areas cientifi-
cas. A transversalidade e a multidisciplinaridade ne-
cessitam de trabalho colaborativo.

IPQ: Face ao capital de conhecimento e experiéncia desta Rede,
como poderd a RIQUAL, contribuir para o desenvolvimento das
metodologias e ferramentas da qualidade e a sua aplica¢ao nas
PME nacionais?

RP: Os trabalhos desenvolvidos e publicados pela RI-
QUAL estao disponiveis de forma gratuita para a soci-

edade. O site das publicac6es permite pesquisa por

temas e autores. As PME podem encontrar muitos

casos de aplicacao de técnicas e metodologias. Mui-
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tos estudos de casos foram realizados em organiza-
¢Oes e ilustram aplicagbes com a vantagem de estas
estarem enquadradas teoricamente.

A Rede e os seus investigadores também estao dispo-
niveis e interessados em estudar particularidades
e especificidades das organizagdes e contribuir para a
solugao de problemas.

Ainda como resultados da investigacao também sao
concebidos e/ou desenvolvidos modelos que permi-
tem interpretar cada vez melhor as realidades.

IPQ: De que modo as instituiches de ensino,
nomeadamente do Ensino Superior, tém sabido lidar e apreender
este conceito da qualidade e a sua importancia, desde logo ao nivel
da sua gestdo, mas tambhém da sua integracdo nos planos
e contetdos curriculares e objetivos de aprendizagem?

RP: A introducao de conceitos, praticas e procedi-
mentos aconteceu, principalmente, pelos departa-
mentos de engenharia industrial e de gestdo, nos
quais se ministram as unidades curriculares mais re-
presentativas.

A criacao da A3ES - Agéncia para a Acreditacao e Ava-
liacdo do Ensino Superior, no ambito do espaco euro-
peu de ensino superior, veio dar um impulso a criagcao
do que chamou Sistemas Internos de Garantia da
Qualidade. Apesar dos aspetos positivos, também
convém salientar que é mais um exemplo de que
alguns setores nao se sentem confortaveis com
a ISO 9001 (ex.. Saude, Ensino, Administracao

publica).
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As abordagens baseadas na autoavaliacao (ex.: adota-
das pela A3ES, EFQM, ISO 9004) sao Uteis para organi-
zacOes complexas com pessoas muito qualificadas,
mas também precisam de ser aplicadas de forma ade-
quada. A experiéncia com estes sistemas ilustra que
limitacdes e deficiéncias persistem (como nas outras
organizagdes e sistemas), nomeadamente a énfase
nas componentes administrativas em detrimento dos
resultados e da analise da eficdcia dos procedimentos.
As abordagens de autoavaliagao necessitam de duas
condicbes basicas de sucesso: 1. Avaliacdo baseada
em dados; 2. Comparacao externa com organizagao
de referéncia e elevado desempenho.

IPQ: De que forma os modelos internacionais da qualidade dispo-
niveis, 150, EFQM, e agora os ESG, podem contribuir e concorrer,
ou ndo, de forma articulada, para a concretizacdo dos compromis-
so0s das Instituicoes de Ensino Superior (IES), em matéria da Quali-
dade e do seu desenvolvimento sustentavel e para a evolucdo do
seu proprio modelo de "acreditacao”?

RP: Os modelos e abordagens aplicaveis a IES podem
ser todos os que estdo disponiveis para os outros
tipos de organizagao. Contudo, precisam de ser en-
tendidos na realidade destas organizagdes. A questao
essencial ndo esta no modelo, mas na sua concecao e
implementacao.

As IES tém estruturas de gestdo muito influenciadas
pela autonomia dos docentes (pedagdgica e cientifi-

ca), sendo a gestdo e a prestacdo de servicos, em
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grande parte, também assegurada por eles. Deste
modo, os sistemas da qualidade nao podem ser senti-
dos como mais uma tarefa, mas sim como ajuda no
desempenho das tarefas.

Por outro lado, existem areas interessantes de investi-
gacao que podem/devem ser fomentadas pela fun-
¢ao qualidade nas IES, conciliando assim a credibilida-
de cientifica das abordagens com base na investiga-
cdo aplicada aos sistemas da qualidade, de que sdo
exemplo o sucesso académico, o abandono escolar,
as pedagogias disciplinares, o impacto social e econé-
mico, a caracterizacdo socioeconémica dos estudan-
tes e das familias, o planeamento da oferta com base
na identificacdo de necessidades.

IPQ: Temos vindo a assistir a uma revolugao, primeiro com a digi-
talizacdo e agora com os continuos e inevitaveis desafios aportados
pela Inteligéncia Artificial (IA). De que modo a IA podera influenciar
as abordagens a gestao da Qualidade nas organizaces no futuro
imediato?

RP: As novas tecnologias sempre tiveram impacto
nas atividades em geral e nas da qualidade. As tecno-
logias sao desenvolvidas em muitos casos para res-
ponder a novas necessidades. Mas, também acontece
que a par das vantagens e beneficios também surgem
novas questdes e necessidades de adaptacao. As
tecnologias de informagdo e comunicagdo levantam
questdes particulares porque envolvem pessoas para

além das coisas fisicas, e tém potencial negativo para
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transformar dados pessoais em matérias-primas para
novos negocios (nomeadamente de publicidade diri-
gida).

Embora nao exista uma definicdo consensual de IA,
normalmente refere-se a capacidade de aprender
com a experiéncia, ajustar-se a novas entradas e reali-
zar algumas tarefas parecidas as tipicamente
humanas.

Em termos mais especificos da qualidade, uma socié-
loga americana (Shoshana Zuboff) identificou dois
ciclos de extragao de dados: o primeiro (util a melho-
ria da qualidade) que visa obter dados de utilizacdo e
desempenho; e 0 segundo que visa obter dados exce-
dentarios que visam outras atividades lucrativas. A
disponibilidade de grande quantidade de dados e a
capacidade de computacédo abre facilidades a varios
niveis: design, monitorizagao, experimentacao e assis-
téncia em todo o ciclo de vida dos produtos e servi-
COs.

A |IA vem acrescentar e desenvolver funcionalidades
ja existentes (ex.: expert systems, data mining, know
ledge-based system, machine learning,...).
Enquanto as anteriores impactavam atividades me-
nos qualificadas, agora também podem substituir tra-
balhadores qualificados.

Em sistemas com muitas causas interdependentes

pode ficar dificil ou mesmo impossivel identificar cau-

sas de nao conformidades e deficiéncias. Espera-se

38

que os sistemas de |IA tenham autodiagnoéstico, que
nao so6 identifiquem as causas, mas também que evi-
tem decisdes erradas e perigosas.

A disponibilidade de grande quantidade de dados
e os seus faceis tratamentos, embora tenham grande
potencial de ajuda, podem criar a ilusdo de conheci-
mento. Entre os dados e o conhecimento existe a in-
formacao (dados tratados). A generalizagao da infor-
macao gera conhecimento.

Dois eixos de trabalho: Em primeiro, investigar
e aprender como os seres humanos podem coexistir
com a |A e como se podem minimizar os impactos
negativos. Em segundo lugar, como regular os usos
e aplicacoes.

IPQ: Certamente conhecerd os objetivos da Agenda estratégia
para a Qualidade 2030 elaborada no ambito do Férum da Qualida-
de do IPQ, que preconiza a criacdo de um Observatério da Qualida-
de e de um Barémetro da Qualidade, que pretende compilar e dis-
ponibilizar informacdo sobre qualidade orientada a diversos eixos
estratégicos da economia e da sociedade. Percebendo-se alguma
convergéncia de objetivos, de que forma entende que a RIQUAL
poderd contribuir para a concretizacdo deste desiderato nacional,
que considera o Sistema Portugués da Qualidade na sua abrangén-
cia global?

RP: A RIQUAL tem muito interesse na criagao de um
Observatorio e Barometro da Qualidade e em integrar
outras iniciativas. O IPQ conhece a nossa iniciativa e

0S Nossos recursos afetos a criagao de um observaté-
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rio, que desde ja disponibilizamos para o que for
julgado necessério. Creio que o IPQ pode coordenar o
projeto, o que é compreensivel, quer pela sua histéria,
quer pela sua missao.

A Rede interessa em particular obter dados que pos-
sam suportar a investigacao. Interessam em particular
dois grandes eixos: 1. Estudar as praticas, procedi-
mentos, tendéncias e resultados das organizacbes;

2. Monitorizar a producao cientifica e analisar as suas

.

\
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tendéncias nas suas relagdes com as realidades orga-
nizacionais e competitivas.

Tendo em conta a complexidade e abrangéncia deste
projeto, a experiéncia e o levantamento de interesses,
a RIQUAL perspetiva a integracdo de Observatérios

e Barémetros setoriais. ®

N\ W
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