ENTREVISTA COM GERALDO ALBASINI
DIRETOR-GERAL DO INSTITUTO NACIONAL DE NORMALIZAGAO E QUALIDADE (INNOQ)

“A Qualidade ndo conhece fronteiras. E uma responsabilidade partilhada e uma oportunidade
comum para promover o desenvolvimento, a competitividade e a confianga”

Durante uma visita oficial a Portugal, Geraldo Albasini, diretor-geral do Instituto Nacional de Normalizacéo

e Qualidade (INNOQ), partilhou com o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) a sua visado sobre o papel da

Qualidade no desenvolvimento economico, na competitividade e na integracdo regional de Mogambique.

Nesta entrevista, Geraldo Albasini aborda o papel da infraestrutura da qualidade no desenvolvimento de

Mocambique, destacando o contributo da Normalizacdo, da Metrologia, da Avaliacdo da Conformidade e

da cooperacao internacional para a competitividade das empresas, a facilitacdo do comércio e a integracao

nos mercados regionais e internacionais.

IPQ: Como caracteriza o atual
momento da infraestrutura da
qualidade em Mogambique e
quais sao, hoje, os principais
desafios para o INNOQ?
Geraldo Albasini: Nos ultimos anos, o INNOQ,
I.P., tem vindo a consolidar o seu papel como
instituicdo central da Infraestrutura Nacional da
Qualidade, reforcando a sua intervengcdo nos
dominios da Normalizacao, Metrologia e Avaliacao
da Conformidade, bem como a cooperagdo e
participacdo nos organismos regionais, continen-
tais e internacionais da Qualidade. Num contexto
em que Mocambique procura acelerar a
industrializacdo, diversificar as exportacdes e
reforcar a sua integracao nos mercados regional e
internacional, a Qualidade assume um papel
estratégico. A localizacdo geoestratégica do pais,
com acesso ao Oceano indico e aos principais
corredores logisticos da Africa Austral, representa
uma importante vantagem, que deve ser
acompanhada por uma produgcdo nacional
competitiva, assente em normas internacional-
mente reconhecidas, medicoes fiaveis e
mecanismos  crediveis de avaliagdo da

conformidade.
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Neste ambito, a participacao ativa de Mogambique
em estruturas como a SADC/SADCSTAN, a
ARSO e a AFSEC, bem como nos processos
internacionais de Normalizacdo, contribui para a
harmonizacdao de requisitos técnicos, a reducao
das barreiras técnicas ao comércio e uma maior
integragcdo das empresas mocgambicanas nos
mercados e cadeias de valor regionais e internaci-
onais.

Persistem, contudo, desafios importantes,
nomeadamente o reforco da capacidade técnica e
laboratorial, a rastreabilidade metrolégica, a
acreditacdo dos servicos de avaliagdo da
conformidade, a capacitacdo dos recursos
humanos, a transformacao digital e uma maior
aproximacao da cultura da qualidade ao setor
produtivo, em particular as micro, pequenas e

médias empresas.

A visdo estratégica do INNOQ ¢é continuar a
modernizar e expandir a Infraestrutura Nacional
da Qualidade, aproximando os seus servi¢cos das
necessidades do setor produtivo e contribuindo
para que a Qualidade se afirme como um
instrumento efetivo de industrializagédo, inovacao,
competitividade e desenvolvimento sustentavel de
Mocambique.

IPQ: Que importdncia assumem o CONQUA, a
Politica da Qualidade e o Fundo Nacional da
Qualidade no reforgo e na consolidagdo da
infraestrutura da qualidade em Mogambique?

Geraldo Albasini: O Conselho Nacional da
Qualidade (CONQUA) assume uma importancia
estratégica para o fortalecimento do Sistema
da Qualidade,

permite promover uma maior coordenacao das

Nacional na medida em que
politicas publicas relacionadas com a Qualidade e
assegurar uma articulacdo mais eficaz entre as
diferentes entidades que integram a Infraestrutura
da Qualidade,

Nacional incluindo os setores

publico e privado e outras partes
interessadas. Num sistema desta natureza, a
fundamental

coordenacao é para evitar a

fragmentacdo de  esforcos, promover a
complementaridade institucional e garantir que as
intervencdes nos dominios da Normalizacéo,
Metrologia, = Avaliagdo  da Conformidade,
Acreditacdo e outras areas relevantes respondam
de forma coerente as prioridades de
desenvolvimento do pais.

Neste contexto, o Plano de Agao da Politica da
Qualidade constitui um instrumento operacional
que traduz os objetivos estratégicos em acodes
concretas. Prevé iniciativas destinadas a reforcar
as capacidades técnicas nacionais, modernizar os
rastreabilidade

laboratorios, expandir a

metrologica, aumentar a adocdao de normas
técnicas, fortalecer os organismos de avalia¢do da
conformidade, promover a acreditacdo e
desenvolver programas de capacitacdo para o0s
setores produtivos publico e privado.

O Plano pretende igualmente promover a cultura
da qualidade junto das empresas, em particular
das micro, pequenas e médias empresas,
incentivando a utilizacdo das normas como
instrumentos de  inovacao, aumento da
produtividade e acesso aos mercados nacionais,
regionais e internacionais. Pretende ainda reforgar
a fiscalizagdo baseada em critérios técnicos,
contribuindo para uma concorréncia leal e para
uma maior protecao dos consumidores.

A criagdo do Fundo Nacional da Qualidade,
prevista na Politica da Qualidade, insere-se nesta
estratégia. Um dos maiores desafios dos Sistemas
Nacionais da Qualidade, sobretudo nos paises em
desenvolvimento, € assegurar um financiamento
sustentdvel para investimentos que exigem
recursos significativos e atualizagao permanente,
como a aquisicdo de padrées nacionais de

medicdo, equipamentos laboratoriais de elevada



exatiddo, materiais de referéncia -certificados,

participacdo em comparagdes internacionais,
processos de acreditacao, formacao especializada

e desenvolvimento de normas técnicas.

O Fundo Nacional da Qualidade pretende
constituir um mecanismo de financiamento capaz
maior

de assegurar previsibilidade e

sustentabilidade destes investimentos
estratégicos, reduzindo a dependéncia exclusiva
do Orgcamento do Estado e da cooperacao
internacional. Desta forma, sera possivel garantir
a continuidade da modernizacao da Infraestrutura
Nacional da Qualidade, reforgcar a confianga nos
servigos prestados e aumentar o reconhecimento
técnicas de

internacional das capacidades

Mocambique.

IPQ: Que papel desempenha a acreditagdo na

criagdo de confianga nos resultados da avaliagao
da conformidade e no reconhecimento

internacional das competéncias técnicas?

Geraldo Albasini: A acreditagdo constitui um dos
pilares fundamentais da Infraestrutura Nacional da
Qualidade. E o
reconhecimento formal a competéncia técnica dos

mecanismo que confere
organismos que realizam atividades de avaliagao
da conformidade, como laboratérios de ensaio e
calibragcdo, organismos de inspe¢do, organismos
de certificacdo e provedores de ensaios de

aptiddo. Na pratica, a acreditacdao reforca a
confianga nos resultados produzidos por estas
entidades, facilita o reconhecimento internacional
das suas atividades e reduz a necessidade de
repeticdo de ensaios, inspecdes e certificagoes.
Desta forma, contribui para facilitar o comércio,
apoiar a implementacdo das politicas publicas,
proteger os consumidores e aumentar a
competitividade das empresas.

O INNOQ

acreditacdo sob varias perspetivas.

relaciona-se diretamente com a
Enquanto
entidade responsavel pela  Normalizacao,
Metrologia e por atividades de Avaliagdo da
Conformidade, o Instituto tem procurado
desenvolver os seus servigcos de acordo com as
normas e boas praticas internacionais aplicaveis.
Neste contexto, o fortalecimento da competéncia
técnica dos nossos laboratorios e servigos
constitui uma prioridade. A implementacdo de
requisitos internacionais, como 0s previstos na
ISO/IEC 17025 para laboratérios, na ISO/IEC
17020 para organismos de inspec¢do e na ISO/IEC
17065 para organismos de certificacdo de
produtos, entre outras normas aplicaveis, contribui
para elevar a confianca nos resultados e servigos
prestados.

O INNOQ continuara a orientar o desenvolvimento
das suas técnicas

capacidades para o

reconhecimento da competéncia dos seus

servicos, reforcando a implementacdo dos

referenciais aplicaveis, a qualificacdo dos

recursos humanos e a consolidagdo das
condigcbes necessarias para avancar, de forma
sustentada, nos processos de acreditacao.

Até a data, o INNOQ possui sete laboratorios de
Metrologia e um servigo de Certificagdo pela NM
ISO 9001, acreditados pelo IPAC. Esta orientagao
€ essencial para aumentar a confianga nacional e
internacional nos resultados emitidos pelo Instituto
e apoiar o reconhecimento dos produtos e

servicos mogambicanos nos mercados.



IPQ: De que forma pode a Normalizagao contribuir
para aumentar a competitividade das empresas
mogambicanas e, simultaneamente, apoiar a
inovacgao e o desenvolvimento sustentavel?

Geraldo Albasini: A Normalizagdo estabelece
requisitos técnicos e de gestdo comuns que
permitem aumentar a previsibilidade, a seguranca,
a eficiéncia e a qualidade dos produtos, servicos e
constitui  um

processos. Em  Mocambique,

instrumento  estratégico para modernizar a
producdo, proteger os consumidores, promover a
inovacao, facilitar o acesso aos mercados e apoiar
um crescimento econdmico mais inclusivo e
sustentavel. O INNOQ tem procurado aproximar a
Normalizacdo das necessidades concretas do
setor produtivo, promovendo uma maior
participacao das empresas, universidades, centros
de investigacdo, associagcoes profissionais e
entidades publicas nas Comissdes Técnicas de
Normalizacdo, que contam atualmente com cerca
de 40 CTN operacionais, e no processo de
elaboragdo de Normas Mogambicanas (NM),
dispondo de um acervo normativo de cerca de
1800 NM.

Quanto maior for o envolvimento dos diferentes
setores da sociedade, mais as normas refletirdo a
realidade nacional e contribuirdo para responder
aos desafios do desenvolvimento.

A Normalizacao pode também apoiar diretamente
as prioridades nacionais de industrializacdo e
valorizagdo da  produgcdo nacional, ao
disponibilizar referéncias técnicas que favorecam
a melhoria dos

processos produtivos, a

incorporacdo de inovagcdo e tecnologia, a
eficiéncia no uso dos recursos e o cumprimento
de requisitos de seguranca, qualidade e
sustentabilidade.

Para Mocgambique, investir na Normalizagdo é
investir numa economia mais produtiva, mais

resiliente e mais preparada para competir nos

mercados regional e internacional. 0]
desenvolvimento e a adogcdo de normas em
setores estratégicos podem contribuir para
aumentar o valor acrescentado dos produtos
mocambicanos e reforcar a sua capacidade de

competir nos mercados.

IPQ: Num contexto de crescente integragao
papel pode
desempenhar a Normalizagdo na facilitagao do
comércio e na implementagcdo da Zona de
Comércio Livre Continental Africana (AfCFTA)?

econémica africana, que

Geraldo Albasini: A Zona de Comércio Livre
Continental Africana representa uma oportunidade
histérica para aprofundar a integracao econémica
do continente e aumentar o comércio intra-
africano. Contudo, a criagdo de um mercado
continental integrado exige mais do que a
eliminagédo de barreiras tarifarias. E igualmente
necessario reduzir as barreiras técnicas ao
comércio e criar confianga entre produtores,
consumidores e autoridades reguladoras. E neste
dominio que a Normalizagdo desempenha um
papel estruturante. A harmonizacdo de normas
técnicas permite estabelecer requisitos comuns
para produtos, servicos e processos, facilitando a
sua circulagdo entre os paises, promovendo a
interoperabilidade, reduzindo custos de
conformidade e evitando a duplicagdo de
requisitos técnicos.

Organizagbes como a ARSO, a AFSEC e a
SADCSTAN desempenham um papel importante
neste processo, promovendo a harmonizagéo e o
desenvolvimento de referéncias técnicas comuns.
A participagao ativa dos paises africanos nestas
estruturas permite igualmente reforcar a voz do
continente nos processos internacionais de
Normalizagdo, nomeadamente no ambito da ISO e

da IEC.



Para Mocambique, esta participacdo é
particularmente importante. O pais esta integrado
na SADC e possui uma localizagao estratégica,
com acesso ao Oceano indico e aos principais
corredores de comércio da Africa Austral. O
alinhamento das normas nacionais com
referéncias regionais, africanas e internacionais
pode contribuir para aumentar a competitividade
das empresas nacionais, facilitar as exportacdes e
apoiar a integracdo nas cadeias de valor

continentais.

IPQ: De que forma a Metrologia contribui para a
definicdo e implementagao de politicas publicas e
para a confianga nas relagbes econémicas e
sociais?

Geraldo Albasini: No dominio das politicas
publicas, a Metrologia fornece uma base técnica
solida para a tomada de decisdes. Governar
implica medir. medir a qualidade da agua
distribuida a populagdo, monitorizar indicadores
ambientais, avaliar o desempenho energético,
controlar produtos importados e exportados,
acompanhar a producao industrial e monitorizar o
cumprimento da legislacdo. Quanto mais fiaveis
forem essas medi¢cbes, maior sera a qualidade
das decisdes publicas e maior sera a confianca da
sociedade nas instituicoes.

A Metrologia € um investimento silencioso, mas
indispensavel. Os seus beneficios nem sempre
sdo visiveis para o cidadao, mas estao presentes
sempre que existe confianga numa medicéo,
numa transagdo comercial, num diagnostico
meédico, numa infraestrutura segura ou numa
decisdo governamental baseada em evidéncia
cientifica.

E esta confianga que permite construir instituigdes
mais crediveis, mercados mais justos e uma
economia mais competitiva e sustentavel para

Mogambique.

IPQ: Que
capacidades metrolégicas no desenvolvimento
econdmico e social de Mogambique?

impacto pode ter o reforgo das

Geraldo Albasini: No plano econémico, a Metrolo-
gia contribui para aumentar a competitividade das
empresas mogambicanas. Processos produtivos
baseados em medicdes rigorosas permitem
reduzir desperdicios, melhorar a qualidade dos
produtos, otimizar recursos e cumprir 0s requisitos
técnicos exigidos pelos mercados nacional,
regional e internacional. Isto traduz-se em maior

produtividade, menores custos de producdo e

melhores oportunidades de exportacao.

Para um pais como Mocambique, com enormes

potencialidades nos setores da agricultura,
mineracdo, energia, industria transformadora,
logistica e comércio regional, a Metrologia

constitui  um  elemento  estratégico para
acrescentar valor a producao nacional e reforgar a
confianga dos investidores e dos parceiros

comerciais. Uma infraestrutura metroldgica
robusta aumenta a credibilidade dos produtos
mogambicanos e reduz barreiras técnicas ao
comeércio, facilitando a integragdo nos mercados
da SADC e da Zona de Comércio Livre

Continental Africana (ZCLCA).



IPQ: Como avalia a cooperagdo entre o INNOQ e
o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) e
que novas oportunidades identifica para aprofun-
dar esta parceria?

Geraldo Albasini: A cooperagao entre o INNOQ e
o IPQ constitui uma parceria de elevado valor
estratégico, assente numa relagao de confiancga,
proximidade institucional e partilha de objetivos
infraestrutura da

comuns no dominio da

qualidade. Uma das areas prioritarias € o
fortalecimento da Metrologia. O desenvolvimento
de novas capacidades laboratoriais, a melhoria da
rastreabilidade metrologica ao Sistema
Internacional de Unidades (Sl), a realizacdo de
comparacoes interlaboratoriais, a formacao
avancada de especialistas e a implementacao de
novas areas de calibragdo sdo dominios em que a
experiéncia do IPQ pode continuar a constituir
uma referéncia importante para Mogambique.

Na area da Normalizacdo, existe igualmente
espaco para reforgar a cooperacao na adogao de
normas internacionais e europeias como normas
mogambicanas, na dinamizacdo das Comissdes
Técnicas de Normalizagcdo, na participacao

conjunta em trabalhos internacionais e no

desenvolvimento de normas que respondam a
desafios emergentes,

como a transformagéo

digital, a economia circular, a inteligéncia artificial,
a transicao energética, a seguranca alimentar e as
alteracdes climaticas.

Outra prioridade prende-se com a Avaliacdo da
Conformidade, nomeadamente através da partilha
de experiéncias na certificacdo de produtos,
servicos e sistemas de gestdo, bem como do
técnicas

fortalecimento das  competéncias

necessarias para apoiar o reconhecimento
internacional dos organismos de avaliacdo da
conformidade.

A capacitacdo dos recursos humanos continuara
igualmente a ser uma prioridade. O intercAmbio de
técnicos, programas de formacao especializada,
estagios, missdes técnicas e projetos conjuntos de
investigacdo e inovacao permitirdo desenvolver
competéncias alinhadas com os desafios
tecnolégicos e cientificos que se colocam
atualmente aos institutos nacionais da qualidade.
Em suma, considero que a relagao entre o IPQ e o
INNOQ deve continuar a evoluir de uma légica de
cooperacao técnica para uma verdadeira parceria
estratégica de longo prazo. Estou convicto de que
esta colaboracao continuara a produzir beneficios
concretos para as nossas instituicdes, para as

empresas e para a sociedade mogambicana. ®

Representantes do IPQ e do INNOQ durante a visita institucional dedicada ao refor¢o da cooperagéo bilateral no dominio da Qualidade.
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