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Grupo de Praticas de Auditoria ISO 9001
Linhas de orientacdo em:

Recolha de evidéncias

Pretende-se com a presente informacdo, disponibilizar aos auditores de entidades
certificadoras linhas de orientagcdo quanto a forma de recolher evidéncias e de avaliar as
evidéncias recolhidas face aos critérios da auditoria.

Introducéo

De acordo com a definigdo, uma auditoria € “um processo sistematico, independente e
documentado para obter evidéncia objetiva e respetiva avaliagdo objetiva, com vista a
determinar em que medida os critérios da auditoria sdo cumpridos

Isto significa que o auditor competente se ira preparar para a auditoria a fim de saber que tipo

de evidéncias tem de procurar e ser capaz de pesquizar essa evidéncia em vez de exigir que
o0 auditado "apresente a evidéncia numa bandeja”.

Linhas de orientacao

O auditor competente tera em conta 0s seguintes aspetos durante o planeamento da
auditoria:

a) Ter uma visao abrangente da estrutura, dos negécios e das praticas de gestdo do
auditado

b) Compreender os processos do auditado

¢) Pensamento baseado no risco relevante para o setor da inddstria ou especifico
para a organizacao

d) Pré-avaliacao dos requisitos estatutarios e regulamentares

e) Considerar o efeito das atividades de auditoria nos processos do auditado

f) Identificar possiveis evidéncias de auditoria a procurar nos documentos de
trabalho de auditoria

g) Alocacao de tempo adequado.

Durante a realizagcdo da auditoria, compete ao auditor avaliar a conformidade ou n&o
conformidade com base nas evidéncias de auditoria recolhidas. Isso significa que, se 0 auditor
ndo for capaz de encontrar evidéncias de conformidade, ndo devera necessariamente inferir
gue o auditado ndo cumpre os critérios de auditoria.

Durante a auditoria, o auditor devera ter sempre em mente a definicdo de "evidéncia de
auditoria” e o principio de uma "abordagem baseada em evidéncias".
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Evidéncia objetiva, conforme definido na ISO 9000, corresponde a “dados que d&o suporte
a existéncia ou a veracidade de algo. Uma evidéncia objetiva pode ser obtida através de
observacdo, medicdo, ensaio ou outros meios. Para propésitos de auditoria, a evidéncia
objetiva consiste geralmente em registos, declaracdes relativas a factos ou outra informacao
gue seja relevante para os critérios da auditoria e verificavel”.

Abordagem baseada em evidéncias: o método racional para chegar a conclusbes de
auditoria confiveis e reprodutiveis num processo sistematico de auditoria.

As evidéncias de auditoria deverdo ser verificaveis. Deverdo, em geral, basear-se em
amostras da informacao disponivel, dado que uma auditoria € conduzida num prazo limitado
e com recursos finitos. A amostragem devera ser utilizada de forma adequada, uma vez que
a mesma esta intimamente relacionada com a confianga que pode ser colocada nas
conclusdes da auditoria.

Os auditores deverao estar cientes de que a evidéncia objetiva ndo depende necessariamente
da existéncia de informacdo documentada, exceto quando especificamente mencionado na
ISO 9001. Noutros casos, compete a organizacao determinar qual a informacéo documentada
necessaria para proporcionar essa evidéncia objetiva.

E da responsabilidade da organizac&o proporcionar evidéncias objetivas da conformidade. As
organizacdes podem ser capazes de demonstrar a conformidade sem que seja necessaria
uma extensa informac¢do documentada.

Para alegar a conformidade com a ISO 9001:2015, a organizacdo tem de ser capaz de
proporcionar evidéncias objetivas da eficicia dos seus processos e do seu sistema de gestdo
da qualidade.

O auditor competente ira recolher evidéncias de auditoria nos locais onde as atividades estéo
a decorrer, e de preferéncia em tempo real, incluindo amostragens de todos os turnos e de
locais e processos representativos.

Para mais informacéo sobre o Grupo de Préticas de Auditoria ISO 9001, por favor ver o artigo:
Introducéo ao Grupo de Préticas de Auditoria ISO 9001.

O feedback dos utilizadores sera usado pelo Grupo de Praticas de Auditoria ISO 9001 para
determinar se deverdo ser desenvolvidos documentos de orientacdo adicionais ou se 0s
documentos atuais deverao ser revistos.

Comentarios sobre artigos ou apresentacées podem ser enviados para o seguinte endereco
de correio eletronico: charles.corrie@bsigroup.com.

Os outros artigos e apresentagfes podem ser descarregados das paginas eletronicas:

www.iaf.nu
https://committee.iso.org/home/tc176/iso-9001-auditing-practices-group.html

Adverténcia

Este artigo ndo foi sujeito a um processo de endosso pela Organizacdo Internacional de
Normalizagdo (1SO), pelo Comité Técnico 176 da 1SO, ou pelo Foérum Internacional de
Acreditacdo (IAF).
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A informacao nele contida esta disponivel para fins de formacéo e de comunicagdo. O Grupo
de Praticas de Auditoria ISO 9001 ndo assume a responsabilidade por quaisquer erros,
omissBes ou outras responsabilidades que possam surgir pela disponibilizacdo ou uso
subsequente desta informacéao.
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