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rupo de praticas de auditoria ISO 9001

Linhas de Orientacéo em:

Imparcialidade

A imparcialidade e a objetividade dos auditores sdo pré-requisitos basicos para uma auditoria
eficaz e consistente.

Este documento ilustra as boas praticas comportamentais em beneficio dos préprios auditores e
dos organismos responsaveis pela avaliagdo do comportamento dos auditores, ou seja,
organismos de certificacdo e organismos de acreditacao.
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3.
3.1

Ambito

O objetivo global da certificag@o por terceira parte é dar confianca a todas as partes que
dependem da certificacdo. Entre os principios para inspirar confianca estdo
independéncia, imparcialidade e competéncia, tanto ha acdo como na aparéncia.

Este documento apenas se preocupa com questdes relacionadas com as ameacas e as
salvaguardas a independéncia e imparcialidade do auditor

Compromisso com a imparcialidade do ORGANISMO DE CERTIFICACAO

O ORGANISMO DE CERTIFICACAO que recorre a auditores devera ser capaz de
demonstrar como séo satisfeitos os requisitos de IMPARCIALIDADE em relag&o a todas
as suas operacdes, incluindo as dos seus auditores e das respetivas atividades
subcontratadas relevantes.

O ORGANISMO DE CERTIFICACAO devera demonstrar, através da sua estrutura
organizacional, as suas politicas, os seus processos e a sua formacgéao, de que forma
lida com os riscos relacionados com os conflitos de interesses, as pressdes e outros
fatores que podem comprometer ou que € razoavelmente expectavel que
comprometam a objetividade do auditor e que podem decorrer de uma ampla variedade
de atividades, relagbes e outras circunstancias, bem como de varias qualidades e
caracteristicas pessoais dos auditores que podem ser fontes de preconceitos.

Ameacas aimparcialidade do auditor

Ameacas a imparcialidade do auditor sdo fontes de possiveis preconceitos que podem
comprometer, ou que se pode razoavelmente esperar que comprometam, a
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3.2

objetividade do auditor e a forma de propor observagbes e conclusbes né&o
preconceituosas da auditoria.

Como as ameacas podem ou é razoavelmente esperado que possam comprometer a
atitude do auditor para fazer observagbes e conclusées ndo preconceituosas da
auditoria, 0 ORGANISMO DE CERTIFICACAO devera identificar, analisar, avaliar,
tratar, monitorizar e documentar esses riscos e demonstrar de que forma as ameacas
sdo eliminadas ou minimizadas para atingir um nivel aceitavel de risco nas que sejam
fontes de possiveis preconceitos.

As ameacas sdo colocadas em varios tipos de atividades, relacbes e outras
circunstancias. Para compreender a natureza dessas ameacas € 0 seu potencial
impacto na imparcialidade do auditor, 0 ORGANISMO DE CERTIFICACAO devera
identificar os tipos de ameacas colocadas por atividades, relagbes ou outras
circunstancias especificas. A lista que se segue fornece exemplos dos tipos de
ameacgas que podem exercer pressbes e outros fatores que podem levar a um
comportamento preconceituoso na auditoria.

Embora a lista que se segue ndo seja exclusiva ou exaustiva, ilustra a grande variedade de
tipos de ameaga que os ORGANISMOS DE CERTIFICACAO precisam de ter em consideragéo
ao analisar as questdes de imparcialidade do auditor:

Ameacas de interesse proprio - ameacas que decorrem de os auditores agirem no seu
préprio interesse. Os interesses proprios incluem os interesses emocionais, financeiros
ou outros interesses pessoais dos auditores. Os auditores podem favorecer, consciente
ou inconscientemente, esses interesses proprios ao realizar uma auditoria a um sistema
de gestdo. Por exemplo, as relagdes do ORGANISMO DE CERTIFICACAO com 0s
clientes criam um interesse proprio financeiro, porque os clientes pagam as taxas do
ORGANISMO DE CERTIFICACAO. Os auditores também poderiam ter um interesse
proprio financeiro se tiverem agdes na organizacdo de um auditado. Da mesma forma,
poderdo ter um interesse proprio emocional ou financeiro se existir uma relacdo de
emprego entre membros da familia do auditor e um auditado.

Ameacgas na revisdo do proprio trabalho - ameacas que decorrem de os auditores
reverem o trabalho realizado por si proprios ou pelos seus colegas. Pode ser mais dificil
avaliar sem preconceitos o resultado do préprio trabalho do que o trabalho de outra
pessoa ou de outra organizagdo. Portanto, uma ameaca na revisédo do proéprio trabalho
pode ocorrer quando os auditores revém juizos de valor e decisbes deles proprios ou
de outras pessoas na sua organizacao.

Ameacas de familiaridade (ou de confianca) - ameagas que decorrem de os auditores
serem influenciadas por uma relagao préxima com o auditado. Este tipo de ameaca esta
presente se os auditores ndo forem suficientemente céticos em relacédo as afirmacdes
de um auditado e, consequentemente, aceitarem prontamente o ponto de vista de um
auditado devido a sua familiaridade com o auditado ou confianga nele depositada. Por
exemplo, uma ameaca de familiaridade pode surgir quando um auditor tem uma relagéo
pessoal ou profissional particularmente préxima ou de longa data com um auditado.

Ameacas de intimidac&o - ameacas que ocorrem quando os auditores sdo ou acreditam
que estdo a ser aberta ou secretamente coagidos pelos auditados ou por outras partes
interessadas. Uma ameaca deste tipo pode ocorrer, por exemplo, se um auditor ou
ORGANISMO DE CERTIFICACAO for ameacado de substituicdo por um desacordo
guanto a aplicacédo pelo auditado de um requisito especifico do documento normativo
gue esta a ser utilizado como referéncia para a auditoria.

Ameacas de advogados/legais (isto poderia ocorrer quando um organismo ou 0 seu
pessoal esta a agir em apoio ou em oposi¢cdo a um determinado auditado, que é ao
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mesmo tempo seu cliente, na resolucdo de uma disputa ou litigio);

Ameacas de concorréncia podem ocorrer, por exemplo, quando se contrata um
assessor técnico que € colaborador de um concorrente direto da organizagéo auditada.

Salvaguardas a imparcialidade do auditor

O ORGANISMO DE CERTIFICACAO devera dispor de salvaguardas que mitiguem ou
eliminem ameacas a imparcialidade do auditor. As salvaguardas podem incluir proibi¢des,
restricbes, divulgacbes, politicas, procedimentos, préaticas, padrdes, regras, acordos
institucionais e condicbes ambientais. Deverdo ser revistas regularmente para garantir a
sua continua aplicabilidade.

Exemplos de salvaguardas existentes no ambiente em que as auditorias sao realizadas
incluem:

o valor que os ORGANISMOS DE CERTIFICACAO e os auditores individuais atribuem &
sua reputacgao;

programas de acreditac&o para o ORGANISMO DE CERTIFICACAO que avaliam em toda
a organizagdo a conformidade com os padrbes profissionais e 0s requisitos
regulamentares relativos a imparcialidade;

supervisdo geral pelos comités e estruturas de gestdo dos ORGANISMOS DE
CERTIFICACAO (por exemplo, conselhos de administragdo, comités consultivos ou de
conformidade) no que se refere ao cumprimento dos critérios de imparcialidade;

outros aspetos da governacdo corporativa, incluindo a cultura do ORGANISMO DE
CERTIFICACAO que apoia o processo de certificacdo e a imparcialidade do auditor;
regras, padrdes e cddigos de conduta profissional que regem o comportamento dos
auditores;

acordos contratuais com pessoal, parceiros, etc. que determinam tarefas;

a imposicdo de sancbes e a possibilidade de acgbes desse tipo pelos o6rgdos de
acreditacao/lAF e outros; e

a responsabilidade legal enfrentada pelo ORGANISMO DE CERTIFICACAO.

Exemplos de salvaguardas existentes nos organismos de certificacéo no quadro de um
sistema de gestdo de um ORGANISMO DE CERTIFICACAO incluem:

manter no ORGANISMO DE CERTIFICACAO uma cultura que enfatiza a expectativa de
gue os auditores atuem no mais amplo interesse e a importancia de boas auditorias e da
imparcialidade do auditor;

manter um ambiente e uma cultura profissionais no ORGANISMO DE CERTIFICACAO
gue apoie o comportamento de todo o pessoal que seja consistente com a imparcialidade
do auditor;

exigir gue o pessoal que faz auditorias assine um codigo de ética que inclua regras relativas
a imparcialidade e adira a0 mesmo;

sistemas de gestdo que incluam politicas, procedimentos e praticas diretamente
relacionadas com a manutencao da imparcialidade do auditor;

dialogo com as partes interessadas relevantes relativamente a percecao da imparcialidade
e a qualquer retorno de informacéo;

outras politicas, procedimentos e praticas, tais como as relativas a rotatividade do pessoal,
a auditoria interna e aos requisitos para a consulta interna sobre questdes técnicas; e
contratacdo, formacdo, promocdo, retencdo e politicas de recompensa de pessoal,
procedimentos e praticas que enfatizem a importédncia da imparcialidade do auditor, as
ameacas potenciais colocadas por diversas circunstancias que os auditores do
ORGANISMO DE CERTIFICACAO podem enfrentar e a necessidade de os auditores
avaliarem a sua imparcialidade em relagdo a um cliente especifico depois de terem em
consideracdo as salvaguardas existentes para mitigar ou eliminar essas ameacas.

© 1SO & IAF 2016 - todos os direitos 3
www.iaf.nu; www.iso.0rg/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup



http://www.iso.org/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup

4.4 Outra forma de descrever as salvaguardas é quanto a sua natureza. Os exemplos
incluem:

- salvaguardas que sao preventivas - por exemplo, um programa de inducao para auditores
recém-contratados que enfatiza a importancia da imparcialidade;

- salvaguardas relacionadas com ameacas decorrentes de circunstancias especificas - por
exemplo, proibicdes contra determinadas relacbes de trabalho entre familiares de
auditores e os clientes do ORGANISMO DE CERTIFICACAO;

- salvaguardas cujos efeitos se destinam a dissuadir as violagdes de outras salvaguardas
pela puni¢do dos infratores - por exemplo, uma politica de tolerancia zero que permita aos
organismos de acreditacdo suspender ou retirar imediatamente a acreditacao.

4.5 Uma forma alternativa de descrever as salvaguardas é a medida em que restringem as
atividades ou relagBes que sejam consideradas ameacas a imparcialidade do auditor, tais
como a proibicdo de os auditores proporcionarem consultoria aos clientes que estdo a
auditar.

4.6 Ao avaliar a imparcialidade dos seus auditores, 0 ORGANISMO DE CERTIFICAC}AO
devera ter em consideragao:

- as pressdes e outros fatores que possam resultar em, ou possa ser razoavelmente
esperado que resultem em, comportamentos preconceituosos na auditoria - aqui descritas
como ameagcas a imparcialidade do auditor;

- o0s controlos que podem reduzir ou eliminar os efeitos dessas pressdes e de outros fatores
- aqui descritos como salvaguardas a imparcialidade do auditor;

- o significado dessas pressoées e de outros fatores e a eficacia desses controlos; e

- a verosimilhanca de que as pressdes e outros fatores, depois de tida em consideragéo a
eficacia dos controlos, atinjam um nivel em que comprometam, ou é razoavelmente
expectavel que comprometam, a capacidade de um auditor manter um comportamento de
auditoria ndo preconceituoso.

O ORGANISMO DE CERTIFICACAO devera igualmente consciencializar os seus auditores
quanto as formas que tenciona p0r em pratica para assegurar a imparcialidade do auditor.

5. Avaliacdo do nivel de risco de imparcialidade

Os ORGANISMOS DE CERTIFICACAO deverdo avaliar o nivel de risco de imparcialidade
tendo em consideracao os tipos e a importancia das ameacas a imparcialidade do auditor e os
tipos e eficacia das salvaguardas. Este principio basico descreve um processo pelo qual os
ORGANISMOS DE CERTIFICACAO deverdo identificar e avaliar o nivel de risco de
imparcialidade que decorre de varias atividades, relagdes ou outras circunstancias.

O nivel de risco de imparcialidade pode ser expresso como um ponto sobre uma linha que vai
de "sem risco" a "risco maximo". Uma forma de descrever esses pontos extremos, 0S
segmentos da linha de risco de imparcialidade que ocorrem entre esses pontos extremos e a
verosimilhanca de ser comprometida a objetividade do que correspondente aos pontos
extremos e aos segmentos € a seguinte:

Tabela 1 - Nivel de risco de imparcialidade

Sem Risco

Risco Remoto

Algum Risco

Risco Elevado

Risco Maximo

Comprometer a
objetividade é
virtualmente
impossivel

Comprometer a
objetividade é
muito
improvavel

Comprometer a
objetividade é
possivel

Comprometer a
objetividade é
provavel

Comprometer a
objetividade é
virtualmente
garantido

Aumentando a probabilidade de ser comprometida a objetividade —
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Embora ndo possa ser medido com precisdo, o nivel de risco para qualquer atividade, relagcdo
ou outra circunstancia especifica que possa representar uma ameaca a imparcialidade do
auditor pode ser descrito como estando num dos segmentos, ou hum dos pontos extremos,
sobre a linha de risco de imparcialidade.

6.

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

Determinar a aceitabilidade do nivel de risco de imparcialidade

O ORGANISMO DE CERTIFICACAO devera determinar se o nivel de risco de
imparcialidade se encontra numa posicdo aceitdvel sobre a linha do risco de
imparcialidade. O ORGANISMO DE CERTIFICACAO devera avaliar a aceitabilidade do
nivel de risco de imparcialidade que decorre de atividades, relacbes e outras
circunstancias especificas. Essa avaliacdo obriga a avaliar se as salvaguardas eliminam
ou mitigam adequadamente as ameagcas a imparcialidade do auditor colocadas por essas
atividades, relacbes ou outras circunstancias. Caso contrario, o ORGANISMO DE
CERTIFICACAO devera decidir qual a salvaguarda adicional (incluindo a proibi¢&o) ou a
combinacédo de salvaguardas que reduziria o risco e a correspondente probabilidade de
objetividade comprometida a um nivel aceitavelmente baixo.

Atendendo a determinados fatores no ambiente em que se realizam as auditorias - por
exemplo, que o auditor é pago indiretamente pelo auditado - o risco de imparcialidade ndo
pode ser completamente eliminado e, por conseguinte, o0 ORGANISMO DE
CERTIFICACAO aceita sempre algum risco de ser comprometida a objetividade dos
auditores. No entanto, perante ameacas a imparcialidade do auditor, 0o ORGANISMO DE
CERTIFICACAO deveréa considerar como aceitavel apenas um nivel de risco muito baixo.
Apenas uma probabilidade tdo baixa de a objetividade ser comprometida é consistente
tanto com a definicAo como com o objetivo de imparcialidade do auditor.

Algumas ameacas a imparcialidade do auditor podem afetar apenas determinados
individuos ou grupos dentro de um ORGANISMO DE CERTIFICACAO e a importancia de
algumas ameacas pode ser diferente para diferentes individuos ou grupos. Para
assegurar que 0 risco se encontra num nivel baixo aceitdvel, 0 ORGANISMO DE
CERTIFICACAO deveréa identificar os individuos ou grupos afetados por ameacas a
imparcialidade e a importancia dessas ameacas. Diferentes tipos de salvaguardas podem
ser adequados para diferentes individuos e grupos, dependendo das suas func¢des na
auditoria.

O ORGANISMO DE CERTIFICACAO devera assegurar que os beneficios resultantes da
reducédo do risco da imparcialidade através da imposicao de salvaguardas adicionais se
sobrepdem aos custos dessas salvaguardas. Embora os beneficios e custos sejam muitas
vezes dificeis de identificar e quantificar, o ORGANISMO DE CERTIFICAQAO devera
considera-los quando toma decisdes relativas a questdes da imparcialidade do auditor.

Questdes organizacionais e estruturais

Para além dos aspetos acima delineados, a imparcialidade do auditor deve ser ainda mais
protegida colocando-a dentro de uma estrutura da organizacéo, o que garantira que sao
implementadas as salvaguardas necessarias. A parte da estrutura da organizacao devera
ser tal que 0 ORGANISMO DE CERTIFICACAO possa demonstrar a sua imparcialidade
a uma terceira parte informada e desinteressada.

A estrutura e a organizacdo escolhidas pelo ORGANISMO DE CERTIFICACAO para
satisfazer estes objetivos devera ser transparente e suportar o desenvolvimento e a
aplicacdo dos processos necessarios para satisfazer os objetivos acima referidos. Estes
processos deverao incluir:

compreender as necessidades e expectativas dos clientes e de outras partes interessadas;
estabelecer a politica e os objetivos da organizacao;
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- determinar os processos e responsabilidades necessarios para atingir os objetivos;

- determinar e proporcionar a infraestrutura e 0S recursos necessarios para atingir os
objetivos;

- estabelecer e aplicar métodos que garantam uma determinagdo adequada e um controlo
eficaz dos riscos relacionados com a imparcialidade;

- estabelecer e aplicar métodos para assegurar a eficacia de cada processo;

- aidentificacdo de potencial conflito de interesses, tanto ao nivel da organizacdo como do
individuo, bem como os meios para o identificar e para o tratar;

- determinar meios para prevenir ndo conformidades e para eliminar as suas causas; e

- estabelecer e aplicar um processo para a melhoria continua dos processos acima
referidos.

Nota: Embora as orientacoes neste artigo tenham sido apresentadas com um foco nos
auditores do ORGANISMO DE CERTIFICACAO, consideracdes semelhantes poderao (com a
devida adaptacédo) ser aplicadas aos auditores do organismo de acreditacéo.

Para mais informacéo sobre o Grupo de Praticas de Auditoria ISO 9001, por favor ver o artigo:
Introducéo ao Grupo de Préticas de Auditoria ISO 9001.

O feedback dos utilizadores sera usado pelo Grupo de Préaticas de Auditoria ISO 9001 para
determinar se deverdo ser desenvolvidos documentos de orientacdo adicionais ou se 0s
documentos atuais deverdo ser revistos.

Comentarios sobre artigos ou apresentagdes podem ser enviados para o seguinte endereco de
correio eletronico: charles.corrie@bsi-group.com.

Os outros artigos e apresentagfes podem ser descarregados das paginas eletronicas:

www.iaf.nu

WWW.is0.0rg/tc176/ISO9001AuditingPracticesGroup

Adverténcia

Este artigo ndo foi sujeito a um processo de endosso pela Organizacdo Internacional de
Normalizagdo (ISO), pelo Comité Técnico 176 da ISO, ou pelo Férum Internacional de
Acreditagéo (IAF).

A informacédo nele contida esta disponivel para fins de formacédo e de comunicacdo. O Grupo
de Praticas de Auditoria 1ISO 9001 ndo assume a responsabilidade por quaisquer erros,
omissdes ou outras responsabilidades que possam surgir pela disponibilizacdo ou uso
subsequente desta informacéao.
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