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Introducéo

O ambito da 1SO 9001, o ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), o ambito de
Certificacdo e o ambito de auditoria referem-se a coisas diferentes e, no entanto, estdo
estreitamente ligados. Os auditores deverdo estar conscientes das suas diferencas e inter-
relacdes, das implicacbes na avaliacdo do SGQ e do ambito da certificacdo e dos potenciais
impactos no processo de auditoria. No caso do &mbito do SGQ, os auditores dever&o analisar
cuidadosamente a n&o aplicabilidade de requisitos.

Este documento € uma revisdo muito abrangente do documento "Ambito da ISO 9001, Ambito
do SGQ e ambito da certificacdo”, que substitui.

Diferenca entre ambitos

Ambito da ISO 9001 - A clausula 1 da 1ISO 9001 descreve o seu objetivo, o campo de aplicacdo
da norma, o0 SGQ e os resultados pretendidos com a sua aplicagcéo pelas organizagdes.

Ambito do SGQ - A seccéo 4.3 da I1SO 9001 refere que “a organizagédo deve determinar os
limites e a aplicabilidade do SGQ para estabelecer o seu ambito ... 0 &mbito deve indicar os
tipos de produtos e servigos abrangidos”.

Ambito da certificacdo - O Ambito da certificacéio deriva do Ambito do SGQ e depende do que
a organizacao decide que seja certificado. Este ambito € usado para comunicar o estado da
certificacdo do SGQ da organizacao as partes interessadas relevantes. Por vezes, o ambito
da certificacdo pode ser mais restrito do que o ambito do SGQ e deve ser dada atengéo
especial a estes casos.

Ambito da auditoria - “extenséo e limites de uma auditoria (NP EN ISO 19011: 2019, 3.5). Nota
1 a secgdo: O ambito da auditoria normalmente inclui uma descricdo dos locais fisicos e
virtuais, das func¢des, das unidades organizacionais, das atividades e dos processos, bem
como do periodo de tempo abrangido.”

Na medida que se tornam mais prevalentes as auditorias a sistemas de gestéo integrados,
convém fazer uma breve nota sobre as diferencas de ambito entre os mesmos. “[...] Quando
varias disciplinas sdo auditadas em simultaneo, é importante que o0s objetivos, ambito e
critérios de auditoria sejam coerentes com os programas de auditorias relevantes para cada
disciplina. Para algumas disciplinas o ambito reflete toda a organiza¢éo, enquanto para outras
0 ambito reflete apenas uma parte da organizagédo.” [NP EN ISO 19011: 2019 seccéo 5.5.2].

Linhas de orientacdo para os auditores relativas ao ambito do SGQ
Definir o ambito é a determinacéo da aplicabilidade e dos limites do SGQ.

Para estabelecer a aplicabilidade, o auditor devera verificar quais os produtos e servi¢cos que
séo geridos sob a égide do SGQ. O passo seguinte consiste em verificar quais 0s processos
necessarios a disponibilizacdo dos produtos e servicos, quer realizados pela organizacao,
guer sob a sua responsabilidade.

Os limites do SGQ permitem circunscrevé-lo. Para aprofundar a compreenséo dos limites, o
auditor devera inteirar-se da estrutura organizacional e dos recursos relativos aos locais, quer
sejam fisicos ou virtuais, bem como da infraestrutura associada. Os limites podem ser
evidentes em si mesmos.
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Para muitas organizacdes, 0 SGQ aplica-se a todos os seus produtos e servicos, inclui todos
0s processos executados nos locais definidos com os recursos estabelecidos, incluindo as
pessoas e a organiza¢cdo como um todo.

Tanto a aplicabilidade como os limites do SGQ sdo relevantes, mas a primeira é
particularmente relevante para determinar o ambito do certificado, sendo os limites criticos
para determinar o &mbito da auditoria.

A determinacdo do ambito do SGQ pode tornar-se mais desafiante em situacdes onde, de
modo extensivo ou critico, ocorram fatores tais como:

namero de produtos e servicos

produtos, processos e servicos fornecidos externamente (p. ex., subcontratacdo);
logistica;

multiplos locais;

centros de servicos;

servicos prestados nas instala¢des do cliente;

produtos e servigos de matriz colaborativa;

instalagbes partilhadas;

projetos limitados no tempo, etc.

Estas situacbes devem ser cuidadosamente avaliadas para determinar se o ambito foi
corretamente definido pela organizagéo e se esta declarado de forma clara e ndo enganosa.
O auditor devera determinar se um ou mais destes fatores estao presentes e, nesse caso, se
afetam o &mbito da auditoria.

Limites organizacionais

Um dos casos mais comuns que os auditores tém de avaliar é o dos limites organizacionais
identificados pela organizacao.

A 1SO 9000:2015 define “organizagao” em 3.2.1 como “Pessoa ou conjunto de pessoas que
tem as suas proprias fungdes com responsabilidades, autoridades e relagfes para atingir os
seus objetivos”.

“Nota 1 a secgao: O conceito de organizagao inclui, mas nao se limita a, comerciante a titulo
individual, companhia, corporagdo, firma, empresa, autoridade, parceria, associagao,
instituicdo de caridade ou outra, ou parte ou combinacdo das mesmas, dotadas ou ndo de
personalidade juridica, de direito publico ou privado.”

“Nota 2 a secgao: Este € um dos termos comuns e definicbes basicas para as normas de
sistemas de gestédo da ISO, propostos no Anexo SL do Suplemento ISO Consolidado a Parte
1 das Diretivas ISO/IEC. A defini¢gao original foi modificada ao ser alterada a Nota 1 a secg¢ado.”

O auditor devera verificar se os limites organizacionais do sistema estdo bem definidos
guando a organizagdo faz parte de uma entidade de maior dimensdo. O auditor devera
também avaliar as implicagbes no &mbito da auditoria de processos que estéo fora do &mbito
do SGQ, mas que séo abrangidos pela entidade de maior dimenséo. Estes processos podem
ter impacto no SGQ. O auditor devera avaliar como estes processos sao tidos em
consideracdo no &mbito da auditoria.

Este exercicio também se aplica quando a organizacéao resultar de uma combinacéo de duas
ou mais entidades diferentes.

Para determinar o ambito do SGQ, “a organizagao deve considerar as questdes externas e
internas que tenham sido determinadas ao ser estabelecido o contexto da organizacéo. E
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claramente expectavel que a organizacdo considere estes limites como sendo uma questao
relevante.

Ambito da certificacéo

Dado que certificacdo desempenha um importante papel em atividades de contratagéo e no
dominio da regulacao, é muito importante que o ambito da certificacdo seja definido de forma
confiavel e ndo enganosa.

As expressdes ambito do SGQ e ambito da certificacdo sdo frequentemente usadas de
forma intermutavel, devido ao facto de, em muitas situa¢des, serem equivalentes. Isto pode
ser causa de confusdo quando uma organizacdo decide limitar 0 &mbito do SGQ apenas a
determinados processos, produtos ou servicos. Qualquer cliente ou utilizador final tem de ser
capaz de discernir o ambito da certificacdo ISO 9001.

A expressao “ambito da certificacdo” é utilizada para referir o dmbito no documento de
certificacdo. Trata-se, geralmente, de uma declaragdo que descreve o “tipo de atividades,
produtos e servicos, conforme aplicavel, em cada local fisico, sem ser enganoso ou ambiguo”
(ISO 17021: 2015). No documento de certificagdo também sdo indicados o nome e a
localizacdo fisica da organizagdo certificada (ou da sede e de outros locais fisicos, se
aplicavel).

De modo evitar a confusdo e a permitir identificar o que foi certificado, o “ambito da
certificacao” devera definir, conforme apropriado:

¢ tipos de produtos e servigos fornecidos;

e principais processos operacionais da organizacdo para 0s seus produtos e servicos,
tais como: design, fabricagdo, embalamento, entrega, fornecimento, etc. (para permitir
compreender a posi¢ao na cadeia de valor e a atividade principal),

e |ocais relacionados onde estas atividades sdo realizadas e respetivos ambitos
especificos, se relevante;

A avaliagdo do “ambito da certificagéo” é iniciada pelo organismo de certificacdo quando o
pedido de certificacdo é submetido, é revisto ao longo do processo de certificacdo e
regularmente nas atividades de acompanhamento e de recertificacdo. Compete a equipa
auditora avaliar e validar se a declaracdo de ambito proposta pela organizacéo reflete de
forma fidedigna aquilo que a organizacao fornece e aquilo que é coberto pelo SGQ.

Os auditores ndo deverdo validar declara¢des de ambito enganosas, tais como:

e O texto do &mbito inclui uma referéncia a um documento normativo, o que pode sugerir
gue a organizagdo também esta certificada de acordo com essa norma. Como a
ISO 9001 é uma norma de sistema de gestao, a referéncia, na declaracdo de ambito,
a normas de especificacdo de produtos ou servicos pode dar a ideia de que a
certificacdo inclui a possibilidade de alegar a certificagdo de produto ou servigo, o que
seria enganoso. Por exemplo, "Fabricacdo de produtos de acordo com a norma
XXXXYYYY™

e Ambito muito amplo ou vago, que da uma impressao incorreta do que a organizacao
de facto faz: p. ex. construcdo geral vs. apenas construcdo de estradas, no caso em
gue a organizacao, apenas constroi estradas; p. ex.: construcao vs. construcdo de
edificios, no caso em que uma organizagdo apenas tem capacidade/alvara para a
construcao de edificios.

e Portfélio de produtos relativamente aos quais a organizacdo ndo pode demonstrar
capacidade de fornecimento; p. ex.: refere uma lista de 10 produtos e apenas
demonstra produzir 3.
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e Ambito com alegaces, que ndo podem ser consubstanciadas, p. ex., “Reparacdes no
domicilio no mesmo dia” e as evidéncias de auditoria demonstram que a infraestrutura
da organiza¢do ndo € adequada para o assegurar.

e Ambito que inclui declaracdes de marketing ou promocionais: “o melhor produto e o
mais barato”.

e Ambito que inclui atividades, produtos, ou servicos que a organizacdo ndo pode
demonstrar a sua capacidade para os fornecer.

O auditor devera estar também ciente que a declaracdo de ambito pode estar escrita numa
linguagem propria da area de atividade da organizacéo, a qual, devido a sua natureza, define
as atividades incluidas. E, o caso, por exemplo, da arquitetura, em que, o design e
desenvolvimento, estdo sempre incluidos. Assim, uma declaragdo de ambito que mencione
"Servi¢cos de arquitetura” é aceitavel.

O auditor, é responsavel, por:
e garantir que a declaragdo de dmbito de certificacdo ndo seja enganosa,;

o verificar, no decorrer da auditoria, se a declaracdo de ambito apenas se refere aos
processos, produtos, servigos, locais, etc., da organizacdo que sdo cobertos pelo seu
SGQ e, para 0s quais, a organizacdo pode demonstrar a sua capacidade de fornecer
consistentemente esses produtos e servicos;

e verificar as justificacdes de n&o aplicabilidade de requisitos pela organizacao.

Ambitos da certificacdo menos abrangentes que o ambito do SGQ

E importante notar que por vezes a organizag&o opta por apenas certificar parte dos produtos,
servigos, processos ou locais da organizagao.

Este ambito é aceitavel se os tipos de produtos e servicos declarados no ambito da
certificacdo também o estiverem no ambito do SGQ, incluindo os processos relativos a sua
disponibilizacdo. O auditor tem de avaliar se a organizacado demonstra que o que esta fora do
ambito do SGQ néo afeta negativamente a sua capacidade de satisfazer os requisitos da
norma bem como de alcancar os resultados esperados.

O auditor devera também verificar se a declaracdo de A&mbito que consta do certificado informa
com rigor sobre o que é incluido.

Exemplos:

e Empresa de catering que fornece refeicbes em cantinas, cujas instalacbes sao
propriedade do cliente e apenas inclui no ambito da certificacdo a prestacdo de
servicos de catering em certos locais de cliente, embora o seu SGQ se aplique
globalmente a todos os servigos de catering - uma declaragdo ndo enganosa seria
algo como: “Prestacao de servigos de catering (...) aplicavel nos locais listados (..).

e Governo local que apenas exige certificacdo para os processos relacionados com
alguns servicos p. ex.: emissdo de licencas de construcdo, fornecimento de agua,
gestdo de processos eleitorais, versus todos o0s servicos que presta. O documento de
certificacéo poderia diferenciar ainda mais, como p. ex.: "designac¢éo do governo local
+ designacgéo do departamento, seguida pela declaracdo do ambito”.

e Hospital que apenas aplica 0 SGQ a especialidades especificas (p. ex., sala de
urgéncias, etc.); - A entidade seria identificada como Hospital J - Servigo de urgéncia
+ declaracéo do servico.
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e Uma empresa fabril que escolhe certificar apenas uma linha de produtos de entre
véarias; a declaracao de ambito especificaria apenas o produto incluido.

¢ Uma grande organizacdo que decide aplicar gradualmente o SGQ a determinados
produtos e servi¢os ou locais e vai alargando o ambito gradualmente.

Ambito da auditoria

Para definir o &mbito da auditoria € critico compreender o @mbito do SGQ e o ambito que
consta do certificado. O ambito da auditoria deve ser consistente com o0 programa e 0S
objetivos da auditoria, o que significa que o @mbito da auditoria nem sempre cobrira todo o
ambito do SGQ. O ambito da auditoria inclui aspetos como locais, funcdes, atividades e
processos a serem auditados, bem como o periodo coberto pela auditoria.

Os limites do SGQ afetardo o plano de auditoria em termos de acesso a informacdes
relevantes. A compreensdo do ambito permite determinar o que auditar, a localizacdo dos
processos e quaisquer restricdes de acesso, além de questdes logisticas.

Também é importante que o auditor, ao definir o &mbito da auditoria, tenha em consideragao
a utilizacdo, pela organizacdo auditada, de tecnologias de informagéo e de comunicacdo. Em
particular, dever&o ser considerados os locais virtuais da organizagao.

ISO 19011: 2018 Clausula 3.5 Nota 2 a seccao - “Um local virtual € onde uma organizagao
realiza trabalho ou disponibiliza um servigo recorrendo a um ambiente online que permite que
pessoas executem os processos independentemente da sua localizacéo fisica”. Os auditores
deverdo estar cientes que, em muitos casos, as vendas séo realizadas através de plataformas
eletrénicas, o trabalho é realizado fora do local fisico da organizagéo (por exemplo, escritério
em casa, atividades colaborativas, equipas virtuais, etc.).

Quando o ambito do SGQ inclui locais virtuais, estes deverao ser incluidos no ambito da
auditoria e devera ser-lhes alocado tempo de auditoria. Para auditar locais virtuais pode ser
mais adequado aplicar certas técnicas de auditoria, tais como auditorias remotas. De qualquer
modo, mantem-se a necessidade de entrevistas presenciais com as pessoas envolvidas,
mesmo quando se utilizam meios facilitadores de reunifes a distancia.

Influéncia dos processos subcontratados nos a&mbitos do SGQ, da certificacédo e da
auditoria

Tal como referido anteriormente, a definicdo do ambito do SGQ torna-se mais complexa
quando um ou mais processos ou parte dos mesmos sao realizados por fornecedores
externos. Embora uma organizacdo possa optar por contratar externamente um processo ou
parte do mesmo, a organizagdo continua a ser responsavel pelos produtos e servigcos
fornecidos.

Os processos fornecidos externamente deverdo ser considerados no planeamento da
auditoria. A inclusdo ou exclusdo de processos do ambito deve ser avaliada.

Pode-se observar uma ampla gama de situagdes, que vao desde a contratacdo da totalidade
da producéo, passando pela contratacdo do fornecimento de partes do produto ou servico,
pelo recurso a fornecedores externos apenas em situacdes de pico de atividade, etc.

Um processo contratado é um produto, processo ou servigo fornecido externamente, que
devera ser tratado e posteriormente auditado, de acordo com os requisitos da secao 8.4 da
ISO 9001: 2015.

O auditor devera considerar a aplicacdo de uma abordagem baseada em risco para
determinar o risco dos processos fornecidos na consecucao dos resultados pretendidos do
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SGQ. Isto pode afetar o &mbito da auditoria e o tempo necessério para avaliar 0s processos
subcontratados.

Em muitos casos, a contratacdo ocorre dentro das instalagbes da organizacdo, como
geralmente acontece no caso da manutencao em instala¢gdes industriais ou grandes edificios.
Nestes casos, a relacdo entre o controlo do processo contratado pela organizacdo e os
fornecedores externos € muito forte e talvez até dificil de distinguir. Normalmente é facil e
viavel auditar os processos fornecidos externamente que séo realizados nas instalacbes da
organizacdo. Esta situacdo é frequente no caso de auditorias a estaleiros de obra, onde
operam muitos empreiteiros, podendo assim o auditor auditar o proprio processo e o controlo
do processo efetuado pelo auditado.

Em muitas outras situagdes, os auditores e as equipas auditoras ndo tém acesso aos
processos fornecidos externamente. O auditor tera de avaliar o tipo e a extensado de controle
que a organizacdo determinou aplicar, bem como os resultados desses controles para
determinar se sao eficazes.

Também é importante compreender os processos fornecidos externamente para avaliar o
ambito do SGQ ou o ambito do certificado. Devido a complexidade das disposicdes e das
situacdes encontradas é impraticavel tentar definir regras que se apliquem a todos os casos
e situagfes. Os casos a seguir fornecem alguns exemplos:

Caso 1

A empresa X costumava fabricar o préprio produto. Deixou de o fabricar e agora compra-o de
acordo com os respetivos requisitos especificados.

As seguintes declara¢des de ambito no certificado refletem o que a organizacao faz:
“Fornecimento dos produtos X e Y (descricao genérica dos produtos)”

Ja ndo seria correto na declaracdo do ambito no certificado constar “fabricagéo dos produtos
YeX

Caso 2

Fabricante de estantes. A organizacao contrata o revestimento metéalico do produto.
Seria inapropriado ter um ambito de certificagdo que referisse que a empresa é um fornecedor
de processos de revestimento metalico.
Contudo, o fabricante deve incluir o revestimento metalico no ambito do seu SGQ e
demonstrar como 0 mesmo € integrado e controlado.
Os métodos de controlo podem incluir:
- Realizacdo de auditoria nas instalagbes do fornecedor para verificar:
- Especificac¢des técnicas industriais especificas em vigor
- Especificacdes de processo
- Pessoal qualificado
- Infraestrutura adequada
- Métodos e equipamentos de medigcdo/ensaio
- Medidores de espessura
- Processos de titulacdo
- Validacao e revalidacdo de processos
- Verificacdo da certificagdo apropriada de processos especiais
- Ordem de compra com especificacbes
- Processo para o0 manuseamento de produto a entrada e a saida
- Critérios de aceitacao na rececdo ou em ensaios posteriores
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- Inspecgéao de primeiro artigo/lote

Neste caso, embora ndo conste no ambito da declaracdo de certificacdo, devera ser incluido
nas informacdes documentadas que fornecem evidéncias de identificagdo, controlo e
conformidade.

Uma declaracao alternativa aceitavel do ambito da certificacdo, seria, "Fabricante de estantes
com revestimento metalico".

O auditor é responsavel por avaliar o nivel de controlo do processo fornecido externamente.

Caso 3

Uma organizacao faz o design e vende cole¢cbes de moda. A organizagdo é totalmente
responsavel pelo design. Tem processos de marketing e de vendas definidos para promover
a venda das colec¢bes junto de diversos clientes. Quando tém pedidos, encomendam a
producao dos artigos a fabricas que controlam sob a égide do SGQ.

A seguinte declaragdo de ambito no certificado reflete o que a organizagéo faz:
“Design e comercializagdo de cole¢des de roupa de moda”.

A declaragao do ambito da certificagéo: “Design, fabricacdo e comercializagdo de colec¢des de
roupa de moda” seria considerada enganosa na medida em que a organizag&o nao fabrica as
roupas.

Em alguns setores, a descricdo do ambito da certificacdo define a natureza das atividades
realizadas pela organizagéo: fabricagdo, montagem, distribuicéo.

Aplicabilidade e ndo aplicabilidade de requisitos 1SO 9001

O Anexo A.5 da ISO 9001: 2015 esclarece sobre o tema da aplicabilidade e os auditores tém
de se familiarizar com o seu contetdo e utilizar o Anexo para clarificar a apreciacédo de factos
em contexto de auditoria.

A 1SO 9001 requer (ver 4.3) que a organizacao determine e documente o seu ambito, incluindo
os tipos de produtos e servigcos abrangidos. Além disso, a organizacao deve apresentar uma
justificagdo para qualquer requisito desta Norma que a organizacdo determine ndo ser
aplicavel no @mbito do seu SGQ. A organizagdo apenas pode reivindicar conformidade com
a 1SO 9001 se os requisitos determinados como nao aplicaveis ndo afetarem nem a
capacidade nem a responsabilidade da organizacéo para assegurar a conformidade dos seus
produtos e servigos e 0 aumento da satisfagéo do cliente.

Exemplos comuns de nao aplicabilidade de requisitos:

e uma barbearia que ndo possui equipamento de monitorizacdo ou medicdo que
poderiam exigir rastreabilidade (1ISO 9001: 2015, secéo 7.1.5);

e uma organizacdo que nao lida com propriedade de clientes ou de fornecedores,
incluindo informacgdes do cliente (ISO 9001: 2015, sec¢éo 8.5.3);

e um departamento de policia que ndo aplique o requisito para a determinacdo de
critérios de selecdo de fornecedores, pois a definicAo desses critérios é da
responsabilidade de outra autoridade de acordo com a legislagdo em vigor
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(1ISO 9001:2015, secao 8.4.1 na parte “... A organizacdo deve estabelecer e aplicar
critérios para a... selegéo... de fornecedores externos...”);

e uma organizagdo que nado especifica 0s requisitos para os produtos e servicos que
disponibiliza, que ndo tem atividades de design nem de desenvolvimento, j4 que estes
sao fornecidos por outra organizacao com ela relacionada, ou pelos seus clientes, sem
gque haja desenvolvimento adicional (ISO 9001: 2015, secéo 8.3).

Um conjunto de requisitos ou uma secc¢do normativa completa ndo podem ser considerados
nao aplicaveis no ambito do SGQ (e no ambito do plano de auditoria) apenas porque se
aplicam a atividades fornecidas externamente.

Numa auditoria ISO 9001, se uma organizacdo contratar um processo que contempla
requisitos definidos na norma, é ainda necessario considerar esses requisitos no ambito da
auditoria, além da necessidade 6bvia de auditar o controlo de produtos e servicos fornecidos
externamente.

Esta situacdo ocorre com alguma frequéncia no design e desenvolvimento, o qual pode ser
contratado no todo ou em parte ou realizado em colaboragdo com outras organizages. A
organizacao devera assegurar um controlo adequado e competente sobre as atividades ou
processos fornecidos externamente e o auditor ndo devera validar a ndo aplicabilidade dos
requisitos da clausula 8.3 da ISO 9001 nesta circunstancia. Note-se que nem todos 0s
requisitos da secc¢édo 8.3 poderdo ser aplicaveis. Para mais detalhes, ver o documento da APG
sobre design e desenvolvimento.

Aplicabilidade do design e desenvolvimento, ambito do SGQ e da certificagdo

A edicdo de 2015 da ISO 9001 veio substituir o conceito de excluséo por aplicabilidade. Assim,
em teoria e por principio, todos os requisitos séo aplicaveis. Isto significa que uma organizagéo
pode optar por considerar a aplicabilidade integral da norma e ndo apresentar qualquer
justificacdo para a ndo aplicabilidade. Nestas condi¢bes, 0 SGQ cobre todos os requisitos e
determina os critérios para a sua satisfacéo.

No entanto, a organizacao pode néo fornecer evidéncia objetiva de que aplica, efetivamente,
todos os requisitos da norma no momento da auditoria, mas que os aplicara se for necessario.
Esta situacdo € comum por varios motivos:

- a organizacgdo costumava excluir 7.3 na ISO 9001: 2008 e agora considera que a aplicacdo
dos requisitos de design e desenvolvimento melhoram a eficacia do SGQ;

- a organizacao tem um portfolio de produtos estavel, com poucas alteracdes ao longo dos
anos, sem necessidade de, regularmente, desenvolver novos produtos e servigos;

- 0 design e desenvolvimento ndo sdo necessarios na prestacdo diaria de servicos, ja que as
alteracdes nas necessidades do cliente sdo adequadamente tratadas através dos requisitos
das secdes 8.2 e 8.5 da ISO 9001: 2015. No entanto, 0s requisitos para 0s servicos podem
implicar requisitos para a infraestrutura e recursos para os fornecer. Nestes casos, o design
ndo é frequente e, aparentemente, ndo esta diretamente relacionado com o servico. Apenas
se tornam "ativos" com alteracfes na tecnologia, em requisitos legais ou na necessidade de
alterar a infraestrutura e os recursos que dao suporte ao servicgo.

- geralmente, a organizacdo nao fornece qualquer design e desenvolvimento, mas, alteracbes
nas circunstancias, exigem que seja tido em consideracéao.
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Esta situacao € aceitavel, mas pode ter implica¢des tanto no ambito declarado do SGQ como
no ambito da certificacéo, particularmente ao nivel do processo de design e desenvolvimento,
gue é normalmente referido no ambito.

Em que circunstancias pode uma organizacao incluir o design e desenvolvimento no ambito
do certificado? O auditor devera avaliar a capacidade da organizacéo para proceder ao design
e ao desenvolvimento de acordo com um processo estabelecido, através de evidéncias
verifichveis. Se tal ndo for demonstrado, o design e o desenvolvimento ndo deverdo ser
declarados no ambito da certificacdo, embora a organizacdo considere a sua potencial
aplicabilidade.

Ambito e alteracdes

E importante recordar que o ambito se altera com o tempo e com as circunstancias e que
precisa de ser revisto e atualizado e, consequentemente, auditado regularmente. O que a
organizacao faz hoje pode ser diferente daquilo que fara dentro de um ano.

Mesmo que os produtos e servi¢os fornecidos sejam aparentemente os mesmos, alteracdes
nos processos, na infraestrutura, na localizagéo, podem ter implicacdes nos préprios produtos
e servigos e na definigdo do ambito.

Por exemplo, uma loja que comeca a vender on-line e a entregar o produto ao domicilio. Nesta
situacao, é criado um servigco novo que podera ter implicagbes nas declaragbes de ambito e,
definitivamente, no ambito da auditoria.

Outro exemplo é o de uma empresa de construgdo que apenas constroi, mas que em dado
momento celebra um contrato pelo qual se torna responsavel pelo design. Podera necessitar
de subcontratar o processo ou tomar outras providéncias e inclui-lo no ambito do SGQ.
Quando o projeto terminar e ja ndo houver mais nenhuma aplicagéo de design a demonstrar,
sera necessario rever novamente o &mbito.

Para mais informacao sobre o Grupo de Préticas de Auditoria ISO 9001, por favor ver o artigo:
Introducéo ao Grupo de Préticas de Auditoria ISO 9001.

O feedback dos utilizadores sera usado pelo Grupo de Praticas de Auditoria ISO 9001 para
determinar se deverdo ser desenvolvidos documentos de orientacdo adicionais ou se 0s
documentos atuais deveréo ser revistos.

Comentarios sobre artigos ou apresenta¢gfes podem ser enviados para o seguinte endereco
de correio eletrénico: charles.corrie@bsigroup.com.

Os outros artigos e apresentacfes podem ser descarregados das paginas eletronicas::

www.iaf.nu
https://committee.iso.org/home/tc176/iso-9001-auditing-practices-group.html

Adverténcia

Este artigo ndo foi sujeito a um processo de endosso pela Organizacdo Internacional de
Normalizagdo (ISO), pelo Comité Técnico 176 da ISO, ou pelo Férum Internacional de
Acreditacdo (IAF).
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A informacao nele contida esté disponivel para fins de formacéo e de comunicagédo. O Grupo
de Préticas de Auditoria 1ISO 9001 ndo assume a responsabilidade por quaisquer erros,
omissGes ou outras responsabilidades que possam surgir pela disponibilizacdo ou uso
subsequente desta informacao.
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