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Preambulo nacional

O presente documento foi elaborado pela Comissdo Técnica de Normalizagdo CT 177 «Acessibilidades e
Design Inclusivo», cuja coordenacio é assegurada pelo Organismo de Normalizacdo Sectorial,
Associacdo Nacional das Industrias de Duas Rodas, Ferragens, Mobiliario e Afins (ONS/ABIMOTA).

O presente documento normativo é a versao portuguesa do CEN/CENELEC Guia 6:2014.
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enquanto Organismo Nacional de Normalizagao.
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Preambulo europeu

O CEN e o CENELEC decidiram adotar o Guia ISO / IEC 71: 2014 como Guia CEN-CENELEC 6:2014
através da Decisao CEN BT C081/2014 e CENELEC BT C148/116, respetivamente.

O texto a seguir é a reproducdo exata do ISO/IEC Guia 71:2014.
Este documento substitui o Guia CEN-CENELEC 6:2002.
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Introducao

O presente documento tem como objetivo auxiliar quem desenvolve normas (por exemplo, comissdes
técnicas ou grupos de trabalho) a abordar a questdo da acessibilidade nas normas em que se
concentram, direta ou indiretamente, em qualquer tipo de sistema utilizado pela populacdo. O
presente documento fornece orientagdes para desenvolver e descrever requisitos e recomendagdes de
acessibilidade adequados as normas. No entanto, embora o publico-alvo seja quem desenvolve
normas, este guia contém informagdes que também podem ser Uteis para outras pessoas, como
fabricantes, designers, prestadores de servicos e educadores.

A segunda edicdo deste guia, com o novo titulo de “Linhas de orientacdo para integracdo da
acessibilidade nas normas”, baseia-se na edi¢do publicada em 2001, intitulada “Linhas de orientagdo
para dar resposta as necessidades das pessoas idosas e das pessoas com‘incapacidades”. Esta edicdo
tem em conta os desenvolvimentos no pensamento e na pratica ocorridos desde 2001 e tem uma
abordagem mais inclusiva. Esta edigao visa também melhorar a usabilidade e a adogao do préprio guia.
Este guia, tal como o antecessor, pretende ser parte da estrutura geral que os organismos de
normalizacdo podem usar no seu contributo para apoiar o.desenvolvimento de sistemas que tenham
em conta as necessidades de diversos utilizadores.

E uma meta importante para toda a sociedade que todas'as’pessoas, independentemente da sua idade,
tamanho ou capacidade, tenham acesso a mais vasta/gama de sistemas. As questdes de acessibilidade e
usabilidade dos sistemas tornaram-se mais criticas'a medida que aumentou o nimero de pessoas com
necessidades diversas de acessibilidade (come-idosos, criancgas, pessoas com capacidades reduzidas e
pessoas com incapacidades).

Com base nas capacidades e caracteristicas individuais, as necessidades de acessibilidade das pessoas
variam substancialmente e mudam ,ao\longo das suas vidas (ou seja, conforme avan¢am da infancia
para a idade adulta e para a velhice)»As incapacidades podem ser permanentes, temporarias ou variar
diariamente e, por vezes, ndo~sdo totalmente reconhecidas ou consideradas. Além disso, embora
algumas incapacidades possamser de natureza secundaria, combinac¢des de incapacidades podem
representar problemas significativos para individuos que tentam interagir com sistemas. E o caso
particular quando as necessidades de acessibilidade do utilizador e os requisitos de acessibilidade ndo
foram reconhecidos durante o desenvolvimento desses sistemas. As normas que incluem requisitos de
acessibilidade podem/apoiar o desenvolvimento de sistemas que possam ser utilizados por um maior
numero de utilizadores.

Embora tenha sido feito um grande progresso em todo o mundo no desenvolvimento de normas de
acessibilidade relacionadas com as tecnologias da informacdo e comunicacdo e no ambiente
construido, o desenvolvimento de normas de acessibilidade relacionadas com outros setores nem
sempre acompanhou o mesmo ritmo. No entanto, os requisitos da legislacdo nacional e internacional
contra a discriminac¢do tornaram-se cada vez mais exigentes. Na Convenc¢do das Nagdes Unidas sobre
os Direitos das Pessoas com Incapacidade foram previstas recomendac¢des adicionais [36],
particularmente nos Artigos 4, 9, 21 e 30), no Comité das Na¢des Unidas sobre os direitos das pessoas
com incapacidade, Comentario Geral 2 [37] e regulamentacdes nacionais e regionais emergentes de
pesquisas de mercado.

As normas internacionais da ISO e IEC e as recomendac¢des do ITU-T podem desempenhar um papel
importante para evitar a fragmentacdo do mercado e alcancar sistemas acessiveis harmonizados, em
vez daqueles que apenas tém em conta normas nacionais e sdo incompativeis com as normas
produzidas noutros paises.

A Declaracao de Politica Conjunta IEC/ISO/ITU sobre Normaliza¢do e Acessibilidade [25] estabelece os
principios basicos para garantir que as necessidades de pessoas idosas, crian¢as e pessoas com
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incapacidades sejam integradas no processo de desenvolvimento de normas, fornecendo
enquadramento quer no plano econdmico quer dos direitos do homem. Um dos pontos centrais da
Declaracdo de Politica Conjunta é o “design universal ou design para todos”, que visa garantir que
produtos, sistemas, servicos, ambientes e instalacbes possam ser utilizados por pessoas de uma
populacdo com a mais vasta gama de caracteristicas e capacidades. Nesta segunda edicdo, o guia
destina-se a complementar a Declaracido de Politica Conjunta, fornecendo um conjunto de objetivos de
acessibilidade e descrevendo capacidades e caracteristicas humanas para ajudar quem desenvolve
normas na identificacio das necessidades de acessibilidade de diversos utilizadores em diversos
contextos de utilizagdo.

As orientacoes fornecidas neste guia sdo generalistas. O guia reconhece o principio de que as normas
normalmente ndo deverdo ser um obstaculo a inovagdo. O guia, portanto, sugeré formas de determinar
as necessidades de acessibilidade do utilizador sem fornecer solucbes €specificas. E importante
perceber que solugdes de tamanho Unico raramente tém em conta as necessidades de cada pessoa e
que as funcionalidades com acessibilidade podem beneficiar a maioriarda populacdo. As solugdes
ideais variam muito, dependendo dos utilizadores e contextos de utilizacdo especificos. Pode ser
necessario desenvolver guias adicionais para setores especificos de/produtos ou servigos.

© IPQ reprodugdo proibida
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1 Objetivo e campo de aplicacao

O presente documento fornece orientagées para quem desenvolve normas sobre como abordar os
requisitos de acessibilidade e recomendag¢des em normas relativas, direta ou indiretamente, a sistemas
(ou seja, produtos, servicos e ambientes construidos) utilizados por pessoas. Para ajudar quem
desenvolve normas a definir os requisitos e recomendacdes de acessibilidade, o guia apresenta:

— um resumo da terminologia atual relativa a acessibilidade;

2

— questdes a serem consideradas no apoio a acessibilidade no processo de desenvolvimento de
normas;

— um conjunto de objetivos de acessibilidade (utilizado para identificar as necessidades de
acessibilidade do utilizador);

— descrigdes de (e consideragdes de design para) capacidades e caracteristicas humanas;

— estratégias para ter em conta as necessidades de acessibilidade do utilizador e consideragdes de
design nas normas.

2 Termos e definicoes

Para os fins do presente documento aplicam-se os seguintes termos e definigdes.

2.1 sistema
Produto, servico ou ambiente construidofou “qualquer combinacido deles com a qual o utilizador
interage.

2.2 utilizador
Individuo que acede ou interage com um sistema.

[Fonte: ISO 9241-11:1998,,3.7* - modificado - “Acede” foi adicionado a definicdo, “pessoa” foi
Substituido por “individue™]

2.3 utilizadores diverseos
Individuos com diferentes capacidades e caracteristicas ou necessidades de acessibilidade.

2.4 necessidade de acessibilidade do utilizador
Necessidade do utilizador relacionada com as funcionalidades ou atributos que sdo necessarios para
um sistema ser acessivel.

NOTA 1 a secgio: as necessidades de acessibilidade do utilizador variam com o tempo e entre os contextos de utilizagio.

2.5 incapacidades
Problemas na fung¢do ou estrutura corporal relacionados a um desvio ou perda significativa.

NOTA 1 a seccdo: as incapacidades podem ser tempordrias ou permanentes; progressiva, regressiva ou estatica;
intermitente ou continua.

[FONTE: ICF 2001, OMS, Secc¢do 6, Subsecgdo 4.1]

2.6 limitacoes de atividade
Dificuldades que um individuo pode ter na execucdo de atividades.

[Fonte: ICF 2001, OMS]

© IPQ reprodugdo proibida
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2.7 contexto de utilizacao
Ambientes fisicos e sociais em que um sistema é utilizado, incluindo utilizadores, tarefas,
equipamentos e materiais.

[Fonte: ISO 9241-11:1998, 3.5, modificado - A estrutura da frase foi alterada.]

2.8 contextos diversos
Diferentes contextos de utilizacdo e diferentes condi¢des econdmicas, culturais e organizacionais.

2.9 eficacia
Precisdo e integridade com as quais os utilizadores atingem objetivos especificos.

[Fonte: ISO 9241-11:1998, 3.2]

2.10 eficiéncia
Relacdo entre os recursos consumidos e a precisdo e integridade com que os utilizadores atingem os
objetivos.

[Fonte: ISO 9241-11:1998, 3.3]

2.11 satisfacao
Auséncia de desconforto e atitudes positivas relativamente a'utilizacdo do produto.

[Fonte: ISO 9241-11:1998, 3.4]

2.12 usabilidade
Grau em que um produto pode ser utilizado, por utilizadores especificos, para atingirem determinados
objetivos com eficacia, eficiéncia e satisfacao, num determinado contexto de utilizacao.

[ISO 9241-11:1998, 3.1]

2.13 multiplos meios de apresentacio
Diferentes formas de apresentar<informacoes.

NOTA 1 a sec¢do: Apresentarinformacdes de diferentes formas pode melhorar a acessibilidade dos sistemas.

2.14 multiplos meios de funcionamento
Diferentes formas de manipulacio e comando.

NOTA 1 a secgio: Fornecer diferentes formas de manipulagido e comando pode melhorar a acessibilidade dos sistemas.

2.15 produto de apoio

Qualquer produto (incluindo dispositivos, equipamentos, instrumentos e software), especialmente
produzido ou geralmente disponivel, utilizado por ou para pessoas com incapacidade para participar,
proteger, apoiar, treinar, medir ou substituir funcdes/estruturas e atividades corporais, ou para
prevenir incapacidades, limitacdes de atividade ou restri¢gdes de participacao.

[Fonte: ISO 9999:2011, 2.3]
2.16 ajudas técnicas

Equipamento, sistema, hardware, software ou servico que é utilizado para aumentar, manter ou
melhorar as capacidades dos individuos.

NOTA 1 a secgio: Ajudas técnicas é um termo abrangente considerado mais amplo do que produtos de apoio.
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NOTA 2 a seccdo: A ajuda técnica pode incluir servicos de assisténcia e servigos profissionais necessarios para avaliagdo,
recomendacdo e fornecimento.

2.17 organismo de normalizacio

Organismo de normaliza¢do reconhecido a nivel nacional, regional ou internacional, que tem como
principal funcdo, de acordo com os seus estatutos, a preparacdo, aprovagao ou ado¢do de normas
disponibilizadas ao publico.

NOTA 1 a sec¢do: Um organismo de normalizagdo pode manter comissdes técnicas de normalizagio, grupos de trabalho ou
outras entidades para realizar a normalizacdo em varios setores.

NOTA 2 a sec¢do: Um organismo de normalizagdo também pode ter outras funcdes.

[Fonte: ISO / IEC Guia 2: 2004, 4.4, modificado - Nota 1 foi adicionada]

2.18 design para todos
Concecao de produtos, ambientes, programas e servigos para serem utilizados por todas as pessoas, na
medida do possivel, sem a necessidade de adaptagdo ou design.especializado.

Nota 1 a Seccgdo: O design para todos ndo deve excluir dispositivos deassisténcia para grupos especificos ou pessoas com
deficiéncia, quando necessario.

Nota 2 a Secc¢do: Termos como design universal, design acessivel; design para todos, design sem barreiras, design inclusivo e
design transgeracional sdo frequentemente utilizados alternadameénte com o mesmo significado.

[Fonte: Convencao das Nagcdes Unidas sobné’os Direitos das Pessoas com Incapacidades, Art. 2,
modificado - Nota 2 foi adicionada]

2.19 design acessivel

Design centrado em diversos utilizadores para maximizar o nimero de potenciais utilizadores que
podem facilmente utilizar um sistema em diversos contextos.

NOTA 1 a secgdo: Este objetivo pode ser alcangado (1) desenhando sistemas que sdo prontamente utilizaveis pela maioria
dos utilizadores sem qualquer” modificagdo, (2) tornando os sistemas adaptaveis a diferentes utilizadores (fornecendo

interfaces de utilizador adaptaveis) e (3) tendo interfaces normalizados para serem compativeis com produtos de apoio e
ajudas técnicas.

NOTA 2 a secgdo: Termos como design universal, design acessivel, design para todos, design sem barreiras, design inclusivo
e design transgeracional sdo frequentemente utilizados alternadamente com o mesmo significado.

3 Acessibilidade

3.1 Generalidades

Este guia utiliza o termo acessibilidade numa perspetiva inclusiva, reconhecendo que a acessibilidade
geralmente beneficia todos.

No contexto da normalizacdo, existem varias definicdes para o termo acessibilidade, mas em geral, o
termo € utilizado num sentido lato. Uma definicdo genericamente aceite refere-se a "medida em que
produtos, sistemas, servigcos, ambientes e instalagdes podem ser utilizados por pessoas de uma
populagdo com a mais vasta gama de caracteristicas e capacidades para atingir um objetivo especifico
num contexto de utilizacdo especifico” (referéncia: ISO 26800, [13] e, da mesma forma, ISO/TR 9241-
100 [3] e ISO/TR 22411 [11]).

"Acessibilidade" e "usabilidade" sobrepdem-se e algumas normas definem o termo acessibilidade
como "usabilidade de um produto, servigo, ambiente ou instalacdo por individuos com a mais vasta
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gama de funcionalidades" (referéncia: ISO 9241-171, [5] ISO/IEC 25062 [21] e ISO/IEC 29136. [22]
Esta perspetiva enfatiza que a acessibilidade envolve a facilidade de utilizacdo (que pode afetar a
eficiéncia da tarefa e a satisfagdo do utilizador) e o sucesso da utilizacdo (ou seja, eficacia do sistema).

3.2 Acessibilidade e normas

As normas podem influenciar muito a conce¢do do sistema e, portanto, contribuir significativamente
para aumentar a acessibilidade e minimizar a presenca de sistemas que limitam a acessibilidade. Se as
consideracdes de acessibilidade forem incluidas nas normas, os designers do sistema podem
reconhecer a necessidade de aspetos de acessibilidade no inicio do processo de concecio. Abordar as
necessidades de acessibilidade do utilizador mais cedo ou mais tarde no processo de concec¢io permite
que os fabricantes, possivelmente com pouco ou nenhum custo extra, projetem e produzam sistemas
acessiveis.

A legislacao suportada em normas de acessibilidade pode influenciar politicas.publicas, procedimentos
e praticas.

Uma série de tendéncias globais contribuiram para aumentar @simportancia da acessibilidade no
desenvolvimento de normas. Estao resumidas no Anexo A.

E importante que quem desenvolve normas reconheca qué ndo existem duas pessoas que tenham
exatamente as mesmas capacidades e caracteristicas. As diferencas entre as pessoas podem ser
influenciadas por género, idade, tamanho, condi¢io de saude, incapacidade, formacgao e experiéncia.

Os sistemas acessiveis sdo particularmente uteis ‘quando o contexto ambiental das condi¢des de
utilizacdo (como intensidade da luz, ruido eu" atividade intensa de pessoas préximas) sio
desfavoraveis. A acessibilidade pode estar, em\conflito com as questdoes de seguranca. No entanto,
dever-se-a ter em conta que os recursos projetados para garantir usabilidade e seguranca deverdo
estar em equilibrio com a acessibilidade, de forma a evitar a exclusio ou dano para qualquer
utilizador. Quem desenvolve normas‘devera garantir que os sistemas com disposicoes de seguranca
respondem as necessidades de todos, os diversos utilizadores.

4 Acessibilidade no-processo de elaboracao de normas

4.1 Generalidades

Esta secc¢do descreve como é que a acessibilidade pode ser tratada no processo de desenvolvimento de
normas:

— 4.2 contém consideracdes gerais para os organismos de normalizacdo comprometidos com o
processo de tornar o desenvolvimento de normas acessivel;

— 4.3 fornece orientacdo para cada uma das respetivas fases do processo de desenvolvimento de
normas para garantir que a acessibilidade é tratada com a devida consideracao.
4.2 Consideracgoes para os organismos de normalizacao

Os organismos de normalizacdo deverdo desenvolver um processo para determinar se a aplicacao
deste guia é benéfica ou nio para os seus projetos de normas.

Os organismos de normalizacdo deverdo garantir que todas as fases do processo de desenvolvimento
de normas sejam acessiveis. Incluindo a documentacdo e qualquer informacdo produzida pela
comissao técnica de desenvolvimento de normas, os meios de acesso a esses recursos, bem como o
acesso fisico ou remoto (por exemplo, através de teleconferéncia ou ferramentas de webconferéncia)
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as reunides da comissdo técnica de desenvolvimento de normas. Esta situacdo ocorre porque a
participacdo em comissdes técnicas de desenvolvimento de normas e as pessoas que desejam
comentar os projetos de norma podem ter necessidades especificas de acessibilidade.

Os organismos de normaliza¢do deverdo encorajar e facilitar a participacdo das partes interessadas
relevantes no processo de desenvolvimento de normas. As partes interessadas deverao incluir idosos e
pessoas com deficiéncia, de organizacdes que representam essas populacdes e pessoas com
conhecimento das necessidades de acessibilidade de criangas e grupos relacionados com o género?).

Os organismos de normalizacao deverdo realizar formacgao para os seus colaboradores e para os vogais
das comissdes técnicas (secretarios e presidentes de comissdes técnicas de desenvolvimento de
normas), de acordo com as especificagdes internacionais apropriadas;wpara compreenderem a
importancia da acessibilidade e alerta-los para a necessidade de tratar-as_questdes da acessibilidade
relativas a determinados projetos de norma.

Os organismos de normaliza¢cdo deverdo tomar as medidas necessarias para tornar os seus edificios,
servicos e instalacdes acessiveis. Pode incluir, mas nio se limitar a: desenvolver uma politica de
acessibilidade e um plano de acdo para o organismo  de“normalizacdo; garantir que o site da
organizacdo esteja totalmente acessivel; ter politicas e procedimentos em vigor para ter em conta as
necessidades de acessibilidade; fazer melhorias de acessibilidade no seu edificio; e estabelecer um
grupo de utilizadores de acessibilidade para auxiliar, econtinuamente o organismo de normaliza¢do
sobre acessibilidade.

4.3 Consideracgoes relativas ao processo de'desenvolvimento de normas

O processo de desenvolvimento de normas é normalmente organizado como uma sequéncia de cinco
fases listadas abaixo. Para cada fase, 0s participantes-chave sio identificados e é fornecida uma lista de
acOes-chave para ter em conta as consideragdes de acessibilidade.

4.3.1 Fase 1: Definir o projeto.de norma e determinar a aplicabilidade deste guia
Participantes-chave

Proponente de projeto de norma

Vogais da comissdo técnica
Acgoes-chave [AC]

AC 1.1 Determinar, com a devida diligéncia, se a norma proposta se concentra num sistema ou em
sistemas com os quais os seres humanos interagem como utilizadores, direta ou indiretamente. Se ndo
for o caso, considera-se que este guia nao é aplicavel.

Se a comissdo técnica de normalizagdo ndo tiver certeza se este guia se aplica ao projeto de norma
especifico que estd a ser desenvolvido, a comissdo devera utilizar o guia até ao momento em que
determina que o guia ndo se aplica a3 norma em causa. As vezes, uma comissdo técnica decide
inicialmente que este guia ndo se aplica, mas acaba por descobrir mais tarde, a medida que o projeto
de norma evolui, que o sistema envolvera interacdo direta ou indireta com seres humanos. Nestes

1) Mais informagdes relacionadas com o envolvimento de utilizadores e potenciais utilizadores podem ser encontradas no
Guia ISO 82 [1] e ISO 26000:2010 [12], 4.5 e 5. Também relevante é a ISO 9241-210 [6]. Em algumas regides, pode haver
regulamentos especificos para garantir a participacdo das partes interessadas relevantes, como o Regulamento da Unido
Europeia 1025/2012 [30].
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casos, a comissdo técnica de normalizacdo devera comegar a utilizar o guia nesse ponto e rever o
trabalho ja realizado.

AC 1.2 Identificacao das formas pelas quais os seres humanos podem interagir com o sistema, direta
ou indiretamente.

AC 1.3 Identificar os potenciais utilizadores e determinar ou identificar a diversidade de capacidades e
caracteristicas.

AC 1.4 Identificar as principais fontes de informacdes relevantes - como regulamentos, normas e
resultados de pesquisas existentes - que deverao ser compiladas e consideradas durante o processo de
desenvolvimento de normas.

AC 1.5 Determinar os aspetos de acessibilidade relevantes que deverdo ser aberdados pela norma.
Saidas desta fase

7

Foi tomada uma decisdo sobre se este guia é aplicdvel. Foram identificadas fontes iniciais de
informacoes adicionais sobre acessibilidade.

4.3.2 Fase 2: Garantir que a comissdo técnica de normalizacdo esta bem equipada para
implementar um processo acessivel com participacao equitativa

Participantes-chave

Organismo de normalizacao

Presidente e secretario da comissido técnica

Acgodes-chave [AC]

AC 2.1 Assegurar que a participacdo.na comissdo técnica de normalizacdo inclui contribui¢des
adequadas de todas as partes interessadas.

AC 2.2 Estabelecer processos para garantir a acessibilidade de informagdes, comunicagdes e
instalacées para reunides (incluindo teleconferéncias e comunicagdes online) utilizadas durante o
desenvolvimento da norma.

Saidas desta fase
Estdo envolvidos no projeto individuos e organiza¢cdes com conhecimento em acessibilidade. Os
requisitos de acessibilidade sao abordados nas a¢des da comissdo e na organizacao das reunioes.
4.3.3 Fase 3: Desenvolver o contetido da norma
Participantes-chave
Presidente e secretario da comissao técnica
Peritos

Vogais da comissdo técnica

Acodes-chave [AC]

AC 3.1 Definicao dos temas: Utilizar este guia (e outros documentos relevantes) para determinar ou
verificar as necessidades de acessibilidade do utilizador (consultar a Seccio 6) e/ou consideragdes de
design (consultar a Sec¢do 7) em relagdo a acessibilidade.
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AC 3.2 Desenvolver requisitos e recomenda¢des a considerar: Determinar as formas potenciais
(consultar a Sec¢ao 8) em que cada necessidade de acessibilidade do utilizador ou consideracdo de
projeto pode ser tida em conta através de requisitos e recomendagdes da norma, considerando que
opcoes flexiveis ou alternativas podem fornecer aos utilizadores a capacidade de alcangar
acessibilidade da forma que melhor se ajusta ao contexto de utilizacio.

AC 3.3 Avaliar a viabilidade dos requisitos e recomendacdes potenciais, tendo em consideragdo as
restricoes e 0s compromissos.

AC 3.4 Incorporar na norma os requisitos e recomendagdes resultantes.

AC 3.5 Confirmar os requisitos e recomendagdes: Consultar as partes interessadas para confirmar se a
acessibilidade esta apropriada e adequadamente abordada na norma.

AC 3.6 Se necessario, repetir algumas das etapas anteriores nesta fase;/tendo em conta o retorno de
informacao das partes interessadas.

AC 3.7 Referéncia: Incluir uma citagao para este guia na lista de referéncias da norma.

Saidas desta fase
Os requisitos e recomendacdes relativos a acessibilidade para a gama mais alargada de utilizadores
afetados pela norma foram considerados e estdo refletidos no projeto de norma.
4.3.4 Fase 4: Enviar o projeto da norma para revisao e inquérito publico e revisao da norma
conforme necessario
Participantes-chave
Organismo de normalizacao e partesinteressadas
Acgoes-chave [AC]

AC 4.1 Garantir que todos os rascunhos dos documentos sdo preparados e publicados em formato(s)
acessivel(eis).

AC 4.2 Garantir que, os’links para todos os projetos de documentos sdo amplamente divulgados,
permitindo receber.o retorno de informacao das diversas partes interessadas.

AC 4.3 Certificar-se de que todas as ferramentas de comentarios e votacdo estio acessiveis.

Saidas desta fase

O projeto de norma foi difundido para um publico vasto, incluindo diversos utilizadores em diversos
contextos de utilizacao.

4.3.5 Fase 5: Publicar a norma

Participantes-chave

Organismo de normaliza¢do
Acgoes-chave [AC]
AC 5.1 Certificar-se de que a norma é publicada em formato(s) acessivel(eis).

AC 5.2 Garantir que as informacdes sobre a nova norma sdo difundidas para todas as partes
interessadas, organizacdes e comissdes técnicas de normalizacdo relevantes.
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AC 5.3 Os Organismos Nacionais de Normalizacdo sdo encorajados a traduzir o Guia 71 para a(s)
lingua(s) nacional(ais) para facilitar a utilizagdo pelas partes interessadas, organizagdes e comissdes
técnicas relevantes.

Saidas desta fase

A norma esta disponivel para utilizagdo por todas as partes interessadas.

5 Como aplicar este guia

5.1 Duas abordagens para tratar a acessibilidade nas normas

Este guia identifica duas abordagens complementares para tratar a acessibilidade em normas
especificas:

— uma abordagem centrada nos objetivos de acessibilidade (consultarsa Seccdo 6), que pode ser
utilizada para identificar as necessidades de acessibilidade do utilizador que pode, por sua vez, ser
utilizada para identificar requisitos de acessibilidade e recomendacdes para um projeto de
normalizacao;

— uma abordagem centrada nas capacidades e caracteristicas humanas (ver Seccdo 7), que pode ser
utilizada para identificar consideracdes de design que‘podem, por sua vez, também ser utilizadas
para identificar requisitos de acessibilidade e recomendacdes para um projeto de normalizacao.

Os vogais das comissdes técnicas deverdo utilizar.essas abordagens para tratar a acessibilidade nas
normas aplicaveis. A utilizacdo de ambas as abordagens podem resultar na criacdo de um conjunto
mais apropriado de requisitos e recomendag¢oes especificas na norma. A extensdo em que qualquer
uma das abordagens é seguida pode vapiar ‘com o dmbito e o contexto de utilizacido especifico da
norma que estd a ser desenvolvida.

A Seccdo 6 fornece informacdes sobre os objetivos de acessibilidade que podem apoiar a
acessibilidade. Esta seccdo abordajcomo os vogais das comissdes técnicas podem colocar questodes
(com base nesses objetivos)‘.dentro do contexto da sua norma especifica para identificar as
necessidades especificas de,acessibilidade do utilizador da norma.

A Seccdo 7 fornece informacodes sobre as capacidades e caracteristicas humanas e as consequéncias
das incapacidades, incluindo as respetivas consideracdes de design para acessibilidade.

A Seccdo 8 fornece estratégias para o desenvolvimento de requisitos de normas e recomendagdes com
base nos resultados das duas abordagens e inclui exemplos de requisitos e recomendagdes que
resultam da aplicacdo de cada estratégia.

Este guia também reconhece a importancia de utilizar uma variedade de outras fontes de informacdes
relacionadas com a acessibilidade.

A Figura 1 apresenta um resumo grafico de como este guia pode ser utilizado.
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Seccao 6 Seccdo 7
Objetivos de Capacidades e
acessibilidade caracteristicas humanas
Necessidades de Consideracdes de
acessibilidade do utilizador design

Seccdo 8: Estratégias para ter em conta as necessidades de acessibilidade do
utilizador e consideragdes de conce¢do de normas

Normas - Requisitos'e recomendacdes especificos

Figura 1 - Duas abordagen§s para tratar a acessibilidade nas normas

A Figura 1 é uma representacdo visual das duas abordagens apresentadas no guia para tratar a
acessibilidade nas normas. A primeira abordagem é descrita na Sec¢do 6, que contém um conjunto de
objetivos de acessibilidade que sdo, utilizados para identificar as necessidades de acessibilidade do
utilizador. A segunda abordagem € descrita na Seccdo 7, que contém categorias de capacidades e
caracteristicas humanas, assim como consideracdes de design para cada categoria. Os resultados de
considerar uma ou ambas as abordagens nas Secc¢des 6 e 7 podem ser aplicados para desenvolver
requisitos e recomendacges especificos da norma, seguindo uma ou mais das estratégias discutidas na
Seccao 8.

5.2 Outras fontes de informacao

Pode ser utilizada, uma ampla variedade de outras fontes de informagdo, pelos vogais das comissbes
técnicas, no campo de aplicacio de uma norma especifica, para identificar as necessidades de
acessibilidade do utilizador, consideracdes de design e/ou requisitos e recomendagdes relacionadas
com a acessibilidade.

E reconhecido que diferentes setores (ou seja, produtos, servicos e ambientes construidos) e os seus
varios subsetores tém necessidades de acessibilidade do utilizador mais especializadas do que as
apresentadas neste guia. As comissOes técnicas de normalizacdo para esses setores e subsetores sdo
incentivadas a produzir orienta¢des mais detalhadas especificas de cada setor para auxiliar os vogais
das comissoes técnicas nos seus dominios. Uma forma de auxiliar os vogais das comissdes técnicas é
criar uma listagem de necessidades de acessibilidade do utilizador que se apliquem especificamente a
um setor especifico (ver, por exemplo, ISO/IEC/TR 29138-1 [23] e IEC/TR 62678 [27]).

Outras fontes potenciais de informag¢des sobre as necessidades de acessibilidade do utilizador,
consideracdes de design e/ou requisitos relacionados com a acessibilidade podem ser encontradas em
regulamentacdes governamentais. Podem ser utilizados diretamente por vogais de comissdes técnicas,
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mas é importante considerar as diferencas nas regulamentagdes entre as varias jurisdi¢des destinadas
a utilizar a norma.

A ISO/TR 22411 [11] fornece um prolongamento sobre as varias capacidades e caracteristicas
humanas e consideracdes de design apresentadas na Seccdo 7 deste guia. Também fornece dados
ergondmicos que podem ser utilizados no desenvolvimento de requisitos e recomendagdes especificas.

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saide (CIF) da Organizacdo Mundial
da Saude [39] é uma fonte de informagdo que pode ser utilizada nas normas para descrever pessoas e
o seu funcionamento. Adotada por mais de 190 estados membros, a CIF fornece um recurso para uma
linguagem e estrutura normalizada e unificada, que é consistente, claramente definida e inequivoca.
Esta disponivel na maioria dos principais idiomas do mundo. O Anexo B forneceuma visao geral sobre
como utilizar a CIF como um recurso de terminologia que pode ser utilizade-em algumas se¢des das
normas para descrever as pessoas e o seu funcionamento.

O nimero de normas que referem a acessibilidade dentro de certos setores estd a aumentar (por
exemplo, ISO 9241-171 [5] e ISO 21542 [10]). Onde existirem normas de acessibilidade aplicaveis,
estes documentos podem ser utilizados como referéncias normativas(ou seja, outras normas podem
requerer que sejam utilizadas na sua totalidade ou que seg¢Oes especificas dentro delas sejam
utilizadas).

E util obter retorno de informagio relacionada com as necessidades de acessibilidade do utilizador
direta ou indiretamente de potenciais utilizadores dos‘sistemas a serem desenvolvidos com utilizacao
da norma. Um método eficaz para identificar as necessidades de acessibilidade do utilizador é o
recurso a pesquisas abrangentes sobre as experiéncias do utilizador. Muitas vezes (por exemplo, no
desenvolvimento de produtos) as empresas tém uma quantidade significativa de informagdes que
podem ajudar a identificar as necessidadéesde acessibilidade (reclamacgdes de clientes, dados de
acidentes, dados de marketing, resultados‘de'ensaios de funcionalidade, etc.).

Este guia também pode ser utilizado em conjunto com outros guias ISO/IEC, incluindo:

— ISO/IEC Guide 37, Instructions,for. use of products by consumers;[15]

— ISO/IEC Guide 41, Packaging= Recommendations for addressing consumer needs;[16]

— ISO/IEC Guide 50, Safety aspects - Guidelines for child safety;[17]

— ISO/IEC Guide 51, Safety aspects - Guidelines for their inclusion in standards;[18]

— ISO/IEC Guide 59, Code of good practice for standardization;[19]

— ISO/IEC Guide 76, Development of service standards — Recommendations for addressing consumer
issues.[20]

5.3 Verificar e validar se a acessibilidade é tratada de forma adequada

Os vogais das comissoes técnicas deverdo verificar e validar se a acessibilidade foi tratada de forma
adequada na norma.

E preferivel que a verificacdo e validagio sejam conduzidas, utilizando este guia e quaisquer outros
recursos apropriados, por vogais de comissdes técnicas externas ndo envolvidos na elaboragdo da
norma.

A verificacdo devera confirmar que os requisitos e recomendacoes de acessibilidade na norma sao
consistentes com as fontes a partir das quais foram desenvolvidos.
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A validacdo devera confirmar qualitativamente que os requisitos e recomendacgdes de acessibilidade
tém em conta as necessidades das partes interessadas afetadas pelos sistemas que estio em
conformidade com a norma. A validacao devera envolver a entrada de representantes de varios grupos
de partes interessadas em acessibilidade afetados e peritos em acessibilidade com conhecimento do
dominio da norma.

6 Objetivos de acessibilidade
6.1 Generalidades

6.1.1 Estrutura dos objetivos

Os objetivos de acessibilidade representam uma abordagem para a identificacdo e desenvolvimento de
requisitos e recomendacgdes especificos relacionados com a acessibilidade a serem incluidos nas
normas. Esta abordagem é referida neste guia como a abordagem.de objetivos de acessibilidade. Os
objetivos podem ser aplicados ao projeto de norma e avaliacdo de uma variedade de sistemas e,
portanto, podem ser incluidos nas orientacdes de acessibilidade niuma variedade de normas.

Cada um dos 11 objetivos é introduzido pelo seu nome e apresentado segundo a mesma estrutura:
1. O objetivo: A declaracido basica do objetivo.
2. Discussdo: Uma apresentacdo detalhada da'declaracio basica do objetivo.
3. Contexto: Fontes das quais o objetivo é,originado.

4. Necessidades comuns de acessibilidade: Necessidades de acessibilidade do utilizador
relacionadas com o objetivo.

5. Questoes a considerar: Questdes para aplicacao do objetivo.

Os objetivos apresentados néste guia sdo baseados em principios utilizados numa variedade de
documentos de orientagdo, de ‘acessibilidade existentes (incluindo I1SO 9241-171, [5] ISO/IEC 40500
[24] e Principios de DesignUniversal [32]) e outras fontes de informagdes (incluindo I1SO 9241-11, [2]
ISO 14915-1, [8] ISO.26800 [13]). Os vogais das comissodes técnicas podem tirar partido da consulta as
fontes originais desinformacdes que foram utilizadas para definir os objetivos e que estdo listadas na
bibliografia. Embora muitas das fontes utilizadas na definicdo dos objetivos venham do dominio das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), esses objetivos pretendem constituir um vasto
conjunto de objetivos que podem ser aplicados em todos os dominios. E reconhecido que alguns dos
objetivos podem ser mais aplicaveis a alguns dominios do que a outros.

Os objetivos de acessibilidade nesta seccdo podem ajudar os vogais das comissdes técnicas a
identificar maneiras nas quais a norma que estdo a desenvolver pode melhorar ou inibir a
acessibilidade dos sistemas nos quais a norma se concentra e, especialmente, ter em conta as
necessidades de acessibilidade do utilizador em diversos contextos de utilizagdo.

6.1.2 Identificacao das necessidades de acessibilidade do utilizador

As necessidades tipicas de acessibilidade do utilizador descritas nesta sec¢do fornecem aos vogais das
comissOes técnicas uma indicacdo das necessidades que podem ser identificadas considerando os
objetivos e respondendo as questdes.

Varios utilizadores podem ter um grande numero de diferentes necessidades de acessibilidade. No
entanto, é importante reconhecer que diferentes utilizadores podem ter diferentes necessidades de
acessibilidade em diferentes contextos de utilizacdo, e que necessidades especificas de um utilizador
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podem nao ser necessidades de acessibilidade para diferentes pessoas em diferentes circunstancias.
As necessidades de acessibilidade de alguns utilizadores também podem entrar em conflito com as
necessidades de acessibilidade de outros utilizadores. Os vogais das comissdes técnicas deverdo
assegurar que os requisitos e recomendacodes que incluem numa norma sdo suficientes para ter em
conta o conjunto completo de necessidades de acessibilidade do utilizador e que sdo adequadas a
norma. Em vez de ignorar algumas necessidades de acessibilidade do utilizador ao criar requisitos e
recomendacdes para uma norma, € importante assegurar que as necessidades de acessibilidade de
diversos utilizadores sejam integradas de diversas formas.

6.1.3 Aplicar as necessidades de acessibilidade do utilizador para gerar requisitos e
recomendacodes

Os vogais das comissoOes técnicas deverdo identificar as necessidades de acessibilidade do utilizador
relacionadas com a norma especifica que estio a desenvolver. E reconhécido que nem todas as
necessidades tipicas de acessibilidade identificadas nesta seccdo podem ser relevantes para todas as
normas. Os vogais das comissdes técnicas podem aplicar os objetivos+(diretamente ou por meio das
perguntas que lhes sdo apresentadas) dentro do contexto especificondas suas normas para identificar
necessidades especificas de acessibilidade. Também ¢é reconhecido que as necessidades tipicas de
acessibilidade listadas nesta seccdo deverdo ser especificas/pata se adequarem a uma determinada
norma e que os vogais das comissdes técnicas deverdejidentificar necessidades importantes de
acessibilidade que nao estao aqui listadas. Alguns dos,objetivos podem ser mais faceis de aplicar do
que outros ao desenvolver uma determinada norma.“No entanto, muitas vezes os objetivos de
aplicabilidade aparentemente menos 6bvios podém«seér utilizados para identificar as necessidades de
acessibilidade que, de outra forma, seriam esquecidas.

Na maioria dos casos, ndo havera uma correspoendéncia direta entre os requisitos ou recomendacgdes e
as necessidades de acessibilidade. Por<exemplo, varios requisitos e recomendagbées podem ser
combinados para responder a uma lhica necessidade de acessibilidade; e um unico requisito ou
recomendacdo pode ser utilizado(para responder (ou responder parcialmente) a mais de uma
necessidade de acessibilidade. Naoyimporta qual ou quais os objetivos que levam a identificacdo de
uma necessidade de acessibilidade do utilizador. Alguns dos objetivos podem sobrepor-se ou entrar
em conflito uns com os outros, requerendo que sejam feitas compensac¢oes. Uma vez que tenha sido
identificado o conjunto ‘de necessidades de acessibilidade, podem ser tratados de forma adequada
sobreposicdes e potenciais conflitos. As sobreposicdes geralmente ndo requerem nenhuma acgao, no
entanto, no caso de conflitos, pode haver necessidade de compensacdes no desenvolvimento de
requisitos relacionados com a acessibilidade.

As questdes fornecidas com os objetivos nesta sec¢do sao questdes gerais que os vogais das comissoes
técnicas podem usar para os ajudar a identificar questdes importantes e necessidades de
acessibilidade relacionadas com o objetivo. No Anexo C sdo apresentados exemplos dessas perguntas
para facilitar a sua utilizagio. Os vogais das comissdes técnicas podem utilizar estas perguntas para
ajudar a atingir esse objetivo. Os vogais das comissdes técnicas sdo encorajados a personalizar o
conjunto de perguntas adaptando as perguntas existentes e/ou adicionando outras perguntas que
melhor se adequem a norma especifica que estdo a desenvolver.

7

NOTA: Nesta sec¢do, o termo "documento” é utilizado para descrever todos os tipos de documentos que sdo produzidos
tendo em consideragdo os objetivos de acessibilidade, tais como normas, especificagdes técnicas, relatdrios técnicos,
especificagdes publicamente disponiveis, guias, recomendagdes da ITU ou acordos pontuais.
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6.2 Os objetivos

6.2.1 Adequacdo para uma gama de utilizadores mais vasta

6.2.1.1 O objetivo

Um sistema é adequado para uma gama de utilizadores mais vasta se tiver em conta as necessidades
de diversos utilizadores em contextos diversos.

6.2.1.2 Discussao

Este objetivo reconhece que uma gama de utilizadores mais vasta envolve diversos utilizadores e
diversos contextos, conforme definido neste guia. Embora nem sémpre todos os potenciais
utilizadores sejam imediatamente conhecidos, é importante garantir quie as“pessoas que poderiam ser
utilizadores apropriados, se tivessem meios acessiveis para o fazer, ndo sejam excluidas.

6.2.1.3 Contexto

Este objetivo surge das varias definicoes de acessibilidade conforme discutido em 3.1 e do principio de
“adequacdo para uma gama de utilizadores mais vasta” na’IS0O 9241-171. [5]

6.2.1.4 Necessidades comuns de acessibilidade
As necessidades de acessibilidade do utilizador incluem:

— para serem incluidos como utilizadores de sistema através do fornecimento de modos e métodos de
utilizacdo acessiveis;

— ter o sistema acessivel aos utilizaderes com combinacdes de incapacidades e em condigdes
ambientais adversas.

6.2.1.5 Questdes a considerar

a) Quem sao os potenciais.utilizadores dos sistemas que serdo abrangidos ou que se relacionam com o
presente documento?

b) Quais os poténciais utilizadores que, caso existam, podem ser excluidos pelos requisitos e
recomendacdes do presente documento?

c) Quais os contextos de utilizacdo nos quais os sistemas relacionados com o presente documento
podem ser utilizados?

d) Quais os contextos de utilizacio que podem ser excluidos pelos requisitos e recomendagdes do
presente documento?

6.2.2 Conformidade com as expetativas dos utilizadores

6.2.2.1 O objetivo

Um sistema estd em conformidade com as expetativas do utilizador se for previsivel com base na
experiéncia anterior do utilizador, o contexto de utilizacido, legislacdo e normas e/ou convengdes
normalmente aceites.

© IPQ reprodugdo proibida



DNP CEN/CLC Guia 6
2021

p-20 de 64

6.2.2.2 Discussao

Este objetivo reconhece que uma falha por ndo considerar as expetativas do utilizador pode ser
confusa para diversos utilizadores e pode levar a erros. Os utilizadores podem ter expetativas em
relacdo a véarios aspetos de um sistema, incluindo: terminologia, a¢Ges, respostas e comunicagdes. As
expetativas do utilizador sdo baseadas na experiéncia passada de um individuo e podem ser alteradas
ou desenvolvidas (por exemplo, através do fornecimento de informag¢des ou formacio) e as
expetativas podem evoluir com o tempo. As expetativas do utilizador sido frequentemente
determinadas pelo contexto atual de utilizacdo e podem mudar em diferentes contextos. Quando um
utilizador estd num novo contexto, as expetativas serdo baseadas em contextos semelhantes com os
quais o utilizador esta familiarizado. Este objetivo incentiva que a interacdo ou funcionamento de
sistemas seja previsivel. Novos sistemas podem requer que os utilizadores\. aprendam novos
conhecimentos ou competéncias. Quando é solicitado as pessoas para modificar”praticas ou habitos
familiares, podem surgir dificuldades. Isto é especialmente significativo porque alguns utilizadores
tém dificuldades consideraveis (que podem-se alargar a incapacidades) em lidar com métodos
contraditdrios de execucdo de acdes que eles entendem como semelhantes entre si.

NOTA: Este objetivo ndo pretende impedir o desenvolvimento de novas expetativas. No entanto, defende, sempre que
possivel, a consisténcia com as expetativas existentes do utilizador.

6.2.2.3 Contexto

Este objetivo decorre dos principios de “conformidade’com as expetativas do utilizador” da ISO 9241-
110 [4] e “uso simples e intuitivo” dos Principios de Design Universal. [32]

6.2.2.4 Necessidades comuns de acessibilidade

As necessidades de acessibilidade do utilizader<incluem:

ndo se surpreender com os resultados’das interagdes com o sistema;

— ser capaz de aplicar conhecimentos e experiéncia pessoais para interagir com sucesso com o
sistema;

— receber instrucdo ou formagao direcionada preparando-o para os novos conhecimentos necessarios
para interagir com sucesso com o sistema;

— obter ajuda imediata e facilmente acessivel ou instrug¢des adicionais, quando essa ajuda pode ser
fornecida pelo sistema.

6.2.2.5 Questoes a considerar

a) Quais as expetativas/experiéncias dos diversos utilizadores de sistemas que se relacionam com o
presente documento?

b) Ha alguma informacdo disponivel sobre expetativas frustradas ou confirmadas do utilizador
relativamente aos produtos afetados por normas deste dominio?

¢) Quais os conflitos com as expetativas dos potenciais utilizadores que podem resultar da utilizacao
do presente documento?

d) Quais as novas expetativas que serao criadas ao utilizador com a utilizacdo do presente documento?
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6.2.3 Suporte para personalizacao

6.2.3.1 O objetivo

Um sistema disponibiliza suporte para a personalizacdo dos seus componentes, funcbes ou
funcionalidades que podem ser adaptados para ter em conta as necessidades de utilizadores
individuais.

6.2.3.2 Discussao

Este objetivo reconhece que um projeto de sistema tnico dificilmente é o ideal para ter em conta as
necessidades de cada utilizador e contexto de utilizacio e pode ser_ importante fornecer aos
utilizadores opg¢des de como interagir com um sistema. Embora varios. tipos de sistemas ou
componentes do sistema (por exemplo, o ambiente construido)¢ndo “sejam modificaveis pelos
utilizadores, a personalizacdo pode ser realizada se os utilizadoresspuderem personalizar a forma
como interagem com o sistema.

A personalizagdo concentra-se no fornecimento a cada utilizador dos meios para obter a melhor
solugdo possivel para aquele utilizador. Isto pode ser realizado‘disponibilizando aos utilizadores uma
selecio de métodos de interacio com um sistema (como conjuntos alternativos de fung¢des ou
interacdes, modalidades alternativas de interacdo ou‘funcionamento ou estratégias cognitivas) e/ou
fornecendo meios ou formatos alternativos de interacdao correspondendo as necessidades daquele
individuo naquele contexto ou implementando outras estratégias de acessibilidade.

6.2.3.3 Contexto

Este objetivo decorre dos principios “adequacdo para personalizagdo” da ISO 9241-110 [4],
“flexibilidade na utilizacdo” da 1S0.-9241-171, [5] e “flexibilidade na utilizacdo” dos Principios de
Design Universal. [32]

6.2.3.4 Necessidades comuns de acessibilidade
As necessidades de acessibilidade do utilizador incluem:

— ter (e poder escolher)'a forma de interagir com o sistema que melhor funciona para cada individuo
(incluindo a ativacao e desativacao de recursos de acessibilidade integrados);

— receber informacdes sobre as op¢des disponiveis para interagir com um sistema no qual se possa
basear uma selecdo de métodos de interacio;

— ser fornecido um meio acessivel para escolher as caracteristicas de personalizacdo, que serdo
mantidas para utiliza¢des futuras do sistema, até que sejam alteradas pelo utilizador.

6.2.3.5 Questdes a considerar

a) Quais os aspetos da interacdo do utilizador com os sistemas que se relacionam com o presente
documento que o utilizador devera ser capaz de personalizar?

b) Quais os aspetos da interacdo do utilizador com os sistemas relacionados com o presente
documento que podem constituir barreiras para alguns utilizadores se ndo forem personalizaveis?

¢) Quais os conjuntos reconhecidos ou inovadores de op¢Ges ou preferéncias individuais que poderiam
ser recomendados pelo presente documento para potencial implementacao dentro dos sistemas?

d) Como é que o contexto em que o presente documento é utilizado pode afetar as opg¢des ou
preferéncias individuais identificadas como necessarias?
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6.2.4 Capacidade de acesso

6.2.4.1 O objetivo

Um sistema é acessivel se diversos utilizadores puderem superar quaisquer barreiras fisicas ou
psicolégicas e ter acesso fisica ou remotamente para realizar a tarefa.

6.2.4.2 Discussao

Este objetivo reconhece que a falta de acessibilidade pode criar uma barreira a utilizagdo por alguns
utilizadores. Rotas acessiveis, espacos, tamanhos, designs, layouts de mecanismos de comando e a
utilizacdo de processos para interagir com sistemas sdo importantes para diversos utilizadores em
diversos contextos de utilizacdo. Isto pressupoe capacidade para se deslocar para dentro e para fora de
um sistema (conforme apropriado) e ser capaz de adotar as posi¢des e/ou contextos necessarios para
interagir com sucesso com o sistema e ser capaz de sair do sistema. O sistema pode ser acessivel
diretamente (por exemplo, por toque, por voz), por meios remotos (por exemplo, utilizando
telecomunicagdes), ou através da utilizacdo de produtos de apoio e ajudas técnicas.

Este objetivo reconhece que barreiras fisicas ou psicoldgicas, podem inibir ou impedir que os
utilizadores tenham acesso a um sistema. Este objetivo reconhece a importdncia de considerar as
barreiras que podem ser razoavelmente identificadas e removidas ou controladas, mas que, em certos
ambientes, algumas barreiras podem ter que permanecer/pelo que terdo de ser utilizados sistemas
alternativos.

6.2.4.3 Contexto

Este objetivo decorre do principio de “dimensdo e espago para aceder e utilizar” dos Principios de
Design Universal. [32]

6.2.4.4 Necessidades comuns de acessibilidade
As necessidades de acessibilidade do utilizador incluem:

— ter espaco adequado para §e,adaptarem a si proprios e aos seus produtos de apoio ou ajudas
técnicas;

— ter os comandos do sistema localizados ao seu alcance;
— ter opg¢des de interacdo claramente apresentadas;
— ter niveis adequados de privacidade e seguranca;

— ser capaz de utilizar o sistema tanto remota como diretamente.

6.2.4.5 Questoes a considerar

a) Como é que o presente documento pode garantir que os sistemas resultantes que se relacionam com
este documento sejam fisica e psicologicamente utilizados por diversos utilizadores para que
possam realizar as suas tarefas?

b) Como é que o presente documento pode assegurar que os sistemas relacionados com este
documento sejam acedidos remotamente por diversos utilizadores para realizar as suas tarefas?

c) Como é que o presente documento podera evitar limites a acessibilidade fisica, psicoldgica ou
remota para diversos utilizadores em diversos contextos de utilizacdo?
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6.2.5 Percetibilidade

6.2.5.1 O objetivo

Um sistema é percetivel quando diversos utilizadores em diversos contextos conseguem compreender
intuitivamente as informacgdes e funcionalidades que ele apresenta.

6.2.5.2 Discussao

Este objetivo reconhece que a percetibilidade esta focada na capacidade fisica humana de
compreender intuitivamente a informag¢ido na modalidade sensorial em que é apresentada. Fazer uso
de varias modalidades (ou seja, mais de uma tais como: visual, auditiva, tatil, olfativa ou de sabor)
pode fornecer percec¢do para utilizadores e contextos mais diversos. Forneceriinformag¢des numa tnica
modalidade sensorial pode excluir alguns utilizadores de perceber informacoes e funcionalidades em
alguns contextos.

6.2.5.3 Contexto

Este objetivo decorre dos principios de "informagao percetivel*.da ISO 9241-171 [5], "adequagdo para
percecido e compreensdo” da ISO 14915-1 [8], "percetivel* da ISO/IEC 40500 (WCAG 2.0 [24]) e
“informacdes percetiveis” dos Principios de Design Uniyersal. [32]

6.2.5.4 Necessidades comuns de acessibilidade
As necessidades de acessibilidade do utilizador incluem:

— utilizar uma modalidade sensorial especifica (ou um conjunto de modalidades especificas) para
perceber informagdes;

— controlar varios atributos de apresentacdo de uma modalidade;

— ser capaz de distinguir entre 0s €lementos individuais de informacao que estdo a ser apresentados;

controlar o ambiente fisicor(conforme razoavel) para que nao interfira na percecao da informacao.

6.2.5.5 Questoes a.considerar

a) No objetivo e campo de aplicacdo do presente documento, quais as informagdes que devem ser
apresentadas aos utilizadores pelos sistemas?

b) Como é que o presente documento pode garantir que diversos utilizadores em diversos contextos
possam perceber as informacgdes apresentadas nos sistemas que se relacionam com o presente
documento?

c) Como é que o presente documento podera limitar as modalidades que um sistema utiliza para
apresentar informagdes aos utilizadores?

6.2.6 Compreensibilidade

6.2.6.1 O objetivo

Um sistema é compreensivel se as suas informacdes e funcionalidades sdo interpretaveis por diversos
utilizadores.

6.2.6.2 Discussdo

Este objetivo reconhece que a compreensibilidade depende da capacidade cognitiva humana de
interpretar corretamente o significado da informacao que foi percebida. Este objetivo reconhece que é

© IPQ reprodugdo proibida



DNP CEN/CLC Guia 6
2021

p-24 de 64

importante para um sistema minimizar a necessidade e o esfor¢co necessarios para que os diversos
utilizadores aprendam e memorizem.

Utilizadores diferentes podem ter diferentes estilos de pensamento que podem influenciar a sua
capacidade de entender as informacdes apresentadas. Alguns utilizadores tém maior facilidade com
modelos e conceitos (por exemplo, objetivos, principios) e terdo dificuldade em trabalhar com detalhes
que ndo estejam relacionados com um modelo ou conceito. Alguns utilizadores tém maior facilidade
com procedimentos, detalhes ou exemplos explicitos e tém dificuldade em trabalhar com modelos ou
conceitos complexos ou abstratos. Utilizadores diferentes tém diferentes necessidades relacionadas
com a compreensdo de como interagir com um sistema.

Alguns utilizadores podem ter o conhecimento e as capacidades cognitivas~para entender uma
situacdo e tomar a decisdo correta, enquanto outros utilizadores podem~precisar de assisténcia
constante ou reciclagem regular para serem capazes de compreender asmesma situagdo. Alguns
utilizadores podem ser beneficiados com ferramentas que os ajudem a analisar as informacdes que
estdo a receber de forma que os auxilie na sua compreensao.

Lingua e cultura podem afetar a compreensio. E importante que-autilizacdo de aspetos linguisticos e
culturais da informacao apresentada seja considerada com respeito para uma vasta diversidade de
utilizadores na mais ampla diversidade de contextos.

6.2.6.3 Contexto

Este objetivo decorre dos principios de "carater auto-descritivo” da ISO 9241-110 [4], "compreensivel”
da IS0 9241-171: 2008, [5] Seccdo 5, "adequacgido-para percecdo e compreensao” da ISO 14915- 1 [8],
“compreensivel” da ISO/IEC 40500 [24] e “uso_simples e intuitivo” dos Principios de Design Universal.
[32]

6.2.6.4 Necessidades comuns de acessibilidade

As necessidades de acessibilidade do utilizador incluem:

ser capaz de obter uma visdo-geral do sistema e dos seus componentes e funcionalidades;
— ser capaz de compreender.as informagdes apresentadas pelo sistema;

— ter informagdes que apoiam as suas capacidades cognitivas;

— ter as etapas para completar as tarefas minimizadas e claramente explicadas;

— ter dicas para ajuda-los a completar tarefas;

— terretorno que mostra aos utilizadores os resultados das suas acgoes;

— ser capaz de controlar o ritmo de interagdo com o sistema;

— ter acesso a ajuda quando necessario.

6.2.6.5 Questdes a considerar

a) Para sistemas incluidos no objetivo e campo de aplicacio do presente documento, quais as
informacoes e funcionalidades que deverdo ser apresentadas e que precisam de ser compreendidas
pelos utilizadores?

b) Como é que o presente documento pode ajudar a garantir que as informagdes e funcionalidades do
sistema sejam compreendidas pelos diversos utilizadores?
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c) Como é que o presente documento pode dar suporte a diversos utilizadores para aprenderem como
utilizar as informacdes e funcionalidades dos sistemas relacionados com este documento?

d) Como é que o presente documento pode garantir que os sistemas evitem fazer exigéncias cognitivas
desnecessarias em potenciais utilizadores?

6.2.7 Controlabilidade

6.2.7.1 O objetivo

Um sistema é controlavel se o utilizador for capaz de iniciar e concluir a(s) interacdo(des)
necessaria(s) para realizar a tarefa.

6.2.7.2 Discussio

Este objetivo reconhece que é importante que diversos utilizadores possam controlar as suas
interacdes com os sistemas. Isto depende da capacidade dos utilizadores para interagir com diferentes
mecanismos de comando que requerem diferentes modalidades de interacdo (por exemplo, por toque,
gesto, voz) para usar um sistema. Fornecer varios meios ‘de funcionamento pode melhorar a
controlabilidade.

6.2.7.3 Contexto

Este objetivo decorre dos principios de "controlabilidade" da ISO 9241-110 [4], "utilizavel" da ISO
9241-171 [5], "adequacio para exploracao"«dalSO 14915-1, [8] e "utilizavel" da ISO / IEC 40500. [24]

6.2.7.4 Necessidades comuns de acessibilidade

As necessidades de acessibilidade do-utilizador incluem:

ser capaz de utilizar uma modalidade de interacdo especifica (ou um conjunto de modalidades de
interacgdo especificas) parafinteragir com o sistema;

ser capaz de realizar atarefa utilizando varias partes do corpo e tipos especificos de agoes;

ser capaz de realizar tarefas com uma etapa de cada vez;

ser capaz de interagir com o sistema ao seu proprio ritmo.

6.2.7.5 Questdes a considerar

a) Para sistemas incluidos no objetivo e campo de aplicagdo do presente documento, quais as acdes de
controlo que os utilizadores deverao ser capazes de iniciar e concluir?

b) Como é que o presente documento pode garantir que diversos utilizadores em diversos contextos
de utilizagdo sdo capazes de iniciar e concluir as agdes necessarias para realizar as suas tarefas?

c) Como é que o presente documento pode evitar a limitacdo das modalidades que um utilizador pode
usar para iniciar e concluir as agdes necessarias para realizar as suas tarefas?

6.2.8 Usabilidade

6.2.8.1 O objetivo

Um sistema ¢ utilizavel se apoiar diversos utilizadores nos seus diversos contextos para realizar as
suas tarefas com eficacia, eficiéncia e satisfa¢do.
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6.2.8.2 Discussao

Se o nivel minimo de usabilidade para um utilizador num contexto ndo for disponibilizado, o utilizador
pode ndo considerar o sistema acessivel o suficiente para a sua utilizacido. Este objetivo reconhece que
a usabilidade inadequada pode desencorajar os utilizadores de aceder ao sistema. A eficacia, eficiéncia
e satisfacdo do utilizador do sistema podem variar muito, dependendo dos utilizadores especificos e
do contexto de utilizacao.

6.2.8.3 Contexto

Este objetivo decorre das definicoes de acessibilidade em termos de usabilidade (ver 3.1) e os
principios de "adequagdo para a tarefa" da ISO 9241-110 [4], "adequagdo-para o objetivo de
comunicacao” da ISO 14915-1 [8], “Facilidade de funcionamento” da ISO 20282-1 [9] e “reduzido
esforgo fisico” dos Principios de Design Universal. [32] Ele reconhece qué, a usabilidade é um pré-
requisito para uma utilizagdo bem-sucedida de um sistema e que a usabilidade varia entre diversos
utilizadores e contextos de utilizacao.

6.2.8.4 Necessidades comuns de acessibilidade

As necessidades de acessibilidade do utilizador incluem:

ser capaz de evitar cometer erros na conclusdo das tarefas;
— realizar tarefas com um minimo de esforco fisico e cognitivo;

— ser capaz de concluir tarefas de maneira eficienteelativamente as préoprias capacidades (ou seja, o
que é eficiente para um utilizador ndo sera‘necessariamente igualmente eficiente para outros
utilizadores);

— ser capaz de completar tarefas dentro.do tempo disponivel;
— ser capaz de completar tarefas com os recursos disponiveis;
— estar satisfeito com o resultade da interacdo com o sistema;

— ter confianca de que a utilizacdo do sistema ndo envolvera quaisquer consequéncias negativas ou
riscos inaceitaveis;

— ter a certeza de que vale a pena utilizar o sistema;

— ter uma experiéncia fisica e psicolédgica positiva com a utilizagado do sistema.

6.2.8.5 Questdes a considerar

a) Como é que um sistema relacionado com o presente documento pode ajudar diversos utilizadores
em diversos contextos a realizar com eficacia as suas tarefas?

b) Como é que um sistema relacionado com o presente documento pode ajudar diversos utilizadores
em diversos contextos a realizar as suas tarefas de maneira eficiente para cada um deles?

¢) Como é que um sistema relacionado com o presente documento pode auxiliar diversos utilizadores
em diversos contextos a realizar as suas tarefas de uma maneira que seja satisfatoria para cada um
deles?

d) Como é que um sistema relacionado com o presente documento pode evitar a limitacdo da
usabilidade do sistema para alguns utilizadores?
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6.2.9 Tolerancia ao erro

6.2.9.1 0 objetivo

Um sistema tem tolerdncia a erros se, apesar dos erros previsiveis, diversos utilizadores puderem
concluir a tarefa ou atividade pretendida com nenhuma ou minima ag¢io corretiva ou consequéncias
negativas.

6.2.9.2 Discussao

Este objetivo reconhece a importancia de minimizar o potencial de erro e que, quando os erros nao
podem ser evitados, é importante minimizar o seu impacto nos utilizadores. Utilizadores diversos e
contextos diversos podem por vezes criar situa¢des nas quais uma grande variedade de erros pode
ocorrer e onde os efeitos desses erros podem impedir que os utilizadores realizem as suas tarefas.

6.2.9.3 Contexto

Este objetivo decorre dos principios de "tolerancia a erros” da 1S0)9241-110 [4], "tolerante a erros" da
IS0 9241-171 [5], "ajudar os utilizadores a evitar e corrigiretros” da ISO / IEC 40500 (WCAG 2.0 [24])
e “tolerancia ao erro” dos Principios de Design Universal. [32]

6.2.9.4 Necessidades comuns de acessibilidade

As necessidades de acessibilidade do utilizador incluem:

ser capaz de explorar um sistema semativar involuntariamente os componentes ou a sua
funcionalidade;

— ser capaz de operar com sucesso_um-sistema com controlo corporal limitado (por exemplo, forga,
tremores);

— ser capaz de detetar quande(foram cometidos erros;
— ser capaz de recuperar se forem cometidos erros ao interagir com o sistema (sempre que possivel);

— para redefinir um sistema para uma condi¢do anterior ou original como um meio de responder a
erros;

— para evitar erros por terem consequéncias negativas, seja ébvio, facil de evitar e dificil de acionar.

6.2.9.5 Questdes a considerar

a) Como é que um sistema relacionado com o presente documento pode ajudar a minimizar as
consequéncias adversas de erros?

b) Como é que um sistema relacionado com o presente documento pode ajudar na prevengao de erros?
c) Como é que um sistema relacionado com o presente documento pode ajudar a minimizar os erros?
d) Como é que o presente documento pode ajudar o sistema resultante, permitindo que os utilizadores

recuperem de erros cometidos?

6.2.10 Utilizacdo equitativa

6.2.10.1 Objetivo

Um sistema fornece uma utilizagdo equitativa se permitir que diversos utilizadores realizem tarefas de
forma idéntica sempre que possivel ou de forma equivalente quando uma forma idéntica nao for
possivel.
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6.2.10.2 Discussao

Este objetivo reconhece que é importante evitar situacdes que possam discriminar certos utilizadores
ou grupos de utilizadores com base nas suas necessidades de acessibilidade. Este objetivo espera que
todos os utilizadores em potencial possam ter um meio de aceder e utilizar as mesmas informacdes e
funcionalidades do sistema.

6.2.10.3 Contexto

Este objetivo decorre dos principios de “utilizacdo equitativa” da ISO 9241-171 [5] e “utilizacdo
equitativa” dos Principios de Design Universal. [32]

6.2.10.4 Necessidades comuns de acessibilidade
As necessidades de acessibilidade do utilizador incluem:

— - ser capaz de utilizar um sistema que se relaciona com o presente documento de uma forma que
seja o mais semelhante possivel a outros utilizadores;

— - ser capaz de usar um sistema relacionado o presente documento de uma forma diferente, mas
equivalente a de outros utilizadores;

— - ter formas alternativas disponiveis de interagir com um,sistema que se relaciona com o presente
documento.

6.2.10.5 Questoes a considerar

a) Como é que um sistema relacionado com o“presente documento pode garantir que diversos
utilizadores possam interagir com o sistéma.de forma idéntica ou equivalente?

b) Existem elementos do sistema com os-quais alguns utilizadores podem nao ser capazes de interagir
de maneira idéntica ou equivalente?

¢) Como é que os sistemas relacionados com o presente documento podem segregar, estigmatizar ou
discriminar alguns utilizadofes?

d) Os requisitos e recomendacdes do presente documento promovem a integracdo social ao tratar
todos os grupos com acesso igual ou equivalente?

6.2.11 Compatibilidade com outros sistemas

6.2.11.1 O objetivo

Um sistema fornece compatibilidade se permitir que diversos utilizadores utilizem outros sistemas
como um meio de interagir com ele para realizar a tarefa.

6.2.11.2 Discussio

Este objetivo reconhece que, em alguns casos, alguns utilizadores podem nao conseguir utilizar um
sistema sem a ajuda de algum sistema intermediario. Embora ndo seja vidvel tornar todos os sistemas
diretamente acessiveis a todas as pessoas, o fornecimento de compatibilidade pode possibilitar que
diversos utilizadores utilizem produtos de apoio ou ajudas técnicas para utilizar o sistema.

NOTA: No dominio de TI, a compatibilidade é frequentemente chamada de interoperabilidade.
6.2.11.3 Contexto

Este objetivo decorre dos principios de “robustez” da ISO 9241-171 [5] e “robusto” da ISO / IEC 40500.
[24]
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NOTA: Consultar também as informag¢des adicionais em 3.2.

6.2.11.4 Necessidades comuns de acessibilidade
As necessidades de acessibilidade do utilizador incluem:

— ser capaz de utilizar os seus proprios produtos de apoio ou ajudas técnicas para interagir com todas
as funcionalidades do sistema;

— que o sistema ndo interfira com os seus produtos de apoio ou ajudas técnicas.

6.2.11.5 Questdes a considerar

a) Como é que o presente documento pode garantir que diversos utilizadores possam utilizar os seus
proprios produtos de apoio ou ajudas técnicas (quando necessarie) com qualquer sistema
relacionado com ele?

b) Como é que o presente documento pode evitar a limitacdo da capacidade dos utilizadores de
utilizarem os seus préprios produtos de apoio ou ajudas jtécnicas (quando necessario) com
qualquer sistema relacionado com ele?

c) Como é que o presente documento pode garantir.que os sistemas relacionados com ele sejam
compativeis com outros sistemas numa variedade-de contextos de utilizacdo para facilitar a
acessibilidade por diversos utilizadores?

7 Capacidades e carateristicas humanas
7.1 Generalidades

7.1.1 Descricao

Esta seccdo fornece informagdes sobre capacidades e caracteristicas humanas, bem como
consideragdes de design associadas. Os vogais das comissoes técnicas podem abordar a acessibilidade
para utilizadores do sistema, identificando as atividades do utilizador necessarias e as capacidades e
caracteristicas humanas relacionadas. As consideracdes de design podem fornecer uma base para os
requisitos e recomendagdes incluidas nas normas.

A informacdo sobre capacidades e caracteristicas é organizada de acordo com as estruturas do corpo
humano, func¢bes do corpo humano, incapacidades associadas e as consequéncias para o
funcionamento geral em termos de limitacdes de atividade e restricdes de participacao.

Esta seccdo fornece consideracdes gerais de design para designers de sistemas que maximizam a
acessibilidade para os utilizadores, mas ndo identifica toda a gama de considera¢des de design para
resolver todos os problemas de acessibilidade.

NOTA: Para obter mais informacgdes sobre capacidades e caracteristicas humanas, consultar a ISO/TR 22411. [11]

Nesta seccdo, a terminologia utilizada para descrever as capacidades e caracteristicas humanas
diretamente da Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) da
Organizacdo Mundial da Satude é seguida pelo codigo de referéncia da CIF “CIF: bxxx” para Fungdes do
Corpo Humano, ou “CIF: sxxx "para Estruturas do corpo humano. O Anexo B fornece uma visdo geral
sobre como utilizar a CIF como um recurso de terminologia para descrever as pessoas e 0 seu
funcionamento.
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7.1.2 Diversidade das capacidades e carateristicas humanas

As capacidades e caracteristicas das pessoas mudam a medida que avangam da infancia para a velhice
e variam substancialmente entre os individuos de qualquer faixa etaria especifica. Limitacdes de
atividades e restricoes de participacdao podem ser experimentadas por todas as pessoas e podem ser o
resultado de interacdo mal sucedida entre individuos com incapacidades ou problemas de saude e
barreiras, como fatores pessoais e ambientais. As condicées de saude (por exemplo, circulatérias,
respiratdrias, neurolégicas), incapacidades nas fung¢des e estruturas do corpo e limitagdes
relacionadas podem ser temporarias ou permanentes, nio visiveis e geralmente aumentam com a
idade. E importante reconhecer que as limitacbes sensoriais, fisicas e cognitivas variam de
comparativamente menores (como leve perda de audicdo, leve deficiéncia visual, leve deficiéncia de
mobilidade ou leve perda de memdria) a limitag¢des significativas (como surdez, cegueira, paralisia ou
perda significativa de memoria).

Embora algumas incapacidades sejam de natureza secundaria, combinacdes‘de incapacidades podem
impor limita¢des significativas, como costuma ser o caso do envelhecimento. Embora nem todas as
pessoas idosas tenham incapacidades, a prevaléncia de incapacidades ou limitacdes é mais alta neste
grupo demografico. Também é importante reconhecer que criangas com incapacidades podem ter
requisitos especificos com base nas suas incapacidades; elas também tém necessidades e preferéncias
gerais semelhantes as de outras criancas.

7.2 Capacidades e caracteristicas sensoriais

7.2.1 Generalidades

As fungdes sensoriais nesta sec¢do incluem:
— funcoes de visao (ver 7.2.2);

— fungdes auditivas (ver 7.2.3);

— funcdes de toque (ver 7.2.4);

— fungdes de sabor e cheiro(ver?7.2.5).

Em geral, as capacidadesisensoriais diminuem com a idade.

7.2.2 Fungoes de visao

7.2.2.1 Descricao

As fungdes de visdo (CIF: b210) estao relacionadas com a detecdo da presenca de luz e a percecio da
forma, tamanho, formato, contraste e cor dos estimulos visuais, bem como distinguir a localizacdo,
distancia e velocidade dos objetos. A funcdo de visdo compreende uma variedade de aspetos como
acuidade visual, visdo de perto e de longe, adaptacdo as mudancas de foco, campo de visdo, perce¢do
da cor e distancia (ou profundidade), adaptacdo as mudancas nos niveis de luz e sensibilidade a luz.

7.2.2.2 Incapacidades e limitacdes

Incapacidades e limitacdes podem variar de leves incapacidades de visdo a cegueira completa. Os
efeitos das incapacidades e limita¢des incluem:

— capacidade reduzida de ver imagens distintas;

— capacidade reduzida de mudar o foco de objetos proximos para distantes e vice-versa;
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— capacidade reduzida de ver coisas numa parte do campo de visdo (ou seja, lateral, superior, inferior
ou central);

— capacidade reduzida de distinguir cores, incluindo efeitos devido ao amarelecimento da lente do
olho relacionado com a idade;

— aumento da sensibilidade ao brilho;

— aumento da sensibilidade a luzes intermitentes ou tremores;

— capacidade reduzida de ver o contraste;

— capacidade reduzida de avaliar distancias e velocidade;

— capacidade reduzida de ver enquanto o olho se ajusta a diferentes niveis.de iluminacao;
— sensibilidade reduzida a luz levando a que seja necessaria mais luz para ver.

Pessoas com cegueira sdo consideradas como tendo capacidades visuais muito limitadas ou sem
utilidade e podem contar com outras fung¢des sensoriais, como-audi¢do e tato, para obter informacdes.

Pessoas com incapacidade visual podem receber informagdes visuais insuficientes ou distorcidas e
contar com estimulos auditivos e tateis. Fatores cometamanho, clareza (per si e também em relagio
aos fatores circundantes, incluindo posicionamento/e\proeminéncia em relacdo ao campo de visio),
luminancia e contraste de cor podem afetar:'a percecdo. Pessoas com incapacidades visuais
significativas (baixa visdo) geralmente requerem um contraste mais alto e podem preferir texto claro
num fundo mais escuro do que texto mais escuro num fundo claro. Pessoas com incapacidades visuais
utilizam outras func¢des sensoriais, como audi¢do e toque, para complementar as informacgdes visuais.

Condicoes ambientais adversas, como, ilumina¢do insuficiente, fumo e nevoeiro, podem reduzir a
visibilidade e apresentar muitos dos\mesmos tipos de efeitos listados acima para muitas pessoas.

7.2.2.3 Consideragdes de design

As consideragdes de design'que podem facilitar a acessibilidade incluem o seguinte:

varios meios de-apresentacdo de informagdes, como auditivos ou tateis para complementar ou
substituir informac6es visuais;

— tamanho, contraste, forma, luminancia, iluminacdo e distdncia de visualizagdo apropriados
relativamente ao contexto de utilizacao;

— evitar o brilho;

— formas redundantes de codificacdo para complementar ou substituir as informacdes transmitidas
com codificacdo por cores, p. ex. codificacdo de forma ou textura;

— construcio fisica adequada e propriedades das fontes, como tamanho, espacamento, com ou sem
serifa, forma vertical ou itdlico e aparéncia clara, média ou negrito dentro de um contexto especifico
de utilizacao;

— informagdes visuais e comandos colocados numa posicdo proeminente, ou num posicionamento
que seja flexivel, ajustavel ou duplicado;

— evitar taxas de tremulacdo com texto, objetos ou écrans de video a piscar, especialmente aqueles
que podem desencadear convulsdes induzidas visualmente;

— forma distinta para facilitar a identificacio de um produto/ambiente e/ou partes de um
produto/ambiente (incluindo orientacao, por exemplo, topo/fundo, frente/tras, entrada/saida);
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marcacgdes coloridas no chdao que chamam a atencdo para degraus e locais potencialmente
perigosos;

— indicadores tateis de piso que chamam a ateng¢do para escadas, bordos de plataformas e passagens
de pedes;

— semaforos equipados com sinais acusticos para indicar quando os pedes podem atravessar as ruas
com seguranga;

— adequacdo e compatibilidade com produtos de apoio e ajudas técnicas relevantes.

NOTA: Exemplos de produtos de apoio e ajudas técnicas e suportes para pessoas com deficiéncia visual e cegueira sdo caes-
guia, assistentes-guia, dispositivos de Sistemas de Posicionamento Global (GPS) com voz, computadores com complementos
de software de computador dedicado (por exemplo, software de leitura de écran que simula a voz humana a ler o texto no
écran do computador ou impressdo de copia em Braille), relégios e termémetros com voz, leitores de coédigo de barras
especializados, computadores portateis e tablets.

7.2.3 Funcgdes auditivas

7.2.3.1 Descricao

As fungoes auditivas (CIF: b230) estdo relacionadas com a detégdo da presenca de sons, incluindo a
fala, e a distin¢do da localizacdo, altura, intensidade e qualidade’dos sons.

7.2.3.2 Incapacidades e limitacoes

Incapacidades e limitacdes podem variar de uma leve-incapacidade auditiva até a surdez completa. Os
efeitos das incapacidades e limitagdes incluem:

— capacidade reduzida de detetar toda a gama-de frequéncias sonoras, em particular frequéncias mais
altas;

— capacidade reduzida de localizar o.som;

— capacidade reduzida de detetarrsom de baixo volume, especialmente quando o nivel de ruido
ambiente é alto ou a distancia entre a fonte de som e o ouvinte é grande;

— capacidade reduzida‘de distinguir sons ou fala, especialmente quando ha um alto nivel de ruido
ambiente ou uma grande distancia entre a fonte de som e o ouvinte;

— capacidade reduzida de adaptacdo a mudancas repentinas de volume;

— capacidade reduzida de distinguir e seguir a fala quando duas ou mais pessoas estdo a falar ao
mesmo tempo;

— capacidade reduzida de tolerar algumas frequéncias e volumes (hiperacusia);

capacidade reduzida de separar a fala, incluindo instrugdes, de sons de fundo em som gravado.

Pessoas com surdez podem contar com outras funcdes sensoriais para obter informacdes, como as
funcoes de visdo e toque. Algumas pessoas com surdez tém dificuldade em compreender a linguagem
escrita e falada.

Pessoas com incapacidade auditiva podem receber informagoes auditivas insuficientes ou distorcidas.
O volume, a frequéncia e a clareza de qualquer som podem ser fatores importantes que afetam a
audibilidade. Algumas pessoas com incapacidade auditiva também podem ter dificuldade em assimilar
informacgbes auditivas que sdo apresentadas numa cadéncia elevada. Pessoas com incapacidade
auditiva podem utilizar outras fun¢des sensoriais, como ver e tocar, para obter informacgdes.

© IPQ reprodugdo proibida



DNP CEN/CLC Guia 6
2021

p.33 de 64

Condicdes ambientais adversas, como ruido (por exemplo, estacdes de comboio, bares, restaurantes) e
mensagens de voz num idioma estrangeiro, podem reduzir a audibilidade e apresentar muitos dos
mesmos tipos de efeitos listados acima para muitas pessoas.

7.2.3.3 Consideracdes de design

As consideracgoes de design que podem facilitar a acessibilidade incluem o seguinte:

varios meios de apresentacdo da informacdo, como visual (texto ou imagens) ou tatil para
complementar ou substituir a informagdo auditiva;

— volume, tom e frequéncia apropriados de anudncios falados, avisos e sons de aviso relativos ao
contexto de utilizacao;

— volume ajustadvel numa ampla faixa e com multiplas frequéncias;
— evitar mudancas repentinas no volume dos sinais auditivos;
— relacdo sinal-ruido constante entre o nivel de um antincio e 0 do ruido de fundo;

— dispositivos de escuta ou sistemas de comunicacdo de.apoio de grupo, como circuitos de indugao,
infravermelho ou sistemas de radio;

— anuncios de emergéncia visuais com texto e, quando-apropriado, em linguagem gestual, assim como
com volume e tom adequados, diminuem o ris¢o para pessoas com incapacidade auditiva;

— um bom ambiente acustico, que reduz os 'sons de fundo e promove um som importante para ser
ouvido;

— adequacgido e compatibilidade com produtos de apoio, ajudas técnicas e suportes relevantes.

NOTA: Produtos de apoio, ajudas técnicasyessuportes para pessoas com incapacidade auditiva e surdez incluem linguagem
gestual, assistentes de comunicagio, dispositivos de escuta auxiliar (ALDs), tecnologias de comunicagdo visual, legendagem
ao vivo, dispositivos de telecomunica¢ées para surdos (TDD/TTY), telefones de texto, tecnologia de reconhecimento de fala,
dispositivos de alerta com sinais yvisuais ou vibragdo, aparelhos auditivos (aparelhos auditivos tradicionais e/ou implantes).

7.2.4 Funcgdes de toque

7.2.4.1 Descricao

As fungdes de toque (CIF: b265) estdo relacionadas com as superficies de detegdo e sua textura ou
qualidade. Incluem-se as func¢des de sensibilidade a temperatura, vibracdo, tremor ou oscilacao,
pressao superficial, pressdo profunda e outros estimulos.

7.2.4.2 Incapacidades e limita¢des
Incapacidades e limitacdes devido a funcdo de toque reduzida e/ou distorcida podem variar.

Os efeitos das deficiéncias e limita¢des incluem:

capacidade reduzida para sentir a diferenca entre objetos, superficies, texturas, etc.;

— capacidade reduzida para sentir temperaturas e estimulos nocivos (por exemplo, arestas afiadas,
substancias corrosivas);

— capacidade reduzida para pegar e manipular objetos e comandos;

— capacidade reduzida para utilizar écrans sensiveis ao toque ou tipos semelhantes de dispositivos de
comando.
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Pessoas com incapacidade nas fung¢des de toque podem contar com outras fungdes sensoriais, como
visdo e audicdo, para obter informacdes. Pessoas com toque hipersensivel podem ser feridas por
estimulos que podem causar apenas desconforto a outras pessoas. Pessoas sem sensibilidade ao toque
sdo mais propensas a serem feridas por estimulos como bordas afiadas e superficies extremamente
quentes/frias do que pessoas cuja maior sensibilidade ao toque lhes permite tomar medidas para
prevenir ferimentos na presenca de tais estimulos.

Condicdes ambientais adversas, como temperatura ambiente baixa, podem apresentar muitos dos
mesmos tipos de efeitos listados acima para muitas pessoas.

7.2.4.3 Consideracgdes de design

As consideracoes de design que podem facilitar a acessibilidade incluem o seguinte:

varios meios de apresentacdo de informacgdes, como informacdes ‘visuais ou auditivas para
complementar ou substituir as informacgoes tateis ou comandos biométricos;

— varios meios de controlo, como controlo de olhos e voz, sensores e comandos automaticos ou
remotos;

— evitar pontos/arestas/superficies afiadas e irregulares;

— evitar superficies excessivamente quentes ou frias que podem ser tocadas (mesmo
inadvertidamente);

— forma distinta para facilitar a identificacio desum jproduto e suas partes, o que por sua vez pode
facilitar a utilizagdo/manuseio/montagem.

7.2.5 Fungoes de sabor e fung¢oes de cheiro

7.2.5.1 Descricao

Sabor (CIF: b250) esta relacionade com a percecido de cinco qualidades basicas, através de recetores
na lingua: amargo, doce, azedo; salgado e saboroso (umami). O cheiro (CIF: b255) esta relacionado
com a utilizacdo de recetores mo’nariz para sentir odores e cheiros. Os dois sentidos do paladar e do
olfato sdo utilizados juntos “para identificar os odores e sabores que normalmente podem ser
distinguidos.

7.2.5.2 Incapacidades e limitacdes

Incapacidades e limita¢des devido as funcdes do paladar e olfato reduzidos e/ou distorcidos podem
variar. Os efeitos das incapacidades e limita¢des incluem:

— capacidade reduzida para distinguir odores e sabores;

— capacidade reduzida para identificar substdncias perigosas ou toxicas, tais como detetar quando os
alimentos se deterioraram ou perigos como fumo.

Algumas pessoas com incapacidades ou limitacdes nas fun¢des do paladar e do olfato contam com
outras func¢oes sensoriais, como visao, audicdo e tato, para obter informacoes.

Condicdes adversas, como constipagdes comuns, podem apresentar muitos dos mesmos tipos de
efeitos listados acima para muitas pessoas.

7.2.5.3 Consideracgdes de design

As consideracgdes de design que podem facilitar a acessibilidade incluem o seguinte:
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— multiplos meios de apresentacdo de informacgdes para complementar ou substituir informacoes
obtidas por fungdes de sabor e cheiro;

— informacgdes na rotulagem dos ingredientes, prazos de utilizacao e datas de validade;

— sinais visuais e auditivos para alertar as pessoas para a presenca de fumo ou produtos quimicos
perigosos;

— informacgdes ou rotulagem para alertar sobre odores ou sabores fortes;
— fornecimento de odores e sabor minimos, exceto quando necessario (por exemplo, nos alimentos
sdo esperados odores e sabores).

7.3 Fungdes do sistema imunolégico

7.3.1 Descricao

As func¢des do sistema imunoldgico (CIF: b435) do corpo estdo-relacionadas com a prote¢do contra
substancias estranhas, incluindo infecGes, por respostas imun€s, especificas e ndo especificas.

7.3.2 Incapacidades e limitacdes

Incapacidades relacionadas com as fungdes dof/sistema imunolégico, como alergias (reacdo
imunolégica a uma substancia) e hipersensibilidades (resposta ndo especifica a uma substancia)
variam e podem causar reagdes que variam derleves ou incémodas a fatais. Estas incapacidades sao
geralmente divididas em trés categorias: contato, alimentacio e respiratoria. Para os fins desta secc¢ao,
estdo incluidas as hipersensibilidades relacionadas com produtos quimicos no ambiente fisico.

Os efeitos das incapacidades relacionadas com as func¢des do sistema imunoldgico incluem a
capacidade reduzida de tolerar asexposicdo, contato e/ou ingestido de substancia(s) as quais o corpo
reage. Estas substancias podemratuar como barreiras a capacidade da pessoa para utilizar os sistemas.
7.3.3 Consideracoes de design

Algumas consideragdes de design que podem facilitar a acessibilidade incluem o seguinte:

— evitar a inclusaovde alergénicos, substancias sensibilizantes e produtos quimicos conhecidos por
causar hipersensibilidade em produtos, alimentos e ambientes;

— informag¢do adequada e rotulagem de ingredientes/contetidos (incluindo alergénicos, substancias
sensibilizantes e quimicas conhecidas por causar hipersensibilidades) em formato acessivel, o
fornecimento desta informacdo sendo principalmente sujeito a regulamentagdo nacional ou
internacional e que pode incluir:

— uma lista de ingredientes,

— uma declaracio separada que declara quaisquer alergénicos importantes ou substancias
sensibilizantes incluidas, e

— adverténcias, como informacdes sobre qualquer alteracdo significativa na composicdo
relacionada a alergénicos e substancias sensibilizantes;

— sistemas de ventilacdo que filtram os alergénicos respiratérios;

— prevencdo do crescimento de fungos, por ex. controlando o nivel de humidade interna e seguindo as
rotinas de limpeza adequadas;

— evitar méveis, que acumulam poeira, em areas publicas;
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— disponibilidade de areas “anti-alérgicas”, como quartos livres de fumo e anti-alérgicos em hotéis e
areas livres de animais nos transportes publicos.

7.4 Capacidades fisicas e caracteristicas

7.4.1 Generalidades

As limitacbes das atividades podem resultar de varias caracteristicas e comprometimento das
capacidades fisicas e resultar da interacdo com sistemas que nao facilitam a acessibilidade.

Capacidades fisicas e caracteristicas nesta seccdo incluem:

— tamanho do corpo (ver 7.4.2);

— movimento superior e inferior do corpo (ver 7.4.3 e 7.4.4);
— forga e resisténcia (ver 7.4.5);

— funcoes de voz e da fala (ver 7.4.6).

7.4.2 Tamanho do corpo

7.4.2.1 Descri¢ao do tamanho do corpo humano, forma‘e'necessidades relacionadas

0 tamanho do corpo humano é representado por conjuntos de valores de dados antropométricos para
massa (peso) e uma gama de dimensdes lineares estaticas de pessoas medidas em pé, sentadas e com
os bracgos relaxados ou estendidos (alcance do$ bracos). Existe uma variabilidade significativa no
tamanho do corpo humano em fungao da idade;'sexo e em diferentes regides do mundo.

O tamanho e a forma do corpo humano também podem diferir significativamente numa série de
incapacidades ou deficiéncias, como; amputacao, baixa estatura, altura natural de um ser humano em
posicdo ereta, estatura alta e obesidadenA velhice geralmente causa um declinio na estatura.

Valores antropométricos diferentessnormalmente nao sao diretamente proporcionais (por exemplo, a
forma e a massa do corpo ndo'‘podem ser calculadas a partir da estatura). Varios valores de tamanho
do corpo humano inter-relacionados afetam as consideracoes relacionadas com a acessibilidade.

Os requisitos de espaco adicional podem estar associados a presenca de acompanhantes, animais de
servico (qualquer cdo-guia, sinalizador ou outro animal treinado para prestar assisténcia a um
individuo com incapacidade), produtos de apoio, ajudas técnicas e equipamentos. Equipamentos
associados que efetivamente aumentam o tamanho do corpo humano podem incluir produtos como
roupas de protecdo, proteses, auxiliares de mobilidade pessoal, carrinho de crianga e bagagem.

A gama de valores de dimensdo e massa para as pessoas menores e maiores e os equipamentos com
que interagem com o sistema pode ser utilizada para determinar os requisitos de projeto e
recomendacgdes relacionadas com o tamanho, espaco e peso. Sistemas que ndo acomodam o tamanho,
forma ou massa de algumas pessoas podem ser muito inconvenientes, potencialmente perigosos e
podem restringir completamente o acesso.

7.4.2.2 Incapacidades e limita¢des

Incapacidades e variacdes no tamanho do corpo e requisitos de espago variam e podem causar
dificuldades que vao desde pequenos inconvenientes a limita¢des significativas de atividades. Os
efeitos de incapacidades e variacdes no tamanho do corpo e requisitos de espaco associados a
acessibilidade podem incluir:
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capacidade reduzida para se mover e controlar ou interagir com sistemas devido a incapacidades
que afetam o tamanho ou a forma do corpo, como amputacdes, variacdes de crescimento e
orientagdes do corpo, como posturas sentadas;

capacidade reduzida para alcancar, ver, pisar ou de outra forma interagir com os sistemas devido
ao tamanho do corpo muito pequeno ou curto e as caracteristicas de forma;

capacidade reduzida para aceder, ajustar-se confortavelmente ou de outra forma interagir com os
sistemas e/ou de se mover em desloca¢des devido ao tamanho do corpo muito grande ou alto e as
caracteristicas de forma;

capacidade reduzida de estar presente num ambiente e interagir com os sistemas devido a falta de
espaco adicional para cuidadores, animais de servigo e/ou equipamentos necessarios.

7.4.2.3 Consideracgdes de design

As consideragdes de design para o tamanho, espaco e capacidade‘de carga dos sistemas que podem
facilitar a acessibilidade incluem o seguinte:

espaco adicional em ambientes construidos;

espago para roupas e equipamentos de protecdo individual;

ofertas de varios tamanhos e/ou ajustabilidade;

altura livre para pessoas altas;

folga de largura para pessoas grandes;

alturas de degraus e distancias de alcance para pessoas pequenas;

espaco para produtos de apoio;ajudas técnicas, animais de servi¢o e acompanhantes;

capacidades de carga dos{componentes do sistema apropriadas para requisitos de massa (peso)
maiores;

sistemas com uma linhha de visdo clara para componentes importantes para utilizadores sentados
ou em pé;

sistemas com um alcance confortavel para todos os componentes para utilizadores sentados ou em
pé;

tamanhos de pegas em componentes de sistemas que acomodam varia¢des nos tamanhos e formas
do utilizador.

7.4.3 Movimento: fun¢coes dos membros superiores do corpo e capacidades de utilizacdo das
maos com precisao

7.4.3.1 Descricao

Os membros superiores (CIF: s730) incluem ombro, braco, cotovelo, antebraco e mao.

A utilizagcdo da mao com precisdo esta relacionada com a destreza e manipulacdo e inclui:

pegar, agarrar, manipular e soltar objetos e realizar as a¢des coordenadas de manipulacdo de
objetos;

pegar, manipular e soltar objetos utilizando a mao, os dedos e o polegar, tal como ao levantar
objetos de uma mesa ou girar um comando ou botao.
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7.4.3.2 Incapacidades e limitacdes

Incapacidades nas func¢des relacionadas com o movimento dos membros superiores do corpo podem
afetar o equilibrio, a coordenacdo, a sensacdo e o movimento da cabeca, das méos e do corpo da
pessoa. Os efeitos das incapacidades e limitacdes incluem:

capacidade reduzida de virar e dobrar objetos e outras incapacidades na amplitude de movimento
das maos;

capacidade reduzida de aproximar os polegares e os dedos ou de separa-los muito;
capacidade reduzida em operag¢des complexas, como empurrar e girar objetos;

capacidade reduzida em tarefas que envolvem coordenacdo e precisdo, comolabrir embalagens,
lidar com fechos, enfiar linha na agulha;

movimento inadvertido ou involuntario (por exemplo, tremor) que interfere com a utilizacdo da
mao com precisao;

capacidade reduzida para alcancar objetos distantes ou objétes no chido devido a amplitude
limitada de movimento da articulacdo do ombro e/ou do cotovelo;

capacidade reduzida para manusear objetos pesados ou, volumosos devido a fraqueza ou lesao
temporal musculoesquelética na parte superior do corpo;

capacidade reduzida causada pela utilizacdo da mao ndo dominante (esquerda ou direita).

7.4.3.3 Consideracdes de design

As consideracgdes de design que podem facilitar.a acessibilidade incluem o seguinte:

fabricacdo de materiais de menor pesoou menor densidade para reduzir o peso dos produtos;

produtos moldados para facilitar\o*agarramento, levantamento e transporte com uma ou com
ambas as maos;

comandos manuais que permitem um pegar confortavel, evitam a necessidade de tor¢ao do punho e
oferecem resisténciaaminima;

comandos que evitam a necessidade de manipular varios comandos ao mesmo tempo;
superficie ndo escorregadia que ajuda a agarrar e manipular para pessoas com destreza limitada;
superficies texturizadas, para aumentar o atrito e facilitar a aplicacdo de forca;

projeto e espacamento dos comandos que protegem contra a ativa¢do inadvertida de um comando
diferente do pretendido;

recipientes que permitem facil abertura e fecho com forca operacional necessaria razoavelmente
baixa;

sequéncias simples e diretas para abrir a embalagem e montar, instalar ou funcionar com um
produto;

evitar movimentos duplos simultaneos, por ex. empurrar e torcer;

comandos alternativos para acomodar incapacidades de movimento da parte superior do corpo.

NOTA: Quando é necessario o posicionamento preciso de um objeto, ter em consideragdo que a(s) mao(s) possa segura-lo de
maneira adequada e confortavel com uma orientagdo espacial claramente percebida (retirado da ISO/TR 22411:2008, [11]
7.3.1.1).
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7.4.4 Movimento: funcdes dos membros inferiores do corpo

7.4.4.1 Descricao
Os membros inferiores (CIF: s750) incluem:
- anca, coxa, joelho, perna, tornozelo e pé.
Os movimentos dos membros inferiores do corpo incluem:
— manter e mudar a posicdo do corpo e passar de uma area para outra;

— caminhar, subir escadas e movimentar-se, o que pode envolver a utilizacdo de qualquer
equipamento e/ou produtos de apoios, como cadeiras de rodas ou andarilhos;

— mover objetos com os membros inferiores, como empurrar e chutat.

7.4.4.2 Incapacidades e limita¢des

Incapacidades nas fun¢des relacionadas com o movimento dos_membros inferiores do corpo podem
afetar o equilibrio, a coordenacdo, a sensacdo e o movimento.,do corpo, coxa, perna, tornozelo e pé de
uma pessoa. Os efeitos das incapacidades e limitacdes incluem:

capacidade reduzida para caminhar, mover-se, subir escadas ou escadotes e deslocar-se de um
lugar para outro;

— capacidade reduzida para conduzir ou utilizar;meios de transporte;
— capacidade reduzida para controlar o corpo ao girar, dobrar ou manter o equilibrio;
— dificuldade para ajoelhar, sentar, levantar, ficar de pé, andar e/ou subir escadas ou escadotes;

— capacidade reduzida de realizar’a¢oes coordenadas destinadas a mover objetos utilizando pernas e
pés;

— aumento da possibilidade)de escorregar, tropecar ou outros distirbios de equilibrio que podem
causar quedas;

NOTA As perturbagoes “do equilibrio por vezes requerem respostas rapidas nas rotagdes das articulagdes e nos
movimentos dos membros, requerendo um esforgo extraordinario ao sistema de controlo do equilibrio. Mesmo saliéncias
ou relevos muito pequenos podem causar tropecos. Incapacidades na fun¢ido do nervo vestibular também podem causar
disturbios no equilibrio.

— aumento do medo de cair devido ao comprometimento do equilibrio.

Condicoes adversas, como o uso de sapatos pesados ou com sola escorregadia ou salto alto, podem
prejudicar os movimentos.

7.4.4.3 Consideracdes de design
As consideracoes de design que podem facilitar a acessibilidade incluem o seguinte:

— piso antiderrapante e livre de soleira, por exemplo, em edificios e ambientes externos
pavimentados;

— evitar mudancas repentinas no nivel da superficie, obstaculos, saliéncias ou protuberancias;
— equipamentos, como elevadores e outros sistemas de elevacao;

— rampas com declives apropriados e espaco adequado para permitir a aproximacdo e manobra e a
utilizagao de cadeiras de rodas, moletas ou andarilhos para caminhar;
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— escadas com dimensdes adequadas e corrimoes ou pegas laterais;
— tempo suficiente para que pessoas com limitacdes de mobilidade possam passar por portas
automaticas e utilizar as passagens para pedes.

7.4.5 For¢a muscular e resisténcia muscular

7.4.5.1 Descricao

As funcdes de for¢a muscular (CIF: b730) estdo relacionadas com a forga gerada pela contracao de um
musculo ou grupo de musculos.

As fungdes de resisténcia muscular (CIF: b740) estdo relacionadas com a sustentagdo da contragao
muscular durante o periodo de tempo necessario.

Atividades relacionadas incluem levantamento e escalada que podem envolver funcdes de todo o
corpo.

7.4.5.2 Incapacidades e limitacoes

Incapacidades na for¢a muscular do corpo podem ter um (impacto consideravel nas atividades
quotidianas e na qualidade de vida. Os efeitos das incapacidades e limita¢des incluem:

reducdo da forca e resisténcia muscular;

— forca de preensido reduzida, tornando dificil ou, doloroso funcionar com um sistema contra
resisténcia ou tor¢ao;

— fadiga quando a utilizacdo de um sistema requer atividade prolongada;

— controlo reduzido do movimento passivo (ou seja, quando uma forga externa, como a gravidade
causa o movimento), resultando em dificuldades, por exemplo, baixar um objeto pesado no chdo ou
sentar numa cadeira.

Condicoes adversas, como superficies escorregadias ou irregulares, utilizacdo de sapatos pesados,
solas escorregadias ou saltos“altos, apresentam muitos dos mesmos tipos de efeitos listados acima
para muitas pessoas.

7.4.5.3 Consideracdes de design

As consideracgdes de design que podem facilitar a acessibilidade incluem o seguinte:

utilizacdo de uma tomada de for¢a (mao inteira) que requer menos esfor¢o do que a de pinc¢a (entre
o polegar e o dedo indicador ou médio);

— caracteristicas de manuseamento adequadas (por exemplo, tamanho e peso) para sistemas que
envolvem levantamento, segurar, carregar ou abrir;

— evitar longos tempos de manuseamento e repeticdo desnecessdaria de operagdes;

— evitar longas filas de servigo que fazem com que as pessoas fiquem sem apoio por longos periodos
de tempo;

— meios alternativos de controlo em veiculos para acomodar o movimento dos membros inferiores do
corpo.
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7.4.6 Voz e fala

7.4.6.1 Descricao
A voz esta relacionada com o som produzido pelos érgdos vocais, geralmente como fala (CIF: s398).

A funcao de voz (CIF: b310) compreende uma variedade de aspetos, como articulagdo, volume,
fluéncia, velocidade, melodia e ritmo.

As incapacidades incluem falta de voz (afonia), uso incorreto da voz (disfonia), voz rouca e aspera
(rouquidao), balbuciar e gaguejar.

Atividades relacionadas incluem falar e conversar.

7.4.6.2 Incapacidades e limitagdes

Incapacidades na voz e na fala podem afetar a capacidade de uma pessoa para se comunicar e
transmitir informacoes através da fala. Os efeitos das incapacidades‘e limitacGes incluem:

— reducao da interacgao social;
— reducao da participacdo nas atividades;
— capacidade reduzida de interagir com sistemas quejutilizam entrada de voz.

Condicdes ambientais adversas, como altos niveiside ruido ambiente, podem apresentar o mesmo tipo
de efeitos

7.4.6.3 Consideracdes de design
As consideragdes de design que podemfacilitar a acessibilidade incluem o seguinte:

— formas alternativas de comunicagdo, tais como através de texto, expressoes faciais, movimentos ou
sinais das maos, posturas cerporais e outras formas de linguagem corporal;

— comunica¢do aumentativa e alternativa baseada em simbolos, ajudas, técnicas e/ou estratégias;

— suporte para a utilizacao de produtos de apoio, como sintetizadores de voz e amplificador de
comunica¢do e‘comunicagdo por video;

— fornecimento de meios alternativos para interagir com sistemas interativos de voz e sistemas de
intercomunicag¢io, como texto em tempo real.

7.5 Capacidades cognitivas

7.5.1 Descricao

Cognicdo é a compreensdo, integracdo e processamento de informagdes que incluem abstracio,
organizacao de ideias, raciocinio, andlise e sintese (CIF: b164). A cognicdo é complexa e dependente de
uma série de fun¢des mentais (CIF: b1), incluindo:

1) fungdes mentais globais, como intelecto, consciéncia, energia e motivacao;
2) funcdes mentais especificas, tais como:

— percecdo (capacidade de reconhecer e interpretar estimulos),

— atencdo (capacidade de sustentar, mudar, dividir e/ou partilhar a atengao),

— aprendizagem,
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memoria (capacidade de registar, armazenar e/ou recuperar informagdes conforme necessario),
linguagem (capacidade de produzir e compreender),

raciocinio,

Ssolugdo de problemas,

tomada de decisao, e

leitura;

3) fungoes afetivas (emocionais).

7.5.2 Incapacidades e limita¢oes

0 comprometimento da funcdo mental global, mental especifica e/ou afetiva (listada acima) pode
ocorrer e causar limitagdes para qualquer pessoa, incluindo aquelas que envolvem funcionamento
intelectual médio e alto.

Incapacidades cognitivas podem estar relacionados com limitagdes.como reducao da capacidade para
realizar atividades e/ou dificuldades de participacao social.

Deficiéncias e limita¢des relacionadas podem afetar:

capacidade de planear, iniciar, realizar e encerrar atividades;
capacidade para organizar pensamentos e atividades;

capacidade para manter a atengdo, concentrar-se em estimulos/informagdes importantes e ignorar
distragdes;

capacidade para multitarefa (ou sejajdividir a ateng¢do entre varias operagdes, tarefas ou elementos
de tarefas individuais);

capacidade para manter capacidades (por exemplo, conduzir um carro);
rapidez na execugdo de tarefas/atividades e na resposta em tempo util;

capacidade para armazenar e recuperar informacgdes (por exemplo, lembrar episddios em relacao
ao tempo, relembrar factos);

capacidade para perceber informacgdes (por exemplo, reconhecimento de palavras preciso e fluido);
capacidade para aprender;
capacidade para fazer generalizacdes e associacgoes;

capacidade para resolver problemas, incluindo o reconhecimento do problema, identificagio,
escolha e implementacao de solugdes e avaliacdo de resultados;

capacidade para compreender e/ou expressar-se (por exemplo, compreensido, comunicagao, fala,
fluéncia, escrita, repeticdo, nomeacgao, sinais, simbolos);

capacidade de autocontrole e auto motivacdo (incluindo aumento da irritabilidade, rigidez, menor
tolerancia ao stress, confusdo, desorientacdo, ansiedade, soliddo e depressao);

preferéncia por estilos de aprendizagem ou compreensao de informagdes diferentes, como estilos
baseados em texto versus estilos baseados em graficos.
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Condicdes ambientais adversas, como altos niveis de estimulos ambientais (por exemplo, luzes a
piscar, multidoes de pessoas), podem oprimir ou confundir muitas pessoas e apresentar o mesmo tipo
de efeitos listados acima para muitas pessoas.

7.5.3 Consideracoes de design

As consideracgoes de design que podem facilitar a acessibilidade incluem o seguinte:

informacoes sobre hora e local;
cronogramas, estruturas, sinais para indicar inicio e término das atividades;
uma visdo geral que informa o utilizador sobre o que esperar antes de fornecer quaisquer detalhes;

retorno / dicas / lembretes apropriados que prendem a atenca6 )de-utilizador e dao suporte
durante um processo;

retorno ajustavel as necessidades e preferéncias dos utilizadores;
ambientes e apresentacdes que sejam estimulantes, mas também que evitem distragdes;
sistemas e procedimentos que se adaptam as situagdes; capacidades e preferéncias individuais;

arranjo/layout e projeto semelhantes de retornowe légica de controlo em produtos de tipo
semelhante;

projeto semelhante de retorno e ldgica de controlo em produtos de tipo semelhante;

sequéncias de funcionalidades tolerantes.a’erros;

prazo flexivel para assimila¢do de informacgdes e resposta;

sequéncias simples e diretas para abrir a embalagem e montar, instalar ou manusear um produto;

informacdes fornecidas eni varios formatos, por exemplo o texto ¢ lido, sdo fornecidos diagramas
além do texto;

informacoes e instrucdes faceis de entender no idioma do utilizador;
informacoes explicitas sobre as expectativas colocadas sobre o utilizador;
sistemas que podem ser utilizados (na medida do possivel) sem um manual de instrucoes;

procedimentos que facilitam a aprendizagem (aprender fazendo geralmente é mais facil do que
memorizar instrucdes, repeticdes);

varios meios de apresentacdo de informagdes (por exemplo, o texto é lido, simbolos bastante
reconhecidos);

caminhos de evacuacdo e rotas de emergéncia concebidas de forma intuitiva e facil de seguir, que
designam claramente quaisquer rotas alternativas que contemplem pessoas com incapacidade;

possibilidade para / compatibilidade com suportes relevantes e produtos de apoio e ajudas
técnicas.

NOTA: Exemplos de produtos de apoio e ajudas técnicas e suporte para pessoas com incapacidades cognitivas sio
assistentes, computadores com software dedicado, computadores portateis e tablets.

As consideragdes de design que contemplam pessoas com incapacidades cognitivas variadas também
sdo vantajosas para a maioria das pessoas porque reduzem a carga cognitiva (por exemplo, facilitam a
memoria, diminuem os erros e facilitam a resolucdo de problemas complexos).
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8 Estratégias para ter em conta as necessidades de acessibilidade do
utilizador e consideragdes de concecao de normas

8.1 Generalidades

Se os vogais das comissdes técnicas identificam as necessidades de acessibilidade do utilizador usando
a abordagem de objetivos de acessibilidade ou consideragdes de design utilizando a abordagem de
capacidades e caracteristicas humanas, essas necessidades e consideracdes podem ser traduzidas em
requisitos especificos de acessibilidade e recomendagbes nas normas. Esta seccdo fornece oito
estratégias que os vogais das comissdes técnicas podem aplicar para definir requisitos e
recomendacdes de acessibilidade especificos nas normas.

As estratégias representam os meios potenciais pelos quais uma necessidade“de acessibilidade do
utilizador identificada especifica ou consideracdo de design pode ser tida,em conta. Os vogais das
comissdes técnicas deverdo considerar e selecionar a estratégia ou estratégias que melhor se apliquem
para transformar as necessidades e consideracées em requisitos e recemendacgoes, tendo em conta o
contexto e as particularidades da norma que estdo a desenvolver, Em-alguns casos, serdo necessarias
varias estratégias para ter em conta uma unica necessidade identificada de acessibilidade do utilizador
ou consideracdo de design e, as vezes, a aplicagdo de uma Unica estratégia permite ter em conta vdrias
necessidades ou consideracdes. Além disso, estas estratégiasssdo aplicaveis ao design de interacoes,
tarefas e atividades do utilizador, tal como ao design do'préprio sistema. As estratégias apresentadas
sdo as genericamente mais utilizadas para responder.as necessidades de acessibilidade do utilizador e
consideragdes de design, e nao constituem um conjunto exaustivo.

Apébs a apresentacdo de cada estratégia, é apresentado um ou mais exemplos que descrevem os
requisitos/recomendacdes que podem resultar da aplicacdo dessa estratégia no contexto de uma
norma especifica. Estes exemplos sdo_apenas exemplificativos e nio representam orientacdes ja
existentes em normas reais. Na pratica/ as normas diferem largamente na profundidade e nivel de
detalhes dos requisitos e recomendacoes.

8.2 Desenvolvimento de requiSitos e recomendac¢des especificos da norma com base nas
necessidades de acessibilidade do utilizador e consideracoes de design

8.2.1 Disponibilizacio de varios meios de apresentacio de informagoes e interacido do
utilizador

8.2.1.1 Generalidades

Considerar recorrer a mais do que um meio de apresentacdo através dos quais os utilizadores podem
perceber as mesmas informacdes e varios meios pelos quais os utilizadores podem interagir com o
sistema para atingir um determinado objetivo, seja para realizar uma tarefa, envolver-se numa
atividade ou para obter ou utilizar um servico.

8.2.1.2 Disponibilizar varios meios de apresentacio de informacdes

Disponibilizar mais do que um meio de apresenta¢do através do qual os utilizadores podem perceber
as mesmas informacoes envolve 1) apresentar informacoes através de mais do que uma modalidade
sensorial (como no Exemplo 1 abaixo) e/ou o Exemplo 2) disponibilizar informag¢des em varios
formatos dentro da mesma modalidade sensorial (como no Exemplo 2 abaixo). Esta estratégia basica é
por vezes chamada de formatos alternativos. Assim, as mesmas informacdes podem ser
disponibilizadas aos utilizadores através dos sentidos auditivo e visual, dos sentidos visual e tatil, ou
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dos sentidos auditivo e tatil. Em alguns casos menos comuns, podem ser usadas outras modalidades
sensoriais (por exemplo, paladar, olfato) em combinacdo com os sentidos visuais, auditivos ou tateis.

EXEMPLO 1: Uma norma para sistemas de paginacdo pode requerer que o sinal da pagina seja apresentado através de uma
vibracdo da pégina, ou através de um estimulo auditivo ou visual.

EXEMPLO 2: Uma norma para manuais de instru¢des de gravadores de video pode requerer que sejam disponibilizadas
ilustragdes visuais de um gravador de video e dos seus comandos, junto com uma descricdo textual da mesma informacgao.

8.2.1.3 Disponibilizar ao utilizador varios meios de interacio

E importante que as pessoas tenham mais do que uma forma de concluir uma tarefa ou atividade ou de
interagir com um sistema para atingir o(s) mesmo(s) objetivo(s). Os vogais das comissdes técnicas
podem especificar nas normas que desenvolvem que sejam disponibilizadas essas multiplas formas.

EXEMPLO 1: Uma norma de software pode especificar que o utilizador seja capaz de'inserir dados no sistema utilizando um
teclado ou entrada de voz, com ambas as op¢des disponiveis.

EXEMPLO 2: Uma norma para um eletrodoméstico pode especificar que os utilizadores sejam capazes de manusear os
comandos do eletrodoméstico com a méo direita ou esquerda. Os comandos tém de estar orientados para serem igualmente
utilizaveis por ambas as mios.

EXEMPLO 3: Uma norma de servigo ao cliente pode especificar que os'utilizadores possam iniciar o contato com o servigo ao
cliente através de uma ligacdo telefénica ou mensagem de e-mail.

EXEMPLO 4: Uma norma de construcdo pode especificar que stanto as escadas como o elevador sejam disponibilizados
através dos quais os utilizadores se possam mover de um nivel'do edificio para outro.

8.2.2 Definicdo de parametros fixos para permitir a maior diversidade possivel de utilizadores

Sempre que haja a necessidade de fixar um parametro de projeto com um valor, por exemplo, a largura
minima da porta num edificio publico, considerar definir esse valor de modo a minimizar o niumero de
pessoas cuja acessibilidade pode serlimitada por esse valor.

Muitos parametros de design s6 podem ser definidos com um valor especificado. Uma porta
convencional num determinado edificio pode ter apenas uma largura, por exemplo, o peso de um
determinado produto de“tomsumo, como por exemplo um computador ou um tablet, tem um valor
especifico. Nestes casoS, s vogais das comissodes técnicas deverdo considerar se o valor escolhido para
o parametro de design é a melhor op¢ao para abranger a maior diversidade possivel de utilizadores.

Finalmente, é desejavel questionar se um parametro de projeto que esta a ser considerado como fixo
poderia na pratica ser ajustavel para ter em conta varias necessidades de acessibilidade, conforme
ilustrado no Exemplo 3 abaixo.

EXEMPLO 1: O requisito de uma norma para um sinal auditivo de uma maquina de secar roupa para indicar que a roupa esta
seca pode especificar que o sinal seja composto de multiplas frequéncias com a frequéncia central entre 400 Hz e 2 000 Hz. Os
vogais das comissdes técnicas deverdo avaliar se esta especificacdo é apropriada para ter em conta a necessidade de uma
gama mais alargada de utilizadores com capacidade para ouvir o sinal.

EXEMPLO 2: Uma norma para um edificio publico especifica uma largura minima da porta adequada para permitir a
passagem de pessoas de grandes dimensdes e/ou utilizadores de cadeiras de rodas.

EXEMPLO 3: Na area da saude, as mesas de exames nas clinicas normalmente tém uma altura fixa. Apés avaliar as
necessidades de acessibilidade do utilizador e as consideragdes de design na perspetiva do paciente e do examinador, os
vogais das comissdes técnicas reconhecem que as mesas de exame necessitam de ter uma altura ajustavel. Neste caso, o que
era um parametro fixo de projeto torna-se um parametro ajustavel e os requisitos da norma sdo escritos para refletir esta
situagdo.

EXEMPLO 4: Uma norma de servigo postal pode limitar o peso dos pacotes para entrega (por exemplo, 18 kg, em vez de
27 kg), de modo a que uma percentagem maior de funcionarios dos correios sejam capazes de levantar e transportar
qualquer pacote que seja enviado.

© IPQ reprodugdo proibida



DNP CEN/CLC Guia 6
2021

p- 46 de 64

8.2.3 Definicio de parametros ajustaveis para permitir a maior diversidade possivel de
utilizadores

Considerar se a gama de ajuste para parametros ajustaveis é suficiente para permitir o acesso ao maior
numero de utilizadores.

Permitir o ajuste é uma das estratégias mais comumente utilizadas para ter em conta algumas
necessidades de acessibilidade, em particular quando essas necessidades variam bastante
relativamente a um parametro especifico de projeto.

EXEMPLO 1: O mecanismo de um automdvel para ajustar o assento para frente/para tras é projetado para que os condutores

com as pernas mais curtas e mais longas possam sentar-se confortavelmente, bem como as pessoas que precisam de espago
adicional entre a coluna e o volante.

EXEMPLO 2: A gama de configuragdes de volume disponibilizada para um conjunto de auriculares'de‘ouvido pode abranger o
maximo possivel de incapacidades auditivas.

8.2.4 Minimizar a complexidade desnecessaria

8.2.4.1 Generalidades

Quanto maior for a complexidade das tarefas e atividades do_utilizador e dos sistemas com os quais
essas tarefas sdo executadas, maior a probabilidade de “algumas pessoas terem problemas de
acessibilidade e mais provavelmente cometerdo erros que_as impecam de atingir os seus objetivos.
Existem casos em que a complexidade é necessaria ‘e.também casos em que a complexidade é
desejavel. No entanto, é importante simplificar, € /0timizar muitos projetos para eliminar niveis
desnecessarios e/ou indesejaveis de complexidade para permitir que o maior nimero de pessoas
execute tarefas, aceda e receba servigos e qutilize produtos e se desloque ou utilize o ambiente
construido. Também é importante que os sistemas complexos com muitos recursos sejam projetados
de forma que ndo ofusquem a funcionalidade basica do sistema.

Existem muitos aspetos do design que afetam a complexidade geral e, portanto, muitos meios (ou seja,
"sub estratégias") que podem sercoensideradas pelos vogais das comissdes técnicas para reduzir a
complexidade desnecessaria, conforme ilustrado abaixo.

8.2.4.2 Simplificar a linguagem

Os sistemas que envolvem instrug¢des ao utilizador e que recorram a giria, construcdo pobre de frases e
terminologia que exceda a compreensdo da linguagem do utilizador podem interferir na compreensao
e na utilizacao do sistema pelos utilizadores. Usar frases bem construidas e vocabulario de utilizacao
comum, além de evitar a giria, aumentara a acessibilidade.

EXEMPLO: Uma norma sobre a conce¢do de manuais de instrugdes para eletrodomésticos especifica que todos os manuais de
instrugdes deverao ser escritos para o nivel de leitura de uma crianga de 12 anos.

8.2.4.3 Simplificar os requisitos de desempenho das atividades e tarefas do utilizador

Os sistemas que requerem que os utilizadores executem longas sequéncias de etapas para realizar
uma tarefa e requerem que essas etapas sejam executadas numa ordem especifica aumentam a
possibilidade de erros e diminuem a possibilidade de alguns utilizadores conseguirem atingir os seus
objetivos. Quando podem ser eliminadas etapas desnecessarias ou quando os utilizadores tém
flexibilidade na execucdo das etapas (como parar ou gravar e retomar mais tarde), a acessibilidade
pode ser aumentada.

NOTA: As vezes, esta estratégia pode envolver a realocacio de certas etapas de tarefas ou atividades para serem executadas
pela tecnologia.
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EXEMPLO: Uma norma para telemoéveis especifica que o utilizador do telemdvel devera ser capaz de iniciar uma chamada
dizendo apenas o nome ou clicando no nome ou imagem da pessoa conforme apresentado na lista de contatos. Isto elimina a
tarefa de digitar o nimero de telefone ao fazer uma chamada, o que pode ser problematico para pessoas que tenham
dificuldade em ler ou em lembrarem-se corretamente dos nimeros de telefone, assim como para aquelas pessoas que tém
dificuldade em digitar fisicamente os nimeros no telefone.

8.2.4.4 Assegurar que a funcionalidade basica seja facilmente acessivel

Pode ocorrer um problema de acessibilidade quando sdo implementados recursos opcionais de forma
que ofuscam a funcionalidade basica do sistema. Neste caso, eles podem tornar-se uma barreira ao
acesso e utilizacdo da funcionalidade pretendida do sistema primario. Uma forma de evitar este
problema é garantir que a funcionalidade basica do sistema seja facilmente acessivel e utilizavel, ou
seja, ndo seja ofuscada pelos recursos opcionais que servem apenas para/distrair ou confundir alguns
utilizadores. Existem muitas formas através das quais esta estratégia pode ser aplicada na pratica,
algumas das quais podem envolver o recurso a outras estratégias introduzidas nesta sec¢ao.

EXEMPLO: Uma norma para a concec¢do de instrucdes de produtos de consumosrequer que as instru¢des sobre o uso da
funcionalidade basica sejam apresentadas primeiro, pelo que a apresentacido/derecursos opcionais ou avancados devera ser
apresentada numa sec¢do posterior, claramente separada daquelas para a funcionalidade principal do sistema. Para produtos
complexos, também especifica que seja fornecido um guia de “Inicio Rapide”, apresentando apenas o funcionamento basico
do produto.

8.2.4.5 Disponibilizar op¢oes inequivocas para utilizar informacdes e tomar decisoes

As decisdes podem ser dificeis para os utilizadores.se eles ndo compreenderem as op¢des disponiveis
em qualquer ponto de uma tarefa ou atividade e em qualquer ponto durante a utilizacio de um
sistema. Apoiar os utilizadores no uso da informacdo e na tomada de decisdes ajudara a aumentar a
acessibilidade e garantir que todos os/utilizadores possam alcangar os seus objetivos. Deverdo ser
fornecidos meios nao-verbais de comunicacio (audio, video, icones, etc.).

EXEMPLO 1: Uma norma para sistemas de'mensagem de voz especifica que o sistema devera disponibilizar um recurso que
permita aos utilizadores consultar o sistema a qualquer momento sobre as op¢des que estdo atualmente disponiveis para eles
no sistema.

EXEMPLO 2: Uma norma de projeto de um hospital inclui requisitos especificos para marcagdes visuais e tateis destinadas a
orientar os visitantes para os-principais departamentos do hospital.

8.2.5 Disponibilizar.acesso personalizado ao sistema

A personalizacdo envolve responder as necessidades de acessibilidade do utilizador conforme
determinado por cada utilizador individual. Recorrer a esta estratégia garante que as necessidades
especificas de um individuo sejam tidas em conta. Para conseguir isto, as necessidades especificas do
individuo deverdo ser identificaveis. Os sistemas que sdo controlados ou que tém Tecnologia da
Informac¢do e Comunicagdo (TIC) incorporada prestam-se particularmente bem a personalizacdo
devido a relativa facilidade de acesso aos requisitos de um individuo (que podem ser memorizadas ou
acedidas eletronicamente) e a facilidade de adaptabilidade de muitos desses sistemas. Muitos servicos
sdo também facilmente individualizaveis quando podem ser identificadas as necessidades individuais
de acessibilidade do utilizador.

As razdes para adotar esta estratégia incluem seguranca pessoal, confidencialidade, conveniéncia
comercial, preservacdo da dignidade ou necessidades individuais conflituantes.
EXEMPLO 1: Uma norma relacionada com um sistema operativo de um tablet especifica um formato de modelo de dados

para armazenar um conjunto de preferéncias de acessibilidade individuais na nuvem de modo a permitir a utilizacdo do
mesmo conjunto de preferéncias em varios dispositivos.

EXEMPLO 2: Um sistema de gestdo de conhecimento universitario disponibiliza contetido educacional online combinando as
preferéncias de acessibilidade de cada aluno individual e as caracteristicas do dispositivo no qual o conteido esta a ser
entregue no momento.
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O sistema segue uma norma nacional que especifica que o contetido de aprendizagem tera de ter em
conta as necessidades e preferéncias de um individuo representadas num formato que é especificado
por uma determinada norma internacional de preferéncias.

EXEMPLO 3: Uma norma especifica como é que um sistema de pagamento com cartdo de crédito e débito pode identificar e
aceder as preferéncias de acessibilidade memorizadas separadamente para o cartdo. Isto permite que dispositivos como
caixas eletronicas e terminais de pagamento se adaptem ao mesmo conjunto de preferéncias individuais em diferentes
contextos de utilizacdo. Outra parte da mesma norma especifica como é que um conjunto de preferéncias de acessibilidade
pode ser criado, editado e memorizado.

EXEMPLO 4: Uma norma da qualidade relacionada com o fornecimento de servigos de suporte especifica que um sistema de
gestdo de uma universidade disponibilize servicos de intérpretes de linguagem gestual para determinados alunos para aulas
particulares assim como servigos de transcrigdo que disponibilizam um registo escrito do que o professor disse. Sempre que
possivel, os intérpretes sdo acordados individualmente com os alunos para assegurar uma contintiidade. A norma recomenda
que a transcrigdo seja disponibilizada no formato compativel com as necessidades de acessibilidade.do utilizador individual.

8.2.6 Eliminar limites ou restricdes desnecessarias nas interagdes do utilizador com um
sistema

As pessoas envolvem-se em tarefas e atividades de formas diferentes. Ao limitar as possibilidades
pelas quais um utilizador se pode envolver ou interagir com umhsistema, a acessibilidade pode ser
diminuida ou mesmo impossibilitada para alguns utilizadores, Um dos tipos de restricoes de design
mais frequentemente encontrados e frequentemente desnecessarios, é o tempo que um utilizador tem
para concluir uma tarefa ou atividade. Nem todas as pessSoas fazem as coisas com o mesmo ritmo, e os
vogais das comissoes técnicas podem decidir a eliminagao’das restricdes de tempo como uma forma de
aumentar a acessibilidade. Os sistemas que permitem aos utilizadores aumentar o tempo disponivel
podem aumentar a acessibilidade.

Outros tipos de restricbes que também _‘existem (por exemplo, restricdes de espaco, restricdes
baseadas em conhecimento) requerem. ‘que os vogais das comissdes técnicas possam considerar
elimina-las caso permitam aumentar a.acessibilidade para os utilizadores.

EXEMPLO: Uma norma de atendimento ae cliente por telefone requer que os nimeros da conta sejam inseridos utilizando o
teclado do telefone. A norma ndo limjtasa quantidade de tempo que o utilizador tem para inserir o nimero da conta, mas

especifica que o software continua‘a Jprocessar as teclas digitadas até que seja inserido todo o nuimero da conta,
independentemente do ritmo dessas teclas.

8.2.7 Disponibilizar compatibilidade com produtos de apoio e ajudas técnicas

Em situacdes em que os utilizadores podem necessitar de utilizar produtos de apoio ou ajudas técnicas
para aceder a um sistema, é responsabilidade dos vogais das comissdes técnicas garantir que o sistema
seja compativel com produtos de apoio e ajudas técnicas normalmente utilizados para que os
utilizadores possam alcancar os seus objetivos.

EXEMPLO 1: Uma norma para um produto de software especifica que todas as informacgdes apresentadas pela aplicagio
devem estar disponiveis para software de leitura no écran.

EXEMPLO 2: Uma norma de projeto de um edificio hospitalar especifica quais as areas do hospital que devem ser acessiveis
para cadeiras de rodas.

8.2.8 Disponibilizar versoes alternativas de um sistema

Embora seja altamente provavel que as empresas tenham tomado decisdes sobre versoes alternativas
de um sistema (designadas por linhas de produtos para diferentes contextos) muito antes das normas
serem escritas, ja as empresas podem nao ter feito isso com base em consideracdes de acessibilidade.
E bem possivel que a prépria atividade de desenvolvimento da norma identifique a necessidade de
uma revisdo do design ou, como ultimo recurso, uma nova versdo do sistema com base em
consideragdes de acessibilidade. Portanto, esta estratégia esta aqui incluida e pode ser considerada
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pelos vogais das comissdes técnicas que estdo a considerar as necessidades de acessibilidade do
utilizador ou consideragdes de design que ndo foram identificadas ou tidas em consideracdo durante o
processo de concecdo. Obviamente, a estratégia em si s6 pode ser implementada por designers, e o
papel dos vogais das comissdes técnicas € identificar a necessidade de uma abordagem de design para
melhorar a acessibilidade e fornecer aos responsaveis pelo design as orientacoes adequadas para as
implementar.

EXEMPLO: Uma comissdo técnica de normalizagdo reconhece durante o contexto de producdo de uma norma sobre
ferramentas para jardinagem que as necessidades de acessibilidade de pessoas com maos relativamente pequenas nao estdo
a ser devidamente consideradas pelo design das ferramentas de jardinagem atualmente disponiveis. Ao considerar a melhor
forma de abordar esta constatagio, a comissdo técnica pode decidir que é preferivel uma linha alternativa de produtos como
sendo a melhor e talvez a unica forma de resolver o problema devido as grandes diferengas nas dimensoes relevantes das
maos que existem na populagio.
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Anexo A

(informativo)
Tendéncias mundiais que suportam a acessibilidade

A.1 Generalidades

Durante as ultimas décadas ocorreram mudancgas muito significativas relacionadas com a forma como
as incapacidades e a acessibilidade sido compreendidas e representadas. Como resposta ao
envelhecimento da populagdo mundial e aos mercados globais de consumo tornando-se cada vez mais
diversificados, foram criados varios modelos de incapacidade, assim eomo.“nova legislacdo e
regulamentacdo, politicas, normas e tendéncias de design.

A.2 Tendéncias na demografia global e diversidade de mercado

De acordo com o Relatério Mundial sobre Incapacidades (publicado pela Organizacdo Mundial da
Saude e pelo Banco Mundial em junho de 2011, [40] aproximadamente 15 % da populacdo mundial
(mais de um bilido de pessoas) tem algum tipo de incapacidade temporaria ou permanente, e 80 %
desses individuos vivem em paises em desenvolvimentoy Frequentemente, ha barreiras que os
impedem de participar em pleno na sociedade.

Com o envelhecimento da populacgdo, estd a aumentarya procura por sistemas acessiveis e utilizaveis.
Além disso, os mercados globais compostos por ‘utilizadores de diferentes paises, regides, culturas e
racas tornam necessario considerar as diversas capacidades e caracteristicas dos utilizadores,
diferentes bases de conhecimento e expetativas na concecido de varios sistemas. Os requisitos de
acessibilidade dos sistemas, conforme percebidos e experimentados pelos utilizadores, sdo um fator-
chave na concecdo e desenvolvimento-do-sistema.

A.3 Modelos de incapacidade

As mudangas de atitudes.do'mundo relativamente as incapacidades e acessibilidade refletiram-se nos
"modelos de incapacidade” criados nas ultimas décadas.

O modelo mais antigo era o “modelo médico”, que descrevia as incapacidades relativamente as
condi¢des médicas das quais elas surgiam. O foco da gestdo da incapacidade estava nos profissionais
que curam ou tratam a doenca subjacente.

Outro modelo, desenvolvido para contrapor ao modelo médico, foi o “modelo social” da incapacidade.
Isto revolucionou a compreensdo da incapacidade, argumentando que esta ndo era causada
principalmente por incapacidades, mas pela forma como a sociedade se organizava e respondia as
pessoas com incapacidade. No modelo social, a incapacidade é o resultado das barreiras fisicas,
organizacionais e psicoldgicas presentes na sociedade.

Estes modelos influenciaram o desenvolvimento do “modelo de direitos humanos” da incapacidade,
que normalmente expressava um compromisso moral e politico que os paises, estados e organizacdes
deveriam assumir relativamente as pessoas com incapacidade.
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A4 Tendéncias em termos do quadro regulamentar, politicas
governamentais e normas

A Convencio das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (UNCRPD [36]) é a
estrutura internacional basica que trata os direitos das pessoas com incapacidade. A Convencdo foi
assinada no final de 2014 por cerca de 160 paises e ratificada na legislacdo nacional por cerca de 150
paises, tornando numa obrigacao nacional o progresso no sentido de aumentar a acessibilidade de
instalacGes e servicos publicos.

Em parte, em resposta a UNCRPD, em muitos paises, as regras de compras governamentais exigem que
os produtos e servicos cumpram determinados requisitos de acessibilidade como uma pré-condi¢do de
qualificacdo para participar em compras publicas. Estas medidas governamentais contribuem para o
aumento crescente do mercado de produtos e servigos acessiveis. A “UNCRPD, (no Artigo 4 f)
Obrigacoes Gerais) promove o Desenho Universal no desenvolvimento. de normas e diretrizes para
bens, servicos, equipamentos e instalagdes. [36] [37]

Globalmente, considera-se que existe uma tendéncia geral para‘abandonar as abordagens nacionais de
acessibilidade que classificam e separam as pessoas\com incapacidade, para abordagens
internacionais mais integradas que reconhecem os utilizaderes como individuos com uma variedade
de necessidades exclusivas. Isto é demonstrado pelo‘desenvolvimento de iniciativas para conceber
abordagens coesas para acessibilidade que sdo inclusivas, tais como as Diretrizes de Acessibilidade de
Conteudo da Web W3C, [38] Seccao 508 da Lei de Reabilitacdo, [35] o trabalho do Grupo de Trabalho
Especial ISO/IEC JTC 1 sobre Acessibilidade, [26] Mandatos 376, 420 e 473 na Europa [29] e muitos
outros, incluindo este guia.

A.5 Tendéncias de design

O design universal e conceitos semelhantes (tais como: design inclusivo e design para todos) referem-
se a tornar os sistemas utilizaveis para o maior niimero possivel de utilizadores. Estes conceitos vao
além de conceitos como desigh sem barreiras, removendo as diferencia¢des entre pessoas com e sem
incapacidades e incluindo~ todas as pessoas como potenciais utilizadores numa populacdo
diversificada. O objetivo destes conceitos é que os sistemas “convencionais” possam ser utilizados pelo
maior nimero possivel de pessoas (embora isso nao signifique que todos os utilizadores usem um
sistema da mesma forma).

Estes conceitos reconhecem que os seres humanos podem beneficiar de sistemas acessiveis em varios
contextos ao longo das suas vidas. Os recursos que tornam os produtos e servicos utilizaveis por
pessoas com incapacidade também podem torna-los apeteciveis e faceis de utilizar para todas as
outras pessoas. Isto é particularmente util quando as pessoas tém incapacidades temporarias, como
6culos perdidos, uma perna partida ou uma viagem com um carrinho de bebé/carrinho ou bagagem
volumosa. Maior acessibilidade e usabilidade resultam frequentemente, portanto, em melhores
produtos e servicos para todos.

NOTA: Existem pequenas distingdes entre o significado de cada um destes termos para a maioria das pessoas e organizacoes
que os utilizam em todo o mundo. No entanto, nos tltimos anos, termos como design universal, design acessivel, design para

todos, design sem barreiras, design inclusivo e design transgeracional sdo frequentemente utilizados indiferentemente com o
mesmo significado.
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Anexo B

(informativo)

Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF)
como recurso para a terminologia

B.1 Funcao da CIF como recurso para a terminologia

A terminologia e os cddigos de referéncia associados da Classificagao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF) 2001 da Organizagdo Mundial da Sadde [39] sdo utilizados nas secoes
deste guia para descrever as capacidades e caracteristicas humanas/ A “classificacido da CIF
disponibiliza um recurso de terminologia que pode ser utilizado em algumas,secdes das normas.

A terminologia da CIF é utilizada em diversos setores, incluindo satde, incapacidade, reabilitacao,
apoio domicilidrio, seguro, seguranca social, emprego, educacdo, economia, politica social, legislacao,
concecdo e modificacdo do ambiente construido.

B.2 CIF ferramentas de recursos

Vogais de comissdes técnicas menos experientes na ClF\podem encontrar instrucdes introdutérias e
guias de utilizador nos seguintes sites para comecar a utilizar a CIF. O “CIF Browser” é uma ferramenta
de pesquisa de palavras que pode ser utilizada para visualizar a terminologia para utilizacdo nas
normas.

Um tutorial de introducao e guia do utilizador GIF esta disponivel em: “ICF Illustration Library”

http://www.icfillustration.com/icfil eng/top.html

Uma ferramenta de pesquisa de palavras para localizar termos e cddigos do CIF esta disponivel em:
“ICF Browser”:

http://apps.who.int/classifications/icfbrowser/

No site principal da Organizacio Mundial da Satide também pode ser encontrada a ferramenta de
pesquisa do motor de busca CIF em:

www.who.int

B.3 Terminologia e codigos de referéncia dos componentes da CIF
As definicdes dos termos dos componentes da CIF e as respetivas letras de codigo de referéncia sao:

— Funcgdes corporais ('b') sdo as fungdes fisioldgicas dos sistemas corporais (incluindo func¢des
psicologicas).

— Estruturas corporais ('s') sdo partes anatémicas do organismo, tais como 6rgaos, membros e
respetivos componentes.

— Atividade ('d") é a execucdo de uma tarefa ou acdo por um individuo.
— Limitag¢oes de atividades sio dificuldades que um individuo pode ter na execucio de atividades.
— Participacio ('d') é o envolvimento numa situagio de vida.

— Asrestricdes de participacdo sdo problemas que um individuo pode enfrentar quando se envolve
em situacdes da vida.
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— Fatores ambientais ('e') constituem o ambiente fisico, social e psicolégico em que as pessoas

vivem e conduzem as suas vidas;

— Incapacidades sdo problemas na funcio organica ou da estrutura anatémica, tais como um desvio

ou um défice significativo.

As letras do cédigo de referéncia da CIF sdo seguidas por uma série de nimeros de c6digo para os
componentes da CIF. Cada digito adicional num nimero de c6digo da CIF indica um nivel de
informacao da subcategoria mais detalhado na classificagdo da CIF. Um exemplo de categoria geral da
CIF é “b2 Funcio sensorial” e uma subcategoria seria “b230 Funcdo auditiva”.

B.4 Capacidades humanas e termos caracteristicos para utilizar como

termos de pesquisa na CIF

0 Quadro B.1 abaixo fornece uma lista de termos de capacidades e caracteristicas utilizados nas secoes
deste guia, alinhados numa lista de termos que podem ser utilizados na caixa de pesquisa “ICF
Browser” para ajudar a encontrar a terminologia utilizada na CIF.

Quadro B.1 - Capacidades humanas e caracteristicas no Guia 71 e termos de
pesquisa para utilizar no motor de busca da CIF

Termos de capacidades e caracteristicas
utilizados no Guia 71

Pesquisar os termos para inserir na caixa de
pesquisa “ICF Browser” em:
http://apps.who.int/classifications/icfbrowser

Habilidades sensoriais

Sensorial

Ver funcido b210 Ver, visao, olho, observag¢do, comunicagao
Funcdo auditiva b230 Entender, ouvido, som, escutar, comunicacio
Fungdes de toque b265 Toque, pele, tatil, vibragao, pressao

Sabor e cheiro b250 / 255 Sabor, cheiro, lingua, detecdo, odores

Sistema imunolégico-b435

Imunitdrio, alérgico, sensibilidade, substancia

Capacidades fisicas

Estruturas, fungdes

Tamanho do corpo

Neuro musculo esquelético, peso, espaco

Parte superior do corpo s730

Movimento, articulagdes, bragos, mao, alcance

Parte inferior do corpo s750

Movimento, mobilidade, musculo, pé, caminhada

Forca / resisténcia b730

Movimentos, musculos, resisténcia

Voz e falab398 / 310

Voz, discurso, tom de voz

Capacidades cognitivas

Fung¢des mentais

Mental global b110-139

Orientacdo, intelectual, personalidade, energia

Mental especifico b140-189

Atencdo, memoria, percecdo, linguagem
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B.5 Recursos adicionais além da CIF para quadros de referéncia de
terminologia
Nos casos em que a CIF ndo disponibilize terminologia adequada para descrever determinados

conceitos numa norma, a literatura sugere considerar os seguintes quadros de referéncia internacional
para termos sobre fatores pessoais ou para o ambiente construido:

Os termos para descrever Fatores Pessoais podem ser encontrados na Nomenclatura Sistematizada de
Medicina - Termos Clinicos (SNOMED-CT), disponivel em: http://www.ihtsdo.org/snomed-ct/.

Termos para descrever os componentes do ambiente fisico e construido podem ser encontrados nos

quadros OmniClass [33] e UniClass, [34] disponiveis em: http: //www.omniclass.org/background.asp.
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Anexo C

(informativo)

Questdes para ajudar a alcangar os objetivos de acessibilidade

O Quadro C.1 fornece uma lista de verificagdo para ajudar os vogais das comissdes técnicas a
questionar, responder e aplicar as varias questdes relacionadas com os objetivos de acessibilidade da

Seccdo 6. As questdes da Seccdo 6 sdo apresentadas na coluna da esquerda, intitulada “Questdao”. A
coluna do meio, intitulada “Resposta”, pode ser utilizada para registar a resposta a cada uma dessas
questdes e pode incluir as fontes que levaram a essas respostas. A celuna da direita, intitulada
“Seccdo(0es)/Subseccdo (6es) do documento”, é utilizada para registar as sec¢des especificas do
documento que estd a ser desenvolvido e que estdo relacionadas com,asrespostas as questoes.

NOTA: O termo “documento” é utilizado para descrever todos os tipos de documentos que sdo produzidos tendo em
consideracdo os objetivos de acessibilidade nesta seccdo, tais como normas, especificacdes técnicas, relatorios técnicos,
especificagdes publicamente disponiveis, guias, recomendagdes da ITU ou acordos pontuais.

Quadro C.1 - Lista de verificacdo para as.questoes relacionadas com

os objetivos de acessibilidade

Questdo

Resposta

Seccio(des)/Subseccio(oes) do
produto

6.21.5 a) Quem sdo os
potenciais  utilizadores  dos
sistemas que serdo abrangidos
ou que se relacionam com o
presente documento?

6.2.1.5 b) Quais os potenciais
utilizadores que, caso existam,
podem ser excluidos peloes
requisitos e recomendagdes ‘do
presente documento?

6.2.1.5 c) Quais os ‘contextos de
utilizagdo nos quais os”sistemas
relacionados com o presente
documento podem ser
utilizados?

6.2.2.5 a) Quais as
expetativas/experiéncias dos
diversos utilizadores de
sistemas que se relacionam com
o presente documento?

6.2.2.5 b) Ha alguma informacgao
disponivel sobre expetativas
frustradas ou confirmadas do
utilizador relativamente aos
produtos afetados por normas
deste dominio?

(continua)
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Quadro C.1 - Lista de verificacdo para as questoes relacionadas com
os objetivos de acessibilidade (continuacao)

Seccdo(0es)/Subseccdo(oes) do

Questao Resposta produto

6.2.2.5 ¢) Quais os conflitos com
as expetativas dos potenciais
utilizadores que podem resultar
da utilizagdo do presente
documento?

6.2.2.5 d) Quais as novas
expetativas que serio criadas ao
utilizador com a utilizagdo do
presente documento?

6.2.3.5 a) Quais os aspetos da
interacdo do utilizador com os
sistemas que se relacionam com
o presente documento que o
utilizador deverd ser capaz de
personalizar?

6.2.3.5 b) Quais os aspetos da
interacdo do utilizador com os
sistemas relacionados com o
presente documento que podem
constituir barreiras para alguns
utilizadores se ndo forem
personalizaveis?

6.2.3.5 c¢) Quais os conjuntos
reconhecidos ou inovadores de
opgdes ou preferéncias
individuais que poderiam ser
recomendados pelo presente
documento  para  potencial
implementagdo  dentro  dos
sistemas?

6.2.3.5 d) Como é que o contexto
em que o presente documento é
utilizado pode afetar as opg¢des
ou preferéncias individuais
identificadas como necessarias?

6.2.4.5 a) Como é que o presente
documento pode garantir que os
sistemas resultantes que se
relacionam com este documento
sejam fisica e psicologicamente
utilizados por diversos
utilizadores para que possam
realizar as suas tarefas?

(continua)
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Quadro C.1 - Lista de verificacdo para as questoes relacionadas com
os objetivos de acessibilidade (continuacao)

Questdo

Resposta

Seccio(des)/Subseccio(oes) do
produto

6.2.4.5 b) Como é que o presente
documento pode assegurar que
os sistemas relacionados com
este documento sejam acedidos
remotamente  por  diversos
utilizadores para realizar as suas
tarefas?

6.2.4.5 c) Como é que o presente
documento podera evitar limites

a acessibilidade fisica,
psicolégica ou remota para
diversos utilizadores em

diversos contextos de utilizacao?

6.2.5.5 a) No objetivo e campo
de aplicagio do presente
documento, quais as
informacdes que devem ser
apresentadas aos utilizadores
pelos sistemas?

6.2.5.5 b) Como é que o presente
documento pode garantir que

diversos utilizadores em
diversos  contextos  possam
perceber as informacgdes

apresentadas nos sistemas gue
se relacionam com o presente
documento?

6.2.5.5 c) Como é que, o presente
documento podera limitar as
modalidades que um sistema
utiliza para apresentar
informacgdes aos utilizadores?

6.2.6.5 a) Para sistemas
incluidos no objetivo e campo de
aplicagao do presente
documento, quais as
informagdes e funcionalidades
que deverdo ser apresentadas e

que precisam de ser
compreendidas pelos
utilizadores?

(continua)
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Quadro C.1 - Lista de verificacdo para as questoes relacionadas com
os objetivos de acessibilidade (continuacao)

Seccdo(0es)/Subseccdo(oes) do

Questao Resposta produto

6.2.6.5 b) Como é que o presente
documento pode ajudar a
garantir que as informacdes e
funcionalidades do sistema
sejam  compreendidas pelos
diversos utilizadores?

6.2.6.5 c) Como é que o presente
documento pode dar suporte a
diversos  utilizadores  para
aprenderem como utilizar as
informagdes e funcionalidades
dos sistemas relacionados com
este documento?

6.2.6.5 d) Como é que o presente
documento pode garantir que os
sistemas evitem fazer exigéncias
cognitivas desnecessarias em
potenciais utilizadores?

6.2.75 a) Para sistemas
incluidos no objetivo e campo de
aplicagdo do presente
documento, quais as agbes de
comando que os utilizadores
deverado ser capazes de iniciar e
concluir?

6.2.7.5 b) Como é que o presente
documento pode garantic~que
diversos utilizadores em
diversos contextos de utilizacdo
sdo capazes de iniciar e concluir
as acgdes necessarias para
realizar as suas tarefas?

6.2.7.5 c) Como é que o presente
documento pode evitar a
limitacdo das modalidades que
um utilizador pode usar para
iniciar e concluir as acgdes
necessarias para realizar as suas
tarefas?

(continua)
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Quadro C.1 - Lista de verificacdo para as questoes relacionadas com
os objetivos de acessibilidade (continuacao)

Questdo

Resposta

Seccio(des)/Subseccio(oes) do
produto

6.28.5 a) Como é que um
sistema relacionado com o
presente  documento  pode
ajudar diversos utilizadores em
diversos contextos a realizar
com eficacia as suas tarefas?

6.2.85 b) Como é que um
sistema relacionado com o
presente  documento  pode
ajudar diversos utilizadores em
diversos contextos a realizar as
suas tarefas de maneira eficiente
para cada um deles?

6.285 c) Como é que um
sistema relacionado com o
presente  documento  pode
auxiliar diversos utilizadores em
diversos contextos a realizar as
suas tarefas de uma maneira que
seja satisfatéria para cada um
deles?

6.285 d) Como é que um
sistema relacionado com o
presente documento pode evitan
a limitacdo da usabilidade  de
sistema para alguns
utilizadores?

6.29.5 a) Como ¢ que um
sistema relacionado com o
presente  documento  pode
ajudar a minimizar as
consequéncias  adversas de
erros?

6.29.5 b) Como é que um
sistema relacionado com o
presente  documento  pode
ajudar na prevengao de erros?

6.29.5 c) Como é que um
sistema relacionado com o
presente  documento  pode
ajudar a minimizar os erros?

(continua)
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Quadro C.1 - Lista de verificacdo para as questoes relacionadas com
os objetivos de acessibilidade (continuacao)

Seccdo(0es)/Subseccdo(oes) do

Questao Resposta produto

6.2.9.5 d) Como é que o presente
documento pode ajudar o
sistema resultante, permitindo
que os utilizadores recuperem
de erros cometidos?

6.2.10.5 a) Como é que um
sistema relacionado com o
presente  documento  pode
garantir que diversos
utilizadores possam interagir
com o sistema de forma idéntica
ou equivalente?

6.2.10.5 b) Existem elementos
do sistema com os quais alguns
utilizadores podem ndo ser
capazes de interagir de maneira
idéntica ou equivalente?

6.2.10.5 ¢) Como é que os
sistemas relacionados com o
presente documento podem
segregar, estigmatizar ou
discriminar alguns utilizadores?

6.2.10.5 d) Os requisitos e
recomenda¢des do presente
documento promovem a
integracdo social ao tratar todos
0S grupos com acesso igualwou
equivalente?

6.2.11.5 a) Como é que o
presente  documento  pode
garantir que diversos
utilizadores possam utilizar os
seus proprios produtos de apoio
ou ajudas técnicas (quando
necessario) com  qualquer
sistema relacionado com ele?

6.2.11.5 b) Como é que o
presente documento pode evitar
a limitacdo da capacidade dos
utilizadores de utilizarem os
seus préprios produtos de apoio
ou ajudas técnicas (quando
necessario) com  qualquer
sistema relacionado com ele?

(continua)
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Quadro C.1 - Lista de verificacdo para as questoes relacionadas com
os objetivos de acessibilidade (conclusao)

Questdo

Resposta

Seccio(des)/Subseccio(oes) do
produto

6.2.11.5 ¢) Como é que o
presente  documento  pode
garantir que os  sistemas
relacionados com ele sejam
compativeis com outros
sistemas numa variedade de
contextos de utilizacdo para
facilitar a acessibilidade por
diversos utilizadores?
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