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O processo de Normalizacao Nacional
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O processo de Normalizacao Nacional

Principios da Normalizagcao
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Parte 1
A Normalizacao em Portugal: Estrutura, Organizacdo e Funcionamento

INSTITUTO
PORTUGUES
DA
QUALIDADE

NORMALIZACAO

METROLOGIA Organismo Nacional
Cientifica de Normalizacao

Aplicada Organismos Setoriais
Legal Comissoes Tecnicas
NIMES

Entidades
certificadoras




Parte 1

A Normalizacao em Portugal: Estrutura, Organizacdo e Funcionamento

O gue €aNormalizacdo?

A Normalizacdo € a atividade destinada a
estabelecey face a problemas reais ou
potenciais,disposicOoegparaa utilizacdocomum

e repetida, tendo em vista a obtencaodo grau

otimo de ordem, num determinado contexto.

Consiste de um modo particular na formulacdo, edicao e

Implementacaode Normas

NPEN4502Q02009
Normalizacace atividadescorrelacionadasVocabulariogeral (ISO/IEGSuia2:2004)

Regulamento(EU)n.° 1025 2012 do ParlamentoEuropeue do Conselho de 25 de
outubro de 2012
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A Normalizacao em Portugal: Estrutura, Organizacdo e Funcionamento

O guessaonermas ?
Documentostécnicos

resultantesde um consenso

aprovadospor um organismode normalizacao

reconhecido(IPQem Portugal),

gue estabelecemregras, linhas de orientacao

ou caracteristicasle produtos ou servicos,

baseados em resultados consolidados da

ciéncia,datecnologiae daexperiéncia,

V e que visama otimizacaodos beneficiospara a
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PO &
A Normalizacao em Portugal: Estrutura, Organiza¢cdo e Funcionamento i |

Estrutura claNenmalizegaere moPortuigal

Organismos Organismos
Europeus de Internacionais
Normalizacéo de Normalizacéo

Instituto Portugués da Qualidade

ONN
Organismo de Nacional de Normalizaca

‘ Qualifica/Verifica
54 ONS

GENEI.EB | Organismos de Normalizacao Setorial

Protocolos

Coordenacéao/gestaos RPNR; 010/030

ETSI((__ )\ 178 CT =
N\ /¥ ComissoOes Técnica Peritos/Vogais




Parte 1
A Normalizacao em Portugal: Estrutura, Organizacdo e Funcionamento it

E o0 nGmero.de TC
europeus € internacionais
em que as+«CT paortuguess

participam

2 CENELEC ()
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A Normalizacao em Portugal: Estrutura, Organizacao e FuncionamentoI

o §h

Normas implementadas a nivel nacional

E o nimero de &
Normas do Acervo 2 351

: : enese. nacional
Normativo Nacional g

S 096
VErsSoes .portuguesas NOrmas europeias

NOHMAas europeias adotadas

2 & 412

). \V/ersoes . portuguesas
de normas internacionai

Dados de 31 de dezembro de 2018
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A Normalizacao em Portugal: Estrutura, Organizacao e FuncionamentoI

VOTACOE

INOvas propostas

Revisao,normas

InQUEFIo
(Comentarios)

\Voto final

Volto para retirar
norma

7

E o0 numero

de votacoes

gue o IPQfaz

anualmente
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A Normalizacao em Portugal: Estrutura, Organizacdo e Funcionamento

Percentagendos votosmoCENem 2018 ((Anexa.R)

EstadoMembro Estado Membro

IPQ, |
’ bt

il o
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A Normalizacao em Portugal: Estrutura, Organizacdo e Funcionamento it

Srecs 't.thmdgs* 1 )
wnen _/J fj d a

oCoisas boas acontecem
guando o Mundo esta de acordo
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Parte 2
As Atribuicbes das Comisstes Tecnicas de Normalizacao

RPNP 030/2014
Comissoes Técnicas de Normalizacao
Constituicao, reconhecimento e
funcionamento

Orgéo técnico que visa:

V a elaboracado de documentos normativos e
V a emissao de pareceres normativos em determinados
dominios,

no qual participam voluntariamente as entidades com
iInteresses nas matérias em causa.
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As Atribuicoes das Comissodes Tecnicas de Normalizacao

Transparéncia

Caiegoitasidernnieresse

Associacoes

Industriais ou
Secretario Presidentel Comerciais
\ / Empresas
Associacoes H- PME
Ambientais e Sociaj o=
: Certificadoras

Administracéo

Publica Laboratorios

Consumidores o
Universidades

Sindicatos Peritos




Parte 2

As Atribuicbes das Comisstes Tecnicas de Normalizacao

Principaiszatrihuicees etatividadesdas CT
Atribuicbesttéenieas

Elaborar documentos :> Origem nacional
normativos portugueses Versbes portuguesas

Participacdo em reunides (TC e WG)
Comentarios e pareceres de voto
Consenso nacional
(Titulos em portuguéSemplate
Prazos)

Participar na eIaboragécL
de documentos :>
normativos europeus e
internacionais

Sobre publicacao e aplicacao das
Elaborar pareceres |:> normas, projetos de diplomas legais ou
outros




Parte 2

As Atribuicbes das Comisstes Tecnicas de Normalizacao

Principaiszatrihuicees etatividadesadas CT
AtribuicOes dieggesiao

Garantir a representatividade

das partes interessadas da ClT—) Regras de funcionamento da CT
a participacéo ativa dos vogai|s Compromisso de confidencialidade

Plataforma MEMENTO

A CT (membros)

Utilizar os instrumentos de = A Programa de Normalizagéo
gestdo disponibilizados A Plano de Atividades

A Relatério de Atividades

Registo da assiduidade

Eventosmarketing folhetos; acoes
de formacao; promocoes;
coletaneas

Divulgacao das normas e da :>
Normalizacao
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As Atribuicbes das Comisstes Tecnicas de Normalizacao

Direitos Deveres
Vogais

Acesso a documentacagersusConfidencialidade
Representacao de interesse®rsusAssiduidade
Direito de votoversusParticipacao ativa

Receber formacaeersusDifundir conhecimento




Parte 2

As Atribuicoes das Comissodes Tecnicas de Normalizacao

Instituto Portugués da D,ualidade

FERRAMENTAS DE APOIO CT E ONS

ORGANISMO NACIONAL DE -
NORMALIZAGAO
AIMPORTANCIA DANORMALIZACAD  + Ferramentas de apoio ao trabalho das Comissdes Técnicas e dos Organismos de Normalizagao Setorial

ATIVIDADE NORMATIVA NACIONAL +
ENTIDADES PARCEIRAS - ONS +

COMISSOES TECNICAS DE +
NORMALIZACAD

REGRAS E PROCEDIMENTOS PARAA
NORMALIZACAO PORTUGUESA

+

FERRAMENTAS DE APOIO CT EONS

FERRAMENTAS DE APOIO AS EMPRESAS

MATERIAIS DIDATICOS

+ o+ + o+

LISTA DETC ISO E CEN SEM Codigo de Conduta IPQ, I1SO e CEN-

ACOMPANHAMENTO NACIONAL CENELEC Material de apoio a elaboracado das

Normas

Modelos

gz‘n'..
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Memento Plataforma Online Vocabuldrios Setoriais Abreviaturas e Siglas



Código_de_Conduta_IPQ.pdf
Modelos.jpg

Parte 2

As Atribuicbes das Comisstes Tecnicas de Normalizacao

Propriedateimtelectual

Os documentosnormativos produzidosou editados pelo IPQ estao abrangidos
por direitos de Propriedadelntelectual, a qual inclui a Propriedadelndustrial,
Direitos de Autor e Direitos Conexose confere o direito a utilizacdoexclusivada
respetivainformacaotécnica,comerciale industrial.

Ao IPQ compete assegurara protecado dos referidos direitos nos termos da
legislacaague Ihesé aplicavel

CaTALOoGO DE DocuMenTos NORMATIVOS '\'.II? Loja OnLine

Referéncia Titulo

Normative:

S s O v seme http://www.ipq.pt/PT/site/clientes/pages/pesquisarnormas.aspx



http://www.ipq.pt/PT/site/clientes/pages/pesquisarnormas.aspx

Parie 8
Blsthotacacce astritdae

DooumettiosNonmatses
Portuguesas
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Parte 3
Elaboracao e escrita de DNP

ODULO t Fases do processo de normalizacao nacional

MODULO It Defini¢io, tipologia e caracterizacdo dos DNP

MODULDO lIt Versdes portuguesas de documentos normativos
europeus e internacionais

MODULO I\¥¢ Regras basicas da escrita dos DNP
MODULO ¥ Elementos que definem o contetido técnico dos DI
MODULO Vt Elementos complementares dos DNP

MODULO VI Informacdes complementares




Parte 3

Elaboracao e escrita de DNP

MODUWID |
Fasesid® liacessi» de mesinalizagaeinasional

A Fases do processo de desenvolvimento de uma norma
portuguesa de génese nacional

A Fases do processo de desenvolvimento de vers&o
portuguesa de norma europeia ou internacional

RPNP 040/2010




Parte 3

Elaboracédo e escrita de DNP

Fasesido proeesso:=de nermalizacao:nacional
Elabotar dlacumenio s nommativospontligyeses

Processaldel desenvolvienento=derunma Merma

s

!

NP

Norma i

Portuguesa >
Siste de gestio < "
Fundamentos ¢ vocabaeie e o™

(IS0 9000:2005)

—~
Qualidad i
“ ' m PRODUTOS AGRICOLAS

b
VIDRO | |Comunicacdes

Plano
Normalizagao

so5|nias

ogseu )y T‘] 2

NP
EN 150 92004

Norma
Portuguesa

Sistemas de gestio da qualidade
T iubas de oricntacio para melkoria de desempenbo b

(IS0 9004:2000)

Agua ] ! Plisticos é\*

R o | T




Parte 3
Elaboracédo e escrita de DNP

Fases do processo de desenvolvimento
de uma norma portuguesa de génese nacional

CT CT CT
NN/IP ONN/IP ONN/IP
ONS © Q ONS Q ONS %
Froposta M
24 meses 1 més 3 meses 3 meses
Faz estudog L Consolidas e
Apresenta e Inquéerito .. Faz revisao,
S comentarios .
fundamenta publico edicao
Elabora
proposta ao Inclui Plano rojeto de recolha Faz a redacéo ©
ONN/IPQ —ano | proj comentarios | recag publicacao
normalizagao| norma versao final
Preenche : :
fichade | Notifica Envia | Notifica | EMVIRONNAPG 5, plicita
: . projeto ao . com Relatorio ]
registo Publicita ONN/IPQ Publicita de aprovacio Catalogo
MEMENTO provag




Parte 3

Elaboracédo e escrita de DNP

Fases do processo de desenvolvimento de
versao portuguesa de norma europeia ou internacional

CT
ONS

ONN/IPQ

CT
ONS

ONN/IPQ

4 meses

2 meses

|

Apresenta Elabora projeto de| Faz revisao, edicas
proposta ao versao portuguesa e
ONN/IPQ Inclui Plano de norma publicacao
normalizacao
Preerrlggiestgcha s Notific_a Envia projeto ao Publicita
Publicita ONN/IPQ Catalogo

MEMENTO
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Elaboracao e escrita de DNP

MO DI

Definican, tipdlaginea saraeterizaoainclos
DooumeaniosNdonméaitive $ Hadigioiiesés PN P)

A Tipos de documentos normativos

A Caracteristicas dos documentos normativos

RPNP 040/201(
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Elaboracao e escrita de DNP

Tipos dleddecurmenios nonmativos

Especificacadq Relatorio
Tecnica Tecnico

Acordo
Técnico




Parte 3

Elaboracao e escrita de DNP

Tipos dteddecumenio s normaiivoRENF040/200)D

Norma

Documento estabelecidopor consenso,aprovado e editado pelo ONN fornece, para
utilizagbescomunse repetidas, regras,orientagbesou caracteristicaspara atividadesou

paraos seusresultados garantidoum nivel6timo num determinadocontexto,

Especificacadécnica
Docuntento aprovacdo e editado pelo ONN, para utilizagbescomuis e repetidas, regras
orientagfesou caractetisticapara as atividadesou seusresultattas, cujo consensoparaa

obtenc¢iondo estatuto de hormando foi possiveblcangar

RelatorioTéeenico
Documento que apresenta dados resuliantes de inquéritos, ensaios, informagao

relacionadacom 6 S:=a (ida R®Id8 ém determinado setor E aprovado e editado pelo
ONN ElN




Parte 3

Elaboracao e escrita de DNP

Tipos dleddecurmenios nonmaiivos: (RIP N@D(M@iﬁplO)

Guia
Forneceregras,orientacdes,recomendacOe®u conselhosrelacionadoscom aspetos
maisabrangentesda normalizacace aplicabilidadedasnormas

Eaprovadoe editado pelo ONN

AcordoTécnico
Documento desenvolvido num férum, enquadrado, aprovado e editado pelas

organizacoesuropeiase internacionais




Parte 3

Elaboracao e escrita de DNP

Tipos dielDocumentos iNermaiivos

Documentos Normativos

Internacionais

ISC¢ International Organization IEC International
for Standardization ElectrotechnicaCommission
(Sectoméo elétricq (Sectorelétrico)
Norma ISO IEC
ISO/IEC ISO/IEC
Especificacdo Técnica ISO/TS IEC/TS
Relatério Técnico ISO/TR IEC/TR
Guia ISO Guide IEC Guide
ISO/IEC Guide ISO/IEC Guide
: ISO/PAS
Acordo Técnico IEC/PAS

IWA




Parte 3

Elaboracao e escrita de DNP

Tipos dderDocumentos iNermatnos

Documentos Normativos

Europeus

CENELE®European Committee
for Electrotechnical
Standardization
(Sector elétricp

CEN European Committee
for Standardization
(Sectomao elétricq

EN
EN EN IEGdéntica
SN 50 EN ISO/IEC
EN | IE
SO/IEC HD
Especificacéo Técnica CEN/TS CLC/TS
Relatério Técnico CEN/TR CLC/TR
CEN Guide CLC Guide
CEN/CLC Guide CEN/CLC Guide

Acordo Técnico CWA CWA




Parte 3

Elaboracao e escrita de DNP

Tipos dderlocumentos iNermatnos

Documentos Normativos

de origem Nacional

NP
Especificacdo Técnica DNP TS
Relatério Téecnico DNP TR

DNPGuia




Parte 3

Elaboracao e escrita de DNP

Caracteristicas! 6dloscdoecumenios normain/os
Osdocumentosnormativosdevenm

a) estar dentro dos limites definidos no seuobjetivo e

campode aplicacao
b) sercoerentes
C) serclarose concisos
d) ter em contao estadoatual do mercado
V4 - '
e) serumabaseparao progressodatécnica |

f) ser compreensiveis para as pessoas gque nao

participaramna suapreparacao



Parte 3

Elaboracao e escrita de DNP

Caracteristicas! doscdoecumentos notmaii/os @Qv

Os documentos normativos devem: 1.4{\L

g) ser redigidos de forma a facilitar a sua aplicacao e implementac:

h) estar de acordo com as RPNP

1) quando possivel devem expressar termos de desempenho, em

detrimento da concecao, ou das caracteristicas descritivas

]) ter conteudo que seja objetivamente comprovado, nao devem
AYOf dzZANJ Sy dzy OAlF R2a& &a4dzo2SiUAD24az
F2NISE 2dz a02Y dzYl NBaAaAadsyOAl




Parte 3

Elaboracao e escrita de DNP

Regrashbasicasede escrita

Uniformidade na
redacao
Clara

Precisa

DOCUMENTOS NORMATIVOS

Concisa

Uniformidade da terminologia utilizada

Em conformidade com outros documentos
normativos
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Elaboracao e escrita de DNP

MO DI

Versfesppotiiggeesasdéodostmentos
normativos @uqpelis:aritdiaracciorials

A Correspondéncia europeia

A Correspondéncia internacional

RPNP 041/2018 Seccao 8




Parte 3 PO
Elaboracéo e escrita de DNP ‘ \

Regmepmwﬁdmmmmmm&zammez

- RPNP 041/2010

RPNP DNP- Regragerais para a sua apresentacao

RPNP |

QZ/ZOlO

RPNP 042/2010
DNP- InstrucOespara a sua escrita

— RPNP 041/2019

RPNP |

Qmmg DNP- Principiose regras gerais para a estrutur;
e redacéao

NP 2:2019 S
RN
_ OSNORN &
NP 3:2019 = N



RPNP - 042_2010_NAOrt.pdf

Parte 3
Elaboracao e escrita de DNP

Correspondenua com as normas europelas

O documento normativo nacional é idéntico no contelido técn

ldéntica ~
estrutura e redacao

A traducao néo deve alargar,nem limitar o conteudo
‘R\\ da norma europeia, que deve permanecerinalterado

zi \ (exemplo?2)

A numeracdo das seccOes deve permanecer a
numeracaoda normaeuropeia(exemplo3)



Ex_2_NPEN12390-13_2014 nota nac explicativa.pdf
Ex_2_NPEN12390-13_2014 nota nacional explicativa.pdf
Ex_2_NPEN12390-13_2014 nota nacional explicativa.pdf
Ex_2_NPEN12390-13_2014 nota nacional explicativa.pdf
Ex_2_NPEN12390-13_2014 nota nac explicativa.pdf
Ex_3_NotaNacional.pdf
Ex_3_NotaNacional.pdf
Ex_3_NotaNacional.pdf
Ex_3_NotaNacional.pdf

Parte 3
Elaboracao e escrita de DNP

Correspondenma com as normas europelas

O documento normativo nacional € idéntico no conteuda
tecnico, estrutura e redacéao

ldéntica

Sao permitidas as seqguintes alteracoes:

v Preambulo nacional com informacawacional(exemplo 1

v Anexosnacionais(exemplo 4 (exemplo §

v Notas nacionais

v Ao contelido do texto, apenas se expressamente indicado no

documento normativo europeu



Ex_1_PreambuloNormaConsolidadaPortuguesa.pdf
Ex_4_NPEN12390-13_2014 nota nac remete anexoNA.pdf
Ex_4_NPEN12390-13_2014 nota nac remete anexoNA.pdf
Ex_4_NPEN12390-13_2014 nota nac remete anexoNA.pdf
Ex_5_NP EN 1998-3_2017_exemplo anexo nacional.pdf
Ex_5_NP EN 1998-3_2017_exemplo anexo nacional.pdf
Ex_5_NP EN 1998-3_2017_exemplo anexo nacional.pdf
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Elaboracao e escrita de DNP

Correspondenma com as normas internacionais

Quandoo documentonormativonacionalé idéntico:
-conteudotécnico

Jdetes estrutura
-redacéao
. O documento normativo nacionalintroduz alterac6estécnicas
Modificado : :
ao documentointernacional
O documento normativo nacional nao é equivalente ao
N&o conteudotécnicoe a estruturado documentointernacionale as
: alteracoesnaoforam claramenteidentificadas
Equivalente

Naohaumacorrespondéncialaraentre osdoisdocumentos




Parte 3
Elaboracao e escrita de DNP

ldéntico

< O mesmo conteudo técnico, estrutura e redacao
< Podem conter as seguintes alteracoes:

v Correcao de erros (erros de redacao ou de paginacao)

v Inclusao de informacao nacional

v{dzod A lOdzA cen2 aS&aidS R20dzySyid2 Ay
v O principio da reversibilidade* € cumprido

v Eliminacao do Preambulo Internacional

EXEMPLO
Predmbulo nacional, Anexos Informativos (qQue nao alterem, acrescent
ou eliminem requisitos do documento internacional) avisos, orientagoe
de formacéao, sugestdes de formularios ou relatorios

*Principio da reversibilidade
Tudo o que é aceitavel em termos de documento normativo internacional é aceitavel para o documento nacional e inverga




Parte 3
Elaboracao e escrita de DNP

Modificado

¢ No Preambulo da norma nacional deve estar identificado que
se trata de um documento modificado.

< Podemconter as seguintes alteracoes:

v A alteracao a estrutura € permitida desde que seja possivel a sua

comparacao
v Inclusao de requisitos mais rigorosos, ensaios adiciongtis,
v O principio da reversibilidade n&o € aplicavel

v Sao permitidas as alteracoes indicadas para o documento normativo

designado como Idéntico




Parte 3

Elaboracéo e escrita de DNP ¥

Versbespporiuguesasdecdocumentas mosmaitiviesaniernacionais
Modificado

As alteracdes devem estar devidamente identificadas documento normativo

nacional:

¢ Ou noPredmbulo da norma nacional
(um dos textos definidos nas RPNP 041/2019 (ver 15.2))

EXEMPLO 1

O presentedocumentoé idénticoao Documentolnternacionall SOXXXX:ano
«titulo do documentoeminglése emitalico». AComissadécnica
responsavepelatraducdodestedocumentoé a CTXX &itulo emitalico», cuja
coordenacaa asseguradaelo Organismale Normalizacadetoria] XXX
(ONS/XXX).

Estedocumentosubstituia NPXXXX:anatitulo emitalico», que sesncontra
tecnicamenteultrapassadam consequénciao desenvolvimenta nivel
internacional

Notexto do presentedocumentoforamintroduzidasasseguintes
modificacbesditoriais

0 X

0L X



Exemplo_Norma_NP_ISO_Modificada_2.pdf
Exemplo_Norma_NP_ISO_Modificada_1.pdf

Parte 3
Elaboracao e escrita de DNP

Modificado

¢ Ounum anexonacional(verSecca®3.2, RPNFO41)

¢ Ouaolongodo conteludodaversaoportuguesa

v hotas nacionais, ”
L

v tracos verticais na margerdo texto 2 (B




Parte 3
Elaboracao e escrita de DNP

devem ser introduzidos de forma a que, quando destacados,o

corpodo documentonormativo europeupermanecantacto.

Pagina de titulo

, . da 3
Pagina de . Preambulo | Corpo da ISO
Preambulo Anexos dal Anexos
rosto EN ISO europeu e anexos da

nacional ENISO nacionais
NPENISO (pagina =N ISO

harmonizada)
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Elaboracao e escrita de DNP

MODULADWW
Regtabéisicasads aseriadoNDNP

v

A Formas possiveis de transmitir disposicoes

v

A Escrita de numeros e valores numeéricos

A Grandezas, unidades, simbolos e sinais

RPNP 041/2019
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Elaboracao e escrita de DNP

Formasppassiveis«dedransmititidispesigdes

Forma ativa e nao passivas verbos ativos mantém as frases curt
e tornam a escrita mais pessoal, clara e direta

Na avaliacaodas infraestruturas Na avaliacaodas infraestruturas
da comunidade,um total de 4 da comunidade analisamse 4
infraestruturas,.e. energia,agua, infraestruturas
transportes, saneamentobasico, A energia,
sdoanalisadas A éagua,

KEEP IT

simpLet . | A transportese

A saneamentdésico

A primeira  edicao (NP Esta segunda edigdo anula e

4378.19?9) ¢ anulada e substitui  a primeira edicdo
substituida por esta segunda (NP43781999

edicaa




Parte 3

Elaboracao e escrita de DNP
Formasppassiveis«dedransmititidispesigdes
¢ Requisito
¢ Recomendacao
¢ Permissao

¢ Possibilidade ou capacidade

¢ Constrangimento externo




Parte 3

Elaboracao e escrita de DNP

Formasppassiveis«dedransmitiiidispesigoes

Requisito

deve/devem
(shal)

A Para ser estritamente seqguit

A Nenhuma derivacao e
permitida

EXEMPLO

a h

NBEt I (i 5 NéveO 2R/S1 SN & | )\éESEIdzLyGS AYTF2NNYI oeh;







