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Certificacao de Startups pela NP 4595

1 Contexto e legislacao aplicavel

A NP 4595:2024 «Abordagem a Gestdo da Qualidade e da Inovacgdo em Startups - Requisitos e Linhas de
Orientacdo» prevé a ado¢do de uma abordagem sistematica a gestdo da qualidade e da inovacdo em startups,
com vista a reforcar as suas capacidades competitivas, melhorar o seu desempenho e demonstrar as partes
interessadas, nomeadamente potenciais investidores e financiadores, a aplicacdo de boas praticas de gestao.

A certificacdo de startups contribuird para uma sinalizacdo, no mercado e na sociedade, da sua
diferenciacdo, em termos da maturidade das praticas de gestdo que aplica, constituindo um fator de
atratividade de talento qualificado e de credibilidade junto de investidores, financiadores e outras partes
interessadas.

A NP 4595 surge no contexto do desenvolvimento do ecossistema de empreendedorismo nacional e da
publicacdo da Lei n.2 21/2023, de 25 de maio, no ambito da qual se estabelece um novo regime aplicavel as
startups e scaleups em Portugal.

Considera-se startup a pessoa coletiva que cumulativamente:

a) Exerca atividades por um periodo inferior a 10 anos;

b) Empregue menos de 250 trabalhadores;

c) Tenhaum volume de negécios anual que ndo exceda os 50 milhdes de euros;

d) Naoresulte de uma transformacio ou cisdo de uma grande empresa e ndo tenha no seu capital qualquer
participagdo maioritaria direta ou indireta de uma grande empresa;

e) Tenha sede ou representacdo permanente em Portugal ou pelo menos 25 trabalhadores em Portugal.

Devem ainda ser cumpridas outras condi¢des explicitadas na Lei n.2 21/2023, de 25 de maio.

2 Principais beneficios esperados

A implementacao de uma abordagem estruturada a gestdo da qualidade e inovagao, baseada na NP 4595,
pode proporcionar varias vantagens, entre as quais:

e Adocdo de boas praticas internacionais para a gestdo da qualidade e da inovagao;

o (Comercializacdo de produtos e servicos que cumprem os requisitos da qualidade e incorporam
elementos inovadores;

e Maior preparacdo para apresentacdo a investidores e financiadores, reforcando a comunicagio
empresarial;

e Implementacdo de mecanismos sistematicos de avaliagdo dos resultados em areas-chave da atividade
da empresa;

e Maior envolvimento da equipa na abordagem a gestdo da qualidade e inovagao;
e Melhoria na satisfacao e envolvimento das partes interessadas;

o Reforco da visibilidade e reputacao através do reconhecimento nacional e internacional;
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e Demonstracdo de uma capacidade de gestdo, evidenciada por uma certificacdo, potenciando o
cumprimento de requisitos exigidos pelos sistemas de incentivos ou exigéncias aplicaveis nas
candidaturas a programas de financiamento europeus.

3 Metodologia e processo de certificacao de Startups pela NP 4595

O presente documento apresenta os requisitos aplicaveis aos organismos que efetuam a auditoria e a
certificagcdo de Sistemas de Gestao da Qualidade e da Inovacdo (SGQI) em startups, em cumprimento com a
NP 4595.

A certificacdo do SGQI é uma atividade de avaliacao da conformidade de terceira parte (conforme descrito
na NP EN ISO/IEC 17000:2023, 4.5).

Para os fins do presente documento aplicam-se os termos e definigdes constantes nas seguintes normas:
e NP ENIS09000:2015 «Sistemas de gestdo da qualidade - Fundamentos e vocabuldrio (ISO 9000:2015)»

e NP EN ISO/IEC 17000:2023 «Avaliagdo da conformidade - Vocabuldrio e principios gerais
(ISO/IEC 17000: 2020)»

e ENISO 56000:2025 «Innovation management - Fundamentals and vocabulary (1ISO 56000:2025)»
Adicionalmente devem ser considerados os requisitos das seguintes normas:

e NPENISO9001:2015 «Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos» (ISO 9001:2015)

e ENISO 56001:2024 «Innovation management system - Requirements (1SO 56001:2024)»

e NP ENISO/IEC 17021-1:2018 «Avaliagdo da conformidade - Requisitos para organismos que procedem
a auditoria e a certificacdo de sistemas de gestdo - Parte 1: Requisitos (ISO/IEC 17021- 1:2015)»

e EN ISO/IEC 17021-3:2018 «Conformity assessment - Requirements for bodies providing audit and
certification of management systems - Part 3: Competence requirements for auditing and certification of
quality management systems (ISO/IEC 17021-3:2017)»

3.1 Ambito de certificacio

Para a definicdo dos ambitos de certificagio SGQI devem ser consideradas as orientacdes do ISO/IAF
Auditing Practice Group (APG).

A definicdo do ambito de certificacdo SGQI deve considerar os objetivos da qualidade e da inovacio, assim
como a intencdo de inovacao, as questdes externas e internas, as areas de oportunidade, as necessidades,
expectativas e requisitos das partes interessadas e os produtos e servicos da organizacdo. Se apropriado, o
ambito deve ainda considerar as fun¢des e os processos abrangidos.

NOTA: As atividades de inovacdo da organizacdo podem ser descritas e classificadas, seguindo as orientacées da
NP EN ISO 56000:2025 (Secgdo 4.1), do Manual de Frascattil) e do Manual de Oslo?), publicados pela OCDE.

3.2 Duracgdo das auditorias

Indica-se no Quadro 1 a durac¢do das auditorias de concessao em fun¢do do numero de Full Time Equivalent
(FTE).

1) https://www.oecd.org/en/publications/frascati-manual-2015 9789264239012-en.html
2) https://www.oecd.org/en/publications/oslo-manual 9789264013100-en.html
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Quadro 1 - Duracao das auditorias de concessao

Até n FTE Concessio (dias)
5 1
10 1,5
15 2
25 2,5
35 3
55 3,5
75 4
95 4,5
125 5
150 5,5
175 6
195 6,5
> 200 7

Pode ser aplicada uma redu¢do maxima de 30 % a duracdo da auditoria, nos casos justificaveis e
devidamente documentados pelo Organismo de Certificagdo, quando for possivel aplicar os fatores de
reducdo previstos no documento IAF MD5 «Determination of Audit Time of Quality, Environmental and
Occupational Health & Safety Management Systems» (Secgdo 8, alinea v).

A duracio minima da auditoria de acompanhamento ndo deve ser inferior a um terco da duracgdo da
auditoria de concessdo (arredondado para o meio-dia mais préximo). A duracdo minima da auditoria de
renovag¢do ndo deve ser inferior a dois tercos da duracao da auditoria de concessdo (arredondado para o
meio-dia mais proximo).

O programa de auditoria deve prever a amostragem dos requisitos relevantes nas auditorias de
acompanhamento, refletindo, nos relatérios de auditoria, as conclusdes e evidéncias que as suportam.

Nesse contexto, os relatorios de auditoria devem documentar a evolug¢do do sistema implementado e
indicadores de desempenho aplicados.

Para auditorias a sistemas de gestdo integrados, pode ser aplicado o IAF MD11 «Application of
ISO/IEC 17021-1 for Audits of Integrated Management Systems».
3.3 Competéncia dos auditores e peritos

Para a realizacdo de auditorias de certificacdo a SGQI, os auditores e peritos devem ter conhecimentos e
competéncias nas seguintes areas:

a) Empreendedorismo, nomeadamente no contexto da criacdo e desenvolvimento das startups, com
demonstragdo de conhecimentos nas areas do capital de risco, financiamento de atividades e projetos
de empreendedorismo inovador, modelos de negdcio e propostas de valor e gestdo empresarial;

b) Sistemas de gestao, nomeadamente de gestdo da qualidade e da inovagao;
c) Principios de gestdo de qualidade e da inovagao e caracteristicas das organizagdes inovadoras;
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d) Termos e defini¢des aplicaveis a gestdo da qualidade e da inovacao;

e) Normas e procedimentos aplicaveis ou outros documentos do sistema de gestdo, utilizados como
critérios de auditoria;

f) Métodos e técnicas de gestdo da qualidade e da inovagdo que lhes permitam avaliar os sistemas de
gestao, as atividades, iniciativas, projetos ou processos implementados, produtos ou servigos, e gerar
constatagdes e conclusdes da auditoria apropriadas;

g) Indicadores e métricas de avaliacdo dos impactos da gestdo da qualidade e da inovacdo que lhes
permitam aferir a eficiéncia e eficacia do desempenho do sistema bem como os resultados atingidos;

h) Atividades de inovacdo, que permitam ao auditor entender o(s) processo(s) implementado(s);
i) Mecanismos de apoio e incentivos publicos para startups e empreendedorismo inovador.
Os Organismo de Certificagdo devem garantir que os auditores e peritos cumprem os pré-requisitos de

qualificagcdo, no que respeita ao nivel de formacdo académica, experiéncia profissional e formacao
especifica, indicados no Quadro A.4, bem como a necessidade de atualiza¢do das competéncias.

Quadro 2 - Pré-requisitos de qualificacdo de auditores e peritos

Conhecimentos e competéncias

Auditor

Perito

Formacdo académica

Formacdo superior

Formacdo superior

Experiéncia profissional®)

Minimo de 5 anos

Minimo de 3 anos

Experiéncia profissional nas areas
de gestdo da qualidade e da
inovagdo (diagnostico, avaliagao,
implementacgao, gestdo ou
coordenacdo de atividades)

Minimo de 2 anos

Minimo de 2 anos

Formacao especifica nas areas da
gestdo da qualidade e da inovagao 2

Minimo de 40 horas

Minimo de 20 horas

Formacdo como auditor

Minimo de 40 horas

Minimo de 16 horas

Experiéncia em auditorias a SGQI

Duas auditorias de
certificacdo inicial de sistemas
de gestdo integrados
abrangendo a qualidade
(SGQ) e a inovacdo (SG IDi)
(Fase 1 e Fase 2) ou uma
auditoria de renovagao e pelo
menos uma auditoria de
acompanhamento, enquanto
auditor em formacgao sob a
orientacdo de um auditor
coordenador de SGQ e SG
IDi.3)

1) O grau de Doutor é contabilizado como 3 anos de experiéncia profissional.

2) A participagdo como perito em comités nacionais ou internacionais na drea da inovagao permite o

cumprimento deste requisito.

3)  As auditorias em formacio devem totalizar pelo menos 10 dias de auditoria (no local) realizadas nos

ultimos 5 anos.
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3.4 Decisao de certificacao

Deve ser reunida evidéncia de implementag¢do do SGQI e do cumprimento dos requisitos de certificacdo para
uma tomada de decisdo de certificacdo positiva. Para tal, pode ser considerado o histdrico de realizacio de
atividades existentes antes da implementacdo do SGQI, desde que esse historico seja enquadravel e descrito
no SGQI implementado.

Para a manutencdo da certificacdo, deve ser evidenciada a continuidade de atividades de gestdo da
qualidade e da inovacdo, sendo necessario demonstrar a evolucio do desempenho da startup,
nomeadamente em termos de eficiéncia e eficacia do sistema implementado e dos resultados obtidos.
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