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CT 191 - GESTÃO DE SERVIÇOS E GOVERNAÇÃO DE TI 
 

 
ÂMBITO 
 
Normalização no âmbito da gestão de serviços de tecnologias de informação e governação das tecnologias de 
informação 
 
COORDENAÇÃO 
 
ITSMF - IT SERVICE MANAGEMENT FORUM PORTUGAL - ASSOCIAÇÃO PORTUGUESA DE GESTORES DE 
SERVIÇOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMAÇÃO 
 
Presidente MÁRIO RUI COSTA 
Secretário RAQUEL BRAGANÇA PORCIÚNCULA 
 
ACOMPANHAMENTO TC EUROPEUS E INTERNACIONAIS 
 
ISO/IEC JTC 001/SC 040 - IT Service Management and IT Governance 

 
ESTRUTURA DA CT 
 
CT 191/GT 001 - GOVERNAÇÃO DE TI 
CT 191/GT 002 - MANUTENÇÃO E DESENVOLVIMENTO DA ISO/IEC 20000 - TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - 
GESTÃO DE SERVIÇOS 
CT 191/GT 003 - IT - ENABLED SERVICES / BUSINESS PROCESS OUTSOURCING 
 
MEMBROS 
 
Total de 
Membros 

49 

 
ENTIDADES REPRESENTADAS 
 
APCER - ASSOCIAÇÃO PORTUGUESA DE CERTIFICAÇÃO 
AXIANS 
BANIF 
BETTER SKILLS UNIPESSOAL LDA 
CÂMARA MUNICIPAL DE SESIMBRA 
CERTIBEST 
CNPD - COMISSÃO NACIONAL DE PROTEÇÃO DE DADOS 
COMPTA - EQUIPAMENTOS E SERVIÇOS DE INFORMÁTICA, SA 
EASYVISTA 
ERANEOS 
ERNST & YOUNG, SA 
ESPAP - ENTIDADE DE SERVIÇOS PARTILHADOS DA ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA, I.P. 
EURONEXT 
EUROTUX INFORMATICA, SA 
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EVERIS PORTUGAL, SA 
F3M INFORMATION SYSTEMS 
FINDMORE, S.A. 
FOCUS2COMPLY 
inCentea - TECNOLOGIA DE GESTÃO SA 
INFORMATEM 
INOV - INSTITUTO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS E COMPUTADORES INOVAÇÃO 
INPUT - SISTEMAS DE INFORMAÇÃO, LDA 
INSTITUTO UNIVERSITÁRIO DE LISBOA - INSTITUTO SUPERIOR DE CIÊNCIAS DO TRABALHO E DA EMPRESA 
ISACA LISBON CHAPTER 
IWG plc 
NATO 
ONLYCONCEPT LDA 
OUTSYSTEMS 
OZONA CONSULTING SL 
PT - PORTUGAL TELECOM, SA 
QUALIWORK - SERVIÇOS DE GESTÃO E FORMAÇÃO EM QUALIDADE LDA 
SLB - SPORT LISBOA E BENFICA 
STRONGSTEP - INNOVATION IN SOFTWARE QUALITY 
TÉCNICO A TÍTULO INDIVIDUAL 
TRANSPONDER 
 
REPRESENTATIVIDADE 

          
A A1 B C C1 D E F G G1 

59,18% 6,12% 10,20% 0,00% 0,00% 0,00% 12,24% 12,24% 0,00% 0,00% 

 
(A - Indústria e Comércio / A1 – PME / B – Administração / C – Consumidores / C1 - Grupos sociais de 
consumidores / D – Trabalho / E - Universidades e centros tecnológicos / F - Aplicação de normas / G - 
Organizações Não Governamentais (ONG) / G1 - Organizações ambientais) 
 
Atualizado a 2024-04-04 

 

 

mailto:ipq@ipq.pt

