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Introducao

A utilizacdo de piscinas de uso privado (domésticas) é uma pratica bastante comum e uma
atividade muito atrativa. Contudo, e para que os utentes possam disfrutar em pleno das
potencialidades das piscinas, ha que garantir uma correta manutencao, observagao e cuidado
com a qualidade da agua.

Os desportos e atividades aquaticas sdo das melhores formas de exercicio e ter uma piscina na
residéncia pode também proporcionar grande prazer no convivio social e familiar. A World
Health Organization (WHO, 2006) refere que a aprendizagem e pratica de natag¢do, para além
de evitar o risco de afogamento, promove a saude a nivel fisico, mental e cardiovascular.

No entanto, as piscinas de uso privado (domésticas), a semelhanca das piscinas de utilizacao
publica, devem ter uma agua livre de agentes patogénicos, pelo que devem dispor de
equipamentos de tratamento eficazes, operar adequadamente e ter uma manutencdo
continuada.

Quando se pretende adquirir ou construir uma piscina é necessario ter em conta diversos
aspetos, como a sua localizacdo, a sua dimensado e forma, a adequada manutencdo, os custos
de conservacdo, bem como todos os cuidados a ter para que se possa usufruir de um espaco
agraddvel de lazer em condi¢Oes adequadas de seguranga, minimizando os riscos de acidentes
e de doencas.

Se houver necessidade de fazer escavacao do terreno, deve ter-se ainda em conta:
- a consisténcia do terreno, nomeadamente a possibilidade de haver rocha;

- a localizacdo de cabos elétricos; de condutas de agua, gas ou esgotos; de raizes de arvores,
etc.

As piscinas com um baixo nivel de manutencdo podem criar sérios riscos para a saude dos
utilizadores. Os seres humanos, animais e ambiente envolvente podem contaminar as piscinas
com microrganismos patogénicos. Na maioria dos casos estes microrganismos podem causar
doencas sem gravidade, mas algumas infecGes podem ser graves ou potencialmente fatais.

Este guia foca-se na qualidade da dgua de piscinas exteriores de agua doce de uso privado e
sua manutencdo, incluindo regras de seguranca e outros cuidados a ter, especialmente no que
respeita a utilizagdo por criangas, e o isolamento da corrente elétrica para iluminagdo ou para
equipamentos anexos.

Legislacao e normas aplicaveis

De acordo com a Norma NP EN 15288-1 2008, a piscina particular (piscina tipo 3) é a piscina
concebida apenas para a familia do proprietario/explorador e convidados, incluindo as
situacOes de aluguer tempordrio para uso familiar.

As piscinas de uso  privado —sejam individuais ou integradas em condominios ou
estabelecimentos de alojamento local — ndo estdao abrangidas por regulamentacdao nacional
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especifica que defina as condi¢Ges técnicas e de seguranca, assim como os critérios de qualidade
da agua.

O Regime Juridico da Urbanizagao e Edificagdo (Lei n.2 60/2007, de 04 de setembro) vem isentar
de licenga a edificagdo de piscinas associadas ao edificio principal (alinea g) do n.2 1 do artigo
6.2), no entanto a obra fica sujeita ao regime de comunicacdo prévia a Camara Municipal. A
grande vantagem deste procedimento, em relagdo ao licenciamento, incide no prazo legal de
20 dias que a Autarquia Local tem para dar resposta ao pedido. Se a comunicagdo prévia ndo
for rejeitada, o processo evolui e é emitida a informacao de que esta ndo foi rejeitada, o que
significa o deferimento e o dono da obra podera avangar com o projeto.

Alguns regulamentos municipais relativos ao Servico de Drenagem de Aguas Residuais, indicam
se o esvaziamento de piscinas deve ficar ligado aos coletores de aguas pluviais, de aguas nao
pluviais ou a sistemas alternativos como caixas de permeacao no terreno.

Relativamente a piscinas de uso privado estao publicadas as seguintes Normas Europeias:

Normas EN 16582, partes 1 e 2 que estabelecem requisitos de seguranca para a concecdo e
funcionamento;

Normas EN 16713, partes 1 a 3, que estabelecem requisitos para os sistemas de filtracdo, de
circulacdo e de tratamento e qualidade da agua.

Esta ainda a ser preparada uma Norma Europeia sobre eficiéncia de desempenho ambiental de
piscinas domésticas — avaliacdo de desempenho, metodologia e classificacdo do uso de piscinas
de exterior e seus equipamentos (pr EN 17645).

Além dos requisitos de qualidade e de tratamento da agua em piscinas de uso privado,
estabelecidos na Normas EN 16713-parte 3, pode ainda ter-se em consideracdo alguns dos
requisitos definidos na Diretiva CNQ n.2 23/93 e na Norma Portuguesa NP 4542, que fixa as
caracteristicas a que deve obedecer a 4dgua utilizada em piscinas de uso publico de forma a
garantir que a sua composicao fisico-quimica e microbiolégica ndo pde em risco a saude
humana. Este normativo ndo é aplicavel as piscinas de uso familiar, nem as de condominios ou
de unidades de vizinhanga, até um maximo de vinte unidades de habitacdo permanente.

Com a transcricdo e publicacdo da norma NP EN 15288, partes 1 e 2, sobre seguranca nas
piscinas, a Diretiva CNQ 23/93 foi revogada, mantendo-se, no entanto, validas as
recomendacgdes respeitantes ao tratamento de dgua, visto ser uma matéria ndo abrangida pela
referida norma.

Regras basicas

a) Olocal de implantagcdo de uma piscina deve reunir as melhores condi¢des de exposi¢ao aos
raios solares e de protecdo contra os ventos dominantes;

b) Sempre que possivel, a piscina deve localizar-se em zona resguardada, de modo a evitar ou
minimizar a sua contaminacgao por sujidades do ambiente externo, como folhas de arvore,
animais, poeiras, lixo, etc.;
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c) Os materiais em contacto com a agua (equipamentos, tubagens, vélvulas, etc.) devem ser
os adequados e compativeis com o tipo de agua e agente desinfetante utilizado, de modo a
minimizar a sua corros3o;

d) A maioria dos tratamentos a aplicar necessita de um sistema para homogeneiza¢do das
substancias quimicas. Se ndo forem fornecidas pelo fabricante, deve ser prevista a
instalacdo de bombas hidraulicas, com zonas ou ralos de suc¢do e de inje¢do (podem estar
associadas a filtros — ver capitulo seguinte);

e) A colocacdo, nas imediacOes, de postos de engodo para pragas podera ser uma mais-valia,
se devidamente controlados por pessoal técnico e com as necessarias regras de seguranca.
Importa impedir o contacto destes produtos com a agua;

f) Tera de haver disponibilidade de agua para encher e repor o nivel conveniente;

g) Deve ser assegurado um sistema de drenagem ou capacidade de infiltracdo da 4gua no
terreno;

h) Deve prever-se o volume inicial de dgua na piscina, para se poder calcular o caudal
necessario para a abastecer e manter o nivel desejado, bem como a melhor forma para
proceder a sua renovacdo e drenagem. O calculo do volume da piscina é ainda essencial
para se realizar corretamente o tratamento da agua:

Piscina circular
Volume (m?®) = Area da Base (m?) x Profundidade Média (m) x 0,78

Area da Base (m?) = m x Raio?

Piscina retangular/quadrada:

Volume (m3) = Comprimento (m) x Largura (m) x Profundidade Média (m)

Piscina oval

Volume (m?®) = Comprimento (m) X Largura (m) X Profundidade Média (m) x 0,89
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A profundidade média pode ser calculada do seguinte modo:

(Prof.da zona mais funda + Prof.da zona menos funda)

Profundidade Média (m) = 3

1m?3 de agua é igual a 1000 litros

O fornecimento de agua a piscina

Quando se pretende abastecer a piscina, ha que ter em conta a origem da dgua. Assim, se se
tratar de uma agua:

a. De proveniéncia fidvel, tratada e controlada, nomeadamente “Agua destinada ao
Consumo Humano”, deve ter-se em atencdo que a sua qualidade estd assegurada
apenas no momento do abastecimento inicial, havendo necessidade de a corrigir e
manter para os pardmetros de utilizacdo em piscinas (que sdo substancialmente
diferentes), garantindo que ndo interferem com a desinfec¢do a aplicar;

b. Com qualidade fisico-quimica e microbiolégica desconhecida (por exemplo: pogos,
furos artesianos, rios, lagos, etc.), é recomendavel fazer analises laboratoriais, entre
outros, aos parametros pH, Condutividade elétrica, Turvacdo, Oxidabilidade/Carbono
organico total, Indicadores de contaminac¢do fecal. Provavelmente, serd necessario
recorrer a processos de tratamento mais ou menos dispendiosos, dependendo dos
resultados analiticos, e a conhecimentos técnicos especializados.

De acordo com a Norma EN 16713, parte 3, recomendam-se os seguintes valores maximos para
parametros da qualidade da dgua utilizada no enchimento da piscina:

- Ferro: 0,1 mg/L;

- Cobre: 0,2 mg/L;

- Manganés: 0,05 mg/L;

- Fosfatos: 0,01 mg de P/L;
- Nitratos: 50 mg/L.

Se estes valores forem excedidos recomenda-se aplicar um adequado tratamento de agua.

O tratamento da agua da piscina

Tendo em ateng¢do que a agua fica retida na piscina por longos periodos de tempo, esta deve
ser sujeita a tratamento continuo para se manter limpa e sem risco para a salde dos
utilizadores. Uma adequada filtracdo e desinfecdo elimina os microrganismos (potencialmente)
patogénicos e remove gorduras, 6leos e outros contaminantes. E também essencial uma
circulacdo de dgua adequada para manter a sua qualidade.

Recomenda-se que o projeto e instalacdo da piscina de uso privado siga os requisitos
estabelecidos nas Normas EN 16582 e EN 16713, partes 1 e 2.
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Sistema de filtracdo da agua

Uma regra importante é a necessaria remocao de particulas, quer as existentes na dgua de
origem, quer as que se geram pela sua utilizagdo, conferindo um aspeto turvo ou leitoso a dgua.
Para tal, deve instalar-se um sistema de filtracdo de agua em circuito fechado que retera as
impurezas solidas.

O sistema de filtracdo inclui, além do filtro, a bomba de recirculacado, a qual garante a circulacdo
da agua e o sistema hidraulico, que inclui o skimmer (escumador de superficie), a tubagem e os
dispositivos para retorno da agua a piscina.

A instalacdo de um ou mais skimmer é indispensdvel para garantir a manutencdo e a
higienizacdo da dgua da piscina. A sua funcdo é eliminar toda a sujidade que estd a superficie,
tais como, folhas, oleosidades provocadas por bronzeadores ou similares e secre¢des. O
skimmer é instalado diretamente no sistema de aspiracao e também tem a fungao de controlar
o nivel da dgua, evitando transbordo.

A guantidade de skimmers a instalar na piscina varia, entre outros, com a area de superficie da
mesma, o formato da piscina, a dimensado da abertura do skimmer e o tipo de utilizacdo da
piscina, que pode ser publica, ou privada (uso particular).

Como regra geral, o skimmer deve ser instalado no lado oposto onde estdo posicionados os
dispositivos de retorno, sempre no topo da piscina, centralizado com a lamina de agua.

A Diretiva CNQ 23/93 recomenda, para piscinas publicas, a instalacdo de um skimmer por cada
25 m? de plano de dgua, no minimo.

A bomba de recirculacdo suga a dgua da piscina para os skimmers, onde ficam retidos os detritos
maiores que causariam um bloqueio no sistema de filtracdo, o qual por sua vez retém os
contaminantes menores, para que a agua que retorna a piscina, através de injetores, seja mais
limpa.

Os filtros mais usados sdo a base de leito de areia, embora existam outros materiais filtrantes,
tais como terra de diatomaceas ou filtros de cartucho. A velocidade de filtragdo dos filtros sera
ajustada a granulometria dos materiais de filtracdo e a altura da camada filtrante (EN 16713-1).

Uma eficiente recirculacdo da agua da piscina é fundamental para que a dgua tratada chegue a
todas as partes da piscina e para que seja retirada a d4gua de menor qualidade.

O periodo de recirculagdo ou de retorno da agua para a piscina, é o periodo de tempo em que
o volume total de 4gua da piscina passa através do sistema de tratamento (filtracdo e
desinfecdo) e volta de novo a entrar na piscina (WHO, 2006). Depende, em muitos casos, do
tipo de piscina e da respetiva taxa de ocupacgdo. Quanto menor o periodo de recirculagdo, maior
o numero de vezes que a dgua da piscina é tratada por dia.

A capacidade do sistema de filtragem a instalar na piscina, definida em litros/hora, ¢ calculada
em func¢do do volume de agua a filtrar.


https://www.globaltechbrasil.com/filtros-e-motobombas/motobombas-nautilus
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Nos Estados Unidos, o Centers for Disease Control and Prevention (CDC, 2006) recomenda, para
piscinas de uso particular, um periodo de recirculagdo de 6 horas. A South Australia (2013),
recomenda que o sistema seja dimensionado de forma a conseguir filtrar todo o volume de agua
da piscina num periodo compreendido entre as 6 e as 8 horas.

No Reino Unido, a Norma BSI (2003), indica periodos de recirculagdo para diferentes tipos de
piscinas, recomendando para piscinas recreativas com 1-1,5 m de profundidade, um periodo de
recirculacdo de 1 a 2 horas.

Segundo a Norma NP 4542, o caudal de recirculacido minimo Q (m3/h) a assegurar pela
instalacdo de tratamento de agua é obtido como a seguir se indica:

%
Qrmin = H =< R)
onde
V volume de dgua a tratar, igual ao volume da piscina (m?3);
H profundidade média da piscina (m) = volume/superficie;

R fator de recirculagdo (h/m de profundidade).

fator de recirculagdo R, depende entre outros fatores das condi¢cbes de ocupacgdo (n.2 de
banhistas) e da eficacia do sistema de tratamento adotado, sendo calculado por:

R=KXf

onde
k - Fator de rendimento do sistema de tratamento (ocupante/m3 de dgua tratada: 1/m?3);

f - Fator de ocupacdo especifica (area de plano de dgua.hora/ocupante: m2.h).

Numa piscina tipo Ill (particular) instalada ao ar livre o f= 3 e K=0,5 sendo R=1,5.

Assim, considerando uma piscina tipo Il (particular) instalada ao ar livre, o caudal de
recirculagcdo terd que ter em conta a profundidade média da piscina e deve ser conforme
indicado no Quadro 1.

Quadro 1 - Caudal de recirculagdo minimo (m3/h) para os volumes de agua
e profundidades médias mais usuais

30 50 100
1 20 33,3 66,6
1,5 13,3 22,2 44,4

A WHO (2006) recomenda que 75-80 % da dgua retirada seja da superficie do plano dgua, onde
a contaminagdo é maior. Esta medida é importante pois, por cima da camada superficial da


http://www.acma.com.pt/piscinas/coberturas/1/piscinas-filtragem.html
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agua, forma-se uma fina camada de gordura (com origem por exemplo nos cosméticos). Esta
camada abriga bactérias que, de outro modo, escapariam a desinfecao.

O sistema de filtragao deve funcionar durante todo o periodo de utilizagao da piscina e durante
pelo menos mais uma hora apds deixar de ser usada (South Australia, 2013).

O filtro deve ser regularmente lavado, nomeadamente em contracorrente, para manter a sua
eficacia, seguindo as instrucbes do fabricante. A agua de lavagem dos filtros deve ser
descarregada para a rede de esgotos, caso exista.

NOTA: Os filtros de particulas ndo tém como finalidade desinfetar a dgua ou manté-la
microbiologicamente segura, apenas retém as particulas.

b. Desinfecao

A dgua, mesmo com aspeto limpido, pode conter microrganismos, alguns deles, eventualmente,
transmissores de doencas. Os mais comuns sao causadores de disturbios intestinais, irritacoes
da pele ou dos olhos e até infecGes pulmonares. Assim, é necessdrio manter permanentemente

a agua livre de potenciais riscos para a saide humana. Por este motivo, é necessario desinfeta-
la a fim de eliminar os microrganismos da agua.

Existem disponiveis no mercado diversos sistemas adequados a piscinas de uso privado, mais
ou menos sofisticados e/ou automatizados. A desinfecdo com cloro é a mais comum, no
entanto, podem ser também usados bromo, ozono, radiagao ultravioleta (UV), eletrélise de sal,
elétrodos de cobre ou prata, etc., devendo seguir-se as respetivas instrucdes de instalacdao e
manutencgao.

Desinfecdo com cloro

O método mais econémico e provavelmente mais eficaz, para prevenir a contaminagdo
microbioldgica é a adigdo doseada de Cloro, geralmente disponivel na forma de Hipoclorito de
Sédio liquido (lixivia comercial concentrada) ou outro produto comercial liquido ou em pé.

As empresas especializadas disponibilizam uma gama variada de produtos, com uma grande
diversidade de precos, estabilidade, eficacia, seguranca e solubilidade.

E recomendavel que o teor de cloro residual livre esteja compreendido entre os seguintes
valores (Fonte: Norma NP 4542):

Piscinas cobertas

-0,5e 1,2 ppm para valores de pH da dgua entre 6,5 e 7,4;
-1,0 e 2,0 ppm para valores de pH da dgua entre 7,5 e 8,0.

Piscinas descobertas

-0,8 e 1,5 ppm para valores de pH da dgua entre 6,5 e 7,4;

-1,5 e 3,0 ppm para valores de pH da dgua entre 7,5 e 8,0.

10



Recomendacdes para manter a qualidade da agua de piscinas de uso privado = IPQ = CS/09

NOTA: ppm — partes por milhdo é equivalente a miligramas por litro ou gramas por metro cubico.

Para uma d4gua de origem ndo tratada, serd necessdrio proceder a um choque prévio com
desinfetante para eliminar a carga microbiana inicial, as algas, os odores, etc. Nesta fase, é
recomenddvel um teor de cloro de 2 ppm, com um periodo de contacto de 8 horas e sem
utilizagao da piscina.

O teor de cloro numa piscina estd sujeito a variacdes, havendo diversos fatores que o
influenciam. Os principais sdo a temperatura ambiente e o nUmero de banhistas. Deste modo,
é desejavel efetuar o controlo do teor de cloro residual livre, tanto mais frequentemente quanto
maior for a temperatura ambiente ou da prépria 4gua e o numero de utilizadores.

Também importante é a higiene pessoal dos utilizadores, tal como o seu estado de saude.
Individuos portadores de doencgas de pele ou outras doencas transmissiveis, deverao evitar a
utilizacdo de piscinas comuns, mesmo estando garantidos os teores de cloro normais.

Sempre que se detete um teor de cloro inferior ao recomendado, deve de imediato, corrigir-se
e, eventualmente, tomar agGes corretivas (identificar e eliminar a causa), nomeadamente:

e Valores de cloro residual livre baixos (entre 0,3 e 0,5 ppm) — adicionar um pouco de cloro
manualmente ou aumentar ligeiramente a bomba doseadora até aos valores alvo. Controlar
mais frequentemente.

e Valores de cloro residual livre muito baixos (entre 0 e 0,3 ppm) — ndo utilizar a piscina.
Adicionar cloro manualmente até cerca de 1,2 ppm e aguardar cerca de 8 horas antes de
utilizar.

e Valores de cloro altos (acima de 2 ppm) — desligar momentaneamente a bomba doseadora
e aguardar a regularizacdo para os valores alvo.

Desinfecao por eletrolise de sal

A eletrélise de dgua com sal (cloreto de sédio), produz cloro, hidrogénio e hidréxido de sédio
que, dissolvidos na agua, dao origem a formacdo de acido hipocloroso (HOCI) e hipoclorito de
sédio (NaClO), os quais asseguram uma desinfecdo natural muito eficaz na eliminagdo de
microrganismos (bactérias, algas, etc.).

Este processo consiste na adi¢do de sal a dgua da piscina de forma que a sua concentragao, apds
dissolucdo, seja de 3 a 5 g/L. Assim sendo, uma piscina de 50 m? necessita de cerca de 250 kg
de sal antes da entrada em funcionamento da piscina.

Apds oxidagao das impurezas da dgua, o cloro disponivel reage com o sédio presente na agua,
sendo convertido novamente em sal (cloreto de sddio). Este ciclo faz com que a concentragdo
de sal na piscina seja praticamente constante.

Para uma boa escolha do aparelho de eletrdlise, é fundamental ter em conta a sua fiabilidade e

operacionalidade. A célula, para ser duravel, deve ser concebida em titanio (metal muito
resistente), devendo ainda possuir um sistema de autolimpeza (a inversdo de polaridade
impede a acumulacdo de calcario). Como a producdo de cloro é limitada, o modelo escolhido
deve ser adequado ao volume da piscina.
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A manutencdo da piscina com sal também requer o controlo regular do pH da agua, pelo que é
aconselhado que seja instalado um regulador automatico do pH.

c. Correcao do pH

O pH da agua é um indicador da sua acidez ou alcalinidade. Para que a agua de uma piscina
retna as condicOes ideais para garantir a eficacia do tratamento microbioldgico, é importante
e recomendavel que o pH esteja compreendido entre 7,2 e 7,6.

NOTA: podera aceitar-se um valor até 7,8, desde que seja garantido um doseamento superior de cloro.

Caso os valores de pH sejam superiores a 8 ou inferiores a 7, os utilizadores podem sentir
irritacdo nos olhos ou na pele.

Para corrigir o pH das aguas, é necessdario adicionar produtos quimicos. Os produtos mais
eficazes sdo bastante corrosivos e, portanto, perigosos de manusear; assim, é fundamental
garantir a seguranca pessoal, utilizando os meios de protecdo adequados e o maximo de
precaucdo (ver simbolos na rotulagem e Fichas de Seguranca, para manuseamento e
armazenamento).

Recomenda-se a adicdo de:

1. Soda caustica comercial ou outro produto alcalino, como o carbonato de sédio ou o
bicarbonato de sédio, para dguas com pH inferior a 7,2;

2. Acido cloridrico comercial (dcido muriatico) ou outro produto acido, para dguas com pH
superior a 7,6.

Quadro 2 — Concentrag¢oes de produto a usar na corregao do pH

Entre 6,8 e 7,2
Entre 6,5 e 6,8
Menos que 6,5
Entre 7,6 € 8,0
Entre 8,0e 8,4

Mais que 8,4

Soda cdustica
Soda cdustica
Soda cdaustica
Acido cloridrico
Acido cloridrico

Acido cloridrico

6 gramas / m3
8 gramas / m?
10 gramas / m?
6 gramas / m?
12 gramas / m3

18 gramas / m3

d. Renovacdo da agua

Existem vdrios fatores que influenciam a frequéncia com que a agua da piscina deve ser
substituida, como sejam o numero de utilizadores diarios, o clima, o tipo de 4gua (macia ou
dura) ou a frequéncia de manutencdo da piscina.

No entanto, a troca integral da 4gua da piscina pode ser evitada através de um programa de
manutenc¢do adequado aos equipamentos instalados e de limpeza periddica da piscina.
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Para piscinas de uso particular, recomenda-se substituir a 4gua da piscina a cada cinco a sete
anos, desde que seja feita uma adequada manutencao.

Contudo, em algumas situagdes, pode ser necessadria uma mudancga imediata da dgua da piscina
se houver perigo para a saude dos utilizadores (p. ex. agua turva, verde, com detritos fecais).

Se ndo se registar uma ocorréncia grave para a saude dos utilizadores, a agua da piscina pode
ser renovada total ou parcialmente, assim que a condutividade (sélidos totais dissolvidos) da
dgua exceder 1500 pS/cm e os cloretos excedam 10 vezes o teor existente na agua de
alimentacdo da piscina (NP 4542), por resultar em corrosdao dos equipamentos, turvacao da
agua, irritacao dos olhos e da pele e crescimento de algas.

Estes valores ndo se aplicam a piscinas com tratamento por eletrélise de sal, pelo que se devem
seguir as recomendacgdes do fabricante.

Para as piscinas publicas, a Norma Portuguesa 4542 e a Diretiva CNQ 23/95, referem
adicionalmente que deve assegurar-se uma reposicao didria da agua da piscina na proporg¢ao
minima de 30 L/dia por cada banhista que tenha frequentado a instalagdo, com o minimo
absoluto de 2 % do volume da piscina.

e. Estabilizador

Para evitar que o cloro seja consumido rapidamente, pelo menos em piscinas expostas
diretamente ao sol, pode adicionar-se acido isocianurico o qual, segundo o CDC (2006), deve
ser mantido entre 30 e 50 mg/L e nunca ser superior a 100 mg/L. No caso de este valor ser
excedido recomenda-se a substituicdo parcial da agua. A Norma NP 4542 refere também o valor
limite de 100 mg/L.

Perigos e riscos das piscinas

Os perigos sdo circunstancias/eventos que podem causar danos, como p. ex. lesGes, doencas ou
morte. O risco de tal evento depende da severidade dos danos causados e da probabilidade da
sua ocorréncia em resultado da exposicdo a esse perigo.

As piscinas mal conservadas podem criar sérios riscos a saude dos utilizadores. Os animais e o
ambiente exterior podem também contaminar as piscinas com microrganismos patogénicos. Na
maioria dos casos, esses microrganismos causam doengas leves, mas algumas infe¢des podem
ser graves ou potencialmente fatais.

E necessario ter em atencdo que os utilizadores de piscinas, estdo sujeitos a varios perigos, os
quais podem ser classificados nas seguintes categorias: fisicos, bioldgicos e quimicos.

Perigos fisicos

Como perigos fisicos (perigos para a integridade fisica dos utilizadores) associados a piscinas
destacam-se, pela sua potencial gravidade, os seguintes: afogamento ou quase afogamento;
lesGes graves (traumaticas cranio-encefalicas e traumaticas medulares) quedas e outras lesdes
resultantes do piso escorregadio (WHO, 2006).
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As coberturas solares usadas para manter ou aumentar a temperatura da dgua aumentam o
risco de afogamento de animais e criangas.

No caso de armazenagem e uso de produtos quimicos em piscinas de uso particular, devem ser
tidos os seguintes cuidados:

e Lereseguirtodas asinstrucdes nos rétulos e nas fichas de dados de seguranca dos produtos;

e Usar equipamentos de protecdo individual - como mascaras, luvas e éculos de protecao - ao
manusear produtos quimicos;

e Manter os produtos quimicos em local seguros, arejados e longe do alcance de criancas e
de animais.

Perigos microbiolégicos

A dgua, em especial quando tépida, como é o caso nas piscinas cobertas, ou aquecidas, constitui
um meio propicio ao desenvolvimento de uma imensa variedade de microrganismos, muitos
deles reconhecidos como agentes infeciosos.

Independentemente do potencial e da frequéncia de ocorréncia destes fendmenos, as infe¢cdes
resultantes, na sua grande maioria benignas, podem constituir risco grave para a saude dos
individuos infetados.

A contaminacdo microbioldgica da dgua das piscinas pode ter varias origens: os utilizadores, a
agua de alimentacdo da piscina, aves (em especial as gaivotas em piscinas junto ao mar) e outros
animais e poluicdo atmosférica (geralmente resultante da deposi¢do de poeiras, cinzas, folhas,
pdlen e insetos) no caso de piscinas exteriores.

Os utilizadores da piscina, constituem a principal fonte de contaminacao e de propagacdo dos
riscos de infecdo. Ao entrarem na piscina e estabelecerem contacto com a agua, mesmo
estando de perfeita saude, podem contaminar a dgua com diversos microrganismos (bactérias,
virus, fungos, protozoarios) que habitam na pele e mucosas do corpo (Quadro 2).

As principais vias de exposicdo sdo a ingestdo de agua contaminada, contacto dérmico e
inalagdo de aerossois.

De acordo com a WHO (2006) a contaminacdo microbioldgica da agua pode distinguir-se pela
sua origem: origem fecal e nao fecal, salientando que o risco de infegao ou de doenga associado
a piscinas tem sido relacionado sobretudo com a contaminacao fecal.

A contaminagdo microbioldgica de origem nao fecal pelos utilizadores resulta da libertacdo de
matérias organicas humanas (p. ex. pele, saliva, muco) na dgua da piscina, as quais podem ser
fontes de microrganismos patogénicos.

No caso de se utilizarem chuveiros com aquecimento de dgua, devem ser promovidas purgas
semanais, para evitar zonas de estagnacdo e crescimento de biofilme e microrganismos
associados.
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Quadro 3 — Agentes bioldgicos passiveis de serem encontrados em piscinas (WHO, 2006)

Adenovirus
Shigella Hepatite A
Giardia
E. Coli0157 Virus de Norvalk
Fecal Cryptosporidium
Campilobactéria Norovirus
Enterovirus
Legionella spp. . .
Naeglaria fowleri
Pseudomonas spp. . . .
Molluscipoxvirus Acanthamoeba s Epidermophyton
Nao Fecal Estafilococos aureos Papillomavirus Pp- Trichophyton spp

Micobacterium spp. AL R

As infe¢des mais significativas em piscinas sdo as doencas gastrointestinais, doencas
respiratdrias e doencgas cutdneo-mucosas, conjuntivites, otites e meningoencefalites (CDC,
2006):

e Doencas intestinais: Escherichia coli, febre tiféide, febre paratifdide, disenteria amebiana,

criptosporidiose (altamente resistente ao cloro). As piscinas também podem estar na
origem de surtos de leptospirose.
e Doencas respiratdrias: resfriados, sinusite e dor de garganta sética, como resultado do

contacto préximo ou da agua da piscina tratada incorretamente;
e Infecdes nos olhos, ouvidos, nariz, garganta e pele: otites, conjuntivites, dermatites, etc.

De referir ainda o perigo associado a eventual presenca de Legionella na dgua de chuveiros
solares onde a temperatura podera atingir valores elevados. A exposi¢cdao a esta bactéria pode
provocar uma infecdo respiratdria grave, conhecida por Doenga dos Legionarios. A infecdo
transmite-se por inalacdo de aerossois contaminados que veiculam a bactéria para os pulmdes.

Medidas preventivas

e Educacdo dos utilizadores. Assoar, cuspir, urinar para a d4gua da piscina sdo praticas que
devem ser proibidas. E recomendavel que o banhista tome um duche antes de utilizar a
piscina.

e Tratamento da dgua. O controlo de agentes patogénicos nas daguas das piscinas é
conseguido através de um tratamento apropriado — incluindo filtragdo e desinfegao
adequada com cloro ou outros desinfetantes, tendo o cuidado de manter sempre um
residual de desinfetante.

e Lavagem frequente dos filtros em contracorrente.

e Sensibilizacdo para a ndo utilizacdo da piscina por banhistas afetados por problemas
gastrointestinais, dermatolégicos ou com afecBes das vias respiratdrios, das mucosas ou do
globo ocular.

e Bebés e incontinentes devem usar fraldas a prova de fugas.

15



Recomendacdes para manter a qualidade da agua de piscinas de uso privado = IPQ = CS/09

e No inicio da época balnear e antes da utilizagdo de chuveiros devera fazer-se a purga de
todo o sistema de tubagem e a limpeza da “cabeca” dos chuveiros a fim de eliminar a
eventual presenga de biofilmes contendo Legionella. Recomenda-se ainda, no inicio da
época balnear, a monitorizacdo da presenca desta bactéria através de analises dirigidas a
sua pesquisa.

Perigos quimicos

Estes perigos estdo relacionados com substancias quimicas presentes na agua da piscina,
nomeadamente as utilizadas para tratamento da agua, os subprodutos da desinfecdo e as
introduzidas pelos banhistas.

No que respeita aos produtos quimicos utilizados no tratamento da dgua, podem identificar-se
os seguintes:

e Produtos usados na desinfecdo: cloro e seus derivados, bromo e seus derivados, sulfato de
cobre, etc.;

e Produtos usados na correcdo do pH: acido cloridrico, acido sulfurico, anidrido carbdnico,
bissulfato de sédio, carbonato de sddio, cal, hidroxido de sodio;

e Algicidas;

e Produtos para clarificagdo da agua (coagulantes): sulfato de aluminio e policloreto de
aluminio.

Da utilizacdo de desinfetantes no tratamento de 4gua pode resultar a formacao de subprodutos
da desinfe¢cdo, como por exemplo, os trihalometanos que sdo formados a partir da reacao
guimica dos produtos utilizados a base de cloro, com a matéria organica presente na agua.

O suor excretado pelos utilizadores juntamente com as outras excrecdes corporais, sujidade e
produtos de cosmética sdo também uma importante fonte de contaminagdo quimica nas dguas
de piscina.

As patologias mais comuns associadas a perigos quimicos sao a irritacdo respiratoria e irritacdo
de pele, mucosas e olhos.

Medidas preventivas:

e Promocgao da higiene pessoal;

e Uso de desinfetantes apenas na medida do necessario, contudo sem comprometer a
desinfecdo;

e Utilizacdo moderada de produtos quimicos (coagulantes, neutralizantes, desinfetantes,
algicidas, etc.);

e Renovacdo adequada da agua;

e Manutencdo periddica de equipamentos;

e Controlo da qualidade da agua.
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O controlo da qualidade da agua

Microbiolégico

Além do regular controlo de pH e de cloro livre, através de kit de andlise, é importante confirmar
a seguranca microbioldgica da agua.

Dependendo do grau de utilizagcdo e da qualidade original da dgua, devem realizar-se andlises
bacterioldgicas regulares, em laboratdrio com os ensaios preferencialmente acreditados pela
Norma NP EN ISO/IEC 17025 — ver lista IPAC / http://www.ipac.pt/pesquisa/acredita.asp).

Nas piscinas publicas ou semipublicas, é obrigatdrio o controlo bacterioldgico, no minimo com
uma periodicidade quinzenal e os resultados devem estar afixados em zona bem visivel. De igual
modo, a verificacdo do teor de cloro e da temperatura da dgua deve ser realizada, no minimo,
de 4 em 4 horas e os resultados devem estar disponiveis ao utente.

Estas piscinas sdo também passiveis de vigilancia sanitaria pelas autoridades de saude locais.

Nas piscinas privadas, apesar de ndo haver uma obrigatoriedade legal, é recomendavel o
controlo bacteriolégico, pelo menos antes da primeira utilizacdo anual; depois, mensalmente e
sempre que se suspeite de um problema de contaminacao.

Os parametros a controlar e respetivos valores recomendados sdo os indicados no Quadro 3.

Quadro 4 - Valores recomendados para parametros bacterioldgicos em agua de piscina

Coliformes totais 0 ufc /100 ml 10 ufc / 100 ml
Escherichia coli - 0 ufc /100 ml
Enterococos fecais 0 ufc /100 ml
Pseudomonas aeruginosa -—- 0 ufc /100 ml
Estafilococos <20 ufc /100 ml (1)

Estafilococos produtores de Coagulase 0 ufc /100 ml gausf(;rai(s)frgl em 90 %
Mesoéfilos aerébios a 372 C,as 24 h <100 ufc /1 ml (1)

(1) poder-se-30 ocasionalmente ultrapassar os valores alvo, desde que n3o sistematicamente, recomendando-se uma
especial atengdo ao teor de cloro. Desejavel a repeticdao do ensaio, com a maior brevidade possivel.

Fonte: Decreto Regulamentar n.2 5/97, de 31 de margo.

NOTA: Em piscinas aquecidas, jacuzzi’s e chuveiros, é igualmente importante a pesquisa de
Legionella sp. e Legionella pneumophila, sendo os respetivos valores limite de 1000 ufc/L e
“auséncia” respetivamente.

Fisico-quimico

No que diz respeito aos parametros fisico-quimicos, é fundamental o controlo diario de pH e de
cloro residual livre (ou outro desinfetante). Em periodos muito quentes, ou sempre que a
piscina for usada por mais pessoas, devem ser feitos testes mais frequentes de modo que
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possam ser detetadas atempadamente alteracGes na qualidade da agua. Para o efeito, é
necessario adquirir um estojo/kit de analise ou recorrer a um laboratdrio.

Além do controlo regular da temperatura, do pH e do cloro residual livre, seria conveniente a
determinacdo de condutividade, carbono organico total, cloretos e turvagdo. Para tal, é
necessario recorrer a laboratérios, ja que estes ensaios requerem equipamentos geralmente
nao acessiveis a particulares.

O cloro na agua que pode efetivamente eliminar as bactérias é chamado de "cloro residual
livre". Se o cloro for usado como desinfetante, a concentragdo de cloro residual livre na piscina
deve ser mantida em 0,8 a 3,0 mg/L.

Os parametros e respetivos valores recomendados sdo os indicados no quadro seguinte.

Quadro 5 — Valores indicativos de parametros fisico-quimicos em agua de piscina
com desinfe¢ao com cloro (EN 1673 - parte 3)

Clareza da agua

Cor da agua (mg/L escala Pt/Co)

Visibilidade clara do fundo da piscina

N3do ultrapassar o valor de 20

1,5

T ao (UNT ¢ - N

urvagdo ( ) 0,5 (quando se utiliza radiagdo UV)

N3o ul 1 I s

Nitrato (mg/L) do u.trapassar em 10 o valor da dgua que abastece
a piscina

. Ndo ul 4 I 3

Carbono organico total (TOC) em mg/L aq u'trapassar em 4 o valor da agua que abastece
a piscina

pH 6,8-7,6

Acido ciantrico (mg/L) * 100

0,3-1,5 - sem acido cianurico

Cloro residual livre (mg/L) 1,0-3,0 - com acido cianurico

Cloro combinado (mg)l) 0,5

Condutividade (uS/cm) N59 u'Itrapassar em 1000 o valor da dgua que abastece
a piscina
N3o ultrapassar em 4 o valor da agua que abastece

Oxidabilidade (mg/L de O) -

* Quando a agua da piscina for tratada com cloro estabilizado

Em piscinas tratadas por eletrdlise de sal é muito importante manter o pH nos niveis corretos
(entre 7,2 e 7,6) pois, caso contrario, o cloro produzido tende a nao fazer o efeito devido.

Resolucao de alguns problemas

e Agua “verde” — Formacio de algas ou paredes com limos:

Normalmente, se os teores de cloro se mantiverem sob controlo regular, ndo se desenvolvem
algas. Se houver algas, certifique-se de que os niveis de desinfetante e de pH estdo dentro do
intervalo recomendado e de que o sistema de filtracdo esta a funcionar adequadamente. Em
caso de aparecimento de algas deve-se limpar as paredes e o fundo da piscina e adicionar um

18



Recomendacdes para manter a qualidade da agua de piscinas de uso privado = IPQ = CS/09

algicida, nomeadamente sulfato de cobre comercial, dissolvido em agua tépida, até uma dose
de 1,5 g/m3. Deixar o sistema de filtragem funcionar em continuo pelo menos 8 horas.

e Queixas de olhos “vermelhos” ou com ardor:

Provavelmente o teor de cloro estd demasiado elevado. Se a analise confirmar, desligar a bomba
doseadora até se atingir a regularizacdo para os valores alvo; pode também resultar de excesso
de compostos organoclorados e, nesse caso, ter uma baixa concentracdo de cloro residual livre,
cuja solucdo sera aumentar a dosagem. Deve por isso ser feita medi¢ao antes de tomar medidas.

e QOdores desagradaveis:

Pode dever-se a pH desajustado e excesso de residuos organicos - déleos, suor, urina, etc.
Verificar o teor de cloro. Caso esteja abaixo do valor alvo, aumentar até 1,5 ppm. Verificar se o
filtro esta sujo. Renovar parcialmente a agua.

e Agua turva/leitosa:

Pode dever-se a pH muito elevado, filtracdo deficiente ou dgua muito calcaria. Ajustar o valor
de pH e verificar se o filtro esta sujo. Caso se confirme, ligar o filtro em permanéncia até a agua
ficar cristalina; ponderar a utilizacdo de um produto floculante disponivel no mercado.

e Evitar a corrosao:
Verificar o teor de cloro e de pH com mais frequéncia e manter nos niveis atrds referidos;
e Resultados microbioldgicos acima dos valores limite:

N3do utilizar a piscina, em especial por criangas, idosos e individuos convalescentes ou
debilitados. Fazer uma cloragem de choque com ajuda de técnicos especializados.

Regras de seguranca e cuidados a ter na piscina

Todos os pontos de dgua sdo um potencial risco para as criangas, sobretudo se ndo souberem
nadar. Para uma crianca se afogar, bastam trés minutos e alguns centimetros de 4gua. E
importante estar vigilante e seguir algumas regras:

e Nunca deixe uma crian¢a sem vigilancia. Dependendo do nimero de criancas, deve haver
sempre, pelo menos, um adulto por perto;

e Certifique-se de que a piscina tem alguma prote¢do que impega as criangas de,
involuntariamente, se aproximarem. Recomenda-se a colocagdo de cercas com altura
suficiente que impeca as criancas de trepar;

e Coloque sempre as boias ou bracadeiras nas criancas e certifique-se de que estas as tém
sempre que estejam perto ou dentro de agua;

e Deve sempre existir uma vara telescopica para ajudar alguém em dificuldade na piscina, para
se poder agarrar e uma boia de salvagao;

e Evite que as criangas corram a beira da piscina;

e Aprenda as manobras bdsicas de primeiros socorros, em especial as especificas para
criangas;
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e Tenha sempre um telefone a mao, mas ndo esteja distraido a utiliza-lo enquanto vigia as
criangas;

e Em caso de acidente, tente manter a calma e retire a crian¢a da dgua o mais rapido possivel.
Ligue para o 112 e siga os conselhos de emergéncia médica;

e No caso de alugar a sua casa com piscina, crie um documento (em portugués e inglés) para
os inquilinos com pelo menos as seguintes informagdes: funcionamento e dispositivo de
seguranca da piscina, recomendagfes sobre os riscos de afogamento, necessidade de
vigilancia permanente por parte de um adulto, nimero nacional de socorro (112) e do
qguartel de bombeiros mais préximo;

e Lave as maos antes e depois de manusear os produtos quimicos usados no tratamento;

e Evite o contacto dos produtos quimicos usados no tratamento com a pele e os olhos;

e Siga as instrucdes de seguranga dos equipamentos e dos produtos quimicos usados no
tratamento da piscina.

Outras regras a seguir:

e Tomar duche antes de entrar na agua;

e Naio levar objetos de vidro para junto da piscina;

e Nado empurrar;

e Evitar correr perto da piscina para ndo escorregar e cair a dgua:

e Em caso de ndo saber nadar, ficar em zonas com pé;

e N3o mergulhar perto de outros banhistas;

e Evitar mergulhar em zonas pouco profundas da piscina:

e Colocar sempre, nas criangas que nao sabem nadar, bracadeiras, coletes ou outros
equipamentos seguros para flutuar bem juntos ao corpo.

Manutencao

Para garantir que a piscina esta em perfeitas condicdes de ser usada, deve ser feita a sua
manutencdo periédica, nomeadamente:

e Garantir a revisdo de todos os equipamentos de acordo com as recomendagdes do
fabricante. Efetuar as reparacdes necessarias;

e Verificar o nivel de dgua e completa-lo, se necessario;

e Aspirar o fundo da piscina para remover a sujidade;

e Escovar as paredes da piscina para remover a sujidade:

e Limpar diariamente o depdsito do skimmer;

e Verificar os niveis de cloro, pH e alcalinidade e ajustar se necessario;

e Verificar o nivel de sal da piscina, se aplicavel;

e Manter as tubagens, filtros e bomba em boas condi¢des de funcionamento;

e Garantir a lavagem periddica do filtro e a substituicao de areia do filtro, quando necessario;

e Certificar que todo o equipamento elétrico esta em boas condi¢Ges de funcionamento;

e Sempre que notar detritos ou sujidade a superficie da piscina, deve remové-la o mais rapido
possivel com uma rede, em particular antes de usar a piscina;

e Deve efetuar testes de estanquicidade, se necessario.
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Recomenda-se aplicar uma cobertura de piscina sempre que ndo estiver a ser usada, para evitar
a deposicao de folhas e poeiras a fim de minimizar a reproducdo de mosquitos e reduzir a perda
de dgua por evaporacao.

As piscinas ndo devem ser usadas e deve ser feito um tratamento de choque se (ver Anexo):

e O nivel de desinfetante e/ou de pH n3o estiver dentro do intervalo recomendado ou a dgua
da piscina estiver turva ou suja;

e A dgua foi fortemente contaminada;

e As bombas de recirculacao e os filtros ndo estiverem a funcionar.

Preparacao da piscina para o inverno (hibernacao)

No caso de se manter o tratamento da 3agua dever-se-a proceder como o descrito
anteriormente.

Quando se pretender interromper o tratamento da agua da piscina durante o inverno,
recomenda-se o seguinte:

a. Limpar a piscina e regular o cloro para um teor de 10 — 12 ppm e, eventualmente, reforcar
com um produto algicida para evitar a proliferacdo de algas e sujidade, o que facilitara a
limpeza e a reutilizacdo na época balnear seguinte;

b. Desligartodos os equipamentos (bombas, sistemas de limpeza, aquecimento, etc.) e drenar
todas as tubagens e acessérios (o sistema deve prever um ponto de drenagem, de cota
inferior, que garanta que todo o sistema fica em vazio durante o inverno; no final do
processo, ndo esquecer de tapar o ponto de drenagem, para evitar que possa encher);

c. Reduzir o nivel da 4gua cerca de 50 cm abaixo do nivel normal. Em piscinas ao ar livre, ter
atenc¢do ao nivel da dgua apds periodos de chuva para, se necessario, repor o nivel de
inverno;

d. Equacionar a manutencdo preventiva dos equipamentos. E a altura ideal para verificar
bombas, limpar tubagens, filtros, etc.;

e. E aconselhavel cobrir a piscina. A cobertura é muito importante, ndo sé para impedir ou
minimizar a entrada de sujidade e chuva, como também para criar um ambiente de estufa,
que podera evitar a formagdo de gelo em caso de temperaturas muito baixas. Existem no
mercado coberturas préprias para o efeito. Assegurar que fica bem esticada e,
regularmente, tentar remover todo o lixo que se vai acumulando, assim como as pogas de
agua que se formam apds periodos de chuva.

NOTA: Ter atencgdo a circulagdo nas imedia¢des da piscina com a cobertura, especialmente no caso das
criangas. A normal cobertura de material maleavel pode dar uma falsa aparéncia de firmeza, pelo que
uma queda podera ter consequéncias fatais. Também n&o sera suficiente colocar sinais de aviso, que ndo
serdo entendidos pelas criangas. E conveniente prever a montagem de barreiras fisicas e nunca descurar
a vigilancia.
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ANEXO

Procedimentos de atuacdo em caso de acidentes fecais
Prevencao

e N3ao se deve usar a piscina quando tenha havido uma histdria recente de acidente com
diarreia (fezes liquidas);

e Ascriangas devem utilizar a casa de banho antes da entrada na agua;

e Os bebés devem usar fraldas préprias.

Recomendacao de atua¢ao em caso de acidente fecal

Se houver um acidente fecal, ndo deve usar a piscina, até que seja aplicado um processo de
desinfecdo adequado a situacdo. Os incidentes fecais representam um risco de propagacao de
microrganismos, incluindo Giardia a qual € moderadamente tolerante ao cloro.

Em caso de acidentes com fezes sélidas, a sua remoc¢ao sem dispersao na agua limita o grau de
contaminacgdo da piscina, enquanto os acidentes com fezes liquidas apresentam um maior risco,
devendo o procedimento de atuagdo ser mais rigoroso:

Acidente com fezes sélidas: manter a concentragdo de cloro residual livre nos 2 ppm (= 2 mg/L)
e garantir que o valor de pH se situa entre 7,2 e 7,5. Com esta concentracao de cloro a piscina
ndo poderd ser utilizada durante cerca de 25 minutos. Podem ser utilizadas outras

concentragdes e respetivos tempos de contacto.

2,0 25
3,0 19

*Podem ser definidos outros tempos de contacto, através da aplicagdo da formula C X T=45,
em que C é a concentrac¢io de cloro residual livre em ppm ou mg/L e T o tempo de contacto em minutos (para
pH=7,5 e Temp=a 25 °C)

Acidente com fezes liquidas: Aumentar a concentragdo de cloro residual livre para os 10 mg/L e
garantir que o valor de pH se situa entre 7,2 e 7,5. Os valores de cloro e de pH devem manter-
se nestes niveis durante pelo menos 25,5 h, de modo a garantir-se a inativagdo ou morte do
protozodrio Cryptosporidium, caso esteja presente nas fezes liquidas.

No caso de se usar um estabilizador de cloro (p. ex. acido cianurico) é necessario aumentar a
concentracao de cloro ou o tempo de contacto, na medida em que a presenca do estabilizador
reduz a velocidade de inativa¢do de Cryptosporidium.
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Concentragio de cloro residual livre (ppm=mg/L) Tempo de contato (h)
2,0 128

‘ 4,0 64

‘ 10,0 25,5

*Podem ser definidos outros tempos de contacto, através da aplicacdo da férmula C X T=255, em que C é a

concentracdo de cloro residual livre em ppm ou mg/L e T o tempo de contacto em horas (para pH=7,5 e Temp=a
25 °C)

NOTAS:

e depois dos periodos de contacto a concentracdo de cloro tem de ser regularizada pelo menos
até 4mg/L antes de ser utilizada.

e garantir que o sistema de filtragao estd a funcionar até se atingir e se manter a concentragao
de cloro livre e o pH adequado para a desinfecdo.

Os filtros devem ser lavados apds o procedimento de acidente e antes de retomar a utilizagdo.
A adgua da sua lavagem deve ser descarregada na rede de esgotos, caso exista.

Fonte: “Fecal accident response recommendations for pool staff”. Centers for Disease Control and Prevention. US
Department of Health and Human Services, 2018.
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