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JCCJosé Crespo de Carvalho
Professor Catedrático
Presidente Iscte Executive Education

São programas que permitem 
grande flexibilidade de 
aprendizagem pois o participante 
não necessita de se deslocar às 
instalações do Iscte Executive 
Education para as aulas e pode 
estar em qualquer lugar do 
planeta, Portugal ou fora de 
Portugal. 

JCCJosé Crespo de Carvalho
Professor Catedrático
Presidente Iscte Executive Education

“
Os Applied on-line programs são programas 
que decorrem maioritariamente on-line e que 
podem ou não ter dimensões presenciais como 
por exemplo fim de semana experiencial, 
tendencialmente final, para realização de um 
projeto e respetivo pitch avaliativo.   

Applied
Skill Set

São programas que permitem 
grande flexibilidade de 
aprendizagem pois o 
participante não necessita 
de se deslocar às instalações 
do Iscte Executive Education 
para as aulas e pode estar em 
qualquer lugar do planeta, 
Portugal ou fora de Portugal. 

Não obstante, as aulas 
permitem uma experiência 
imersiva que mimetiza a aula 
normal já que são usualmente 
síncronas com presença do 
docente para lecionação, 
debate e esclarecimento de 
dúvidas.

Estes programas são também 
programas que conferem, 
pela sua natureza de média 
dimensão e componente 
avaliativa, um diploma de 
pós-graduação conferido pelo 
Iscte – Instituto Universitário 
de Lisboa. 
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O que distingue o programa

    Preparação sólida ajustada a múltiplos formatos e meios de 
comunicação digitais.

    Métricas de qualidade em áreas de Banca e Serviços, Saúde, Gás 
& Oil, Infraestruturas, Logística, Cybersegurança, Ambiente & 
Sustentabilidade, Segurança, Comércio Internacional – Commodities, 
Padronizadas internacionalmente.

    O participante, em caso de sucesso curricular, tem acesso ao diploma de 
“auditor interno” pelo Instituto Soldadura e Qualidade (ISQ).

Porquê a Pós-Graduação Online 
em Gestão da Qualidade?

A Pós-Graduação Online em Gestão da Qualidade proporciona 
aos seus participantes uma experiência singular, que combina a 
experiência profissional com conhecimento teórico, num contexto 
de responsabilidade social, sustentabilidade e governance 
(Environment, Social and Governance - ESG). 
 
Esta formação procura corresponder a uma crescente procura por 
parte das organizações no sentido de se dotarem de conhecimentos, 
competências e ferramentas que permitam elevar a sua 
capacidade de antecipação, melhorar o desempenho competitivo 
e a criação de valor no primado da Qualidade.

Razões para
frequentar 
o programa?

1 	 A Gestão da Qualidade consiste em 
controlar os processos de modo a obter 
um produto e processo de qualidade. A 
palavra qualidade engloba: satisfazer as 
necessidades do cliente com um mínimo 
de custos possíveis, trabalhadores e 
fornecedores (colaboradores) e envolvente 
da organização, ou seja, “fazer bem o 
trabalho” desde o início (fase de conceção) 
até ao serviço após venda, passando por 
todas as restantes etapas do processo como a 
produção, comercialização e a governance.

2     Para todos os que estiverem conscientes 
de que o desenvolvimento da economia 
assenta na expansão para mercados 
externos, sendo o desafio imposto às 
empresas que decidam criar valor e 
mercado.

4
3    Contacto com corpo docente de elevada 

reputação e experiência, e com profissionais 
do setor proporcionando a visão do terreno.

4    Aprendizagem focada em casos reais, dando 
enfâse às diversas áreas do desenvolvimento 
de competências e com forte aplicação ao 
contexto atual da realidade empresarial.



P
Direção do 
Programa

Rui Moreira de Carvalho 

José Crespo de Carvalho

D A quem se
destina?

   Todos os que estão ligados às métricas 
de Qualidade em áreas de Saúde, Oil 
& Gás , Infraestruturas, Logística, 
Cybersegurança, Ambiente & 
Sustentabilidade, Segurança, Comércio 
Internacional – Commodities, 
Padronizadas internacionalmente;

    Todos os que estão conscientes 
de que o desenvolvimento da 
economia assenta na expansão 
para mercados externos, sendo o 
desafio imposto às empresas que 
decidam criar valor e mercado;

    Todos os que estão ligados à área da 
Banca e Serviços.
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Estrutura do Programa

O Mundo  

Leonardo Simão* 

Inteligência Artif icial   

Luís Elvas

O Direito do Trabalho e a  
Gestão dos Recursos Humanos 

Manuel Ramirez Fernandes

Management & Corporate Governance

Rui Moreira de Carvalho

Eficácia e Ef iciência de Produtos e Processos  

Carlos Barbio e Pedro Matias 

Metrologia    

Luís Ferreira 

Gestão de Laboratórios 

Sílvia Domingues

*atividade suspensa por mitigação de conflito de interesse com atual função nas Nações Unidas.

Qualidade da Gestão de Continuidade 

António Moreira da Silva e Pedro Pinto

Requesitos da ISO9001

Americo Rebelo

Qualidade, 
Organização  
& Sociedade

10 horas

Produtos, Processos, 
Qualidade & Controlo 

12 horas

Gestão da Qualidade 
12 horas
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Estrutura do Programa

Processos e Indicadores da Qualidade na Saúde  

Marta Coelho  

Qualidade Alimentar   

Gabriela Silva 

Garantia Qualidade e Gestão Hospitalar  

Maria Bravo e Teresa Vences

 Fileiras da Pedra, Metalomecânica e Floresta 

Joana Frazão e Inês Frazão

Sustentabilidade

Paula Viegas 

Supervisão e Certf icação da Economia Social

Paulo Barreiros

Pessoas & Economia 5.0 

Margarida Segard 

Certif icação de Instituições Financeiras na Era Digital 

José Timóteo

Alimentação  
& Saúde

12 horas

ESG - Environmental, 
Social and Governance

12 horas

Economia 5.0  
8 horas
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Estrutura do Programa

 ISO 45001: 2018vs ISO 9001 

Rui Loureiro 

Tratamento, Proteção e Gestão de Dados 

António Teixeira 

Cybersegurança

Rui Marques

Segurança Industrial 

João Emílio

Modelos de Negócio 

Joaquim Neto Filipe 

Gestão e Controlo de Redes

Armando Oliveira 

Concepção, Financiamento, Construção 
e Exploração 

Joaquim Tobias Dai 

Controlo de Quantidade  
Qualidade e Certif icação

Fernando Augusto

Segurança & 
Cybersegurança 

16 horas

Modelos  
de Negócios  

12 horas

Comércio 
Internacional  

& Commodities 
6 horas

Auditorias Internas - Certif icado de Auditor Interno 
(Instituto Soldadura e Qualidade) 

40 horas
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José Américo  
Rebelo

Armando
Oliveira

António  
Teixeira

António Dias  
Moreira da Silva

Fernando  
Augusto

Carlos  
Barbio

Inês  
Frazão

Gabriela 
Silva

João Emílio  
Silva

Joana  
Frazão

Joaquim Neto 
Filipe

Joaquim  
Dai

José Crespo 
de Carvalho

Corpo Docente Corpo Docente

Manager and Technical 
Director P3G, Lda.

Independent Management 
Systems Auditor and Trainer

SGS-SSC

Administrador 
Delegado da Repsol 

em Portugal

Human Resources Officer  
Head of Training at 
Observatório das 
Autarquias Locais

Diretor de Sistemas  
de Informação 

Responsável da Qualidade

Former Board Member 
of Bureau Veritas 

Commodities Group

Project Manager/ 
EVC Rollout Manager 

Elektromobilität bei TSG 
Deutschland - Green 
Belt Lean Six Sigma

Marketing Manager 
at Fravizel SA

Assistente convidada 
na Escola Superior 
de Tecnologia do 

Barreiro

Docente 
universitário

Human Resources 
at Fravizel SA

Presidente Executivo 
- CEO do Projecto 
Detalhe  Global 

Engineering

Executive Board 
Member Mozambique 

at Asseco PST

Presidente da 
Comissão Executiva 
do Iscte Executive 

Education 

Leonardo 
Santos Simão

José  
Timoteo

Special Representative 
of the Secretary-General 

United Nations

Director na CGD 
Caixa Geral de 

Depósitos
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Manuel Ramirez 
Fernandes

Luís  
Brito Elvas

Advogado Especialista 
em Direito do Trabalho 

pela Ordem dos 
Advogados

IT Researcher 
 ISTAR-Iscte
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Follow us
#Iscteexecutiveeducation 
#RealLifeLearning

Programas Iscte Executive Education

Gestão do Programa

César Dinis
Program Manager 
Open Market Solutions

     Edifício INDEG-ISCTE
       Avenida Professor Aníbal Bettencourt
       1600-189 Lisboa

 (+351) 217 826 100
Applied Online 
em Gestão  
da Qualidade

Siga-nos nas redes

Ana Violante
Program Advisor

     (+351) 210 912 313

     cesar.dinis@iscte-iul.pt

    (+351) 211 344 283

    ana_isabel_violante@iscte-iul.pt

Executive MBA
MBA in Sustainable
Management
Master in Digital
Technologies for Business
Master (Msc) in Applied 
Management
Executive Master
Post-Graduate
Advanced | Post-Graduate 
Programs
Boost Programs
Partnership Programs
Online Programs

Corpo Docente

Paulo  
Barreiros

Coordenador do Gabinete 
Financeiro, de Organização  

e Recursos Humanos
CASES - Cooperativa António 

Sérgio para a Economia Social

Pedro  
Matias

Pedro  
Pinto

Rui Moreira  
de Carvalho

Paula  
Viegas

Silvia 
Domingues

Teresa 
Vences

Rui  
Marques

Rui  
Loureiro

CEO - Presidente 
do Conselho de 

Administração da ISQ

Administrador 
Caixa Crédito Agrícola 
Mútuo Centro Litoral 

(CCAMCL)

Presidente da Direção 
da Câmara Comércio 

Portugal Moçambique

Sustainability 
Manager no 

Banco Montepio

Managing Director of 
Metrology Laboratory 

ISQ

Enfermeira 
Responsável da ULS 

amadora Sintra

National Expert 
na LPAC NATO 

Innovation Fund

Consultadoria, acadêmica 
e de investigação nas áreas 
de Qualidade (em particular 
na Saúde  e  farmacêutica) 

Gestão do Risco, Efectividade 
de processos, Propriedade 

Industrial e Inovação

Marta  
Coelho

Quality Deputy 
Director na Joaquim 

Chaves Saúde

Maria Margarida 
Segard

Diretora do  
ISQ Academy

Maria Vaz 
Bravo

Médica Internalista – 
Assistente Hospitalar 

Graduada do 
Hospital Prof. 

Fernando Fonseca


