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Aos 4dias do més de dezembro do ano de dois mil e vinte e quatro, pelas 15:00 horas, nas instalagdes do
Instituto Portugués da Qualidade, I. P. (IPQ), sita na Rua Anténio Gido, n.2 2, 2829-513 Caparica, reuniu o
juri nomeado para o procedimento concursal comum, aberto por Despacho do Presidente do Conselho
Diretivo do Instituto Portugués da Qualidade, I..P., de 26 de novembro de 2024, publicado na 2.2 série do
Diario da Republica n.2 233 de 2 de dezembro de 2024, pelo Aviso n.2 26901/2024/2, e pela oferta
colocada na BEP com a referéncia OE202412/0090 para a ocupacdo de 1 (um) posto de trabalho da
carreira/categoria de Técnico Superior do mapa de pessoal do Instituto Portugués da Qualidade, I. P.
(IPQ), na Unidade de Planeamento, Comunicagdo e Qualidade (UPCQ).

Estiveram presentes:

- Presidente: Ana Lucia Barbosa Ferreira Pinto, Diretora da Unidade de Planeamento, Comunicacio
e Qualidade (UPCQ), do IPQ;

- 12, Vogal Efetivo: José Luis Belona da Graga, Técnico Superior, Assessoria do Conselho Diretivo do
IPQ, que substituird a Presidente nas suas auséncias e impedimentos;

- 2.2 Vogal Efetiva: Clara Maria dos Santos Ferreira Nunes, Técnica Superior da Area de Recursos
Humanos do IPQ, I. P.

No dmbito das competéncias definidas no artigo 9. ° da Portaria n.2 233/2022, de 9 de setembro, adiante
designada por Portaria, o Juri reuniu com a seguinte ordem de trabalhos:

- Definir os métodos de selegdo a utilizar no procedimento, bem como estabelecer os critérios de
apreciacdo e de ponderacdo dos mesmos e o sistema de classificacdo e respetiva férmula
classificativa;

- Selecionar os temas a abordar no método de sele¢do “Prova de Conhecimentos” (PC), bem como
a legislagao e documentag¢ao de suporte a sua realizagao.

- Deu-se inicio a discussdo sobre quais os métodos de selegdo a aplicar no presente procedimento
concursal.

Métodos de Selegao

Nos termos previstos nos n.* 4 e 5 do art.2 36.° da Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas (LGTFP),
aprovada em anexo a Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, na sua redacdo atual e atendendo ao facto do
presente procedimento concursal se circunscrever a candidatos/as detentores/as de vinculo de emprego
publico previamente constituido, apenas sera aplicado um tnico método de selegdo obrigatério, com a
ponderagdo de 70% na classificagdo final, em conformidade com o disposto no n.2 5 do art.2 17.° da
Portaria.

O sistema de valoragdo de cada um dos métodos de selegdo a utilizar consta no art.2 21. ° da Portaria,
sendo que cada um desses métodos tem cardacter eliminatério, sendo excluidos/as do procedimento os/as
candidatos/as que tenham obtido classifica¢do inferior a 9,5 valores num dos métodos, n3o lhes sendo
aplicavel o método seguinte.

Assim, serdo realizados os seguintes métodos de sele¢do obrigatérios:
Prova de Conhecimentos (PC)

A PC serd aplicada aos/as candidatos/as que se encontrem a cumprir ou a executar atribuicdes,
competéncias ou atividades diferentes das caracterizadoras do posto de trabalho a ocupar e, aos/as que
se encontrem a cumprir ou a executar atribuigdes, competéncias ou atividades caracterizadoras do posto
de trabalho a ocupar, mas que tenham expressamente afastado a avaliagdo curricular, no formulario de
candidatura.

a) Este método de selegdo visa avaliar os conhecimentos académicos e/ou profissionais e a
capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada
fungdo, incluindo o adequado conhecimento da lingua portuguesa, conforme disposto na
alinea a) do n.2 1 do artigo 17. ° da Portaria;
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b) A PC sera de realizacdo individual, feita sob a forma escrita em suporte de papel, e terd
uma duracdo maxima de 45 minutos, incidindo em conhecimentos de natureza tedrica
sobre as tematicas abaixo indicadas, sendo permitida a consulta da legislagdo igualmente
identificada abaixo;

c) Ni3o é permitida a utilizagdo de qualquer equipamento informdtico e/ou eletrénico;

d) A escala de classificagdo adotada neste método de selegdo é de 0 a 20 valores,
considerando-se a valoracgdo até as centésimas;

e) APCincidira sobre as seguintes dreas temdticas:
Instrumentos de gestdo da Administragdo Publica;
O Instituto Portugués da Qualidade;
Certificacdo de sistemas de gestao;
f) A legislacdo necessaria a realizagdo da prova de conhecimentos é a abaixo indicada:
Lei n2 66-B/2007, de 28 de dezembro;
Decreto-Lei n2183/96, de 27 de setembro;
Decreto-Lei n.2 135/99, de 22 de abril;

Decreto-Lei n.2 109-E/2021 de 9 de dezembro;

Decreto-Lei 71/2012, de 21 de marco, alterado pelo Decreto-Lei 80/2014, de 15
de maio — Lei orgdnica do Instituto Portugués da Qualidade;

Bibliografia associada a implementagdo de sistemas de gestdo,
preferencialmente de sistemas de gestdo da qualidade de acordo com a norma
NP EN I1SO 9001:2015.

Avaliagdo Curricular (AC)

A AC sera aplicada aos/as candidatos/as que se encontrem, ou tratando-se de candidatos/as colocados/as
em situa¢do de valorizagdo profissional, se tenham, por ultimo encontrado, a cumprir ou a executar as
atribuicdes, competéncias ou atividades caracterizadoras do posto de trabalho para cuja ocupacao foi
aberto o presente procedimento, e que n3o tenham afastado, por escrito, a aplicagdo deste método.
Este método de selegdo visa avaliar as aptiddes profissionais dos/as candidatos/as na drea para que o
procedimento concursal é aberto, com base na andlise do respetivo curriculo profissional, sendo
obrigatoriamente considerados e ponderados os seguintes fatores:

a) A Habilitagio Académica (HA), onde se pondera a titularidade do grau académico exigido
ou a sua equiparacgdo legalmente reconhecida;

b) A Formacdo Profissional (FP), a formagdo diretamente relacionada com as exigéncias e as
competéncias necessarias ao exercicio da fungdo;

c) A Experiéncia Profissional (EP), com incidéncia sobre a execucdo de atividades inerentes
aos postos de trabalho em causa;

d) A Avaliagio do Desempenho (AD), relativa aos ultimos 3 ciclos avaliativos, cuja
ponderagdo é feita através da expressdo quantitativa, sem arredondamento, da média
dos trés ciclos, com a correspondéncia para a escala de 0 a 20.

A AC é classificada numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas, tendo
o Juri deliberado que a classificagdo sera obtida através da seguinte férmula:

AC=HA+FP+3 xEP+AD
6

No fator Habilitagdo Académica (HA), de acordo com o critério da proporcionalidade e considerando a
possibilidade de existéncia de niveis académicos diferenciados, o Juri decidiu, numa escala de 0 (zero) a
20 (vinte) valores, escalonar as habilitagdes académicas de base, atribuindo respetivamente:

18 valores - a quem seja titular do grau de Doutor;
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17 valores - a quem seja titular do grau de Mestre;
16 valores - a quem seja titular do grau de Licenciado;

14 valores - a quem seja titular de nivel habilitacional inferior a Licenciatura, situagdo
aplicavel apenas aos/as candidatos/as ja inseridos/as na carreira de Técnico Superior, nos
termos do n.2 1 do art.2 115. ° da Lei 12-A/2008, de 27 de fevereiro, mantido em vigor
pelo art.2 42. ° da citada Lei n.2 35/2014, de 20 de junho.

Acrescem 2 valores a cada nivel académico se a licenciatura for nas seguintes areas/especialidades:
Gestdo, Engenharia, Administra¢do Pablica, Economia ou afins.

Da avaliagao do parametro HA, ndo podera resultar classificagao superior a 20 valores.

No fator Formacgdo Profissional (FP), o Juri deliberou considerar as a¢cdes que o/a candidato/a tenha
frequentado nos ultimos 5 anos, desde que relevantes para o desempenho da fungdo inerente ao posto
de trabalho, comprovadas por documento adequado.

A participagdo nestas agdes sera classificada, cumulativamente, até um maximo de 20 valores, de acordo
com o seguinte quadro:

Total de Horas por A¢ao de Formagao

Natureza das A¢oes de Formagao
< 7 horas >7 horas < 30 horas >30 horas
Diretamente relacionadas com a fungao 1 3 5
do posto de trabalho

Na falta de indica¢do da duragdo das a¢oes de formagdo no respetivo certificado ou no curriculum vitae
do/a candidato/a, a respetiva participacdo é classificada com a pontuacgdo relativa as acdes de duracdo
inferior a 7 horas (1 valor).

Nos cursos que se desenvolvam por diferentes mddulos, estes ndo serdo pontuados individualmente, mas
sim considerados como apenas um curso.

No fator Experiéncia Profissional (EP), o Juri deliberou que a determinagao do valor do fator atenderd aos
seguintes elementos:

Tempo em Funges Publicas, na carreira de Técnico Superior (TFP);
Tempo de execugdo de atividades caracterizadoras do posto de trabalho a concurso (TAPT);
Requisitos Especificos (RE).
De acordo com a seguinte férmula:
EP=TFP + (2 x TAPT) + RE
4

O Juri deliberou avaliar o fator TFP de acordo com o seguinte quadro:

Numero de anos completos Pontuagao
< 2anos 4
>2a<4anos 8
>4 a<6anos 12
>6a<8anos 16
> 8 anos 20




Instituto Portugués da Qualidade

Quanto ao TAPT, o Juri deliberou que iria ponderar as atividades desenvolvidas, atendendo ao modo da
sua realizacdo em termos temporais, de acordo com o seguinte quadro:

Desenvolvidas Desenvolvidas Desenvolvidas
Atividades de forma de forma de forma
continua descontinua esporadica

Apoiar a manutengdo do Sistema de Gestdo
da Qualidade certificado de acordo com a NP
EN ISO 9001:2015 e do Sistema de Gestdo da
Conciliacdo entre a vida profissional, familiar
e pessoal certificado de acordo com a NP
4552:2022

Apoiar a elaboragdo do Quadro de Avaliagdo
e Responsabilizagdo do IPQ, bem como do 4 3 1
Plano e Relatdrio Anual de Atividades

Assegurar o tratamento dados de gestao,
monitorizar indicadores de desempenho € 4 3 1
assegurar o tratamento de reclamagdes

Apoiar a gestdo e avaliagao de riscos,
nomeadamente os riscos de corrupgao

Dinamizar o processo de audi¢do e o sistema
de recolha de sugestdes de clientes
internos/a e externos/as, trabalhadores/as e 4 3 1
demais partes interessadas, elaborando
inquéritos e os respetivos relatdrios

0 valor apurado ndo poderd ultrapassar os 20 (vinte) valores.

Relativamente aos RE, o Juri deliberou avaliar os requisitos com maior impacto no desempenho das
tarefas do posto de trabalho, de acordo com o seguinte quadro:

Requisitos Especificos Pontuacao

Conhecimentos de instrumentos de gestdo como QUAR, Plano de Atividades, ,

eh N Até5
Relatdrio de Atividades
Conhecimentos de elaboragdo de Planos de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Até 3
InfragGes Conexas
Conhecimentos de certificagdo de sistemas de gestdo, nomeadamente, do Até 5
referencial NP EN I1SO 9001:2015
Conhecimentos de certificacdo de sistemas de gestdo da conciliagdo entre a vida Até 3
profissional, familiar e pessoal, nomeadamente o referencial NP 4552:2022
Conhecimentos de Sharepoint Online e outras ferramentas do universo Microsoft Até 4
(MS Excel, MS Word, MS PowerPoint, Outlook)

0 valor apurado ndo poderd ultrapassar os 20 (vinte) valores.

No fator Avaliagdo de Desempenho (AD), o Juri deliberou apurar a avaliagdo do desempenho através da
média aritmética simples, arredondada as centésimas, das mengdes quantitativas dos ultimos trés ciclos
avaliativos, com conversdo para a escala de 0 a 20 valores.

No caso de auséncia de uma ou mais avaliagdes de desempenho, por motivos ndo imputaveis ao/a
trabalhador/a, o Juri deliberou atribuir 10 valores por cada avaliagdo em falta e fara a referida média.

D
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Caso a auséncia de avaliagdo de desempenho seja imputavel ao/a trabalhador/a, ou n3o exista qualquer
informacao sobre ela no processo de candidatura, o Juri atribuira O (zero) valores.

Entrevista de Avalia¢cao de Competéncias (EAC)

A EAC é o método de selegdo facultativo, que sera aplicado a todos/as os/as candidatos/as que tenham
obtido uma classificagdo igual ou superior a 9,5 no método de sele¢do obrigatério que lhe tenha sido
aplicado, e visa obter informagdes sobre comportamentos diretamente relacionados com competéncias
consideradas essenciais para um bom desempenho, com base na andlise da funcdo e do contexto
profissional em que a mesma se insere.

A EAC terd uma duracdo até 45 minutos, e basear-se-4 num guido de entrevista composto por um
conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias previamente definido para
o posto de trabalho, associado a uma grelha de avaliagdo individual, que traduz a presenca ou auséncia
(o ou 1) dos comportamentos em andlise.

A EAC é avaliada pela soma aritmética simples das classificagGes obtidas nas varias competéncias, sendo
gue a avaliagdo de cada competéncia é baseada na classificagdo dos comportamentos que a constituem,
ndo podendo ultrapassar os 20 valores, de acordo com a seguinte férmula:

EAC=OR + OPGP + 1 + NI
Em que:
OR - Orientagdo para Resultados
OPGP - Organizagdo, Planeamento e Gestao de Projetos
| - Iniciativa
NI - Negociacdo e Influéncia
O Juri deliberou que a Classificagdo Final (CF) serd expressa numa escala de 0 a 20 valores, arredondada

as centésimas, e resultard da média ponderada das classificagdes obtidas nos métodos de sele¢io, nos
seguintes termos:

CF = (PCou AC x 70%) + (EAC x 30%)
Em que:
CF = Classificagao Final;
PC = Prova de Conhecimentos;
AC = Avaliagdo Curricular;
EAC = Entrevista de Avaliagdo de Competéncias.

No caso de situagdes de igualdade de valoragdo na Classificagdo Final (CF), serdo adotados os critérios de
desempate constantes do n.2 2 do artigo 24.2 da Portaria.

Tendo em consideragdo o disposto no artigo 6. ° da Portaria, o Jari deliberou que, no presente
procedimento, os/as candidatos/as serdo notificados/as, preferencialmente, através de correio
eletrénico.

Tendo em consideragdo o disposto nos artigos 121. ° e 122. ° do Cddigo do Procedimento Administrativo
e no n.2 4 do art.2 16. ° da Portaria, o Juri deliberou que a audiéncia dos interessados, sempre que a ela
houver lugar, deve revestir a forma escrita, através do preenchimento do formuléario aprovado para o
efeito e respeitar o prazo de 10 dias uteis.

Todas as deliberagGes do Juri foram votadas nominalmente e aprovadas por unanimidade, e nada mais
havendo a tratar foi encerrada a reunido, de que se lavrou a presente ata, a qual depois de lida e achada
conforme, vai ser assinada por todos os membros do Juri presentes.
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Ana Pinto José Luis Graga Clara Nunes
(Presidente) (1.2 Vogal Efetivo) (2.2 Vogal Efetiva)




