
MANIFESTO
QUALIDADE PORTUGAL



O 
PROPÓSITO

VISÃO E MISSÃO MANIFESTOQUALIDADE PORTUGAL

Afirmar o conceito "Qualidade Portugal" como um motor de transformação, guiando o país 
em direção à excelência em todas as áreas, com benefícios duradouros para a sociedade e 
o reconhecimento a nível global.

A 
INSPIRAÇÃO

Ser reconhecido globalmente como um país líder no compromisso contínuo com a 
Excelência.

O 
IMPULSO

Promover uma cultura da Qualidade em todos os setores da sociedade portuguesa, através da 
educação, inovação e melhoria contínua, assegurando que cada produto, serviço e processo 
desenvolvido em Portugal atenda aos mais elevados padrões da Qualidade e valor sustentável, 
contribuindo para o crescimento económico, social e ambiental do país.



MANIFESTOQUALIDADE PORTUGAL

01. PROMOVER UMA CULTURA DA QUALIDADE

02. ELEVAR OS PADRÕES DE QUALIDADE

03. DISSEMINAR INFORMAÇÃO E 
CONHECIMENTO EM QUALIDADE

04. EDUCAR E DESENVOLVER CAPACIDADES

05. FOMENTAR A INOVAÇÃO EM QUALIDADE

06. GARANTIR VIGILÂNCIA TECNOLÓGICA

07. APOIAR A COMPETITIVIDADE E A MELHORIA 
CONTÍNUA

08. REDUZIR CUSTOS DE TRANSAÇÃO

09. FACILITAR A COLABORAÇÃO

10. REFORÇAR A IMPORTÂNCIA DA 
INFRAESTRUTURA NACIONAL PARA A 
QUALIDADE

11. ALAVANCAR O CRESCIMENTO ECONÓMICO, 
SOCIAL E AMBIENTAL

12. TRANSFORMAR O ECOSSISTEMA DA 
QUALIDADE 

13. APOIAR A IMPLEMENTAÇÃO DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS



Enraizar a Qualidade em 
todos os setores, desde a 
educação à indústria, do 
setor público à sociedade

ELEVAR OS PADRÕES DE 
QUALIDADE

Estabelecer elevados 
padrões de qualidade em 
produtos e serviços, 
definindo metas a 
alcançar e manter altos 
padrões em tudo o que é 
produzido e oferecido em 
Portugal

DISSEMINAR 
INFORMAÇÃO E 
CONHECIMENTO EM 
QUALIDADE

Criar programas e 
dinâmicas de 
desenvolvimento, 
conteúdos e sistemas de 
monitorização sobre a 
Qualidade, contribuindo 
para sensibilizar e formar 
para a Qualidade em 
Portugal

PROMOVER UMA  
CULTURA DA QUALIDADE

01. 02. 03.

OBJETIVOS MANIFESTOQUALIDADE PORTUGAL



EDUCAR E 
DESENVOLVER CAPACIDADES

Educar para a exigência da Qualidade e 
promover a formação e certificação em 
áreas-chave da Qualidade, 
designadamente nas ferramentas e 
métodos a serem utilizados para alcançar 
os objetivos propostos, contribuindo para a 
qualificação dos profissionais

FOMENTAR A INOVAÇÃO 
EM QUALIDADE

Alargar a base de aplicação das metodologias 
da Qualidade e conceitos associados aos 
diversos setores da atividade e à sociedade 
em geral, acompanhando e incentivando a 
adoção de tecnologias e processos inovadores 
com impacto no reforço da eficiência e da 
competitividade das empresas e da economia 
portuguesa

04. 05.

OBJETIVOS MANIFESTOQUALIDADE PORTUGAL



GARANTIR VIGILÂNCIA TECNOLÓGICA

Constituir um sistema de vigilância sobre 
produção científica, tecnológica, de 
conhecimento ou outra, que sinalize key 
points de alerta para o ecossistema da 
qualidade de forma sistemática e 
estruturada, apoiando a (re)formulação de 
estratégias de ajustamento e 
(re)orientando a definição de políticas 
publicas adequadas de suporte à Política 
da Qualidade em Portugal

APOIAR A COMPETITIVIDADE E A 
MELHORIA CONTÍNUA

Apoiar a promoção da excelência e a 
competitividade das empresas portuguesas e 
dos territórios através da implementação de 
práticas de qualidade e inovação – 
proporcionando as ferramentas e os 
conhecimentos necessários para competir 
efetivamente no mercado global, contribuindo 
para o desenvolvimento sustentável do país e 
para melhorar a competitividade global da 
economia portuguesa

06. 07.

OBJETIVOS MANIFESTOQUALIDADE PORTUGAL



REDUZIR CUSTOS DE TRANSAÇÃO

Otimizar os processos internos e externos 
das empresas através da implementação 
de sistemas de gestão da qualidade, 
reduzindo custos e aumentando a sua 
eficiência operacional

FACILITAR A COLABORAÇÃO

Estabelecer redes de cooperação entre 
empresas, instituições públicas e privadas, 
laboratórios acreditados, instituições 
académicas e organismos de normalização 
para a realização de projetos conjuntos - 
visando o desenvolvimento sustentado e a 
melhoria contínua dos produtos e serviços 
oferecidos por todos os setores da economia 
portuguesa

08. 09.

OBJETIVOS MANIFESTOQUALIDADE PORTUGAL



REFORÇAR A IMPORTÂNCIA DA 
INFRAESTRUTURA NACIONAL PARA A 
QUALIDADE

Promover a infraestrutura, os seus pilares, 
as suas ferramentas e metodologias, para a 
definição de políticas de desenvolvimento 
económico e social

ALAVANCAR O CRESCIMENTO ECONÓMICO, 
SOCIAL E AMBIENTAL

Sublinhar que a missão e os objetivos estão 
alinhados com um desenvolvimento 
harmonioso e responsável (ODS)

10. 11.

OBJETIVOS MANIFESTOQUALIDADE PORTUGAL



TRANSFORMAR O ECOSSISTEMA DA 
QUALIDADE

Conhecer profundamente o Ecossistema 
da Qualidade e o seu Valor, alinhar a 
estratégia a seguir e garantir a coesão de 
ações a delinear, promovendo o seu 
desenvolvimento na criação de valor e 
potenciar o seu impacto na economia e na 
sociedade

APOIAR A IMPLEMENTAÇÃO DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS

Fornecer dados e análises que ajudem na 
elaboração de políticas eficazes que 
promovam a Qualidade e a Inovação no 
estado e no tecido empresarial português e 
que contribuam para a saúde e bem-estar dos 
cidadãos

12. 13.
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Associação 
Portuguesa 

para a 
Qualidade 

MANIFESTOQUALIDADE PORTUGALMEMBROS FUNDADORES

Instituto 
Português da 

Qualidade

RELACRE - 
Associação de 
Laboratórios 

Acreditados de 
Portugal
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