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1. A3ES- Funcoes

e Avaliacao e acreditacao de ciclos de estudos conferentes de grau e
instituicoes de Ensino Superior e divulgacao dos resultados;

e Aconselhamento do Estado em matéria de garantia da qualidade do
Ensino Superior;

e Realizacao de estudos e pareceres;

e Promocao da internacionalizacao do sistema do ES portugués e da

qualidade (ENQA, EQAR);




ENQA enaaﬂ

* European Association for Quality Assurance in Higher Education

e European Standards and Guidelines (ESG, 2015)
Conjunto de referenciais para a garantia da qualidade
e Interna
e Externa
e Das Agéncias de Acreditacao

+* Standards and Guidelines for Quality Assurance
444 In the European Higher Education Area
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2. Inteligéncia Artificial nas Agéncias Europeias
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Workshop de uso responsavel de IA promovido
pela European Association for Quality Assurance
in HE

e 11 e 12 deJunho de 2025

* Formato: apresentacoes, discussdes de grupo

* Participantes: profissionais de AGQ, membros de IES.

* Participantes de 22 paises e n Qa
®



2. Inteligéncia Artificial nas Agéncias Europeias
de Garantia da Qualidade

2.1. Partilha de recursos e estratégias com IES
> QAA

* Pressupostos:
* importancia da literacia em IA
 ferramentas de detecao sao pouco fiaveis
* aintegracao da IA vai crescer

The rise of artificial intelligence software and potential
risks for academic integrity: A QAA briefing paper for

higher education providers |
Published - 30 January 2023

© The Quality Assurance Agency for Higher Education 2023



2.1. Partilha de recursos e estratégias com IES

Grana Tl

About Membership  Sector UK Quality Reviewing Products & International  Access to News &

resources Code HE services HE events

Home » Sectorresources » Generative artificial intelligence

Generative artificial

intelligence

Getting started: What is Examples of Generative Al tools QAA advice and resources
Generative Al? and resources

How can Generative Al be used Ethical considerations for using The future of Generative Al in
in learning and teaching? Generative Al in higher higher education
education



2.1. Partilha de recursos e estratégias com IES

* Estratégias:

e C(Clarificar: onde a IA é permitida vs. proibida;

* AvaliacOes: focar no processo e no produto;

 Dialogo com entidades profissionais; partilha de boas
praticas; construir confianca dos decisores;
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2. Inteligéncia Artificial nas Agéncias Europeias
de Garantia da Qualidade

2.2. Estudos com IES sobre uso de IA

London Metropolitan

: ) Using Al to promote education for sustainable development and widen access to
University

digital skills

Kingston University

The opportunities Al offers to higher education and the graduates of the future

Nottingham Trent Using Al in learning and teaching in art and design

University

University of Brighton | aificial Intelligence in the workplace — impact on learning and assessment

University of Bath Making Human Learning Visible in a World of Invisible Al: An International
Perspective from the Universities of Bath (UK) and Stellenbosch (ZA)

King's College Supporting the ethical and equitable use of GenAl for formative and summative

London assessment

) QAA



2. Inteligéncia Artificial nas Agéncias Europeias
de Garantia da Qualidade

2.3. Uso Interno para otimizacao de processos
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* Constrangimentos: organizacao governamental, recursos limitados;

IA utilizada para Analise Tematica

e Objetivo inicial: fazer 2 analises tematicas de AINST e contrastar;

* Abordagem final: abordagem uUnica em que IA foi utilizada para
complementar o relatorio elaborado pelo painel de peritos;



2.3. Uso interno para otimizacao de processos
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2.3. Uso interno para otimizacao de processos

 Exemplos adicionais:
* Traducoes
* Anotacoes ao vivo
* Sumarizacao de documentos
* Criacao de imagens, fluxogramas
* Criacao de GPTs
* Criacao de codigo
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2.4. Uso interno para avaliacoes )

ape . ~ AQU CATALUNYA
IA utilizada para prever acreditacoes

* Objetivo: prever ciclos de estudos em risco com base em indicadores (KPIs).

* Questao: revisao por pares vs. analise de indicadores

 Metodologia: avaliar a relacao entre os resultados de acreditacao e
indicadores. Recorrer a técnicas de Machine learning para determinar ciclos de
estudos em risco, com base num numero reduzido de indicadores.



2.4.

Uso interno para avaliacoes ]

AQU CATALUNYA

Indicadores: obtidos de questionarios de empregabilidade e satisfacao de
graduados, e dados das IES submetidos em processos de acreditacao:
progressao, qualificacao de corpo docente, resultados académicos

Indicadores com correlagao positiva com resultados de acreditagao: créditos
lecionados por docentes com Doutoramento, ECTS lecionados por docentes
com mérito de investigacao e de lecionacao




2.4. Uso interno para avaliacoes .

AQU CATALUNYA

Resultados

* Em licenciaturas, o modelo previu em 96% dos casos os resultados de

acreditacao condicional ou pior.
 Em mestrados, apenas conseguiu prever 57% dos casos de acreditacao

condicional ou pior

Machine learning tem potencial para complementar a
analise de qualidade
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2.5. Tendéncias eﬂﬂa-

* Pouca abordagem explicita a IA na GQ até agora

* Forte autonomia das IES; regulacao nacional desigual

* Papel das agéncias: deliberar, promover, facilitar, monitorizar?

* Areas foco: praticas de avaliacdo; revisdes institucionais; repositorios
de recursos; Codigos de Etica



2.5. Tendéncias 8ﬂ03~

 Desafios: transparéncia no uso de IA, custos/licencas,
responsabilidades difusas, estratégias fracas, uso indevido/fraude.

* Praticas: assistentes de aprendizagem com IA, politicas institucionais,
novos modelos de avaliacao, formacao de docentes e estudantes.

* Acesso e equidade: disponibilizacao de ferramentas licenciadas;
pouca partilha inter- e intrainstitucional de boas praticas.
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3. Ponto da situacao na A3ES

* Acao de formacao: IA no Ensino Superior: Oportunidades, Riscos e
Praticas Internas, Maio de 2025

* Participacao no Workshop da ENQA sobre uso de IA no contexto da GQ,
Junho 2025

* Plano Estratégico de 2025-2028 menciona a generalizacao do acesso a
inteligéncia artificial para sintese de conteudo

* Inteligéncia Artificial surge voluntariamente nos Guides e Relatodrios de
Avaliacao pelo menos desde 2024



Panorama nacional

A:1 DIARIO 24 i
¥ DA REPUBLICA o

EDUCAGAO, CIENCIA E INOVAGAO

Gabinete do Ministro da Educagao, Ciéncia e Inovagao

Despacho n.° 10945/2025

Sumario: Cria o Grupo de Trabalho «Digital e |A na Educacao» para estudo e apresentagao de propos-
tas com vista a reflexao e didlogo sobre o papel das tecnologias digitais e da inteligéncia
artificial na educacgao em Portugal.

* Realizar o diagnéstico da transicao digital no sistema educativo portugués, ao nivel do ensino
obrigatodrio e do ensino superior;

» Definir objetivos estratégicos, iniciativas prioritarias e metas, até 2030, para potenciar o papel
do digital e da inteligéncia artificial na educacao;

* Proporum modelo de governan¢a e acompanhamento, bem como um plano de implementacao
e financiamento, com vista a concretizacao do disposto na alinea anterior.



Sumario

* Diversidade no nivel de adocao e utilizacao de IA ao nivel de Agéncias
de Garantia de Qualidade

* Interacao com as IES varia, desde apoio até inclusao de questoes
sobre IA nos guides. Contexto nacional importante na abordagem.

* Preocupacoes com ética e privacidade sao universais
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