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O sistema internacional de normalização1.
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A conferência dos Organismos Nacionais de Normalização na qual foi
decidido a criação da ISO (International Organization for Standardization) 
teve lugar no Institute of Civil Engineers em Londres de 14 a 26 outubro de
1946. Vinte cinco países estiveram representados por 65 delegados.
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1.
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O sistema internacional de normalização

( Organismo Nacional de Normalização )

( Organismo de Normalização Sectorial )

CT147 CT180 CT195

CT80 – Gestão da Qualidade (1986)

CT147 – Critérios de avaliação de 

entidades

CT180 – Gestão do Risco

CT195 – Segurança nas Organizações e 

na Sociedade

CT213 – Governação das organizações

CT224 – Cidades e comunidades 

sustentáveis

CT80 CT213 CT224
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As normas técnicas e as normas de sistemas de gestão2.
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A ISO foi fundada com a ideia de 
responder a uma questão fundamental:

“qual a melhor maneira de fazer isto?”

Quando as coisas não funcionam como
deviam, significa muitas vezes que as 

normas não estão presentes.
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Alguns casos (normas técnicas):
• Rede elétrica 50Hz versus 60Hz, e 220V versus 110V

• Bitolas redes ferroviárias

• Sistema Internacional versus Sistema Imperial (m, gr, l 
versus polegada, pé, jarda, milha, onça, libra, galão)



10

As normas técnicas e as normas de sistemas de gestão2.
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Mas tudo isto são hard skills!
E no que diz respeito aos soft skills, ou human skills?

Os sistemas de gestão

NP ISO 37001:2025
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Qual a posição das normas ISO no enquadramento jurídico e legal?3.
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Nos Jogos Olímpicos

Temos de atingir os mínimos 

olímpicos! 

Para se ser campeão, temos de 

procurar as melhores práticas dos 

campeões anteriores e as 

melhores marcas recentes! 

Nas organizações

Temos de cumprir os requisitos 

legais e regulamentares!

Para encontrar as melhores 

práticas temos as normas ISO!

Na saúde

A medicina preventiva salva mais 

vidas que a medicina curativa: o 

incremento na esperança média 

de vida está relacionado com as 

vacinas, o estilo de vida ativo, etc.

Nas organizações

A antecipação, ou o conhecimento 

precoce dos problemas, pode evitar 

que se tornem endémicos e afetem a 

reputação externa da organização.
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As boas práticas: o que fazer, como fazer, onde começar, etc? 4.
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Gestão de topo

Colaboradores

Chefias

A visão interna
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Partes interessadas externas: clientes, 
fornecedores, parceiros, vizinhos, 
autoridades locais e centrais, sindicatos, 
etc.

A visão externa

Ponto de contato
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A visão externa

Ponto de contato

Quem está no ponto de contato é o 
embaixador da organização, em termos
dos seus valores, da sua cultura, e do 
seu propósito

Compliance (cumprimento)
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Exemplo prático

Sistema de gestão da comunicação de irregularidades (Whistleblowing)

(canal de denúncia)

A utilização deste meio de comunicação corresponde a uma falha grave 

dos canais, formais e informais, de comunicação dentro da organização, e 

o mal já está feito!

A existência dum clima de transparência, integridade e confiança, que se 

materializa, entre outras formas, pela escuta ativa por parte dos vários 

níveis de gestão é fundamental para que os problemas sejam conhecidos 

e resolvidos precocemente.

Management by going around, ouvir o chão da fábrica ou o rádio alcatifa!
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A governação das organizações (CT213)5.

Esta informação é restrita ou confidencial, não podendo ser duplicada, publicada ou fornecida total ou parcialmente a terceiros sem o prévio consentimento da APQ

CT213 Governação das Organizações 2025/12/02
Controlar e prevenir a corrupção

CT213 – Governação das Organizações

Âmbito das Atividades

A CT213 tem como objetivos a elaboração e/ou acompanhamento de normas/ outros 

documentos normativos e emissão de pareceres no domínio da Governação das 

Organizações, e proporcionar às organizações portuguesas documentos normativos em

língua portuguesa.

Acompanhamento da atividade normativa internacional/europeia:

•ISO/TC 309 “Governance of organizations”

Composição

Presidente: Eduardo Morgado (Perito)

Secretário: Manuel Carrasqueira (QUALISEG)

​Nº de entidades representadas: 46

Reuniões plenárias: 4 anuais

Todas as entidades são bem 

vindas aos trabalhos desta CT213!

 normalizacao@apq.pt

https://www.iso.org/committee/6266703.html
https://www.iso.org/committee/6266703.html
mailto:normalizacao@apq.pt
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ISO TC309 Governance of organizations
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ISO TC309 Governance of organizations
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Norma ISO Título Estado Versão portuguesa
ISO 37000:2021 Governance of organizations — Guidance 60.60 NP ISO 37000:2023
ISO 37001:2025 Anti-bribery management systems — Requirements with guidance for use 60.60 NP ISO 37001:2025
ISO 37002:2021 Whistleblowing management systems — Guidelines 60.60 NP ISO 37002:2023

ISO 37003:2025
Fraud control management systems — Guidance for organizations 
managing the risk of fraud

60.60

ISO 37004:2023 Governance of organizations — Governance maturity model — Guidance 60.60

ISO 37005:2024
Governance of organizations — Developing indicators for effective 
governance

60.60

ISO/TS 37008:2023 Internal investigations of organizations — Guidance 60.60 DNP ISO/TS 37008:XXXX
ISO 37009:2025 Conflict of interest in organizations — Guidance 60.60

ISO 37301:2021/Amd 1:2024
Compliance management systems — Requirements with guidance for use — 
Amendment 1: Climate action changes

60.60 NP ISO 37301:2025

ISO 37302:2025
Compliance management systems — Guidance for the evaluation of 
effectiveness

60.60

ISO 37303:2025
Compliance management systems — Guidance for competence 
management

60.60

Normas publicadas
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Norma ISO Título
Governance & Organizational Systems

ISO 37006 Indicators of effective organizational governance — Guidance
ISO 37011 Purpose driven organizations — Guidance
ISO 37014 Governance maturity for groups of organizations — Guidance

Human Rights & Social Responsibility
ISO 37200 Managing the risk of modern slavery (in development; est. 2026)
ISO 37201 Management systems to prevent and combat violence against women

Diversity & Inclusion
ISO 37401 Diversity management systems — Requirements with guidance for use 

Anti-Money Laundering
ISO 37013 Anti-Money Laundering — Guidance

Normas em desenvolvimento
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A gestão do risco como a base de tudo6.
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Risco: efeito da incerteza nos objetivos (NP ISO 31000)

Porque precisamos de conhecer e gerir o risco?

Fonte:IRM
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Histórico

Presente
Futuro

Tomada de 
decisão

Passado

Incerteza

Tempo

A gestão do risco cria e protege valor nas organizações através da tomada de 
decisões informada, do estabelecimento e consecução de objetivos e da melhoria 
do desempenho. 

Risco: efeito da incerteza nos objetivos (NP ISO 31000)



28
Esta informação é restrita ou confidencial, não podendo ser duplicada, publicada ou fornecida total ou parcialmente a terceiros sem o prévio consentimento da APQ

CT213 Governação das Organizações 2025/12/02
Controlar e prevenir a corrupção

Obrigado!
ct213.presidente@gmail.com

eduardo.luis.morgado@gmail.com

mailto:ct213.presidente@gmail.com
mailto:eduardo.luis.morgado@gmail.com
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