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A conferéncia dos Organismos Nacionais de Normaliza¢ao na qual foi
decidido a criacdo da ISO (International Organization for Standardization)
teve lugar no Institute of Civil Engineers em Londres de 14 a 26 outubro de
1946. Vinte cinco paises estiveram representados por 65 delegados.
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O sistema internacional de normalizacao

CT80 — Gestao da Qualidade (1986)

CT147 — Critérios de avaliacao de
Instituto Portugués da CJalidade

. . . entidades
( Organismo Nacional de Normalizagao )
1 CT180 — Gestao do Risco
(| N
CT195 — Seguranca nas Organizagoes e

AP ASSOCIAGCAO PORTUGUESA PARA A QUALIDADE

Organi de N lizagdo Sectorial i
( rganismo de Normalizagao >ecC orla) na SOClEdade

1 CT213 - Governacao das organizacoes

CT80 CT147 CT180 CT196 CT213 QT224 (CT224 - Cidades e comunidades

sustentaveis
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a 2. As normas técnicas e as normas de sistemas de gestao
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@ As normas técnicas e as normas de sistemas de gestao

A ISO foi fundada com a ideia de
responder a uma questao fundamental:

“qgual a melhor maneira de fazer isto?”

Quando as coisas nao funcionam como

deviam, significa muitas vezes que as
normas nao estao presentes.

r
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Alguns casos (normas técnicas):
e Rede elétrica 50Hz versus 60Hz, e 220V versus 110V

e Bitolas redes ferroviarias

e Sistema Internacional versus Sistema Imperial (m, gr, |
versus polegada, pé, jarda, milha, onca, libra, galao)

r
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@ As normas técnicas e as normas de sistemas de gestao

Mas tudo isto sao hard skills!

E no que diz respeito aos soft skills, ou human skills?

Os sistemas de gestao

3.5 sistema de gestao
Conjunto de elementos interrelacionados ou interatuantes de uma organizagdo (3.2), para estabelecer
politicas (3.10), objetivos (3.11) e processos (3.15) para atingir esses objetivos.

NOTA 1 a seccdo: Um sistema de gestio pode tratar de uma ou varias disciplinas.

NOTA 2 a seccdo: Os elementos do sistema de gestio incluem a estrutura, as funcdes e responsabilidades, o planeamento e a
operacionalizacio da organizacdo.

NOTA 3 a seccdo: 0 ambito de um sistema de gestio podera incluir toda a organizacio, funcdes especificas e identificadas da
organizacio, seccdes especificas e identificadas da organizacio ou uma ou varias funcdes dentro de um grupo de organizacoes.

NP ISO 37001:2025
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a 3. Qual a posi¢ao das normas ISO no enquadramento juridico e legal?
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@ Qual a posicao das normas ISO no enquadramento juridico e legal?

E Hierarchy of obligations
iImpacting governance of organizations

Adapted from DIM Deutsches Institute fusr Momen eV, 2015, DIN SPEC 33456 - Leitlinien fur Geschiftsprozesse in
Aufsichtsgremien - Business Process Guidelines for Supenisory Boards and Independent Direciors. pp. 1—104. Available at:
v beuth.de [Accessed July 22, 2016]
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n 4. As boas praticas: o que fazer, como fazer, onde comegar, etc?
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Nos Jogos Olimpicos

Temos de atingir os minimos
olimpicos!

Na saude

A medicina preventiva salva mais
vidas que a medicina curativa: o
incremento na esperanca media
de vida esta relacionado com as

vacinas, o estilo de vida ativo, etc.

Nas organizacoes

Temos de cumprir 0s requisitos
legais e regulamentares!

Nas organizacoes

A antecipacao, ou o conhecimento
precoce dos problemas, pode evitar
que se tornem endémicos e afetem a
reputacao externa da organizacao.



As boas praticas: o que fazer, como fazer, onde comegar, etc?

A visao interna

Gestao de topo

Chefias

Colaboradores
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As boas praticas: o que fazer, como fazer, onde comegar, etc?

A visao externa

Partes interessadas externas: clientes,
fornecedores, parceiros, vizinhos,
autoridades locais e centrais, sindicatos,
etc.

Ponto de contato
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As boas praticas: o que fazer, como fazer, onde comegar, etc?

A visao externa

Quem esta no ponto de contato é o
embaixador da organizagao, em termos
dos seus valores, da sua cultura, e do
seu proposito

Ponto de contato Compliance (cumprimento)
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As boas praticas: o que fazer, como fazer, onde comegar, etc?

Exemplo pratico

Sistema de gestio da comunicacio de irregularidades (Whistleblowing)

(canal de denuncia)
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a 5. A governacao das organizagoes (CT213)
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CT213 - Governagao das Organizagoes

Ambito das Atividades

A CT213 tem como objetivos a elaboragdo e/ou acompanhamento de normas/ outros
documentos normativos e emissao de pareceres no dominio da Governacgao das
Organizacgdes, e proporcionar as organizagdes portuguesas documentos normativos em

lingua portuguesa.

Acompanhamento da atividade normativa internacional/europeia:
*|SO/TC 309 “Governance of organizations”

Composicao w

Presidente: Eduardo Morgado (Perito)
Secretario: Manuel Carrasqueira (QUALISEG)
N° de entidades representadas: 46

Reunides plenarias: 4 anuais

Todas as entidades sao bem
vindas aos trabalhos desta CT213!

normalizacao@apq.pt

TASK FORCES

20
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@ A governacao das organizagoes (CT213)

ISO TC309 Governance of organizations
oevetopment G SALS

This committee contributes with 21 standards to the following Sustainable Development Goals:

12 8

Published ISO standards * ISO standards under development *

60 29

Participating members Observing members

r
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@ A governagao das organizagoes (CT213)

ISO TC309 Governance of organizations

r
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Normas publicadas

NormalSO Titulo Estado Versao portuguesa
ISO 37000:2021 Governance of organizations — Guidance 60.60 NP I1SO 37000:2023
ISO 37001:2025 Anti-bribery management systems — Requirements with guidance for use 60.60 NP ISO 37001:2025
ISO 37002:2021 Whistleblowing management systems — Guidelines 60.60 NP ISO 37002:2023
Fraud control management systems — Guidance for organizations
ISO 37003:2025 . . 60.60
managing the risk of fraud
ISO 37004:2023 Governance of organizations — Governance maturity model — Guidance 60.60
Governance of organizations — Developing indicators for effective
ISO 37005:2024 60.60
governance
ISO/TS 37008:2023 Internal investigations of organizations — Guidance 60.60 DNP ISO/TS 37008:XXXX
ISO 37009:2025 Conflict of interestin organizations — Guidance 60.60

Compliance management systems — Requirements with guidance for use —
Amendment 1: Climate action changes
Compliance management systems — Guidance for the evaluation of

ISO 37301:2021/Amd 1:2024 60.60 NP 1SO 37301:2025

1ISO 37302:2025 . 60.60
effectiveness
Li 1 1 —Gui f 1
SO 37303:2025 Compliance management systems — Guidance for competence 60.60
management
r



Normas em desenvolvimento

NormalSO Titulo

Governance & Organizational Systems

ISO 37006 Indicators of effective organizational governance — Guidance

ISO 37011 Purpose driven organizations — Guidance

ISO 37014 Governance maturity for groups of organizations — Guidance
Human Rights & Social Responsibility

ISO 37200 Managing the risk of modern slavery (in development; est. 2026)

ISO 37201 Management systems to preventand combatviolence againstwomen
Diversity & Inclusion

ISO 37401 Diversity management systems — Requirements with guidance for use
Anti-Money Laundering

ISO 37013 Anti-Money Laundering — Guidance



? 6. A gestao do risco como a base de tudo
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A gestao do risco como a base de tudo

Risco: efeito da incerteza nos objetivos (NP ISO 31000)

Porque precisamos de conhecer e gerir o risco?

= ‘:A;‘_. ‘.- \ sy i
y \‘L :
o %zi

>

Fonte:IRM
4
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A gestao do risco como a base de tudo

Risco: efeito da incerteza nos objetivos (NP ISO 31000)

A gestao do risco cria e protege valor nas organizacdes através da tomada de
decisoes informada, do estabelecimento e consecucao de objetivos e da melhoria
do desempenho.

Tomada de
Histdrico decisao Incerteza
Passado Futuro Tempo
Presente

4
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Obrigado!

ct213.presidente@gmail.com
eduardo.luis.morgado@gmail.com
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