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Conselho Diretivo

do Instituto Portugués da Qualidade

Caros(as) Leitores(as)

No passado dia 6 de abril, o Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ) lancou
uma nova plataforma colaborativa,
de trabalho, o INPORQUAL — Portal
da Qualidade.

Com este projeto pretende-se
incrementar a cultura de proximidade
entre o Instituto e os nossos
stakeholders, sinergia exigida para

a prestacao de um servigo publico

cada vez melhor.

Atendendo as competéncias do IPQ,
identificdmos como areas core a
desenvolver, no ambito do nosso novo
Portal, a Metrologia, na suas vertentes

Legal e Cientifica, o Licenciamento
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e a divulgacao da Normalizacao,

através da venda e consulta de Normas.

A concretizagdao do nosso projeto
implicou o recurso a reengenharia,
simplificacao e desmaterializacao de
processos, e complementarmente

a digitalizacdo, a mecanismos de
identifica¢ao, autenticagao e assinatura
eletrénicas, bem como a indispensavel
interoperabilidade entre diferentes
sistemas de informacao da
Administracdo Publica, entre outras

especificidades técnicas.

Estamos, agora, capacitados para
disponibilizar um servico publico de

forma integrada, suportado em novos




modelos de atendimento os quais,
complementados pela renovacao

da imagem do Instituto, certamente
contribuirdo para conferir um novo ADN
de modernidade e compromisso com a
missdao do IPQ, com os quais se pretende
gue os cidadaos e o tecido econédmico,

fiquem inequivocamente identificados.

Este foi o pensamento estratégico
gue esteve subjacente ao desenho

e desenvolvimento do novo site do IPQ.

O desafio implicito a este projeto foi
assim elevado prosseguindo uma
filosofia que constitui a matriz da nossa

missdo que é prosseguir uma cultura de

melhoria continua em que a Qualidade

ocupe um lugar de centralidade

e é nesse sentido e com esse designio
que partilhamos agora o novo Portal
do Instituto Portugués da Qualidade,

o INPORQUAL.

Tenham uma boa leitura.

O Conselho Diretivo
Jodo Pimentel
Ana Isabel Ramalho

Maria Joao Graga
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Publicagao online mensal que, desde 2005,
vem divulgando e partilhando com uma
comunidade, cada vez mais alargada de

subscritores e leitores, as iniciativas e os
acontecimentos mais relevantes

gue tém ocorrido nos dominios da Metrologia,
da Normaliza¢ao e da Qualidade, cumprindo os

objetivos que estao na sua génese.

Trata-se de um espaco informativo
institucional que complementa a missao
do Instituto Portugués da Qualidade

de promover e divulgar os temas da
qualidade, enquanto organismo nacional
responsavel pela coordenagao da estrutura
gue constitui o enquadramento legal

da Qualidade em Portugal:

o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ).
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Avaliacao do impacto das bibliotecas

Como portas de acesso ao
conhecimento e a cultura, as
bibliotecas desempenham um papel
fundamental na sociedade,
garantindo um registo auténtico do
conhecimento criado e acumulado

por geragOes passadas.

Mesmo tendo sofrido muitas
mudancas e evolugdes, as bibliotecas
continuam a manter o seu propdsito
principal de fornecer aos visitantes a
informacao e cultura que procuram,
assim como um espaco de trabalho,
acesso gratuito a internet, entre

outros.

Torna-se, contudo, importante

e necessario perceber qual o seu
impacto. Impacto na diferenga ou
mudanca registada num individuo ou
grupo em resultado do seu contacto
com os servicos da biblioteca, que

pode ser imediato ou de longo prazo,

limitado ou de longo alcance e que
se traduz em beneficios reais e
potenciais cujas evidéncias terao
de ser demonstradas as partes
interessadas (instituicoes
financiadoras, politicos, publico,

utilizadores, pessoal...).

O Instituto Portugués da Qualidade
acabou de editar uma Norma que da
resposta a este estudo de impacto.
A NP 1SO 16439:2023 — “Informacao
e documentacao - Métodos e
procedimentos para avaliar o impacto
das bibliotecas” tem como objetivo
fornecer orientacdes sobre métodos
de avaliagao do valor das bibliotecas
e do seu impacto nos individuos,
nas instituicdes, na comunidade

e na sociedade em geral.

Esta norma descreve e detalha
métodos e procedimentos para a

recolha e andlise dessas evidéncias,



que podem ser deduzidas (com base
nos dados que as bibliotecas
regularmente recolhem para as suas
estatisticas anuais, ou que provém

da sua avaliacdao de desempenho

e de inquéritos de satisfacao dos
utilizadores), solicitadas (com
utilizacao de varias técnicas para
inquirir utilizadores e nao-utilizadores
acerca da sua experiéncia e estimativa
de beneficios da biblioteca) e
observadas (com observacdo do
comportamento do utilizador durante
o contacto com os servigos da
biblioteca), podendo ainda utilizar-se

métodos combinados.

A utilizacao, pelas bibliotecas, de
critérios comuns e de indicadores
normalizados, como previstos e
recomendados na norma, facilita a
comparacgao entre bibliotecas de tipo
e missdao semelhantes e entre os
servicos que elas oferecem, assim
como a avaliacao do seu impacto

ao longo do tempo.
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Ao definir os termos para a avaliagao
do impacto das bibliotecas e
especificar os métodos para tal
avaliacdo, a NP ISO 16439:2023

é um importante instrumento para
o planeamento estratégico e para

a gestao interna da qualidade das
bibliotecas, contribuindo para a
promocao do seu papel e valor para
a aprendizagem e investigacao, para
a educacao e cultura e para a vida

social e econdmica.

Esta norma foi elaborada pela

Comissao Técnica CT 7 — Informacao
e Documentacao, que é coordenada
pela Biblioteca Nacional de Portugal,
que é o Organismo de Normalizagao

Setorial, para esta area. ®






Videos de aprendizagem sobre

Normaliza¢ao - canal YouTube

do IPQ

Atualizdmos a lista de videos de
aprendizagem sobre normalizacao
no canal do YouTube do IPQ.

Neste momento, temos disponiveis
um total de 25 videos, em 3 playlists
para capacitacao de todos os Vogais,
Presidentes e Secretarios das
ComissOes Técnicas portuguesas

de normalizacao.

Playlist 1SOlutions

1. Apresentacdo geral e instrucoes

de acesso [7 min];

2. National Documents (Vogais)
[13 min];

3. National Documents (Secretdrios)
[9 min]

4. National Ballots [10 min];

5. National Projects [3 min];

6. National Meetings - Criar uma

reunido (Secretdrios) [10 min];
Novo!

7. National Meetings - Registo

na reunido (Vogais) [5 min]; Novo!
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8. National Meetings — Gestao dos

participantes (Secretdrios) [4 min];

Novo!

9. ISOlutions Sessao de

esclarecimento - As perguntas mais
frequentes [1 h]. Novo!

Formacao sobre Normalizagdo

Playlist Formacao sobre

Normalizacao

1. Formacao inicial para Vogais

das Comissoes Técnicas [1 h];

2. Normalizacao — casos praticos
[24 min];

3. Webinar - Anexo SL Normas de

sistema de gestdo [31 min]; Novo!

4. O processo de normalizacao

europeu e internacional — votacoes

e implementacdo nacional
[58 min].

Elaboragao e redacgao
de Documentos Normativos
Portugueses (DNP) - 7 Mddulos

1. Modulo | | Fases do processo

de normalizacao nacional [9 min]



https://www.youtube.com/channel/UCVlIQddEIA4Po-50J5D65dg/videos
https://www.youtube.com/playlist?list=PLVx3NIOZzmldUAkNi7COQF4nti-6FQJDn
https://www.youtube.com/watch?v=UcW_Wl0Rnto&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=UcW_Wl0Rnto&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=yMQeegGvQ0o&list=PLVx3NIOZzmldUAkNi7COQF4nti-6FQJDn&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=yMQeegGvQ0o&list=PLVx3NIOZzmldUAkNi7COQF4nti-6FQJDn&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=JsMh4WSho_U&list=PLVx3NIOZzmldUAkNi7COQF4nti-6FQJDn&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=G0ctKGGvCEY
https://www.youtube.com/watch?v=ITyeSl8qpxY
https://www.youtube.com/watch?v=ITyeSl8qpxY
https://www.youtube.com/watch?v=jrGb1hmi0RM&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=jrGb1hmi0RM&t=7s
https://www.youtube.com/watch?v=KmBirT4WNRA&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=KmBirT4WNRA&t=19s
https://www.youtube.com/watch?v=dCzxvwn33BQ&t=611s
https://www.youtube.com/watch?v=dCzxvwn33BQ&t=611s
https://www.youtube.com/watch?v=dCzxvwn33BQ&t=611s
https://www.youtube.com/playlist?list=PLVx3NIOZzmlcNMxrvKFaK9RpIlTInp1KC
https://www.youtube.com/playlist?list=PLVx3NIOZzmlcNMxrvKFaK9RpIlTInp1KC
https://www.youtube.com/watch?v=OjiRBQBK18s&list=PLVx3NIOZzmlcNMxrvKFaK9RpIlTInp1KC&index=2&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=OjiRBQBK18s&list=PLVx3NIOZzmlcNMxrvKFaK9RpIlTInp1KC&index=2&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=IV7HZmhmY7U&list=PLVx3NIOZzmlcNMxrvKFaK9RpIlTInp1KC
https://www.youtube.com/watch?v=kC8tVdkYik8
https://www.youtube.com/watch?v=kC8tVdkYik8
https://www.youtube.com/watch?v=q141zB-OSgY&t=170s
https://www.youtube.com/watch?v=q141zB-OSgY&t=170s
https://www.youtube.com/watch?v=q141zB-OSgY&t=170s
https://www.youtube.com/watch?v=AgBPpY8_Oxs&list=PLVx3NIOZzmlcNMxrvKFaK9RpIlTInp1KC&index=3&t=57s
https://www.youtube.com/watch?v=AgBPpY8_Oxs&list=PLVx3NIOZzmlcNMxrvKFaK9RpIlTInp1KC&index=3&t=57s

2. Médulo Il | Definicdo, tipologia

e caracterizacdo dos DNP [8 min];

3. Mddulo Il | Versdes portuguesas

de documentos europeus

e internacionais [5 min];

4. Modulo IV | Elementos que

definem o conteudo técnico
[13 min];

5. Médulo V | Elementos
complementares [7 min];

6. Modulo VI | Regras basicas

da escrita [13 min];

7. Médulo VIl | Informacoes

complementares [3 min].

Workshop para Presidentes e

Secretéarios das Comissdes Técnicas

Playlist Workshop para Presidentes

e Secretarios

1. Enquadramento | Estrutura,

Principios, Visdo e Estratégia

da Normalizacdo [9 min];

2. Oficina 1 | Conhecer as atribuicdes

[9 min];

3. Oficina 2 | Saber gerir os projetos
[10 min];

4. Oficina 3 | Saber gerir o consenso
[8 min];

5. Oficina 4 | Saber dinamizar
as equipas [11 min].

Se nao faz parte de uma comissao
técnica de normalizagao, mas
pretende adquirir conhecimentos
sobre o sistema de Normalizagcao
nacional e o seu enquadramento,
sugerimos que assista, em especial,
aos seguintes videos:

Enquadramento | Estrutura,

Principios, Visao e Estratégia

da Normalizacdo [9 min]

Formacao inicial para Vogais
das Comissoes Técnicas [1 h].



https://youtu.be/CMLLeqzRm6M
https://youtu.be/CMLLeqzRm6M
https://youtu.be/j8v-kCru4y0
https://youtu.be/j8v-kCru4y0
https://youtu.be/j8v-kCru4y0
https://youtu.be/vqbX1O-tahA
https://youtu.be/vqbX1O-tahA
https://youtu.be/nKyPhsD-dIc
https://youtu.be/nKyPhsD-dIc
https://youtu.be/9HTUjbFeiBU
https://youtu.be/9HTUjbFeiBU
https://youtu.be/RvTXJP8Fdxc
https://youtu.be/RvTXJP8Fdxc
https://www.youtube.com/playlist?list=PLVx3NIOZzmleZgioVIh-5GZENCmeYyjyH
https://www.youtube.com/playlist?list=PLVx3NIOZzmleZgioVIh-5GZENCmeYyjyH
https://www.youtube.com/watch?v=X3sFUrARLOQ&list=PLVx3NIOZzmleZgioVIh-5GZENCmeYyjyH&index=5&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=X3sFUrARLOQ&list=PLVx3NIOZzmleZgioVIh-5GZENCmeYyjyH&index=5&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=X3sFUrARLOQ&list=PLVx3NIOZzmleZgioVIh-5GZENCmeYyjyH&index=5&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=9Or2eKUyAo0&list=PLVx3NIOZzmleZgioVIh-5GZENCmeYyjyH&index=2&t=65s&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=dKfH0bjWPZw&list=PLVx3NIOZzmleZgioVIh-5GZENCmeYyjyH&index=4&t=20s&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=LFDHVvGUNzE&list=PLVx3NIOZzmleZgioVIh-5GZENCmeYyjyH&index=3&t=7s&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=QFi8O1Ng0ok&list=PLVx3NIOZzmleZgioVIh-5GZENCmeYyjyH&index=1&t=4s&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=QFi8O1Ng0ok&list=PLVx3NIOZzmleZgioVIh-5GZENCmeYyjyH&index=1&t=4s&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=X3sFUrARLOQ&list=PLVx3NIOZzmleZgioVIh-5GZENCmeYyjyH&index=5&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=X3sFUrARLOQ&list=PLVx3NIOZzmleZgioVIh-5GZENCmeYyjyH&index=5&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=X3sFUrARLOQ&list=PLVx3NIOZzmleZgioVIh-5GZENCmeYyjyH&index=5&pp=iAQB
https://www.youtube.com/watch?v=OjiRBQBK18s&list=PLVx3NIOZzmlcNMxrvKFaK9RpIlTInp1KC&index=2&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=OjiRBQBK18s&list=PLVx3NIOZzmlcNMxrvKFaK9RpIlTInp1KC&index=2&t=3s

Cédigo de Etica e Conduta

da atividade de normalizagao

Que comportamento é esperado das pessoas que participam no trabalho

de normalizagao?

0 novo Codigo de Etica e Conduta da

Organizacao Internacional de

Normalizacdo (ISO), por meio de seus

dez principios, estabelece uma
estrutura e uma base de referéncia
para a conduta de todas as pessoas
gue atuam para ou em nome da ISO,
ou seja,

 individuos que representam

membros nacionais, 0os grupos
de governagao e seus membros;

« acomunidade de peritos
e delegados que desenvolvem
as normas;

e asorganizacOes de ligacao; e

« 0 Secretariado Central.

Este Codigo de Etica e Conduta tem
servido de referéncia aos Cédigos

da generalidade das organizacdes
internacionais, europeias e nacionais

de normalizagao.

Porque é importante?

A atividade de Normalizagao esta
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associada a justica, integridade e
imparcialidade. E um lugar onde os
desafios globais sao tratados através
da colaboracao internacional, regional

ou nacional.

O processo para desenvolver normas
baseia-se na transparéncia e no
consenso e conta com a contribuicao
de especialistas relevantes e com a
participacdo das partes interessadas,
qgue fornecem solucdes realistas

e de ultima geracao para disseminar

tecnologia e inovagao.

As normas devem beneficiar

a comunidade internacional acima
dos interesses de qualquer individuo
ou organizagao. Sendo o trabalho

de normalizacao realizado de forma
internacional, com multiplas partes

interessadas, num ambiente

multissetorial, @ imperativo que


https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100011.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100011.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100011.pdf

as suas atividades sejam conduzidas
de forma ética para que possam
merecer a confianga de todas as
partes envolvidas na normalizacao

e do publico em geral.

Portanto, as pessoas que atuam

na atividade de normaliza¢ao sao
responsaveis perante as organizagdes
de normalizacao e devem agir em
conformidade com leis e
regulamentos aplicaveis e cumprir
um conjunto de valores, principios

e politicas que podem ir além dos

requisitos legais.

Os principios contidos nos codigos
de ética e conduta das organizagdes
de normalizacao estabelecem
direitos inegociaveis e requisitos

minimos de comportamento.

] ';l‘ @ !‘\ ‘.
RARRN

™
i |
|

ISO Code of

Ethics and
Conduct

(As approved under Council Resolution 11/2023
adopted on 23 February 2023)

Cddigo de Etica e Conduta da ISO

Codigo de Conduta CEN CENELEC

(windows.net)

Codigo de Conduta IPQ



https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/PUB100011.pdf
https://storagewebsiteipq.blob.core.windows.net/website/Co%CC%81digo-de-Conduta-CEN_CENELEC.pdf
https://storagewebsiteipq.blob.core.windows.net/website/Co%CC%81digo-de-Conduta-CEN_CENELEC.pdf
https://storagewebsiteipq.blob.core.windows.net/website/Co%CC%81digo-de-Conduta_IPQ.pdf

Antropometria nas normas

- Inclusao

A Comissao Europeia encomendou
um novo estudo com o objetivo de
compreender melhor em que medida
as normas europeias harmonizadas
(hEN) salvaguardam o principio geral
da igualdade, para que os produtos
sejam seguros para a populacao

europeia, em toda a sua diversidade.

O estudo é conduzido por uma
consultora externa e centra-se na
recolha de informacao sobre normas
europeias harmonizadas, aprovadas

e publicadas, que suportam 22 atos
legislativos da Comissao Europeia

e as suas possiveis implicacdes para

a saude e seguranca, quando

a diversidade das dimensdes
antropomeétricas dos corpos humanos
nao é suficientemente considerada. O
estudo incluira aspetos relacionados

como género, entre outros.

Num futuro préximo, algumas
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Comissdes Técnicas do Organizacao

Internacional de Normalizacdao (CEN)

e Organizacgao Internacional de
Normalizacao (CENELEC) serao
contactadas para apoiar o
desenvolvimento do estudo,
particularmente na Etapa 2, que
consiste na identificacdo das normas
gue sao baseadas na dimensao

antropomeétrica.

Os objetivos especificos do estudo

sao:

« elaborar e testar uma metodologia
para identificar as normas que nao
consideram suficientemente a
diversidade humana, do ponto de
vista das dimensdes
antropométricas. A metodologia de
avaliacao sera desenhada de forma

a permitir a sua aplica¢ao a outros
diplomas legislativos no futuro;

« avaliar a extensdo e o impacto



da ndo inclusao das normas

identificadas e priorizar as normas

Cuja revisao seria mais urgente; e

organizar dois workshops em
Bruxelas para recolher as opinides
das principais partes interessadas
sobre os resultados do projeto

e sugestoes sobre a melhor
abordagem para uma possivel

atualizacao das duas normas

selecionadas com alta prioridade.

Mechanical engineering and means of transport

* Machinery Directive (2006/42/€C)

* Lift Directive (2014/33/EV)

* Pressure Equipment Directive (2014/68/EU)

* Simple Pressure Vessels Directive (2014/29/EV)

* Aerosol Dispensers Directive (75/324/EEC)

* Equipment for potentially explosive atmospheres Directive
(2014/34/EV)

* Cableway Installations Regulation (2016/424/EU)

+ Recreational Craft and Personal Watercraft Directive
(2013/53/EV)

* Gas Appliances Regulation (2016/426/EU)

Sustainability

* Pre-packaged products (76/211/EEC)
* Pack sized (2007/45/EC)

Este estudo esta alinhado com

0 compromisso das organizagdes
europeias de normalizagdao em
relacdo a um sistema inclusivo

e a produtos de alta qualidade
que sejam adequados para todos,
conforme destacado na Estratégia
CEN-CENELEC 2030. Além disso, o

estudo também ecoa o objetivo da

Estratégia Europeia de Normalizacao

para uma maior inclusao. ®

Consumers and workers protection

* Personal Protective Equipment Regulation (2016/425/EV)
* Noise Emission From Outdoor Equipment Directive (2000/14/EC)

Electric and electronic engineering

« Low Voltage Directive (2014/35/EU)
* Electromagnetic Compatibility Directive (2014/30/EV)
+ Radio Equipment Directive (2014/53/EV)

Measuring technology

+ Units of Measurement (80/181/EEC)
+ Bottles as Measuring Containers (75/107/EEC)

* Metrology Framework (2009/34/EC)

+ Non-Automatic Weighting Instruments (2014/31/EU)
* Measuring Instruments (2014/32/EU)


https://www.cencenelec.eu/european-standardization/strategy-2030/
https://www.cencenelec.eu/european-standardization/strategy-2030/
https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2022/press-release/cen-and-cenelec-welcome-the-new-european-standardization-strategy/

Normas Europeias — 30 anos...

e mais alem!

Em 2023, o Mercado Unico celebra

o seu 30.2 aniversario. A comunidade
dos paises membros do CEN

e CENELEC, como Portugal,
juntaram-se as instituicoes europeias
nesta celebragcao importante,
aproveitando para realgar a
importancia das Normas para o
funcionamento

do Mercado Unico.

Desde a sua criagao em 1993,

o Mercado Unico consolidou-se
como uma das maiores realiza¢oes
da Uniao Europeia: facilitando

o comércio, reduzindo a burocracia
garantindo os mesmos niveis

de seguranca e qualidade em todo
0 espaco europeu, tem ajudado

a facilitar a vida quotidiana,

a fomentar o emprego e o

crescimento em toda a Europa.

Ao longo desta histdria de 30 anos,
as normas europeias

desempenharam um papel decisivo.
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Gracas a um sistema unico de
normalizacdo, baseado no consenso
e nainclusdo, as normas criam
confianca no Mercado Unico: elas
garantem que os produtos vendidos
na Europa atendem aos mais altos
niveis de qualidade e seguranca para
os consumidores e — no caso de
Normas harmonizadas — ajudam

os utilizadores a cumprir com

a legislacdo europeia.

Além disso, como um dos principais
componentes do chamado “Brussels
effect”, as normas ajudaram a
fortalecer a posicao das empresas

europeias no mercado global.

O aniversario dos 30 anos é uma
oportunidade para comemorar os
sucessos do passado e olhar para o
futuro. Precisamos de um Mercado
Unico forte, resiliente e modernizado
para enfrentar os desafios de hoje e
garantir a competitividade da Europa

a longo prazo.



Atingir esse objetivo envolve uma

série de prioridades:

remover as barreiras ainda
existentes;

« aprofundar o Mercado Unico
através da integracao de servicos;

» expandir os setores para incluir
as tecnologias, digitais e verde;

» reduzir o custo das dependéncias
estratégicas e;

 investir na investigacao, educagao
e nas competéncias.

EU competitiveness beyond 2030
(europa.eu)

O CEN e o CENELEC sempre estiveram
comprometidos com o bom
funcionamento do Sistema do
Mercado Unico. Com um portfélio
combinado de cerca de 24 000
normas, em todos os setores, as duas
organizag¢oes fornecem ferramentas
vitais que apoiaram o Mercado Unico

no seu crescimento.

Agora, esse compromisso é reforcado

pela nova Estratégia Europeia de

Normalizacao, que inclui o

estabelecimento do Forum de Alto

Nivel para a Normalizacao e onde

a Comissao Europeia demonstrou
acreditar no papel das normas para

projetar o futuro do Mercado Unico.

Ao alavancar uma extensa rede

de membros nacionais, especialistas,
parceiros e outras partes
interessadas, o CEN e o CENELEC
estao prontos para trabalhar para
desenvolver solucdes de
normalizacdo efetivas nas dreas-chave
para a resiliéncia da Europa, (entre

outras):

Tecnologias Limpas;

Inteligéncia Artificial;
Hidrogénio;
Matérias-Primas Criticas.

O CEN e CENELEC ja informaram que
estdo prontos para continuar a
trabalhar em conjunto para destacar
a importancia das normas e garantir
que o Mercado Unico continua a
estender os seus beneficios a todos

os cidadaos europeus, pelos préoximos

trinta anos... e mais além.

528 CENELEC
30 Years of Standards Supporting

The Single Market

#SingleMarket30



https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1668
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_1668
https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2022/press-release/cen-and-cenelec-welcome-the-new-european-standardization-strategy/
https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2022/press-release/cen-and-cenelec-welcome-the-new-european-standardization-strategy/
https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2023/press-release/2023-01-20-hlf/
https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2023/press-release/2023-01-20-hlf/
https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2023/brief-news/2023-03-16-net-zero-industry/
https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2021/briefnews/2021-04-21-european-standards-support-eu-ambitions-on-artificial-intelligence/
https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2023/press-release/2023-03-02-roadmap-hydrogen-standardization/
https://www.cencenelec.eu/news-and-events/news/2023/brief-news/2023-03-16-critical-raw-materials/

IPQ na Reuniao anual das Boas
Praticas de Laboratorio da OCDE

Nos dias 12, 13 e 14 de marc¢o, teve
lugar a 37.2 Reuniao do Grupo de
Trabalho das Boas Praticas de
Laboratério (BPL) da Organizagdo de
Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmicos (OCDE) e a Sessao
Opcional do mesmo grupo, em
Maryland, nos Estados Unidos

da América. O Instituto Portugués
da Qualidade (IPQ), como Autoridade
Nacional para o Acompanhamento
das BPL da OCDE, das Instalacdes

de Ensaio que realizem ensaios nao
clinicos e estudos laboratoriais sobre
substancias quimicas, representou

Portugal nesta reunido.

A reuniao do Grupo de Trabalho
das BPL da OCDE contou com a
participacdo de cerca de 133 peritos

internacionais dos diferentes

Estados-Membros e teve como
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principais objetivos: a apresentacao

do relatdrio de atividades de 2022,

do programa das On-Site evaluations
(OSE) visits, bem como a
apresentacao dos relatérios sobre

o Programa de Monitorizacdao do
Cumprimento das BPL, referentes

a sete paises. De salientar que o IPQ
apresentou o relatério da On-Site
evaluation realizada por Portugal a US
-EPA (Environmental Protection

Agency), de 25 a 29 de julho de 2022.

Foram ainda abordados os temas
referentes a computacao em nuvem,
tecnologias emergentes e partilha de
experiéncias de inspeg¢des BPL com

recurso a tecnologia remota.
Na Sessao Opcional do Grupo de

Trabalho das Boas Praticas de

Laboratério, foi discutida a



preparacao do 16.2 Curso de
Formacgao em BPL da OCDE em 2024
e analisados diversos documentos,

nomeadamente sobre a Integridade

de Dados em BPL e a Garantia da
Qualidade (ferramentas de melhoria
da qualidade e o novo formato do

relatério do Annual Overview). &




Reuniao do Comité Tecnico
Interdisciplinary Metrology

da EURAMET

A ultima reunidao do comité técnico
da Metrologia Interdisciplinar da
EURAMET (TC-IM) decorreu nos dias
15 e 16 de margo do corrente ano.
Este comité técnico trata das matérias
transversais que nao sao tratadas nos
outros comités técnicos ligados aos
varios dominios metrologicos. Essas
matérias sdo, por exemplo, a
digitalizacdo, a incerteza da medicao

ou capacity building.

Nesta reunido, esteve presente

o Secretdrio-Geral da EURAMET

gue transmitiu os ultimos
desenvolvimentos ocorridos

na reuniao do Board of Directors,

e outros assuntos da EURAMET,
destacando-se a aprovacao de novos
European Metrology Networks (EMN )
como o Pollution Monitoring, e 0s

proximos que poderao ser aprovados
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a curto prazo como o Clean Energy.
Outra das questdes transmitidas

é a necessidade de os Comités
Técnicos dos varios dominios
metroldgicos passarem a ter websites
com a mesma qualidade das EMN,

o que de momento ndo acontece

e limita o seu impacto.

Durante a reunido, foi abordado

O progresso nos varios projetos
associados a este TC-IM, onde se
incluem os projetos #1448 Digital
Calibration Certificate, e #1449 Data
Management, onde o Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ)
participa. Neste momento, poucos
laboratérios nacionais de metrologia
tém um Data Management Plan
(DMP) e o IPQ encontra-se na fase
inicial de elaboragao do seu DMP.

No ambito dos certificados digitais,



o IPQ também tem trabalhos

publicados e conta poder, a curto
prazo, juntar esforcos com entidades
nacionais, que incluem,
nomeadamente, centros

de investigacdo e industria, para
trabalhar este tépico de forma mais

abrangente e com maior impacto.

No ambito do TC-IM - grupo de

o\
( M @
| T d

Interdisciplinary
Metrology

trabalho Metrology for Digitalization
(M4D), o IPQ estd a trabalhar em
tépicos como os Digital product

passports e a Regulation of Al.

Em maio, este grupo vai realizar um
Brainstorming, entre outros, para
discutir a estratégia a prosseguir

nesta tematica.



European Metrology Network
for Energy Gases

De 21 a 23 de margo, realizou-se,
no Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ), a 5" General Meeting EMN
for Energy Gases e o Workshop
Measurement Solutions for Energy
Gases no ambito da European
Metrology Network (EMN) Energy

Gas, organizado pela Rede Europeia
de Metrologia Energy Gases da
EURAMET, pelo National Engineering
Laboratory (NEL, do Reino Unido)

e pelo IPQ.

O IPQ, através dos seus laboratoérios
de Gases de Referéncia e de Volume
e Caudal do Laboratério Nacional de
Metrologia (LNM), integram a Rede
Europeia de Metrologia - Energy
Gases, em conjunto com outros

17 Institutos Nacionais de Metrologia
e Institutos Designados europeus,

a qual teve inicio em fevereiro de

2019.

A EMN for Energy Gases é uma rede

europeia no ambito da metrologia
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dos gases como fonte de energia,
area de importancia estratégica para
o futuro da metrologia europeia,
através da criacao e disseminacao

de conhecimento, da lideranga

e reconhecimento internacional,

da construcao de infraestruturas

e servicos coordenados, e do
envolvimento das partes interessadas.
Tem como foco o apoio aos desafios
societais relacionados com a transicao
energética, abrange as fontes de
energia convencionais, renovaveis

e sustentaveis, como o gas natural,

0 gas natural liquefeito, o biogas/

biometano e o hidrogénio.

O Workshop Measurement Solutions
for Energy Gases contou com cerca
de 60 participantes da drea da
metrologia de gases, nomeadamente,
stakeholders envolvidos na producao,
transporte e utilizacao de gases
energéticos e especialistas em

metrologia para discutir as opg¢des


https://www.euramet.org/european-metrology-networks/energy-gases/
https://www.euramet.org/european-metrology-networks/energy-gases/

% EURA@

ENERGY GASES

de estratégia politica e regulamentar,
bem como os desafios e as solucdes
atuais em relagao a transicao para
combustiveis mais limpos e a
neutralidade de carbono. De salientar,
entre outras, a participagao de
agéncias governamentais nacionais

e operadoras de rede de gas,
nomeadamente a intervengao

da Comissao Europeia - Hydrogen
Europe, da International Renewable

Energy Agency (IRENA) e da UK Office

at the Carbon Capture and Storage

Association.

As comunicagdes técnicas efetuadas
tiveram como enfoque a
apresentacdo das atividades de I1&D
e os resultados obtidos no ambito
dos programas de investigacao
europeus com desafios associados

a medicao, em particular para apoiar
a introducao de veiculos a hidrogénio,
o0 armazenamento de gas hidrogénio,
a utilizagdao mais ampla de
biocombustiveis e a reducao

de CO, pela descarbonizacao

darede de gas. ®



https://hydrogeneurope.eu/
https://hydrogeneurope.eu/
https://www.irena.org/
https://www.irena.org/

Participacao IPQ no grupo
de trabalho do CEN - FGOoC

Decorreu, a 29 de marc¢o a 5.2 reuniao
plenaria do grupo do Organizacao de
Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmicos (OCDE), FCOoC - Focus
Group on Organ-on-Chip onde foram
apresentadas as atividades

dos varios grupos de trabalho
(1.Terminologia, 2. Biosciences,

3. Engineering, 4. Experimental design
and data management, 5. User

perspective and regulatory legal

and ethical aspects).
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Este grupo tem como obijetivo criar
documentag¢ao normativa sobre a
terminologia, fabrico, uso e medicao
de dispositivos Organ-on-chip,

os quais sao utilizados para cultivar
células vivas em estruturas
micrométricas que sao continuamente
perfundidas para imitar funcdes
fisioldgicas de 6rgaos ou tecidos.

O objetivo principal é permitir que
funcdes minimas representem

funcdes de orgaos ou tecidos e nao

construir um drgao vivo.




The European Organ-on-Chlp Roadmap
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Outro objetivo deste grupo do CEN grupos de trabalho do FGOoC,

é desenvolver o respetivo roadmap
nomeadamente o documento

europeu. . - .
P “Microfluidics vocabular” ja

A participac¢do do Instituto Portugués disponivel no site.

da Qualidade (IPQ) neste grupo esta O IPQ tem uma participagao bastante

diretamente ligada ao projeto EMPIR ativa no FGOoC, participando no WG3

— Establishing metrology standards — Engenharia e no WG1 —

in microfluidic devices (MFMET). Terminologia, ecossistemas
no qual o IPQ é coordenador, tendo e interdependéncias onde o IPQ

este projeto contribuido ja com varios  foi eleito como convenor. ™

documentos utilizados pelos varios


https://mfmet.eu/

Reconhecimento Internacional
do SGQ do IPQ-LNM

Decorreu de 28 a 30 de marco

na Suiga, no Federal Institute of
Metrology (METAS) a 18.2 reunido
plenaria do Comité Técnico da
EURAMET para a area da Qualidade
(TC-Q). Esta reunido contou com

a participacao de 82 representantes
dos Laboratdrios Nacionais de
Metrologia (LNM) e dos Laboratérios
Designados (DI) Europeus, 60

dos quais em modo presencial.

A Metrologia Cientifica Nacional

é presentemente assegurada pelo
Instituto Portugués da Qualidade
como Instituicao Nacional de
Metrologia, através do seu
Laboratdrio Nacional de Metrologia
(IPQ—LNM) e por 3 Institutos
Designados: o Laboratdrio de
Metrologia de Radia¢des lonizantes
do Instituto Superior Técnico (ST/LPSR
-LMRI), o Laboratério de Quimica

e Poluicao do Meio Marinho do
Instituto Hidrografico (IH — LQPM)

e a Unidade de Hidrdulica Metroldgica
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do Laboratdrio Nacional de
Engenharia Civil (LNEC — UHM).

Os LNM e DI dos paises signatarios

do Acordo de Reconhecimento Mutuo
do Comité Internacional de Pesos

e Medidas (CIPM MRA) demonstram
o reconhecimento da implementacao
do seu Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) através da submissao
de um relatério e da sua apresentagao
oral na reunido plendria deste Comité
Técnico da EURAMET. Quer o relatério
quer a apresentacao deverdo destacar
as melhorias do SGQ ocorridas nos
ultimos 5 anos, nomeadamente as
alteragOes aos mecanismos de gestao
(pessoas envolvidas,
responsabilidades, processos

de comunicacao, papel da gestao),

as melhorias implementadas com
vista a melhoria continua relativas
aos processos de auditorias internas,
avaliacdo por pares, revisao pela
gestao, servico ao cliente, trabalho

nao conforme, reclamacdes e acdes



corretivas, bem como a abordagem

implementada para a identificacao

dos riscos e oportunidades, acdes
planeadas e oportunidades de

melhoria relacionadas.

Nesta reunido, o IPQ-LNM e o IST/
LPSR-LMI enquanto laboratério
designado para a area das Radiagdes
lonizantes, de Portugal, efetuaram

a 4.2 reavaliacao quinquenal

dos SGQ implementados segundo

os referenciais da Qualidade
ISO/IEC 17025:2017

e I1SO 17034:2016, evidenciando
assim um dos requisitos do CIPM
MRA, que Portugal assinou em 1999,
e a self-declaration para

0 SGQ implementado dai resultante.

O IH - LQPM, DI desde 2019 e o LNEC
— UHM, DI desde 2021, efetuaram

a apresentacao inicial dos seus SGQ.

Todos 0s SGQ (do LNM e dos DI) de

Portugal foram plenamente aceites,

EURA@ Q

Quality

18.2 reunido hibrida
do EURAMET TC-Q

Participantes
da 18.2 reunido
do EURAMET TC-Q




European Metrology Network
for Pollution Monitoring

O Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ) em conjunto com outras 22
Instituicdes Nacionais de Metrologia
e Institutos Designados integram

a rede Europeia Metrology Network
Pollution Monitoring (EMN PolMo)
que teve inicio no passado més de
outubro de 2022 e que tem como
objetivo ser a referéncia metrolégica
para uma infraestrutura sustentavel
dedicada a apoiar o desenvolvimento
e a implementacgao de
regulamentacao e de diretivas
europeias e internacionais que visam

a monitorizacao da poluicao.

A EMN PolMo pretende implementar
uma estrutura sustentavel na
monitorizacao da poluicao do meio
ambiente, drea de importancia
estratégica para o futuro da
metrologia europeia, para criar

e disseminar conhecimento, ganhar
lideranga e reconhecimento
internacional, estabelecer rela¢des

com as partes interessadas, promover
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a investigagao colaborativa dentro
da comunidade europeia de
metrologia e fornecer o acesso
simples a um portfdlio ampliado

de recursos e tecnologias.

A EMN for Pollution Monitoring

inclui trés secdes, nomeadamente:
« Monitorizacao da poluicao do ar;
« Monitoriza¢ao da poluicao da agua;
» Monitorizagao da poluicao do solo.

Esta Rede Europeia de Metrologia tem
como prioridade inicial as areas da
poluicdo quimica, bioldgica e poluicao
por radionuclideos no ar, na dgua

e no solo, e como objetivos futuros
abranger outros poluentes (e.g.
iluminacao e ruido), considerando
como enfoque a metrologia na cadeia
de medicao, de rastreabilidade e de
monitorizacao, demonstrando o seu

impacto e beneficios.

A EMN PolMo tem também como foco
a melhoria do bem-estar e da saude

dos cidadaos e das geragdes futuras,



POLLUTION
MONITORING

para o qual pretende contribuir com a
diminuicdo da poluicao do ar, da agua

e do solo.

Realizou-se, no passado dia 3 de abiril,
a 1" Annual General Meeting EMN for
Pollution Monitoring, que contou com
a participacao de cerca de 50
representantes de Laboratérios
Nacionais de Metrologia, Institutos
Designados, Stakeholders (e.g.
Eurachem, Eurolab, AIEA/ALMERA

e AQUILA) e parceiros neste projeto,
e focou, entre outros, os seguintes

tépicos: Implementacao e

desenvolvimento da Strategic
Research Agenda, a Estratégia
EURAMET 2030 e transferéncia

de conhecimento, a visao geral

dos programas de I1&D da EURAMET
na area do ambiente e a identificacao
de sinergias com a EMN Energy Gases
e EMN Climate and Ocean

Observation.

O IPQ integra a EMN PolMo e
participou nesta reunido, através
dos representantes dos seus
laboratdrios de Gases de Referéncia

e de pH.




Podera consultar a legislacdo publicada em Diario da Republica

referente as atribuicdes e competéncias do IPQ.
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https://storagewebsiteipq.blob.core.windows.net/website/LegislacaoIPQ_15MAR_14ABR.pdf




Formacao
para as Comissoes Técnicas de Normalizacao

Webinar
Partilha de Boas Praticas

A normaliza¢ao na transferéncia de tecnologia/conhecimento

Neste webinar o IPQ convida o Centro de Apoio Tecnholdgico

a Industria Metalomecanica (CATIM), Organismo de Normalizacdo

Setorial (ONS) para nos falar do estudo que desenvolveu sobre
a transferéncia de tecnologia/conhecimento para o ecossistema
industrial.

Dia 18 de abril 2023, das 14:00 as 15:30, via TEAMS.

Teremos assim oportunidade de conhecer o modelo de transferéncia
de tecnologia/conhecimento, os fatores criticos para essa transferéncia
e o papel que a normalizagao desempenha nestes processos.

Destinatarios: Vogais das comissdes técnicas de normalizacao

ou outros profissionais que queiram saber mais sobre a importancia
das normas na retengao e disseminagdo da tecnologia e do
conhecimento.

PROGRAMA ] | LINK DE ACESSO A SESSAO ]
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http://www.catim.pt/pt-pt/node/65
http://www.catim.pt/pt-pt/node/65
https://www.scientific-publications.net/en/article/1002511/
https://storagewebsiteipq.blob.core.windows.net/website/programa_webinar_CATIM.pdf
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_YWQ2MzQ5ZGQtMzc3OS00ZTYzLThlMDAtZTUzZWZjNTA2N2Ix%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22ed3cc0e3-d748-48d4-aaad-cf429cfe5167%22%2c%22Oid%22%3a%22585bf6f4-aada-40dc-aeaa-b313b781f524%22%7d

Novos Secretarios e Presidentes de CT

Formacao Inicial para novos Secretarios e Presidentes de CT

O Instituto Portugués da Qualidade vai realizar esta sessao para juntar
todos os novos secretarios e presidentes das Comissdes Técnicas de
normalizacdo nacionais (CT), ou seja, 0s que iniciaram recentemente
essas funcoes.

O objetivo é poderem, em conjunto, tirar dividas sobre as suas novas
responsabilidades e atribuicdes e assim ficarem mais capacitados.
Falaremos também das soft skils que sao adquiridas ou desenvolvidas
no desempenho desta atividade.

Dia 16 de maio 2023, das 14:00 as 17:00, via TEAMS.

Destinatarios: Novos Secretarios/as e Presidentes das Comissdes
Técnicas e Subcomissdes, Coordenadores/as de Grupos de Trabalho,
Elementos de Ligagdo dos Organismos de Normalizagao Setorial (ONS).

[ PROGRAMA ] l INSCRICAO ]



https://storagewebsiteipq.blob.core.windows.net/website/programa_curso_boas_vindas_secretarios_presidentes_2023.pdf.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxGeHK5pr91DwsFY2y6jxIBg8JiatnWF5NkZ0v8tM6QS89dA/viewform

ACRO
DE FORMACA

Sistema de Ge

da Qualidade

- Implementag
da NPENISO 9

Sistema de Ge
de Conciliagao
Profissional, Fa
NP 4552:2022

Sistema de Ge
de Conciliagao
Profissional, Fa
NP 4552:2022

2.2 Edig
de maio

3.2 Edig
de sete

4.2 Edig
de outu

2.2 Edig
de abril

3.2 Edig
de maio

4.2 Edig
de junh

52 Edica
de julho

PROGRA
E INSCRIC



https://www.ipq.pt/wp-content/uploads/NP_EN_ISO_9001_2015-1.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3iggtp9UEJRcepO2l3Z_4Up7NZm_XwMxyQRQQj_W8n6v-oQ/viewform
https://apee.pt/wp-content/uploads/2023/02/especializacao.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGMORtd01nFKdCi6JzDXQIK-5OPdSB_5Y1LnG99cU_uVFykg/viewform
https://apee.pt/wp-content/uploads/2023/02/atualizacaonp.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGMORtd01nFKdCi6JzDXQIK-5OPdSB_5Y1LnG99cU_uVFykg/viewform

Instituto Portugués da qualsdade

Comssdo Setr .3
fesm Salide

Webinar

A Gestao do Medicamento

no Registo de Salude Eletrénico
21 de abril de 2023

A Comissdo Setorial para a Saude (CS/09), promovida e dinamizada pelo Instituto
Portugués da Qualidade, realiza um webinar sobre o tema “A Gestao do
Medicamento no Registo de Saude Eletronico”, no dia 21 de abril (10:00 — 12:30).

A Comissdo Setorial para a Saude (CS/09), tem como objetivos gerais analisar,
promover e dinamizar as varias componentes que influenciam a Qualidade na Saude
e preparar recomendacOes para a respetiva melhoria. A missdo é difundir e incentivar
a adocdo dos principios, metodologias e melhores praticas da Qualidade e da
Seguranca na Saude, no ambito do Sistema Portugués da Qualidade, com o objetivo
de elevar continuamente a Saude da Populacdo Portuguesa.

OBIJETIVOS

Este webinar tem como principal objetivo apresentar normas, modelos e boas praticas
para o desenvolvimento e implementacdo do Registo de Saude Eletrénico (RSE), tendo
como foco a importancia do Medicamento e dos produtos de saude como
ferramentas sanitdrias.

DESTINATARIOS
Profissionais de Saude, Administradores Hospitalares e Técnicos Especialistas
de Tecnologias de Informacao.

A participacao é livre mediante inscricdo até 20 de abril.

PROGRAMA J { INSCRICAO J



https://storagewebsiteipq.blob.core.windows.net/website/Programa_CS09_2104-2.pdf
https://events.teams.microsoft.com/event/c5413c82-134b-4f26-a66a-f2f2291f054c@ed3cc0e3-d748-48d4-aaad-cf429cfe5167

PUBLICACOES

Lista mensal de notificagoes

Divulga as notificagdes, no dmbito da Diretiva (UE) 2015/1535, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 9 de setembro de 2015, relativa a um procedimento

de informacgdo no dominio das regulamentacgdes técnicas e das regras técnicas

Comissao
Europeia

relativas aos servigos da sociedade da informagdo, em vias de adogdo por outro

Estado-membro da Unido Europeia ou da Associa¢cdao Europeia de Comércio Livre
(UE ou EFTA) ou por um pais terceiro e que se encontram em periodo de inquérito

publico.

Abril de 2023 / consultar lista ]

Notificagcoes CEN

Registo de novas iniciativas nacionais de normaliza¢gdo do CEN.

Margo de 2023 consultar lista I

Notificagoes CENELEC
c#lic Registo de novas iniciativas nacionais de normalizagao do CENELEC.

Margo de 2023 consultar lista ]



https://storagewebsiteipq.blob.core.windows.net/website/Lista_Mensal.pdf

Publicacao Oficial de Documentos Normativos IPQ

A Publicacdo Oficial de Documentos Normativos decorre
da sua competéncia enquanto Organismo Nacional de Normalizagao.

E uma publicagdo mensal e nela podera consultar as listas das normas
e dos projetos nacionais, europeus e internacionais editados e anulados naquele periodo.

[ consulte no nosso site ]

Normas editadas

Lista de Documentos Normativos Portugueses editados este més.

consulte no nosso site ]

Plano de Normalizagao

Lista atualizada dos Documentos Normativos Portugueses
em elaboracdo nas ComissGes Técnicas nacionais.

consulte no nosso site ]

|| Normalizagao

Plano

2023

Comités da ISO e do CEN sem acompanhamento nacional
Lista de comités técnicos da ISO e do CEN que ndo se encontram
a ser acompanhados a nivel nacional no ambito de um Organismo

de Normalizacdo Setorial ou Comissdo Técnica.

DESAFIAMO-LO A PARTICIPAR NESTES COMITES TECNICOS!

consultar lista



https://www.ipq.pt/normalizacao/normas/publicacao-oficial/
https://www.ipq.pt/normalizacao/normas/editadas/
https://www.ipq.pt/normalizacao/comissoes-tecnicas-de-normalizacao/technical-committees/
https://www.ipq.pt/normalizacao/plano-de-normalizacao/

Promoc¢ao de normas

DNP CEN TS/16163:2023

Conservacao da heranca cultural. Linhas de orientagao
e procedimentos para a selecdo da iluminacdao adequada
para exposi¢coes no interior.

Prego: 15,50 € (IVA incluido)

Promogdo valida até 15 de julho

NP 4503:2023

Transporte publico de passageiros. Linha de elétricos
urbanos. Caracteristicas e fornecimento do servico.

Prego: 19,68 € (IVA incluido)

Promocgao valida até 15 de julho

NP EN 13501-2:2023

Classificacao do desempenho face ao fogo de produtos
e de elementos de construcdo. Parte 2: Classificacao
utilizando resultados de ensaios de resisténcia ao fogo,
excluindo sistemas de ventilacao.

Preco: 30,26 € (IVA incluido)

Promocgao valida até 15 de julho

Aceda a todas as promocoes de normas
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https://www.ipq.pt/loja/coletaneas/coletanea-detalhe/269aec1a-81b4-ed11-83ff-000d3adcf54b/

NP I1SO 16439:2023

Informagao e documentacgao.
Métodos e procedimentos para avaliar o impacto
das bibliotecas.

Prego: 32,47 € (IVA incluido)

Promocgao valida até 15 de julho

NP EN 13479:2023

Consumiveis de soldadura. Norma geral de produto
para materiais de adicao e fluxos para a soldadura
por fusao de materiais metadlicos.

Prego: 8,61 € (IVA incluido)

Promocao valida até 15 de junho

NP EN ISO 5492:2022

Analise sensorial. Vocabulario.
(ISO 5492:2008)

Preco: 38,62 € (IVA incluido)

Promocgao valida até 15 de junho

NP EN ISO 22000:2023

Sistema de gestao da seguranca dos alimentos.
Requisitos para qualquer organizacao na cadeia alimentar.
(1ISO 22000:2018)

Prego: 36,59 € (IVA incluido)

Promocao valida até 15 de junho

Aceda a todas as promocoes de normas



https://www.ipq.pt/loja/coletaneas/coletanea-detalhe/269aec1a-81b4-ed11-83ff-000d3adcf54b/

Promog¢ao de coletaneas

Instituto Portugués da (Jalidade Equipamento de Protegﬁo
COLETANEA de NORMAS . g
Equipamento :e Protegdo de Motociclistas de MOtOCICI IStas

Poupe 213,20 €
. i Nota: Valores apresentados S/IVA

Instituto Portugués da CJualidade Gestao da Qualidade - Saﬁsfagﬁo
Gestdo da Qualidade dO Cliente = Série NP ISO 10000

Satisfacdo do Cliente — Série NP 1SO 10000

Cédigos de Condut
Tratamento de Reclamagde

wnaeems POUPE 101,09 €

Nota: Valores apresentados S/IVA

56,91 €

Aceda a todas as coletaneas de normas

espaco q 196 | abril 2023


http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Pages/Promocoes_e_Coletaneas.aspx
https://www.ipq.pt/loja/coletaneas/coletanea-detalhe/269aec1a-81b4-ed11-83ff-000d3adcf54b/
https://www.ipq.pt/loja/coletaneas/coletanea-detalhe/d48ab19c-eeb5-ed11-83ff-000d3adeadc9/
https://www.ipq.pt/loja/coletaneas/coletanea-detalhe/102cc842-efb5-ed11-83ff-000d3adeadc9/

Promoc¢ao de coletaneas

Instituto Portugués da D)Jalidade Sistema Gestao da Qualidade
COLETANEA de NORMAS
Sistema Gestdo da Qualidade

Poupe 190,59 €

Nota: Valores apresentados S/IVA

56,91 €

Instituto Portugués da QJal idade /a AAAAA m G esté oam bie nta I
COLETANEA de NORMAS
Gestdao ambiental m Edigao revista
) . Poupe 268,33 €
Al Nota: Valores apresentados S/IVA

79,67 €

ut

Instituto Portugués da D}Jalldade /j w Qualidade do ar ambie nte
COLETANEA de NORMAS

Qualidade do ar ambiente Ediga o) revista

Poupe 486,02 €
Nota: Valores apresentados S/IVA 60'98 €

Aceda a todas as coletaneas de normas



http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Pages/Promocoes_e_Coletaneas.aspx
https://www.ipq.pt/loja/coletaneas/coletanea-detalhe/269aec1a-81b4-ed11-83ff-000d3adcf54b/
https://www.ipq.pt/loja/coletaneas/coletanea-detalhe/5e2111db-eeb5-ed11-83ff-000d3adeadc9/
https://www.ipq.pt/loja/coletaneas/coletanea-detalhe/269aec1a-81b4-ed11-83ff-000d3adcf54b/
https://www.ipq.pt/loja/coletaneas/coletanea-detalhe/c0fa2224-80b4-ed11-83ff-000d3adcf54b/

Correspondente IPQ

Acesso rapido as normas

Atualiza¢cao automatica da informacgao

Informacao por perfil

Descontos na aquisi¢ao de documentos normativos

Informacgao sobre normas europeias

1 Informacao sobre normas internacionais

Possibilidade de influenciar as normas europeias

espaco Q196 | abril 2023



““
““
.

Seja Correspondente IPQ
MARQUE A DIFERENCA!

Informe-se no sitio internet do IPQ

ou através do e-mail: amendes@ipq.pt



https://www.ipq.pt/loja/subscricoes/
mailto:amendes@ipq.pt

A Normalizagao é um fator comum da Microsoft, Apple, Google, Intel e IBM?

Além de serem empresas da
«Fortune 500», estes gigantes
da tecnologia utilizam a Norma

ISO/IEC 27001.

Com uma aceitacao global crescente,
a ISO/IEC 27001 tornou-se a horma
de fato para os sistemas de gestao

de seguranca da informacao.

Para proteger os seus ativos
de dados criticos, contra as
ameacas e vulnerabilidades digitais,

as organizacoes precisam de uma

mentalidade “ciber-resiliente”.

ISO/IEC 27001:2022 - Information
security, cybersecurity and privacy
protection — Information security
management systems —

Requirements.

Documento com o conjunto de
politicas, procedimentos, processos
e sistemas de gestao dos riscos

de perda de dados por ataques
cibernéticos, hacks, vazamentos

de dados ou roubo.




Estudos revelam que os lideres
empresariais estao atualmente muito
mais cientes da ameaca cibernética
do que no passado. De acordo com

o Global Security Outlook 2023 do
Forum Econdmico Mundial, 91 % dos
entrevistados disseram acreditar que
um evento cibernético catastrofico e
de longo alcance é algo “provavel nos

proximos dois anos”.

As empresas estdao a responder as

pressoes, através da implementacao

da ISO/IEC 27001:2022 — a Norma
mais conhecida do mundo para
sistemas de gestdo de seguranca

da informacgao.

Saiba mais em ISO - How tech giants

are building cyber resilience.

Saiba como adquirir a norma
Loja IPQ. W



https://www.iso.org/contents/news/2023/02/how-to-build-cyber-resilience.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20newsroom%20-%20How%20tech%20giants%20are%20building%20cyber%20resilience&utm_content=ISO%20newsroom%20-%20How%20tech%20giants%20are%20building%20c
https://www.iso.org/contents/news/2023/02/how-to-build-cyber-resilience.html?utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20newsroom%20-%20How%20tech%20giants%20are%20building%20cyber%20resilience&utm_content=ISO%20newsroom%20-%20How%20tech%20giants%20are%20building%20c
https://ipqqa.westeurope.cloudapp.azure.com/loja/normas/
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Instituto Portugués da D,ualidade

Sistema de Medic¢ao de Distribuicao de Combustiveis (SMDC)

Este equipamento, produzido por "TOKHEIM Oil Tank and Pump Co.", é uma bomba medidora automdtica "para
gasolina, petréleo e gasoil", de acionamento continuo por motor elétrico, para medicdo em litros por leitura em
duas janelas opostas até 999 litros e regresso a zero para cada medigdo, pelo acionamento de uma manivela.

A bomba medidora, de acionamento continuo, tem as seguintes dimensdes:

Altura: 104,5 cm;
Largura: 55 cm;
Comprimento: 44 cm.

Esta pintada a vermelho e é constituida pelas seguintes partes essenciais:
- Motor elétrico poténcia de 1/3 cv num regime de 1725 r.p.m. numa frequéncia de 60 ciclos por segundo.

- Conjunto de bomba de ar (centrifuga rotativa) e separador de ar ( esta separagdo efetuacdo na parte superior
do conjunto).

- Aparelho medidor (contador volumétrico)

- Registador (marca Veeder-Root, Inc.) e mostrador; este mecanismo é constituido por 2 partes, uma que comanda
a indicacdo das quantidades abastecidas, em litros, e a outra tem a indica¢do dos precos.

- Visor de saida e mangueira com agulheta com valvula de saida, cuja abertura é comandada por um gatilho.

Este modelo, atualmente em exposicdo na Biblioteca/Centro de Documentacdo do IPQ, entrou no "museu anexo
a Reparti¢do de Pesos e Medidas", em cumprimento do Decreto n.2 34132, de 23 de novembro de 1944, que
determinava que, de cada instrumento aprovado, ficaria depositado nos "Servigos de Pesos e Medidas,

3.2 Reparticdo da Direc¢do Geral da Industria”, um aparelho ou instrumento de cada modelo, que constituiria

0 "modelo-padrdo” do instrumento aprovado.

Peca do Museu de Metrologia do Instituto Portugués da Qualidade



