espaco (J,

“195

margo
2023

“" SISTEMA DE GESTA0
PARA A IGUALDADE REMUNERATORIA
ENTRE MULHERES EHOMENS




editorial

Conselho Diretivo

do Instituto Portugués da Qualidade

Caros(as) Leitores(as)

Foi com muita honra e entusiasmo que
o novo Conselho Diretivo do Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ) iniciou
fungdes, no passado dia 27 de fevereiro,
a frente dos destinos desta Instituicao
gue nos orgulha, pelo papel pioneiro que
teve no percurso da Qualidade em
Portugal, apoiando as empresas e
demais organizagdes na sua afirmacgao
em mercados cada vez mais
competitivos e globais, fortalecendo-as
e tornando-as mais resilientes

e sustentaveis, face aos inUmeros

e crescentes desafios societarios que

se lhes deparam, quer no contexto da

Unido Europeia, quer do mercado global.

Neste desafio complexo que aceitdmos,

procuraremos congregar as partes

interessadas relevantes, cumprindo com

aquilo que sado os principios do Sistema
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Portugués da Qualidade — tal como
o conhecemos - e em linha com

os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), preconizados na

Agenda Estratégica das Nagdes Unidas.

Estamos conscientes da importancia do
IPQ para a consecucgdo deste desiderato,
enguanto motor e parte imprescindivel
da infraestrutura nacional para a
Qualidade, mas também sabemos que

o eventual sucesso de tal desafio,
implica e exige compromisso, Pessoas

e Instituicdes qualificadas e motivadas,
capazes de trabalhar em equipa e de
congregar sinergias em prol deste

designio, que é nacional.

Anima-nos o ensejo de procurarmos
reafirmar a missao do IPQ, enquanto
organizagado de referéncia em matéria

da Qualidade, através de um didlogo



e cooperagao estreitos e permanentes
com os setores da administracao publica
e as entidades dos sistemas cientifico,
tecnoldgico e educacional e a sociedade
em geral, procurando construir as
pontes indispensaveis a transferéncia
de conhecimento e tecnologia e, dessa
forma, influenciar e incrementar,

de forma sustentada, a produtividade

e a competitividade nacionais e suportar

a inovagao.

Da nossa parte, prometemos abertura,
cooperagao e empenho, na
concretizagao de uma nova visao para

a missao desta Instituicao, que respeite
os seus principios fundamentais, em
dialogo permanente com a Sociedade,
procurando reposicionar e conferir

a merecida visibilidade a Instituicdo IPQ,

como um parceiro credivel e confidvel

e um instrumento de apoio efetivo
as politicas nacionais no dominio

da Qualidade.

Contamos com Todos Vos!

O Conselho Diretivo
Jodo Pimentel
Ana Isabel Ramalho

Maria Jodo Graga
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Publicagao online mensal que, desde 2005,
vem divulgando e partilhando com uma
comunidade, cada vez mais alargada de

subscritores e leitores, as iniciativas e os
acontecimentos mais relevantes

gue tém ocorrido nos dominios da Metrologia,
da Normalizagao e da Qualidade, cumprindo os

objetivos que estdao na sua génese.

Trata-se de um espago informativo
institucional que complementa a missao
do Instituto Portugués da Qualidade

de promover e divulgar os temas da
qualidade, enquanto organismo nacional
responsavel pela coordenagao da estrutura
que constitui o enquadramento legal

da Qualidade em Portugal:

o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ).
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Sistema de gestao para a igualdade
remuneratoria entre mulheres

e homens

O diferencial nos valores médios

de remuneragao entre homens e
mulheres, observado e evidenciado
nas estatisticas e estudos nacionais,
europeus e internacionais, traduz
uma persistente desigualdade entre
mulheres e homens ao longo da vida,
passando pela educacao, formacao
e pelo mercado de trabalho, e tem
efeitos altamente nocivos a curto,
médio e longo prazo, quer pela
injustica subjacente, quer por afetar
todos os rendimentos a que uma
pessoa tem direito, também em
situacdes de desemprego, doenca

ou incapacidade e reforma.

A perpetuacado dos esteredtipos
de género sobre os papéis da mulher

e do homem na sociedade, atribuindo

predominantemente as mulheres

a responsabilidade pelo trabalho

de cuidado e de apoio a familia e aos
homens o papel de provedores, bem
como o modo como é valorizado

o trabalho desempenhado por umas
e outros, continuam a sustentar

a assimetria estrutural entre mulheres
e homens no mercado de trabalho,
cujos efeitos se refletem na
desigualdade remuneratoéria. Assim,
importa prevenir e combater os
esteredtipos de género e promover
a partilha de responsabilidades no
trabalho de cuidado e apoio a vida

familiar.

Apesar da vasta legislacao aplicavel
nesta matéria a nivel nacional,

europeu e internacional, as diferengas



remuneratorias em funcado do sexo
persistem, sendo que parte destas
diferencas nao sao explicaveis por

critérios objetivos.

A prevengao e a a¢ao na origem sao
a base da qualidade e da boa gestao.
Por isso, estes fendmenos tém de ser
abordados nas préprias organizagdes,
como parte integrante da estratégia
de gestao e para além do
cumprimento das obrigacdes legais.
As normas de sistema de gestao,
ainda que de adog¢ao voluntaria,

tém evidenciado grande alcance

e vantagem econdmica para

as organizagoes.

z

E, assim, parte integrante
da responsabilidade social
das organizac¢des identificar

as disparidades remuneratorias
entre homens e mulheres, através

de um diagndstico, que sirva de base
a definicdo de politicas

e a implementacao de medidas,
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e preferéncia integradas em planos
para a igualdade, que estabelecam

a igualdade remuneratdria entre
mulheres e homens e contribuam
para a conciliacao da vida profissional,

familiar e pessoal.

Por altura da celebracdo do Dia
Internacional da Mulher, que se
comemorou no passado dia 8 de
margo e como marco desta
efeméride, o Instituto Portugués

da Qualidade langa, em Inquérito
Publico, uma importante norma de
“Sistema de Gestdo para a igualdade
remuneratéria entre mulheres

e homens. Requisitos e

orientacdes” (prNP 4588:2023).

Esta norma portuguesa, pioneira

a nivel europeu e internacional,
define os requisitos necessarios

a uma organizagao que pretenda
implementar, manter e gerir um
sistema de gestao para a igualdade

remuneratdria entre mulheres






e homens, baseado em principios

e valores que visam eliminar

a discriminacdo remuneratdria em
razao do sexo, no ambito do trabalho
por conta de outrem, promovendo

a igualdade na remuneracao entre
mulheres e homens, o trabalho digno,
a qualidade de vida e a satisfacao de

todas as partes interessadas.

A presente norma constitui-se como
um instrumento complementar para
a elaboracao de politicas e praticas
de promocgao da igualdade
remuneratoéria entre mulheres

e homens, bem como da sua
implementacao sistematica

e melhoria continua, enquanto
dimensao essencial e estratégica no
processo de promogao da igualdade
de género, quer numa abordagem
dupla, com a transversalizagao da
perspetiva da igualdade de género

e medidas de acdo positiva, quer com
politicas de conciliacdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal,
nomeadamente, nos seguintes

contextos:
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« igualdade e nao discriminacao

no acesso a emprego e no trabalho;

« igualdade de oportunidades entre
mulheres e homens na escolha da

profissdao ou tipo de trabalho;

« condi¢Oes para que nao seja vedado
ou limitado, em funcao
do sexo, 0 acesso ao cargo

ou categoria profissional;

 igualdade de tratamento entre

mulheres e homens no trabalho;

« maternidade e paternidade -
valorizacdao e enquadramento
nas operagdes e estrutura

da organizacao;

e progressao na carreira, incluindo
a formacdo e a promocgao

profissional;

« condic¢Oes de trabalho, incluindo

remuneragao.

Esta norma foi desenvolvida tendo
em consideragao a estrutura de alto

nivel (High Level Structure — HLS),

definida pela ISO (International

Organization for Standardization),



que tem por objetivo melhorar
o alinhamento e compatibilidade
com outras normas de sistema

de gestao, nomeadamente:

e NP EN ISO 9001 — Sistemas

de gestao da qualidade. Requisitos;

o NP EN ISO 26000 — Linhas de
orientagdo da responsabilidade

social;

o NP 4427 —Sistemas de gestao
das pessoas. Requisitos;
NP 4469 — Sistema de gestao

da responsabilidade social e;

o NP 4552 —Sistema de gestao

da conciliacdo entre a vida

profissional, familiar e pessoal.

A presente Norma esta a ser
elaborada no ambito da Comissao
Técnica CT 216 — Igualdade Salarial
entre mulheres e homens, cuja
Presidéncia é assumida pela CITE

e o Secretariado da responsabilidade
do IPQ, envolvendo igualmente
entidades da Administracdo Publica,
Associagdes, Sindicatos,
Certificadoras, Academia e Peritos

convidados.

Consulte o documento em
inquérito I



http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Inquerito_Publico_Projeto_Norma/Inqurito%20Pblico%20DNP/prNP4588_2023.pdf
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Inquerito_Publico_Projeto_Norma/Inqurito%20Pblico%20DNP/prNP4588_2023.pdf

Linha de elétricos urbanos

Acabou de ser publicada a Norma
Portuguesa NP 4503:2023 —
“Transporte publico de passageiros.
Linha de elétricos urbanos.
Caracteristicas e fornecimento do
servico”, que se destina a promover
uma abordagem que visa obter um
nivel de qualidade, focalizado nas
expetativas e necessidades dos
clientes, e que lhes permita obter,
com fiabilidade, a confianca na oferta

do fornecedor do servigo.

Face a especificidade deste modo
de transporte, em que uma das
carateristicas é o de funcionar em
rede, a aplicacao deste documento,
no ambito da avaliacao da
conformidade, deve
progressivamente caminhar para

a totalidade da rede urbana de

transporte do fornecedor do servico.
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A presente norma aborda as
caracteristicas do servico (Seccdo 4)
e o sistema de gestao da qualidade do
servico (Seccdo 5) e é aplicavel ao
servico de transporte publico de
passageiros em modo elétrico. Para
efeitos do presente documento
entende-se como elétrico urbano um
veiculo com propulsao por meio de
motores elétricos, a bordo, guiado
por carris, que utiliza via partilhada
com outros modos de transporte

e que é regulamentado pelo cddigo

da estrada.

O presente documento pode ser
utilizado na avaliacao da
conformidade do servico,
nomeadamente no ambito de um
contrato de concessao de servico

publico de transportes.

A NP 4503, foi elaborada no ambito



da Comissao Técnica CT 148 —
Transportes — Logistica e servigos,
gue é coordenada pelo Organismo
de Normalizagao Setorial —

Metropolitano de Lisboa. ®

Consulte a promocao desta

norma.



http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Promocoes/Nota_Enc_%20NP%204503_Julho_2023.pdf
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Promocoes/Nota_Enc_%20NP%204503_Julho_2023.pdf

Biometria

Se esta a ler esta noticia no seu
telemodvel ou no computador portatil,
para aceder ao dispositivo necessitou
de se autenticar. E para isso tera
provavelmente recorrido a um
método simples e confidvel, bastando

olhar para a camara ou colocar um

dedo no local indicado. Estes métodos

de autenticacdo recorrem a
informacao biométrica, que esta
associada a caracteristicas fisicas,
fisiologicas e/ou comportamentais
do individuo, para proceder ao seu
reconhecimento por comparacao

com dados previamente registados.

Podem ser usadas diversas
caracteristicas biométricas para o
reconhecimento, como as impressoes
digitais ou imagens da face, mas
também a iris, a regido peri ocular,

a voz, a assinatura, as palmas das
maos, as veias das maos, a geometria

da mao, a forma de andar, a forma
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do ouvido, o padrao de escrita

num teclado, ou mesmo informacao
derivada de um eletrocardiograma
ou eletroencefalograma, entre outras.
Algumas destas caracteristicas
biométricas sao mais faceis de
adquirir e sao melhor aceites pela
sociedade, e algumas sao
consideradas como unicas de cada
individuo (como a iris ou a impressao
digital), enquanto outras ndo sao tao
distintivas (como a geometria da
mao). Muitos sistemas combinam
diversas caracteristicas biométricas,
para obter melhores resultados

de reconhecimento. Por exemplo,

o sistema indiano Aadhaar, que tem
uma base de dados de mais de 1300
milhdes de individuos e onde se
realizaram 2000 milhdes de
operagoes de reconhecimento em
fevereiro de 2023, e um total de

90000 milhdes desde marco de 2022,



garante que o registo de cada

individuo é unico através do registo

de informacao demografica, como
o género e a idade, em conjunto com
informagao biométrica obtida de dez
impressoes digitais, duas iris e uma

imagem facial.

O reconhecimento biométrico é uma

tecnologia cada vez mais difundida
para verificacdao de identidades,
assumindo uma importancia
crescente na sociedade. Os sistemas
de reconhecimento biométrico estao
presentes em varios dominios, como
o controlo de fronteiras usando

passaportes eletronicos contendo




informacao biométrica, o acesso

a cuidados de saude, a identificacao
de eleitores, ou o controlo de acesso
a areas restritas. No dia-a-dia todos
estamos familiarizados com
aplicagOes pessoais que usam
informacao biométrica, como

a impressao digital ou uma imagem
facial para o desbloqueio de
dispositivos computacionais e de
comunicacao, como referido no inicio,
ou para a validacao de identidade
em transagoes realizadas presencial
ou remotamente. Em aplicagdes
empresariais, como o controlo

de assiduidade ou controlo de acesso
a infraestruturas criticas, € usual
encontrar sistemas de
reconhecimento biométrico. Também
no espaco publico pode ser usada
biometria, por exemplo para efeitos
de seguranca e controlo em caso

de ameacas.
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E essencial que os varios atores

no dominio do reconhecimento
biométrico usem uma terminologia
e métricas de avaliagao comuns,

e que sempre que apropriado se
desenvolvam normas que facilitem

a interoperabilidade dos sistemas.

O Instituto portugués da Qualidade
(IPQ) acabou de criar a Comissao
Técnica CT 226, no ambito da
Biometria, com o objetivo de
acompanhar os trabalhos normativos
do comité internacional

ISO/IEC JTC1/SC 37, incluindo a
normalizacdo na area das tecnologias
biométricas relativas a seres
humanos, para apoiar a
interoperabilidade e a troca de dados
entre aplicacOes e sistemas.

As normas biométricas desenvolvidas
no contexto da ISO/IEC JTC1/SC 37
incluem: plataformas de ficheiros

comuns; interfaces de programacao



de aplicacOes biométricas; formatos
de troca de dados biométricos;

perfis biométricos relacionados;

aplicagao de critérios de avaliagao

as tecnologias biométricas;
metodologias para testes e relatorios
de desempenho e aspetos

jurisdicionais e sociais cruzados.

A CT 226 sera presidida pelo Professor
Lobato Correia do Instituto Superior
Técnico e o Secretariado assegurado
pelo Eng.2 Mario Costa, do itSMF
Portugal, que é alids Organismo de
Normalizacao Setorial, qualificado
pelo IPQ, para a area das tecnologias

de informagao. ®




Linhas de orientacao em Recursos

O Grupo de Praticas de Auditoria
ISO 9001 (ISO 9001 Auditing Practices

Group) é um grupo informal de
peritos, auditores e profissionais

provenientes do “ISO Technical

Committee 176 Quality Management

and Quality Assurance (ISO/TC 176)”

e do “International Accreditation

Forum (IAF)”.

Este Grupo elabora documentos
sobre praticas de auditorias a
Sistemas de Gestao da Qualidade
tendo por referéncia os requisitos
da ISO 9001, providenciando
exemplos, ideias e explicagdes que
refletem a abordagem por processos
em auditoria, essencial para auditar

as organizacdes segundo a ISO 9001.

A Comissao Técnica CT 80 — Gestao

da Qualidade e Garantia da
Qualidade, coordenada pelo
Organismo de Normalizacao Setorial —
Associagao Portuguesa para a

Qualidade (APQ) acompanha
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0 ISO TC 176 e elaborou a versao final
de um novo documento de boas
praticas de auditorias a Sistemas

de Gestdo da Qualidade, desta feita
com Linhas de Orientacao em

Recursos.

Os auditores deverao verificar

Se 0S recursos necessarios para
implementar, manter e melhorar

o sistema de gestao da qualidade
sao geridos de forma adequada.

Isto significa que os recursos
adequados devem ser identificados,
planeados, disponibilizados,
utilizados, monitorizados e alterados
conforme necessario pela

organizacao.

Este e outros documentos de apoio
a auditorias, encontram-se para
consulta no site do Instituto
Portugués da Qualidade na area das
Ferramentas de Apoio as Empresas —

Documentos de Apoio a Auditoria. &



https://committee.iso.org/sites/tc176sc2/home/page/iso-9001-auditing-practices-grou.html
https://committee.iso.org/sites/tc176sc2/home/page/iso-9001-auditing-practices-grou.html
https://committee.iso.org/home/tc176sc2
https://committee.iso.org/home/tc176sc2
https://committee.iso.org/home/tc176sc2
http://www.iaf.nu/
http://www.iaf.nu/
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/FerramentasPME/Pages/DocumentosISO9001.aspx




A avaliacao da conformidade
Codigo de Boas Praticas

A avaliacdo da conformidade envolve
atividades para demonstrar

o cumprimento dos requisitos
especificados. Os requisitos
especificados podem ser aplicados

a uma gama (variedade) de objetos
da avaliacdao da conformidade,
incluindo, mas nao se limitando

a produtos, processos, servigos,
sistemas, instalagdes, projetos, dados,
design, materiais, alegacdes, pessoas,
organismos ou organiza¢des, ou a

gualguer combinacdao dos mesmos.

A avaliacdao da conformidade inclui
atividades que fornecem varios tipos
de garantia de que os requisitos
estabelecidos nas especificagdes,
tais como normas internacionais,
regionais ou nacionais, guias,
recomendag¢des ou outros
documentos normativos, sao

cumpridos. O rapido desenvolvimento
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tecnoldgico, integracao de sistemas
econdmicos e de producao, e ainda
o crescente nivel das trocas
comerciais internacionais, realgcaram
a necessidade de convergéncia entre
as praticas da avaliacdo da
conformidade e os sistemas. As
normas internacionais sdao cada vez
mais aceites como um veiculo eficaz
para aumentar a competitividade

e eliminar barreiras técnicas ao
comércio. Todavia a utilizacdo de
praticas internacionais harmonizadas,
na area da avaliacdo da
conformidade, necessita de atengao
permanente quando persistem
diferentes praticas e abordagens.
Esta situacao pode resultar num custo
adicional para os produtores,
fornecedores de servigos,
exportadores e consumidores,

e coloca desafios para as autoridades



reguladoras e industria.

O Instituto Portugués da Qualidade
acabou de editar a norma

NP ISO/IEC 17060:2023 — Avaliacdo
da Conformidade. Cddigo de boas
praticas, que visa fomentar melhores
praticas em todos os elementos de
avaliacao da conformidade, incluindo
objetos de avaliacao da
conformidade, requisitos especificos,
atividades, organismos, sistemas,

esquemas e resultados.

Esta norma destina-se a ser utilizada
por individuos e organismos que
desejem prestar, promover ou utilizar
servicos de avaliacao da
conformidade imparciais e fidveis.

Os prestadores de avaliacao

da conformidade podem incluir

organismos de avaliacao

da conformidade, organismos

de acreditacdo, grupo de acordo

de avaliagdo por pares e organizagdes
qgue fornecem declaragdes

de conformidade. Os individuos

ou organiza¢des que promovam

ou utilizem a avaliacao da
conformidade podem incluir,

se for caso disso, reguladores,
representantes comerciais e
proprietarios de sistemas e esquemas

de avaliagcao da conformidade.

Esta norma foi elaborada pela
Comissdo Técnica CT 147 — “Critérios
de avaliacdao de entidades”, que

é coordenada pelo Organismo de
Normalizagao Setorial - Associagao
Portuguesa para a Qualidade

(APQ).



Classificacao da resisténcia ao fogo
dos produtos de construcao

O segundo requisito essencial

do Regulamento dos Produtos de
Construcao refere-se a propagacao
do fogo e do fumo e a capacidade
de suporte de carga da construcao.
Estes requisitos sao considerados
satisfeitos pela comprovacao da
resisténcia ao fogo de elementos
com funcao de suporte de carga

e/ou de compartimentagao.

Para dar resposta a esta necessidade,
acabou de ser editada a norma

NP EN 13501-2:2023 — “Classificacao

do desempenho face ao fogo

de produtos e de elementos

de construgao. Parte 2: Classificacao
utilizando resultados de ensaios

de resisténcia ao fogo, excluindo

sistemas de ventilagao”.

Este documento especifica

o procedimento para classificacao
de produtos de construgao e
elementos de construgao utilizando
resultados de ensaios de resisténcia

ao fogo e de passagem ao fumo que

estao dentro do campo de aplicacao




direta do método de ensaio relevante.

A classificacdo com base na extensao
da aplicacao dos resultados de
ensaios também esta incluida no

ambito desta norma.

A NP EN 13501-2, foi elaborada

no ambito de um mandato atribuido
ao Comité Europeu de Normalizagcao
(CEN) pela Comissdo Europeia e pela
Associacao Europeia de Comércio

Livre, sendo a versao portuguesa da

responsabilidade da Comissdo Técnica

CT 46 — Seguranca contra incéndios

e simbolos graficos, coordenada pelo
Organismo de Normalizagao Setorial,
APSEI — Associacdo Portuguesa de

Seguranca.

Consulte a promocao desta

norma.



http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Promocoes/Nota_Enc_%20NP%20EN%2013501-2_Julho%202023.pdf
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Promocoes/Nota_Enc_%20NP%20EN%2013501-2_Julho%202023.pdf

Portugal Quantum Communication

Infrastructure

O IPQ integra o Projeto Portugal
Quantum Communication
Infrastructure (PTQCI) que redne 12
organiza¢des nacionais num consorcio
que é liderado pelo Gabinete
Nacional Seguranca (GNS) e que inclui
institutos publicos, a academia,

os servicos de telecomunicagoes

e a industria, nomeadamente: Deimos
Engenharia (DME), IP TELECOM,
AlticelLabs (ALB), Instituto
Telecomunicacgdes (IT), Instituto de
Engenharia de Sistemas e
Computadores - Investigagao e
Desenvolvimento - INESC-ID, Adyta
(A), Instituto Superior Técnico (IST),
Fundagao para a Ciénciae a
Tecnologia, I.P. (FCT), Warpcom (W),
Omnidea (0), Instituto Superior de
Engenharia de Lisboa (ISEL) e Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ).
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Este Projeto nacional, financiado pela
Comissao Europeia no montante total
de 7 M€, foi aceite para o periodo
de 2023 a 2026, de acordo com as

seguintes fases de implementacao:

e 2023 - Desenho e definicao
da estrutura e da arquitetura

tecnolodgica;

e 2024 - Integragao do projeto
DISCRETION na infraestrutura

prevista;

e 2025 - Testes funcionais

e de seguranca;

e 2026 - Implementacao

da Infraestrutura.

O PTQCI envolve o desenvolvimento
de uma rede nacional de
comunicac¢des quanticas que ira
integrar a correspondente rede

europeia de comunica¢des quanticas



(EuroQCl) e tem como objetivo
implementar, a nivel nacional,

a primeira infraestrutura de
comunica¢ao quantica ultra segura,
através de ligacdes terrestres,

e preparar uma ligacao espacial,
utilizando tecnologias de encriptagao
qguanticas do tipo Quantum Key

Distribution.

O PTQCI - instancia nacional da rede
EuroQCl em Portugal - faz parte da
estratégia nacional de ciberseguranca,
e tem entre outros objetivos, ser o
primeiro segmento de rede segura
gue pode ser utilizado para proteger
informagdes confidenciais ou
classificadas, integrando tecnologia
nacional de comunicagdes seguras de
distribuicao de chaves quanticas (QKD

— Quantum Key Distribuition).

Com a sua participacao, o IPQ,

pretende desenvolver uma
plataforma de disseminacao de
tempo ou frequéncia encriptados
utilizando a solugcdao QKD. Esta
plataforma permitira a transferéncia
segura de sinais de tempo de forma
confidvel e rastreada, em redes
metropolitanas e em redes de longas
distancias, tais como entre o IPQ

e Badajoz, para num futuro préximo
disponibilizar selos temporais seguros
a todas as entidades que deles

necessitam.

deimos it Q\altice [ELITEY @ P Tetecom ;1 GNS & @ ISEL \ ., 2mnidea EEIWJPD, W{s@c—_u




IPQ na reuniao anual do Grupo
de Trabalho das BPL da UE

Realizou-se em Bruxelas, nos dias

7 e 8 de fevereiro, a Reunidao do Grupo
de Trabalho de Boas Praticas de
Laboratério (BPL) da Comissao
Europeia, a qual contou com

a participacao de peritos dos
Estados-membros, de entre os quais
o Instituto Portugués da Qualidade,
enquanto Autoridade Nacional para
o Acompanhamento das BPL na
realizacao de ensaios nao clinicos

e de estudos laboratoriais sobre
substancias quimicas, englobadas
na designacado genérica de produtos
guimicos. Esta reunido incluiu

a realizacao de uma Sessao Técnica
e uma Sessao Plenaria, tendo

a participagao de 65 peritos.

De entre outros aspetos relevantes,

salienta-se a andlise e a discussao
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técnica de diversos documentos no
ambito da Organisation for Economic
Co-operation and Development
(OCDE), considerando os seguintes
tépicos: implementacao de
ferramentas de melhoria da qualidade
em BPL, gestao de plataforma e de
dados informaticos para partilha de
informacao, metodologia associada

a realizacao remota de inspecdes BPL,
realizacao de Annual Overview,
implicacOes da estratégia Quimica nas
BPL, colaboragao com as entidades
regulamentares (European Food
Safety Autority, European Medicines
Agency, European Chemicals Agency)
e com paises ndo pertencentes

a Unido Europeia, e conducgao

de estudos multi-site. Foi também
discutido o regulamento de

dispositivos médicos (UE) 2017/745,



-clinicos

orio em testes pré

de Laborat

tendo sido avaliadas e esclarecidas

de dispositivos médicos. ®
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as expectativas da UE em relag

licabilidade das Boas Praticas
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Resultados finais do projeto EMPIR

Foi publicado pela EURAMET

o Relatodrio Final do projeto EMPIR

MeDDIl — Metrology for drug delivery.

Este projeto de investigacao

e desenvolvimento europeu foi
coordenado pelo Instituto Portugués
da Qualidade (IPQ) e contou com

a participacao de 16 entidades,
nomeadamente de 2 fabricantes

de instrumentacao laboratorial,

3 universidades, um centro de
investigacao nacional (INESC)

e dos seguintes Laboratdrios
Nacionais de Metrologia e Institutos
Designados: CETIAT (Franga), METAS
(Suica), DTI (Dinamarca), NEL (Reino
Unido), EIM (Grécia), CMI (Republica
Checa), SP (Suécia) e KRISS (Coreia).
Este projeto teve inicio em junho de

2019 e duragao de 3 anos e meio.

Dos principais resultados obtidos,

salienta-se em particular o seguinte:
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o Publicacao de novas Capacidades
de Medicao e Calibragao (CMC)
por 4 Laboratérios Nacionais de
Metrologia do consércio (IPQ,
METAS, RISE e CETIAT) para o
dominio do caudal e para valores
inferiores a 100 nL/min. A nivel
nacional, foram submetidas pelo
IPQ e aceites pelo Bureau
International des Poids et Mesures

duas novas CMC no dominio da

medicdo de caudal até 5 nL/min,
com uma incerteza associada de
2 %, utilizando o método

interferométrico, sendo esta uma


https://www.euramet.org/download?tx_eurametfiles_download%5Baction%5D=download&tx_eurametfiles_download%5Bcontroller%5D=File&tx_eurametfiles_download%5Bfiles%5D=47402&tx_eurametfiles_download%5Bidentifier%5D=%252Fdocs%252FEMRP%252FJRP%252FJRP_Summaries_201
https://drugmetrology.com/
https://www.bipm.org/kcdb/cmc/search?domain=PHYSICS&areaId=4&keywords=&specificPart.branch=15&specificPart.service=34&specificPart.subService=110&specificPart.individualService=381&_countries=1&countries=63&publicDateFrom=&publicDateTo=&unit=&minValue=&max

das CMC em caudal com o menor

valor a nivel mundial.

Elaboracao um Guia EURAMET

para a calibracao de instrumentos
doseadores de farmacos,
nomeadamente de uma bomba de
perfusao, de uma bomba de
insulina e de um instrumento
analisador de caudal (IDA) (para

publicacdo).

Desenvolvimento (pelo INESC)
e caracterizacao (pelo IPQ) de uma
bomba microfuidica, que funciona

por eletroosmose, para a geragdo

de caudal de 5 mL/h, com incerteza

tipica de 5 %.

Microsistemas e
_ Nanotecnologias

Realizacao de ensaios com
sensores em linha e chips multi-
paramétricos utilizando diversos
liguidos de origem farmacoldgica,
caracterizados pelos laboratérios,

entre eles o IPQ.

Elaboracdao de um Guia de boas
praticas para a construgao de
“setups” de multi-perfusao,
validado por um simulador digital
para multi-perfusao, para utilizacao
em ambiente clinico e para prever
o caudal de entrada de
determinados farmacos no

paciente.



« Realizacdo de 35 apresentacdes

em conferéncias nacionais

e internacionais, bem como

a publicacdes de 26 artigos em
revistas internacionais. De salientar,
neste ambito, a edicao

de um numero especial da revista

Biomedical Engineering, em

fevereiro de 2023, que inclui 10
artigos técnico-cientificos que
descrevem a atividade
desenvolvida e os resultados
alcancados pelo projeto MeDD I,
7 dos quais com a participagao

e o envolvimento do IPQ.
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Este projeto contribuiu ainda para

a revisao e a elaboracgao de diversas
normas do ISO/TC 48, ISO/TC 84,
ISO/TC 210, AAMI e ICE/TC62D.

De salientar o significativo impacto
deste projeto na area da saude, com
beneficio direto para a sociedade
ao possibilitar a identificacao exata
e a reducao de erros de dosagem
em dispositivos de administracao
de medicamentos utilizados no
tratamento e diagndstico de

pacientes. &


https://www.degruyter.com/journal/key/bmte/html#latestIssue
https://www.degruyter.com/journal/key/bmte/html#latestIssue

EMPIR H -~

The EMPIR initiative is co-funded by the European Union's Horizon 2020
research and innovation programme and the EMPIR Participating States

DD I

Drugmetrology.com

I'I'))



Podera consultar a legislacdo publicada em Diario da Republica

referente as atribuicdes e competéncias do IPQ.
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http://www1.ipq.pt/PT/Site/EspacoQ/historico/docs/2023/MAR/LegislacaoIPQ_15FEV_14MAR.pdf
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ENERGY GASES

Workshop
EMN for Energy Gases

Nos dias 21 e 22 de marco tera lugar no Instituto Portugués da Qualidade

(IPQ), Caparica, o Workshop Measurement Solutions for Energy Gases
no ambito da European Metrology Network (EMN) Energy Gas,
organizado pela Rede Europeia de Metrologia Energy Gases da EURAMET,

pelo National Engineering Laboratory (NEL) e pelo IPQ.

O EMN Energy Gases Workshop tem como objetivo a promog¢ao de um
encontro de especialistas em metrologia de alto nivel para discutir

os desafios e as solucdes atuais em relagao a transi¢cao para combustiveis
mais limpos, bem como quanto a neutralidade de carbono. Destina-se

a todos os stakeholders envolvidos na producao, transporte e utilizacao

de gases energéticos.

Salientam-se em particular como temas mais relevantes a discussao das
politicas e da legislacao mais recentes da UE concebida para enfrentar
os desafios relacionados com a descarbonizacao, a perspetiva da indus-
tria quanto as necessidades metroldgicas que atualmente impedem

a implementacao de combustiveis mais ecoldgicos em aplicacdes
especificas, bem como a apresentacao dos desenvolvimentos técnicos

e solucdes de medicao mais relevantes nestas areas.

. & — 3
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O primeiro dia ird incidir na politica, estratégia e regulamentacao em
relacdo a transicdo energética para combustiveis mais limpos. Os
palestrantes sao de organizacdes lideres no setor, como a Comissao
Europeia, Hydrogen Europe, IRENA, agéncias governamentais nacionais

e operadoras de rede de gas.

No segundo dia, o foco sera nos resultados técnicos dos programas
de investigacao europeus com desafios na medicao, que surgem a
medida que avangamos para a utilizacao de gases de energia mais
limpos. Havera uma série de apresentacdes técnicas para destacar

as investigacdes mais recentes, com o objetivo de desenvolver

a metrologia necessaria para apoiar a introducdo de veiculos

a hidrogénio, o armazenamento de gds hidrogénio, o uso mais amplo
de biocombustiveis e a reducao de CO, pela descarbonizacdo da rede

de gas.

Para registo no Workhop EMN for Energy Gases consulte a webpage

da EURAMET.

TEaE



https://www.euramet.org/newsletter/save-the-date-measurement-solutions-for-energy-gases-21-and-22-march-2023

Formacgao

para as Comissoes Técnicas de Normalizagao

lutions Portal

Perguntas mais frequentes — Sessao de esclarecimento

O Instituto Portugués da Qualidade vai promover uma sessao de
esclarecimento sobre as aplica¢Oes ISOlutions aberta a todos os membros das
Comissdes Técnicas nacionais.

Nesta sessdo, vamos responder as perguntas mais frequentes dos vogais sobre
estas aplicacdes informaticas que sdo utilizadas no trabalho de normalizacao.

Dia 28 de margo 2023, das 14:00 as 16:00, via TEAMS.

Ndo é necessario fazer inscrigao.
Se é membro de uma Comissdo Técnica nacional ira receber o link
de acesso no seu enderego eletronico.

Webinar
Partilha de Boas Praticas

A normalizac¢do na transferéncia de tecnologia/conhecimento

Neste webinar o IPQ convida o Centro de Apoio Tecnoldgico

a Industria Metalomecanica (CATIM), Organismo de Normalizacdo Setorial (ONS)

para nos falar do estudo que desenvolveu sobre a transferéncia de tecnologia/
conhecimento para o ecossistema industrial.

Dia 18 de abril 2023, das 14:00 as 15:30, via TEAMS.

Teremos assim oportunidade de conhecer o modelo de transferéncia
de tecnologia/conhecimento, os fatores criticos para essa transferéncia
e o papel que a normalizacdo desempenha nestes processos.

Destinatarios: Vogais das comissdes técnicas de normaliza¢do ou outros
profissionais que queiram saber mais sobre a importancia das normas na retencao

e disseminac¢do da tecnologia e do conhecimento.
{ PROGRAMA
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http://www.catim.pt/pt-pt/node/65
http://www.catim.pt/pt-pt/node/65
https://www.scientific-publications.net/en/article/1002511/
http://www1.ipq.pt/PT/Site/EspacoQ/historico/docs/2023/MAR/programa_webinar_CATIM.pdf

Boas-vindas aos Vogais!

Boas-vindas aos Vogais! Formacao Inicial em normalizacao

O IPQ vai dar as Boas-Vindas aos novos Vogais das Comissdes Técnicas
de normalizagao, proporcionando assim uma formacao inicial sobre esta
atividade.

Todos os anos gostamos de oferecer a oportunidade, a todos os Vogais que entram
para uma Comissdo Técnica, de conhecerem as regras de funcionamento da
atividade de normalizagao e de estarem conscientes dos seus direitos e deveres.

Dia 4 de abril 2023, das 14:00 as 16:00, via TEAMS.

Pretendemos que figuem mais capacitados, para que possam participar
de forma mais ativa e eficaz na comissao técnica e informar
adequadamente a entidade que representam sobre os beneficios da sua
participagao.

Destinatarios: Vogais que integraram recentemente uma Comissao Técnica
de Normalizagdo ou que ainda tenham duvidas iniciais em relagdo

. i2ac30!
ao funcionamento da normalizacao! I PROGRAMA I

Novos Secretarios e Presidentes de CT

Formacgao Inicial para novos Secretarios e Presidentes de CT

O IPQ vai realizar esta sessdo para juntar todos os novos secretarios e presidentes
das Comissdes Técnicas de normalizacdo nacionais (CT), ou seja, 0s que iniciaram
recentemente essas fungdes.

O objetivo é poderem, em conjunto, tirar duvidas sobre as suas novas responsabili-
dades e atribuicdes e assim ficaram mais capacitados. Falaremos também das soft
skils que sao adquiridas ou desenvolvidas no desempenho desta atividade.

Dia 16 de maio 2023, das 14:00 as 17:00, via TEAMS.

Destinatarios: Novos Secretarios/as e Presidentes das Comissdes Técnicas
e SubcomissGes, Coordenadores/as de Grupos de Trabalho, Elementos de Liga¢do
dos Organismos de Normalizagao Setorial (ONS).

PROGRAMA I



http://www1.ipq.pt/PT/Site/EspacoQ/historico/docs/2023/MAR/programa_curso_boas_vindas_vogais_2023.pdf
http://www1.ipq.pt/PT/Site/EspacoQ/historico/docs/2023/MAR/programa_curso_boas_vindas_secretarios_presidentes_2023.pdf

ACAO
DE FORMACAO

Sistema de Gestao

da Qualidade

- Implementagao

da NP EN ISO 9001:2015

Sistemas de Gestao

da Qualidade Sucesso
sustentado: Linhas

de orientag¢do da norma
NP EN I1SO 9004:2019

Sistema de Gestao

de Conciliagao entre a Vida
Profissional, Familiar e Pessoal
NP 4552:2022 - Especializagdo

Sistema de Gestao

de Conciliagao entre a Vida
Profissional, Familiar e Pessoal
NP:4552:2022 - Atualizagdo

DATA LOCAL
11 e 12 de abril IAPMEI | Porto
2.2 Edicdo—- 8e9
de maio
3.2 Edicdo— 18 e 19 |
de setgmbro IPQ | Caparica
4.2 Edicdo—- 3 e 4
de outubro
24 de margo IAPMEI | Porto
17 de margo IPQ | Caparica
1.2 Edicdo— 29 e 30
de margo
11,12,19e 20
de abril
2.2 Edicao — 23, 24, 30 onli
e 31 de maio i
14 e 15 de junho
3.2 Edicao - 3, 4, 10,
11, 17 e 18 de julho
2.2 Edicdo— 26 e 27
de abril
3.2 Edicdo— 16e 17
de maio
N Online
4.2 Edicao—- 19e 20
de junho
52 Edicdo — 5e 6
de julho
T :
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PROGRAMA
E INSCRICAO

Programa
Inscricao

Programa
Inscricao

Programa
Inscricao

Programa
Inscricao

Programa
Inscricao

Programa
Inscricao



http://www1.ipq.pt/PT/IPQ/Formacao/Documents/2023/NP_EN_ISO_9001_2015_PORTO.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3iggtp9UEJRcepO2l3Z_4Up7NZm_XwMxyQRQQj_W8n6v-oQ/viewform
http://www1.ipq.pt/PT/IPQ/Formacao/Documents/2023/NP_EN_ISO_9001_2015.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc3iggtp9UEJRcepO2l3Z_4Up7NZm_XwMxyQRQQj_W8n6v-oQ/viewform
http://www1.ipq.pt/PT/IPQ/Formacao/Documents/2023/NP_EN_ISO_9004_Porto.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPZqVVykOez7IfFLe2_idzaTQH-bPTG0hca2zr2o6j8u99kg/viewform
http://www1.ipq.pt/PT/IPQ/Formacao/Documents/2023/NP_EN_ISO_9004_2019.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdPZqVVykOez7IfFLe2_idzaTQH-bPTG0hca2zr2o6j8u99kg/viewform
https://apee.pt/wp-content/uploads/2023/02/especializacao.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGMORtd01nFKdCi6JzDXQIK-5OPdSB_5Y1LnG99cU_uVFykg/viewform
https://apee.pt/wp-content/uploads/2023/02/atualizacaonp.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfGMORtd01nFKdCi6JzDXQIK-5OPdSB_5Y1LnG99cU_uVFykg/viewform

Metrologia

Oficinas a medida 2023

e Ensino

A Metrologia é a ciéncia da medicdo e suas aplicacdes. Neste universo, encontramos as
unidades de medida, os padrdes e os instrumentos de medicdo, os resultados de medicao,
bem como uma multitude de questdes tedricas e praticas. De facto, a metrologia é o
suporte para a garantia da qualidade e da confianca nos processos, nos servicos e nos
produtos. Contribui, assim, para a protecao do consumidor, do produtor e do ambiente e,
portanto, para a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos. A Metrologia é parte
integrante do progresso cientifico, tecnolégico e societal.

A fim de envolver e sensibilizar a comunidade docente para a importancia da Metrologia
e a semelhanca de anos anteriores, o Instituto Portugués da Qualidade, vai realizar no
proximo dia 13 de abril de 2023, no Departamento de Metrologia, as “Oficinas a medida”

subordinadas ao tema “Metrologia e Ensino”.

Com o apoio da CS/11 — Comissdo Setorial para a Educa¢do e Formacao, esta acdo tem
como objetivo, para além da divulgacao da Metrologia, a interagao com outras
organizagoes ligadas a educac¢do do 2.2 e 3.2 ciclos do ensino basico, do ensino secundario
e do ensino superior.

As “Oficinas a medida” sao atividades orientadas para as aulas de laboratérios, com
tematicas associadas a ciéncia da medicdo e a instrumentacdo. Apds uma breve
apresentacdo do IPQ enquanto Instituicdo Nacional de Metrologia, segue-se uma breve
introducao de conceitos e convengdes no ambito da Metrologia, tais como as regras de
escrita dos resultados de medicdo e exemplos de aplicacdo para a determinacao de
incertezas de medicdo das grandezas apresentadas nos médulos propostos, a escolha, de
entre as seguintes areas: massa, pH e volume, na parte da manha e, da parte da tarde,
comprimento, alcoolimetria, densidade de liquido ou temperatura.

As inscricoes podem ser realizadas até ao dia 27 de margo.

O programa com o formuldrio de inscricdo esta disponivel no sitio internet do IPQ.



http://www1.ipq.pt/PT/Site/EspacoQ/historico/docs/2023/MAR/Programa_OficinasAMedida2023.pdf
https://forms.office.com/e/d8FhZX7mM9

PUBLICACOES

Lista mensal de notificagoes

Divulga as notificagdes, no dmbito da Diretiva (UE) 2015/1535, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 9 de setembro de 2015, relativa a um procedimento

de informacgdo no dominio das regulamentacgdes técnicas e das regras técnicas

Comissao
Europeia

relativas aos servigos da sociedade da informagdo, em vias de adogdo por outro

Estado-membro da Unido Europeia ou da Associa¢cdao Europeia de Comércio Livre
(UE ou EFTA) ou por um pais terceiro e que se encontram em periodo de inquérito

publico.

Margo de 2023 consultar lista I

Notificagcoes CEN

Registo de novas iniciativas nacionais de normaliza¢gdo do CEN.

Janeiro de 2023 consultar lista I

Fevereiro de 2023 | consultar lista I

Notificagoes CENELEC
c lEc Registo de novas iniciativas nacionais de normalizagao do CENELEC.

Janeiro de 2023 | consultar lista I

Fevereiro de 2023 | consultar lista I



http://www1.ipq.pt/PT/Site/EspacoQ/historico/docs/2023/MAR/Lista%20Mensal_marco2023.pdf
http://www1.ipq.pt/PT/Site/EspacoQ/historico/docs/2023/MAR/CEN_fevereiro_2023.pdf
http://www1.ipq.pt/PT/Site/EspacoQ/historico/docs/2023/MAR/CENELEC_jan_2023.pdf
http://www1.ipq.pt/PT/Site/EspacoQ/historico/docs/2023/MAR/CEN_jan_2023.pdf
http://www1.ipq.pt/PT/Site/EspacoQ/historico/docs/2023/MAR/CENELEC_fevereiro_2023.pdf

Publicacao Oficial de Documentos Normativos IPQ

A Publicacdo Oficial de Documentos Normativos decorre
da sua competéncia enquanto Organismo Nacional de Normalizagao.

E uma publicagdo mensal e nela podera consultar as listas das normas
e dos projetos nacionais, europeus e internacionais editados e anulados naquele periodo.

consulte no nosso site ]

Normas editadas

Lista de Documentos Normativos Portugueses editados este més.

consulte no nosso site ]

Plano de Normalizagao

Lista atualizada dos Documentos Normativos Portugueses
em elaboracdo nas ComissGes Técnicas nacionais.

consulte no nosso site ]

Hle | Normalizacae

Plane

Comités da ISO e do CEN sem acompanhamento nacional
Lista de comités técnicos da ISO e do CEN que ndo se encontram
a ser acompanhados a nivel nacional no ambito de um Organismo

de Normalizacdo Setorial ou Comissdo Técnica.

DESAFIAMO-LO A PARTICIPAR NESTES COMITES TECNICOS!

consultar lista



http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/AtividadeNormativa/Entrada_Vigor_Documentos_Normativos/Paginas/Entrada-vigor-Documentos-Normativos.aspx
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Pages/Correspondentes.aspx
http://www1.ipq.pt/pt/normalizacao/listas%20iso_cen/Pages/Lista-de-TC-ISO-e-CEN-sem-acompanhamento-nacional.aspx
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/ComissoesTecnicas/Pages/Plano_Normalizacao1.aspx

PUBLICACOES

Explaining the process of revision of volume standards

ISO 8655 and ISO 4787

Foi publicado em fevereiro de 2023,
na webpage da EURAMET no ambito

do sub-comité do volume do Comité

Técnico do Caudal (TC-F), o Guia

Técnico “Explaining the process

of revision of volume standards

ISO 8655 and ISO 4787

Este Guia foi desenvolvido pelo
Instituto Portugués da Qualidade,
com a colabora¢ao dos membros do
TC-F da EURAMET e da

ISO/TC 48 - Laboratory equipment,
no ambito da revisdo da série de
normas ISO 8655:2022 — “Piston
operated apparatus e ISO 4787:2021
- Laboratory glass and plastic ware -

Volumetric instruments - Methods for

testing of capacity and for use”.
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Explaining the process of revision of volt dards ISO
8655 and ISO 4787



https://www.euramet.org/sc-volume
https://www.euramet.org/securedl/sdl-eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpYXQiOjE2NzYwMTkzNjQsImV4cCI6MTY3NjEwOTM2NCwidXNlciI6MCwiZ3JvdXBzIjpbMCwtMV0sImZpbGUiOiJNZWRpYVwvdGNcL3RjLWZcL2Z1cnRoZXJfZG9jc1wvRXhwbGFpbmluZ190aGVfcHJvY2Vzc19vZl9yZXZpc2lvbl9vZl
https://www.euramet.org/securedl/sdl-eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpYXQiOjE2NzYwMTkzNjQsImV4cCI6MTY3NjEwOTM2NCwidXNlciI6MCwiZ3JvdXBzIjpbMCwtMV0sImZpbGUiOiJNZWRpYVwvdGNcL3RjLWZcL2Z1cnRoZXJfZG9jc1wvRXhwbGFpbmluZ190aGVfcHJvY2Vzc19vZl9yZXZpc2lvbl9vZl
https://www.euramet.org/securedl/sdl-eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJpYXQiOjE2NzYwMTkzNjQsImV4cCI6MTY3NjEwOTM2NCwidXNlciI6MCwiZ3JvdXBzIjpbMCwtMV0sImZpbGUiOiJNZWRpYVwvdGNcL3RjLWZcL2Z1cnRoZXJfZG9jc1wvRXhwbGFpbmluZ190aGVfcHJvY2Vzc19vZl9yZXZpc2lvbl9vZl

Technical report ISO TR 20461 — Determination of uncertainty
for volume measurements of a piston-operated volumetric
apparatus using a gravimetric method

Foi publicada pela ISO, em fevereiro
de 2023, uma nova versao do
Technical report ISO TR 20461 —
“Determination of uncertainty for
volume measurements of a piston-
operated volumetric apparatus using

a gravimetric method”.

Este relatério técnico foi revisto pelo
grupo de trabalho TC48-WG4, tendo
o Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ) sido convidado a coordenar esta
revisao, a qual teve como objetivo
atualizar os conceitos metrolégicos
do documento e incluir um exemplo
pratico relativo a determinacao

da avaliacdo da incerteza na
determinacdo de volume de uma
micropipeta de 100 mL, o qual foi

desenvolvido pelo IPQ.

Este documento, de relevancia
metroldgica para os laboratérios da
area da calibracao em regime de
micro volume, tem também como
referéncia o Guia EURAMET cg 19 -
“Guidelines on the determination

of uncertainty in gravimetric volume

calibration”.




Promoc¢ao de normas

DNP CEN TS/16163:2023

Conservacao da heranca cultural. Linhas de orientagao
e procedimentos para a selecdo da iluminacdao adequada
para exposi¢coes no interior.

Prego: 15,50 € (IVA incluido)

Promogdo valida até 15 de julho
Consulte a promocao | Faca asua encomenda

NP 4503:2023

Transporte publico de passageiros. Linha de elétricos
urbanos. Caracteristicas e fornecimento do servico.

Prego: 19,68 € (IVA incluido)

Promocgao valida até 15 de julho
Consulte a promocao | Faca asua encomenda

NP EN 13501-2:2023

Classificacao do desempenho face ao fogo de produtos
e de elementos de construcdo. Parte 2: Classificacao
utilizando resultados de ensaios de resisténcia ao fogo,
excluindo sistemas de ventilacao.

Preco: 30,26 € (IVA incluido)

Promocgao valida até 15 de julho
Consulte a promocdao | Faca asua encomenda
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http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Pages/Promocoes1.aspx
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Promocoes/Nota_Enc_%20DNP%20CEN%20TS%2016163_Julho_2023.pdf
mailto:vendas@ipq.pt
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Promocoes/Nota_Enc_%20NP%204503_Julho_2023.pdf
mailto:vendas@ipq.pt
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Promocoes/Nota_Enc_%20NP%20EN%2013501-2_Julho%202023.pdf
mailto:vendas@ipq.pt

NP I1SO 16439:2023

Informagao e documentacgao.
Métodos e procedimentos para avaliar o impacto
das bibliotecas.

Prego: 32,47 € (IVA incluido)

Promocgao valida até 15 de julho
Consulte a promocdao | Faca asua encomenda

NP EN 13479:2023

Consumiveis de soldadura. Norma geral de produto
para materiais de adicao e fluxos para a soldadura
por fusao de materiais metadlicos.

Prego: 8,61 € (IVA incluido)

Promocao valida até 15 de junho
Consulte a promocdao | Faca asua encomenda

NP EN ISO 5492:2022

Analise sensorial. Vocabulario.
(ISO 5492:2008)

Preco: 38,62 € (IVA incluido)

Promocgao valida até 15 de junho
Consulte a promocdo | Faca asua encomenda

NP EN ISO 22000:2023

Sistema de gestao da seguranca dos alimentos.
Requisitos para qualquer organizacao na cadeia alimentar.
(1ISO 22000:2018)

Prego: 36,59 € (IVA incluido)

Promocao valida até 15 de junho
Consulte a promocao | Faca a sua encomenda

Aceda a todas as promocoes de normas



http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Pages/Promocoes1.aspx
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Promocoes/Nota_Enc_NP%20EN%2013749_Fevereiro_Junho_2023.pdf
mailto:vendas@ipq.pt
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Promocoes/Nota_Enc_NP%20EN%20ISO%205492_Fevereiro_Junho%202023.pdf
mailto:vendas@ipq.pt
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Promocoes/Nota_Enc_NP%20EN%20ISO%2022000_Fevereiro_Junho%202023.pdf
mailto:vendas@ipq.pt
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Promocoes/Nota_Enc_%20NP%20ISO%2016439_Julho_2023.pdf
mailto:vendas@ipq.pt

Promog¢ao de coletaneas

Instituto Portugués da D,ualidade EqUipa mento de Pr0t6§50
COLETANEA de NORMAS . ge
Equipamento de Protecdo de Motociclistas de MOtOClCI IStaS

O valor total das normas seria 327,82 €

Poupe 262,26 €

Instituto Portugués da (Jualidade Gestao da Qualidade - Saﬁsfagﬁo
Gestdo da Qualidade dO Cliente = Série NP ISO 10000

Satisfacdo do Cliente — Série NP I1SO 10000

cissiecm  Ovalor total das normas seria 194,39 €

Tratamento de Reclamagde

Resolugio de Conflitg Pou pe 124’39 €

Monitoriza¢io e Medigd

70 €

Aceda a todas as coletaneas de normas
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http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Pages/Promocoes_e_Coletaneas.aspx
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Pages/Promocoes_e_Coletaneas.aspx
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Coletaneas/CN%20n.056%20-%20Nota_Enc_Satisfa%C3%A7%C3%A3o%20dos%20Clientes%20da%20S%C3%A9rie%20NP%20ISO10000_Set_2022.pdf
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Coletaneas/CN%20n.058%20-%20Nota%20Enc%20Equipamento%20de%20prote%C3%A7%C3%A3o%20de%20motociclistas_Jan_2023.pdf

Promoc¢ao de coletaneas

Instituto Portugués da D}Jalidade

COLETANEA de NORMAS
Sistema Gestdo da Qualidade

Sistema Gestao da Qualidade

O valor total das normas seria 282,90 €

Poupe 212,90 €

nsttuto Portugues da Claldade. i, Gestao ambiental
DO AMBIENTE
COLETANEA de NORMAS

Gestdo ambiental

Edicao revista
“ O valor total das normas seria 550 €

Poupe 471 €

79 €

>
/)
;e

Instituto Portugués da Qualidade /} AGENCIA

<. Qualidade do ar ambiente
COLETANEA de NORMAS

Qualidade do ar ambiente Edigéo revista

O valor total das normas seria —- €

Poupe —-€

75 €

Aceda a todas as coletaneas de normas


http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Pages/Promocoes_e_Coletaneas.aspx
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Pages/Promocoes_e_Coletaneas.aspx
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Coletaneas/CN%20n.057%20-%20Nota%20Enc%20Sistema%20Gest%C3%A3o%20Qualidade_Set_2022-CP2021031.pdf
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Coletaneas/DVD%20n.052%20-%20Nota_Enc_Carne%20e%20produtos%20cárneos_Métodos%20laboratoriais_Out_2021.pdf
http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Documents/Coletaneas/CN%20n.016%20-%20Nota_Enc_Gestao_Amb_dezembro%202022.pdf

Correspondente IPQ

Acesso rapido as normas

Atualiza¢cao automatica da informacgao

Informacao por perfil

Descontos na aquisi¢ao de documentos normativos

Informacgao sobre normas europeias

1 Informacao sobre normas internacionais

Possibilidade de influenciar as normas europeias

espaco Q195 | margo 2023
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Seja Correspondente IPQ
MARQUE A DIFERENCA!

Informe-se no sitio internet do IPQ

ou através do e-mail: amendes@ipq.pt



http://www1.ipq.pt/PT/Normalizacao/Pages/Correspondentes1.aspx
mailto:amendes@ipq.pt

SABIA QUE...

a Unido Europeia criou o projeto STRATEGY que visa construir

e implementar um quadro normativo no ambito da gestao de crises?

Este projeto é aplicavel a oito fluxos

tematicos:

o Busca e resgate;

« Protecdo de infraestruturas criticas;
« Planeamento de respostas;

« Comando e controle;

« Alerta antecipado e avaliacao

rapida de danos;

« Ameacas quimicas, bioldgicas,
radioldgicas, nucleares e explosivas

de alto rendimento;
e Treino;

Terminologia/Simbologia.

O objetivo do projeto é fortalecer

a resiliéncia da Unido Europeia contra
todos os tipos de desastres naturais

e provocados pelo homem

(abordagem de risco multiplo),

garantindo a seguranga dos
socorristas e fortalecendo a sua
capacidade operacional por meio

da normalizacdao que pode apoiar
solucdes e procedimentos de proxima
geragao, garantindo uma resposta
colaborativa eficaz e eficiente

as crises.

O primeiro documento que ja esta
em desenvolvimento no ambito d
o Comité Europeu de Normalizagao
(CEN) intitula-se “Guidelines for
effective social media messages

in crisis and disaster management”
e visa desenvolver uma linguagem
comum em toda a UE, essencial
para facilitar a colaboracao
transfronteirica, ajudando assim

a salvar vidas e proteger bens.

Com um numero crescente

espaco 0,195 | margo 2023



de pessoas a utilizar os “media”
sociais, 0s servicos de emergéncia
dentro e fora da UE comegaram a
inclui-los na sua comunicacao para
disseminar ativamente alertas e
avisos ndo apenas por meio de
interfaces de TIC, mas também por
meio de plataformas de redes sociais

(por exemplo, Twitter e Facebook).

Este documento visa fornecer

orientacao pratica sobre como

construir mensagens de alerta
eficazes, considerando as
caracteristicas especificas dos canais
de “media” social. Pretende ainda
abordar novos aspetos relacionados
com a apresentacao grafica das
mensagens de adverténcia para
complementar a parte de texto

e orientar sobre como garantir
consisténcia ao usar uma abordagem

multicanal. ®




MuSEU

UULETROLOGIA

Instituto Portugués da D,ualidade

Manual do Aferidor

O Manual do Aferidor era, como o nome indica, o documento de referéncia dos aferidores municipais,
durante grande parte do séc. XX. Continha a informacdo necesséaria ao desempenho da sua funcao.

Este manual estd guardado num estojo de prata, o qual tem uma tampa com uma charneira que o permite
abrir.

O estojo tem algumas inscricées gravadas no interior:

"MANUAL DO AFERIDOR / POR / ANTONIO MIGUEL / MANUAL DO AFERIDOR / AL DE SOUZA / LISBOA 7
TITULO /916 / HOMENAGEM DOS AFERIDORES/ DO / IMPERIO PORTUGUES / A / ANTONIO MIGUEL /
24 - XI - 1957"

No exterior do estojo, na parte frontal, esta gravado, em cima "MANUAL DO AFERIDOR", e em baixo,
"ANTONIO MIGUEL". Entre estas duas gravacoes, é visivel ver a representacdo de uma balanca de pratos
iguais e suspensao superior, um conjunto de medidas para liquidos, conjunto de pesos, régua e metro,
assim como as Armas de Portugal: escudo latino com cinco escudetes carregados de cinco bezantes e
bordadura carregada com cinco castelos sobreposto com uma esfera armilar.

Cumprindo um desejo do seu marido, o Manual com o seu estojo, foi oferecido pela viiva do aferidor
homenageado ao "Museu de Pesos e Medidas", da 5.2 Reparticao dos Servicos de Pesos e Medidas da
Inspecdo Geral dos Produtos Agricolas e Industriais, em 1958.

Atualmente, este Manual do Aferidor esta exposto no Museu de Metrologia, numa vitrine especialmente
dedicada ao Aferidor Municipal.

Peca do Museu de Metrologia do Instituto Portugués da Qualidade



