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ŜŘƛǘƻǊƛŀƭ 

/ƻƴǎŜƭƘƻ 5ƛǊŜǝǾƻ 

Řƻ Lƴǎǝǘǳǘƻ tƻǊǘǳƎǳşǎ Řŀ vǳŀƭƛŘŀŘŜ 

/ŀǊƻǎ [ŜƛǘƻǊŜǎ Ŝ /ŀǊŀǎ [ŜƛǘƻǊŀǎ Řƻ 9ǎǇŀœƻ vΣ  

/ƘŜƎłƳƻǎ ŀƻ ǵƭǝƳƻ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ  

Řƻ ŀƴƻΣ ŜΣ ŜƳ ŎƻƴŎǊŜǘƻ ŀƻ ŎƻǊǊŜƴǘŜ 

ƳşǎΣ ǉǳŜ ǘǊŀȊ ŎƻƴǎƛƎƻ ǳƳŀ Řŀǘŀ Ƴǳƛπ

ǘƻ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ƻ Lƴǎǝǘǳǘƻ  

tƻǊǘǳƎǳşǎ Řŀ vǳŀƭƛŘŀŘŜΣ Ŝƴǉǳŀƴǘƻ 

hǊƎŀƴƛǎƳƻ bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻΣ 

ǉǳŜ Ş ƻ Řŀ ŎƻƳŜƳƻǊŀœńƻ Řƻ 5ƛŀ 

aǳƴŘƛŀƭ Řŀ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻΣ  

ǇǊŜŎƛǎŀƳŜƴǘŜ ƘƻƧŜ Řƛŀ мп ŘŜ ƻǳǘǳōǊƻΗ   

h ŀǇŜƭƻ Řŀǎ ǘǊşǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀœƿŜǎ  

ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƛǎ ŘŜ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ όL9/Σ 

L{h Ŝ L¢¦ύ Ş ƻ ŘŜ ǉǳŜ ǘƻŘƻǎΣ ǎŜƳ  

ŜȄŎŜœńƻΣ ǇƻǎǎŀƳƻǎ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ǇŀǊŀ 

ǳƳ aǳƴŘƻ ƳŜƭƘƻǊΣ Ƴŀƛǎ Ƨǳǎǘƻ  

Ŝ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭΣ ŀƭƛŎŜǊœŀŘƻ ƴƻǎ  

hōƧŜǝǾƻǎ ŘŜ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ  

{ǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ όh5{ύ - ǘŀƛǎ ŎƻƳƻ  

ŘŜŬƴƛŘƻǎ ǇŜƭŀ hb¦ - ŀǘǊŀǾŞǎ Řŀ  

ŎǊƛŀœńƻ Ŝ Řŀ ǳǝƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ƴƻǊƳŀǎΣ ŜƳ 

ǘƻŘŀǎ ŀǎ łǊŜŀǎ Ŝ ŘƻƳƝƴƛƻǎ Řŀǎ  

 ƴƻǎǎŀǎ ǾƛŘŀǎΣ ŎƻƴŦƻǊƳŜ ǇƻŘŜǊŜƳƻǎ 

ŎƻƴŎƭǳƛǊ Řƻ ƭŜƳŀ ŜǎŎƻƭƘƛŘƻ ǇŀǊŀ ŜǎǘŜ 

ŀƴƻ ǉǳŜ ŞΥ ά{I!w95 ±L{Lhb Chw ! 

.9¢¢9w ²hw[5έΦ  

; ǇƻǊ ƛǎǎƻ ǉǳŜ ŀǇŜƭŀƳƻǎ ǇŀǊŀ  

ŀ ƛƳǇƻǊǘŃƴŎƛŀ ŘŜ ǘŜǊƳƻǎ  ǇǊŜǎŜƴǘŜ 

ǉǳŜ ŀ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ ǎŜ Ŏƻƴǎǝǘǳƛ ŘŜ ǇŜǊ 

ǎƛ ŎƻƳƻ ǳƳŀ ŦƻǊœŀ ǇƻŘŜǊƻǎŀΣ   

ǉǳŜ ǎŜ ǇƻŘŜ ŀŬǊƳŀǊ ŎƻƳƻ ǎŜƴŘƻ ǳƳŀ 

Řŀǎ ōŀǎŜǎ ǇŀǊŀ ŀ ǾŜǊŘŀŘŜƛǊŀ  

ǳƴƛńƻ ŜƴǘǊŜ ǇƻǾƻǎΣ ŀƻ ǇŜǊƳƛǝǊ-ƴƻǎΥ  

ǘǊƛƭƘŀǊ ŎŀƳƛƴƘƻǎ ǎƛƳƛƭŀǊŜǎΣ ŀƛƴŘŀ  

ǉǳŜ ƴƻǎ ŜƴŎƻƴǘǊŜƳƻǎ ŜƳ Ǉƻƴǘƻǎ  

ƎŜƻƎǊłŬŎƻǎ ŘƛǎǘŀƴǘŜǎ ŜƴǘǊŜ ǎƛΤ άŦŀƭŀǊέ ŀ 

ƳŜǎƳŀ ƭƛƴƎǳŀƎŜƳ Ŝ ŀƭŎŀƴœŀǊ   

ƻǎ ƳŜǎƳƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎΣ ŀǎǎƛƳ ǎŜƴŘƻ 

ǇƻǎǎƝǾŜƭ ŜƭƛƳƛƴŀǊ ōŀǊǊŜƛǊŀǎ Řƻ ŦƻǊƻ 

ŜŎƻƴƽƳƛŎƻΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ  

Řŀ ǎŀǵŘŜ Ŝ Řŀ ŜŘǳŎŀœńƻΣ ŜƴǘǊŜ  

ƻǳǘǊƻǎΦ  



ло 

bŜǎǘŜ ƳƻƳŜƴǘƻ Ş Ƨǳǎǘƻ ǇǊŜǎǘŀǊ 

ƘƻƳŜƴŀƎŜƳ Ŝ ŀƎǊŀŘŜŎŜǊ ŀ ǘƻŘƻǎ  

Ŝ ǘƻŘŀǎΣ ǉǳŜΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǾƻƭǳƴǘłǊƛŀΣ 

ǇǊŜǎǘŀƳ ƻ ǎŜǳ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻΣ ǇŀǊǝƭƘŀƳ 

ƻǎ ǎŜǳǎ ŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻǎΣ Řńƻ ƻ ǎŜǳ 

ǘŜƳǇƻΣ ǳƭǘǊŀǇŀǎǎŀƳ ǘǊƛƴŎƘŜƛǊŀǎΣ ǘŀƴǘƻ 

ŀǎ ŮǎƛŎŀǎΣ ŎƻƳƻ ŀǎ ǾƛǊǘǳŀƛǎΣ ǇŀǊŀ ŀ 

ŎƻƴǎǘǊǳœńƻ ŘŜ ǳƳ aǳƴŘƻ Ƴŀƛǎ ǎǳǎπ

ǘŜƴǘłǾŜƭ Ŝ Ƴŀƛǎ ŜǉǳƛǘŀǝǾƻ  

Ŝ ƧǳǎǘƻΣ ǇŀǊŀ ŀǎ ƎŜǊŀœƿŜǎ ǾƛƴŘƻǳǊŀǎΣ 

ŀƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǊŜƳ ƴŀ ŎǊƛŀœńƻ  

Ŝ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ ŘŜ ƴƻǊƳŀǎΗ  

9 ƴŜǎǘŜ ŎŀƳǇƻΣ ŘŜǾŜƳƻǎ ǎŀƭƛŜƴǘŀǊ ƴƻ 

ŃƳōƛǘƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭΣ ǘƻŘƻǎ ƻǎ hb{Σ ƻǎ 

ǇŜǊƛǘƻǎ ƴŀŎƛƻƴŀƛǎΣ Ŝ ƭƻƎƻΣ ǘƻŘƻǎ ƻǎ 

ƳŜƳōǊƻǎ Řŀǎ /ƻƳƛǎǎƿŜǎ  

¢ŞŎƴƛŎŀǎ ƴŀŎƛƻƴŀƛǎΣ ŀ ǉǳŜƳ  

ƻ /ƻƴǎŜƭƘƻ 5ƛǊŜǝǾƻ Ƴǳƛǘƻ ŀƎǊŀŘŜŎŜΗ  

tƻǊŞƳΣ ƴńƻ ǇƻŘŜƳƻǎ ŘŜƛȄŀǊ  

ŘŜ ŜǾƛŘŜƴŎƛŀǊ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ŎŀƳƛƴƘƻ  

ǘŜƳ ǇƻǊ ŘŜǘǊłǎ ǳƳŀ ŜǉǳƛǇŀ ŘŜ 

ǘǊŀōŀƭƘŀŘƻǊŜǎ Ŝ ŘƛǊƛƎŜƴǘŜǎ Řƻ LtvΣ 

ǉǳŜΣ ƴŀ łǊŜŀ Řŀ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻΣ  

Ƴǳƛǘŀǎ ǾŜȊŜǎ ŜƳ ōŀŎƪ ƻŶŎŜΣ  

ŘŜǎŜƴǾƻƭǾŜƳ ǳƳ ǘǊŀōŀƭƘƻ  

 

 ŜȄŎŜŎƛƻƴŀƭ Ŝ ŘŜ ǊŜŦŜǊşƴŎƛŀΣ Ŝ ŀ ǉǳŜƳΣ 

Ŝƴǉǳŀƴǘƻ /ƻƴǎŜƭƘƻ 5ƛǊŜǝǾƻΣ  

ƳŀƴƛŦŜǎǘŀƳƻǎ ƻ ƴƻǎǎƻ ǇǵōƭƛŎƻ  

ǊŜŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻ Ŝ ŀƎǊŀŘŜŎƛƳŜƴǘƻΗ  

[ŜƛŀƳ Ŝ ŀǇǊƻǾŜƛǘŜƳ ǘƻŘŀǎ ŀǎ ƭŜƛǘǳǊŀǎ 

ǉǳŜ ƻǊŀ Ǿƻǎ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƳƻǎΣ ƴńƻ  

ŜǎǉǳŜŎŜƴŘƻ ƻǎ ŘŜǎŀŬƻǎ ǉǳŜ Ǿƻǎ  

ŘŜƛȄŀƳƻǎ Ŝ ǘŜƴŘƻ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŀ  

ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜ ǇǊŜƳŜƴǘŜ ŘŜ ǳƳŀ  

ƳŀƛƻǊ ǳƴƛńƻ Ŝ ŎƻƻǇŜǊŀœńƻΣ ǉǳŀƭǉǳŜǊ 

ǉǳŜ ǎŜƧŀ ŀ łǊŜŀ ƻǳ ƻ ŘƻƳƝƴƛƻΣ ǘŜƴŘƻ 

ŜƳ Ŏƻƴǘŀ ǉǳŜ ƻ ŦǳǘǳǊƻ ŘŜǇŜƴŘŜ 

ŜǎǎŜƴŎƛŀƭƳŜƴǘŜ Řƻ ƴƻǎǎƻ ŜǎŦƻǊœƻ  

ŎƻƭŜǝǾƻΣ Ǉƻƛǎ ŎƻƳƻ ŘƛȊƛŀ aŀǊƛŜ /ǳǊƛŜΥ  

ά/ŀŘŀ ǇŜǎǎƻŀ ŘŜǾŜ ǘǊŀōŀƭƘŀǊ ǇŀǊŀ ƻ 

ǎŜǳ ŀǇŜǊŦŜƛœƻŀƳŜƴǘƻ ŜΣ ŀƻ ƳŜǎƳƻ 

ǘŜƳǇƻΣ ǇŀǊǝŎƛǇŀǊ Řŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜ 

ŎƻƭŜǝǾŀ ǇƻǊ ǘƻŘŀ ŀ ƘǳƳŀƴƛŘŀŘŜΦέ 

CƛǉǳŜƳ ōŜƳΗ 

 

/ƻƴǎŜƭƘƻ 5ƛǊŜǝǾƻ Řƻ Ltv 

!ƴǘƽƴƛƻ aƛǊŀ Řƻǎ {ŀƴǘƻǎ 

[ƝŘƛŀ WŀŎƻō  

!ƴŀ wŀƳŀƭƘƻ  
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tǳōƭƛŎŀœńƻ ƻƴƭƛƴŜ ƳŜƴǎŀƭ ǉǳŜΣ ŘŜǎŘŜ нллрΣ  

ǾŜƳ ŘƛǾǳƭƎŀƴŘƻ Ŝ ǇŀǊǝƭƘŀƴŘƻ ŎƻƳ ǳƳŀ  

ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜΣ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴŀƛǎ ŀƭŀǊƎŀŘŀ ŘŜ  

ǎǳōǎŎǊƛǘƻǊŜǎ Ŝ ƭŜƛǘƻǊŜǎΣ ŀǎ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀǎ Ŝ ƻǎ  

ŀŎƻƴǘŜŎƛƳŜƴǘƻǎ Ƴŀƛǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ 

 ǉǳŜ ǘşƳ ƻŎƻǊǊƛŘƻ ƴƻ ŘƻƳƝƴƛƻ Řŀ  

vǳŀƭƛŘŀŘŜΣ ŎǳƳǇǊƛƴŘƻ ƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ 

ǉǳŜ Ŝǎǘńƻ ƴŀ ǎǳŀ ƎŞƴŜǎŜΦ  

¢Ǌŀǘŀ-ǎŜ ŘŜ ǳƳ ŜǎǇŀœƻ ƛƴŦƻǊƳŀǝǾƻ  

ƛƴǎǝǘǳŎƛƻƴŀƭ ǉǳŜ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀ ŀ Ƴƛǎǎńƻ  

Řƻ Lƴǎǝǘǳǘƻ tƻǊǘǳƎǳşǎ Řŀ vǳŀƭƛŘŀŘŜ 

ŘŜ ǇǊƻƳƻǾŜǊ Ŝ ŘƛǾǳƭƎŀǊ ƻǎ ǘŜƳŀǎ Řŀ  

ǉǳŀƭƛŘŀŘŜΣ Ŝƴǉǳŀƴǘƻ ƻǊƎŀƴƛǎƳƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭ  

ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƭ ǇŜƭŀ ŎƻƻǊŘŜƴŀœńƻ Řŀ ŜǎǘǊǳǘǳǊŀ  

ǉǳŜ Ŏƻƴǎǝǘǳƛ ƻ ŜƴǉǳŀŘǊŀƳŜƴǘƻ ƭŜƎŀƭ  

Řŀ vǳŀƭƛŘŀŘŜ ŜƳ tƻǊǘǳƎŀƭΥ  

н 9ŘƛǘƻǊƛŀƭ 

{ŀōƛŀ ǉǳŜΧΦ рл 

пу {ŜƧŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘŜ 

пп tǳōƭƛŎŀœƿŜǎ 

пл [ŜƎƛǎƭŀœńƻ 

пн 9ǾŜƴǘƻǎ Ŝ ŦƻǊƳŀœńƻ 

т 5ƛŀ aǳƴŘƛŀƭ Řŀ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ нлнм 

мп ! /ƛōŜǊǎŜƎǳǊŀƴœŀ ƴƻǎ ŀǳǘƻƳƽǾŜƛǎ 

ну bƻǊƳŀǎ ǇŀǊŀ ƻ ǎŜǘƻǊ Řŀ /ŀǊƴŜ 

ол tǊƻƧŜǘƻτ¢ǊǳǎǘǿƻǊǘƘȅ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ  
ǎƳŀǊǘ Ƴƻōƛƭƛǘȅ 

он tǊƻƧŜǘƻ 9atLw нлC¦bлс - άaŜƳǊƛǎǝǾŜ ŘŜπ
ǾƛŎŜǎ ŀǎ vǳŀƴǘǳƳ {ǘŀƴŘŀǊŘ ŦƻǊ  

оп wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ Řƻ мпΦȏ ǿƻǊƪǎƘƻǇ  
ŜƳ ά[ƻǿ [ƛǉǳƛŘ Cƭƻǿǎ ƛƴ aŜŘƛŎŀƭ  

мс bƻǊƳŀ ǇŀǊŀ ŀ ǎƛƴŀƭƛȊŀœńƻ ŘƛƴŃƳƛŎŀ 

нп LƴǘŜƎǊŀœńƻ Řŀ !ŎŜǎǎƛōƛƭƛŘŀŘŜ ƴŀǎ bƻǊƳŀǎ 

нс 9ƴŎŀŘŜǊƴŀœńƻ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀœƿŜǎ 

нн {ŜƎǳǊŀƴœŀ ŘŜ Ƴłǉǳƛƴŀǎ ŜƭŞǘǊƛŎŀǎ 

му Cƛƴŀƴœŀǎ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƛǎ Ŝ ŀƭǘŜǊŀœƿŜǎ  
ŎƭƛƳłǝŎŀǎ 

ос Ltv ƴƻ {ŜƳƛƴłǊƛƻ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ нлнм  
L999 LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ  ²ƻǊƪǎƘƻǇ ƻƴ aŜǘǊƻƭƻπ

пс tǊƻƳƻœńƻ ŘŜ ŎƻƭŜǘŃƴŜŀǎ 

оу ²ƻǊƪǎƘƻǇ ŜƳ ŎŀƭƛōǊŀœńƻ ŘŜ ƳƛŎǊƻǇƛǇŜǘŀǎ 
ǇŜƭƻ ƳŞǘƻŘƻ ŦƻǘƻƳŞǘǊƛŎƻ 

пл ²ƻǊƪǎƘƻǇ ŜƳ ŎŀƭƛōǊŀœńƻ ŘŜ ƳƛŎǊƻǇƛǇŜǘŀǎ 
ǇŜƭƻ ƳŞǘƻŘƻ ŦƻǘƻƳŞǘǊƛŎƻ 

[ƛƴƎǳŀƎŜƳ ŎƻƳǳƳ ǇŀǊŀ ŀǎ ƳƻŜŘŀǎ  
ŘƛƎƛǘŀƛǎ 

нл 





лт 

bǳƳŀ ƛƴƛŎƛŀǝǾŀ ŎƻƴƧǳƴǘŀ Řŀ  

LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ 9ƭŜŎǘǊƻǘŜŎƘƴƛŎŀƭ  

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ όL9/ύΣ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ  

hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŦƻǊ {ǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀǝƻƴ 

όL{hύ Ŝ ŀ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ¢ŜƭŜŎƻƳƳǳƴƛπ

Ŏŀǝƻƴ ¦ƴƛƻƴ όL¢¦ύ ŜΣ ŎƻƳƻ Ƙŀōƛǘǳŀƭπ

ƳŜƴǘŜΣ ŎŜƭŜōǊŀ-ǎŜ ƴƻ Řƛŀ мп ŘŜ ƻǳǘǳπ

ōǊƻ  

ƻ 5ƛŀ aǳƴŘƛŀƭ Řŀ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻΣ  

ǇǊƻŎǳǊŀƴŘƻ ŀǳƳŜƴǘŀǊ  

ŀ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎƛŀƭƛȊŀœńƻ Ŝ ǳƳŀ ƳŀƛƻǊ 

ŎƻƳǇǊŜŜƴǎńƻ ǇŜƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘŜ ǎƻōǊŜ ŀ 

ƛƳǇƻǊǘŃƴŎƛŀ Řƻ ǇŀǇŜƭ Řŀ  

  -  ƴŀǎ ǎǳŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŘƛƳŜƴǎƿŜǎ - 

ŎƻƴǎǝǘǳƛƴŘƻ-ǎŜ ŎƻƳƻ ǳƳŀ ǊŀǊŀ  

ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜ ǇŀǊŀΥ 

¶ tǊƻƳƻǾŜǊ ŀǎ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘŜǎ Řŀ  

bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ ƴǳƳ ƳƻǾƛƳŜƴǘƻ 

ƳǳƴŘƛŀƭΤ 

¶ !ǇŜƭŀǊ ŀƻ ŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Řŀǎ ǇŀǊǘŜǎ 

ƛƴǘŜǊŜǎǎŀŘŀǎ ƴŀ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻΤ 

¶ 5ŜƳƻƴǎǘǊŀǊ ǉǳŜ ŀ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ  

Ş ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝ ƴŜŎŜǎǎłǊƛŀ ǇŀǊŀ ǘƻǊπ

ƴŀǊ ƻ ƴƻǎǎƻ ƳǳƴŘƻ Ƴŀƛǎ  

ǊŜǎƛƭƛŜƴǘŜΦ 

Dia  Mundial  
da Normaliza­«o 

2021 



bhwa![L½!4%hΥ 

- м a¦b5hΣ  

- мт h.W9¢L±h{Σ  

- Lb¨a9w!{ {h[¦4l9{  

ά{I!w95 ±L{Lhb Chw ! .9¢¢9w 

²hw[5έΣ Ş ƻ ǘŜƳŀ ŘŜ нлнм  

ŜǎŎƻƭƘƛŘƻ ǇŜƭŀǎ ǘǊşǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀœƿŜǎ ƛƴπ

ǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƛǎ ŘŜ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻΣ  

ǉǳŜ ƳŀǊŎŀ ƻ ƛƴƝŎƛƻ ŘŜ ǳƳŀ  

ŎŀƳǇŀƴƘŀ ƳǳƴŘƛŀƭΣ ǉǳŜ ŘŜŎƻǊǊŜǊł 

ƴƻǎ ǇǊƽȄƛƳƻǎ ŀƴƻǎΣ ǉǳŜ ǇǊŜǘŜƴŘŜ ǘƻǊπ

ƴŀǊ ŎƻƳǇǊŜŜƴǎƝǾŜƭ Ŝ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǊ Ł 

{ƻŎƛŜŘŀŘŜΣ ŎƻƳƻ ŀǎ ƴƻǊƳŀǎ  

ǇƻŘŜƳ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŘƛǊŜǘŀ Ǉŀπ

Ǌŀ ŀ ǎǳǎǘŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘŜ Řƻ ƴƻǎǎƻ ǇƭŀƴŜπ

ǘŀΦ 

hǎ hōƧŜǝǾƻǎ ŘŜ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ 

{ǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ όh5{ύ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƳ  

 ǳƳŀ Ǿƛǎńƻ ǇŀǊǝƭƘŀŘŀ ŘŜ ǇŀȊ  

Ŝ ŘŜ ǇǊƻǎǇŜǊƛŘŀŘŜ ǇŀǊŀ ŀǎ ǇŜǎǎƻŀǎ  

Ŝ ǇŀǊŀ ƻ ǇƭŀƴŜǘŀΣ Ŝ ŎŀŘŀ h5{  

Ŏƻƴǎǝǘǳƛ ǳƳ ŀǇŜƭƻ Ł ŀœńƻ ǇŀǊǝƭƘŀŘŀ Ŝ 

ŎƻƴƧǳƴǘŀΦ  tƻǊ ŜǎǘŀǊŜƳ ǇǊŜǎŜƴǘŜǎ ŜƳ 

ǘƻŘƻǎ ƻǎ ƳƻƳŜƴǘƻǎ Řŀ ƴƻǎǎŀ  

ǾƛŘŀ ŘƛłǊƛŀΣ ŀǎ bƻǊƳŀǎ ǎńƻ ŜǎǎŜƴŎƛŀƛǎ 

ǇŀǊŀ ƻ ŎǳƳǇǊƛƳŜƴǘƻ Řŀ !ƎŜƴŘŀ нлолΣ 

ǉǳŜ ǘŜƳ ǇƻǊ ƻōƧŜǝǾƻ ŎǊƛŀǊ ǳƳ ƳǳƴŘƻ 

ƳŜƭƘƻǊΣ Ƴŀƛǎ Ƨǳǎǘƻ Ŝ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭΣ ǉǳŜ Ǉƻǎπ

ǎŀ ǎŜǊ ŘŜǎŦǊǳǘŀŘƻ ƘƻƧŜ  

Ŝ ǇǊƻǘŜƎƛŘƻ ǇŀǊŀ ŀǎ ƎŜǊŀœƿŜǎ ŦǳǘǳǊŀǎΦ 

bŜǎǘŀ ŜǊŀ Řŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ ŘƛƎƛǘŀƭΣ  

ŀ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ Ŏƻƴǎǝǘǳƛ ǳƳ  

 

 



лф 

t!w! ![/!b4!w ! {¦{¢9b¢!.L[L5!59Σ 

W¦b¢9ah{ Chw4!{  !¢w!±;{  

5! bhwa![L½!4%h 

ǎǳǇƻǊǘŜ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎłǾŜƭ Ł ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ  

Ŝ Ł ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀœńƻΣ ƎŀǊŀƴǝƴŘƻ  

ŀ ƛƴǘŜǊƻǇŜǊŀōƛƭƛŘŀŘŜ Řŀǎ ǊŜŘŜǎ  

Ŝ Řƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎΣ ŀ ŎƻƳǇŀǝōƛƭƛŘŀŘŜ 

ŜƴǘǊŜ ǎŜǊǾƛœƻǎΣ ŀǇƭƛŎŀœƿŜǎ  

Ŝ ǊŜǇƻǎƛǘƽǊƛƻǎ ŘŜ ŘŀŘƻǎΣ ŜƳ ǇǊƻƭ  

ŘŜ ǳƳ ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜΣ  

 ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ Ŝ ƛƴŎƭǳǎƛǾƻΦ !ǇƻǊǘŀ  

ƛƎǳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴǵƳŜǊƻǎ ōŜƴŜŮŎƛƻǎ  

Ł ŜŎƻƴƻƳƛŀ Ŝ Ł ǎƻŎƛŜŘŀŘŜΣ ŀǘǊŀǾŞǎ  

Řŀ ƘŀǊƳƻƴƛȊŀœńƻ ŘŜ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀœƿŜǎ ŘŜ 

ǇǊƻŘǳǘƻǎ Ŝ ǎŜǊǾƛœƻǎΣ ǘƻǊƴŀƴŘƻ  

ŀ ƛƴŘǵǎǘǊƛŀ Ƴŀƛǎ ŜŬŎƛŜƴǘŜ  

Ŝ ŜƭƛƳƛƴŀƴŘƻ ōŀǊǊŜƛǊŀǎ ŀƻ ŎƻƳŞǊŎƛƻ 

ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΦ  ! ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜ ŎƻƳ ŀǎ 

bƻǊƳŀǎ ǇƻŘŜ ŀƧǳŘŀǊ ŀ ƎŀǊŀƴǝǊ  

ŀƻǎ ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊŜǎ ǉǳŜ ƻǎ ǇǊƻŘǳǘƻǎ  

Ŝ ǎŜǊǾƛœƻǎ ǎńƻ ǎŜƎǳǊƻǎΣ ŜŬŎƛŜƴǘŜǎ  

Ŝ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƳŜƴǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎłǾŜƛǎΦ 



! bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ ƻŦŜǊŜŎŜ ǎƻƭǳœƿŜǎ 

ǇǊłǝŎŀǎ ǉǳŜ ǘƻŘƻǎ ƴƽǎ ǇƻŘŜƳƻǎ 

ŀǇƻƛŀǊ ŜΣ ŀƻ ŦŀȊş-ƭƻΣ ǇŀǊŀ ŀƭŞƳ  

ŘŜ ǇǊƻƳƻǾŜǊƳƻǎ ŀ ǳǝƭƛȊŀœńƻ  

Ŝ ǳǝƭƛȊŀǊƳƻǎ bƻǊƳŀǎΣ ǘƻǊƴŀƳƻ-ƴƻǎ 

ǇŀǊǘŜ Řŀ ǎƻƭǳœńƻΣ Ƨł ǉǳŜ ŀǎ bƻǊƳŀǎ 

ŦŀŎǳƭǘŀƳΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 

ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭΣ ǳƳŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ  

Ŝ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎłǾŜƭ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ  

ŘŜ ŎƻƴƘŜŎƛƳŜƴǘƻ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀŘƻ  

 

 

 Ŝ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŀǎ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘŀǎ   

Ŝ ǘŜǎǘŀŘŀǎΣ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜƳΣ  

ǎǳǇƻǊǘŀƳ Ŝ ŀŎŜƭŜǊŀƳ ŀ ƛƴƻǾŀœńƻΣ  

ŜǎǝƳǳƭŀƴŘƻ ŀ ŎƻƴŎƻǊǊşƴŎƛŀ  

Ŝ ǇǊƻƳƻǾŜƴŘƻ ŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊşƴŎƛŀΦ  

bŜǎǎŀ ƳŜŘƛŘŀΣ ŎƻƴǎǝǘǳŜƳ ǳƳ  

ŜƭŜƳŜƴǘƻ Ǿƛǘŀƭ ǇŀǊŀ ŀ ŜŎƻƴƻƳƛŀΣ  

ǇŀǊŀ ƻǎ ƴŜƎƽŎƛƻǎΣ ǇŀǊŀ ƻǎ  

ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊŜǎ Ŝ ǇŀǊŀ ŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜ  

ŜƳ ƎŜǊŀƭΦ 

h a¦b5h tw9/L{!  

59 bhwa!{Φ  

t!w¢L/Lt9  

b! bhwa![L½!4%hΗ 



мм 

[ŀƳŜƴǘŀǾŜƭƳŜƴǘŜΣ ƻ ǎǳǊǘƻ  

ǇŀƴŘŞƳƛŎƻ ŜƳ ǉǳŜ ǘŜƳƻǎ ǾƛǾƛŘƻ ŘŜǎπ

ǘŀŎƻǳ Ŝ ŜȄŀŎŜǊōƻǳ ŘŜǎƛƎǳŀƭŘŀŘŜǎΣ ǉǳŜ 

ǇƻŘŜƳ ŎƻƭƻŎŀǊ ŜƳ ǊƛǎŎƻ  

ŀ ŎƻƴŎǊŜǝȊŀœńƻ Řƻǎ h5{Φ 5ŀƝ  

ƻ ƳŀƛƻǊ ŘŜǎŀŬƻ ǉǳŜ ŀƎƻǊŀ ǎŜ ŎƻƭƻŎŀ ŀ 

ǘƻŘƻǎ ƴƽǎ Ŝ ǉǳŜ ƴƻǎ ŜȄƛƎŜ ǳƳŀ ǇŀǊǝπ

ŎƛǇŀœńƻ Ƴŀƛǎ ŀǝǾŀ ǘŀƳōŞƳ  ƴŀǎ ŀǝǾƛπ

ŘŀŘŜǎ ŘŜ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻΣ  

ǇƻǊǉǳŜ Ş ƴŜŎŜǎǎłǊƛƻ ǉǳŜ ǘƻŘƻǎ  

ǇƻǎǎŀƳƻǎ ǊŜŎƻƴƘŜŎŜǊΣ ƴŀǎ  

ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ łǊŜŀǎ ŜƳ ǉǳŜ ƴƻǎ 

ǎƛǘǳŜƳƻǎΣ ǉǳŜ ǇƻŘŜƳƻǎ ǎŜǊ ǇŀǊǘŜ  

 

 Řŀ ǎƻƭǳœńƻ Ŝ ǉǳŜ ǘƻŘƻǎΣ ŜƳ ŎƻƴƧǳƴǘƻΣ 

ǇƻŘŜƳƻǎ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ǇŀǊŀ ǳƳ aǳƴŘƻ 

ƳŜƭƘƻǊΦ 

tƻǊ Ŝǎǎŀ ǊŀȊńƻΣ ƻ Řƛŀ мп ŘŜ ƻǳǘǳōǊƻ 

ǘŜƳ ŘŜ ǎŜǊ ǘŀƳōŞƳ ǳƳ ƳƻƳŜƴǘƻ  

ŘŜ ŎŜƭŜōǊŀœńƻ Ǝƭƻōŀƭ Řƻ ǇƻŘŜǊ  

Řŀ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻΣ ƘƻƳŜƴŀƎŜŀƴŘƻ  

ǘƻŘƻǎ ŀǉǳŜƭŜǎ ǉǳŜΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ  

ǾƻƭǳƴǘłǊƛŀΣ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƳ ǇŀǊŀ  

ƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ Řŀǎ ƴƻǊƳŀǎΤ  

ƻǎ ǉǳŜ ŀǎ ǳǝƭƛȊŀƳ Ŝ ŀǉǳŜƭŜǎ ǉǳŜ  

ŘŜǎŜƧŀƳ ǎŀōŜǊ Ƴŀƛǎ ǎƻōǊŜ ŜƭŀǎΦ  

tw9/L{!ah{ 59 ¦a a¦b5h 

w9{L[L9b¢9Η 

! bhwa![L½!4%h ; ¦a!  

5!{ w9{th{¢!{Η 



Siga-nos 

t!w¢L/Lt9  

b! bhwa![L½!4%h  

9 {9W! 9a.!L·!5hw  

5! a¦5!b4! 

 

t!w¢L/Lt9  b! bhwa![L½!4%h 

9 {9W! 9a.!L·!5hw  5! a¦5!b4!Η 

https://www.instagram.com/pt_ipq/
https://twitter.com/pt_IPQ
https://www.linkedin.com/company/instituto-portugu%C3%AAs-da-qualidade-ipq/
https://www.youtube.com/channel/UCVlIQddEIA4Po-50J5D65dg


мо 

bŜǎǘŀ ŦŜƭƛȊ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜΣ Ŝ ƴŀ  

ǎǳŀ ǉǳŀƭƛŘŀŘŜ ŘŜ hǊƎŀƴƛǎƳƻ  

bŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻΣ  

ƻ Lƴǎǝǘǳǘƻ tƻǊǘǳƎǳşǎ Řŀ vǳŀƭƛŘŀŘŜ  

ǊŜŎƻƴƘŜŎŜ Ŝ ŀƎǊŀŘŜŎŜ ŀƻǎ ŎŜǊŎŀ  

ŘŜ пллл ǇŜǊƛǘƻǎ ƴŀŎƛƻƴŀƛǎΣ ŀƻǎ рп  

hǊƎŀƴƛǎƳƻǎ ŘŜ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ  

{ŜǘƻǊƛŀƭ Ŝ Łǎ мфо /ƻƳƛǎǎƿŜǎ  

¢ŞŎƴƛŎŀǎ ƴŀŎƛƻƴŀƛǎ - ǉǳŜ ŎƻƴǎǝǘǳŜƳ  

 ŀ ŬƭŜƛǊŀ Řŀ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ ǇƻǊǘǳƎǳŜǎŀ - 

ǘƻŘƻ ƻ ǎŜǳ ǘǊŀōŀƭƘƻΣ ƻ ŜƳǇŜƴƘƻ  

Ŝ ŜǎŦƻǊœƻ ǇŜǎǎƻŀƭ Ŝ ŎƻƭŜǝǾƻ ǉǳŜ  

ǘşƳ ǎŀōƛŘƻ ŘƛǎǇŜƴǎŀǊ ŀƻ ƭƻƴƎƻ  

Řƻǎ ŀƴƻǎΣ ŜƳ ǇǊƻƭ ŘŜ ǳƳ aǳƴŘƻ  

ƳŜƭƘƻǊΦ 

tŀǊǝƭƘŜƳƻǎΣ ŜƴǘńƻΣ Ŝǎǘŀ Ǿƛǎńƻ ǇŀǊŀ ǳƳ 

aǳƴŘƻ ƳŜƭƘƻǊΦ  

{9W! 9·LD9b¢9Σ  
/hatwha9¢!-{9 
/ha h C¦¢¦whΣ  
t!w¢L/Lt9 b!  
bhwa![L½!4%hΗ 



! /ƛōŜǊǎŜƎǳǊŀƴœŀ  
ƴƻǎ ŀǳǘƻƳƽǾŜƛǎ 

" ƳŜŘƛŘŀ ǉǳŜ ƻǎ ƴƻǎǎƻǎ ŀǳǘƻƳƽǾŜƛǎ 

ŬŎŀƳ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴŀƛǎ ŎƻƴŜŎǘŀŘƻǎΣ  

ƻ ǊƛǎŎƻ ŘŜ Ǿƛƻƭŀœńƻ Řŀ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ  

ŎƛōŜǊƴŞǝŎŀ ŀǳƳŜƴǘŀ ŀ ōƻǊŘƻΦ ; ǳƳŀ 

ƭǳǘŀ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ŜƴǘǊŜ ƻ ŘŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ 

Řŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ Ƴŀƛǎ ǎƻŬǎǝŎŀŘŀ  

Ŝ ƻ ŎƻƳōŀǘŜ ŀƻǎ ŀǘŀǉǳŜǎ ƘŀŎƪŜǊǎ ǉǳŜ 

ŘŀƝ ǇƻŘŜƳ ŀŘǾƛǊΦ   

bǳƳŀ ǇŀǊŎŜǊƛŀ ŜƴǘǊŜ ƻ hǊƎŀƴƛǎƳƻ Lƴπ

ǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ  

Ŝ ŀ {!9 LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ό{ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ  

!ǳǘƻƳƻǝǾŜ 9ƴƎƛƴŜŜǊǎύΣ ŀŎŀōƻǳ ŘŜ 

ǎŜǊ ǇǳōƭƛŎŀŘŀ ŀ ƴƻǊƳŀ L{hκ{!9 нмпоп 

- wƻŀŘ ǾŜƘƛŎƭŜǎς /ȅōŜǊǎŜŎǳǊƛǘȅ  

ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎΣ ǉǳŜ ǇƻŘŜ ŀƧǳŘŀǊ ƻǎ 

 ǳƳ Ǉŀǎǎƻ Ł ŦǊŜƴǘŜ ŘŜǎǘŜ ŜƴƻǊƳŜ  

ŘŜǎŀŬƻΦ 

9ǎǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŀōƻǊŘŀ ŀ ǇŜǊǎǇŜǝǾŀ 

Řŀ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ ŎƛōŜǊƴŞǝŎŀ ƴŀ  

ŜƴƎŜƴƘŀǊƛŀ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŜƭŞǘǊƛŎƻǎ 

Ŝ ŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻǎ ό9κ9ύ ŜƳ ǾŜƝŎǳƭƻǎ  

ǊƻŘƻǾƛłǊƛƻǎΣ ŀƧǳŘŀƴŘƻ ƻǎ ŦŀōǊƛŎŀƴǘŜǎ ŀ 

ƳŀƴǘŜǊŜƳ-ǎŜ ŀǘǳŀƭƛȊŀŘƻǎ ŎƻƳ  

ŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀǎ Ŝ ƳŞǘƻŘƻǎ ŘŜ ŀǘŀǉǳŜ 

ŎƛōŜǊƴŞǝŎƻ ŜƳ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ƳǳǘŀœńƻΣ 

ŀƭŞƳ ŘŜ ŘŜŬƴƛǊ ƻ ǾƻŎŀōǳƭłǊƛƻΣ  

ƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎΣ ƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ  

Ŝ ŀǎ ŘƛǊŜǘǊƛȊŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ ŎƻƳ  

ŀ ŜƴƎŜƴƘŀǊƛŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ  

ŎƛōŜǊƴŞǝŎŀ ǇŀǊŀ ǳƳ ŜƴǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ 

tŀǊŀ Ƴŀƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ǾŜƴŘŀǎϪƛǇǉΦǇǘΦ 
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мр 



! {ƛƴŀƭƛȊŀœńƻ 5ƛƴŃƳƛŎŀΣ ŎƻƳǳƳŜƴǘŜ 

ŜȄǇƻǎǘŀ ŀǘǊŀǾŞǎ ŘŜ tŀƛƴŞƛǎ ŘŜ aŜƴǎŀƎŜƳ 

±ŀǊƛłǾŜƭ όta±ύΣ ǘŜƳ ŎƻƳƻ ƻōƧŜǝǾƻ 

ŦƻǊƴŜŎŜǊ ŀƻǎ ǳǝƭƛȊŀŘƻǊŜǎ  

ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ŜƳ ǘŜƳǇƻ ǊŜŀƭ ǎƻōǊŜΥ 

¶ /ƻƴŘƛœƿŜǎ ŘŜ ǘǊłŦŜƎƻΤ 

¶ LƴŦƻǊƳŀœńƻ ǎƻōǊŜ ŎƻƴŘƛœƿŜǎ  

ƳŜǘŜƻǊƻƭƽƎƛŎŀǎ Ŝ ǊƻŘƻǾƛłǊƛŀǎΤ 

¶ [ƻŎŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜ ŀŎƛŘŜƴǘŜǎ Ŝ ŀǘǊŀǎƻǎ 

ŘŜǊƛǾŀŘƻǎ Řŀ ǎǳŀ ƻŎƻǊǊşƴŎƛŀΤ 

¶ wƻǘŀǎ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŀǎ Ŝ ŎƻƴŬǊƳŀœńƻ ŘŜ 

ǇŜǊŎǳǊǎƻΤ 

¶ 9 ŀƛƴŘŀ ƻǳǘǊƻ ǝǇƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀœńƻ  

ŎƻƳƻ ǘŜƳ ƻŎƻǊǊƛŘƻ ƴŀǎ ƴƻǎǎŀǎ  

ŀǳǘƻŜǎǘǊŀŘŀǎ ǇƻǊ ƻŎŀǎƛńƻ  

Řƻ ǘŜƳǇƻ ǉǳŜƴǘŜ Ŝ ŘǳǊŀƴǘŜ 

ƻ ǎǳǊǘƻ ǇŀƴŘŞƳƛŎƻΦ  

hǎ ǎŜǳǎ ōŜƴŜŮŎƛƻǎ ǎńƻ ŜƴƻǊƳŜǎΣ Ǉƻƛǎ 

ŀǳƳŜƴǘŀ ƻǎ ƴƝǾŜƛǎ ŘŜ  

ǎŜƎǳǊŀƴœŀΣ ǘǊŀƴǎƳƛǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ 

ǵǘŜƛǎ ŀƻǎ ŎƻƴŘǳǘƻǊŜǎΣ ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ  

 

 ƴƝǾŜƛǎ ƛƴŦŜǊƛƻǊŜǎ ŘŜ ǎǘǊŜǎǎΣ  

Ŝ ǇǊƻƳƻǾŜ ƳŜƭƘƻǊŜǎ ŘŜŎƛǎƿŜǎ  

Ŝ ƳƻōƛƭƛŘŀŘŜΦ 

/ƻƴǘǳŘƻ ǘŀƳōŞƳ Ŝǎǘŀ ǎƛƴŀƭƛȊŀœńƻ ŘŜπ

ǾŜ ŜǎǘŀǊ ƴƻǊƳŀƭƛȊŀŘŀΣ ƴńƻ ǎƽ ŀƻ ƴƝǾŜƭ 

Řŀ ǎǳŀ ŎƻƴŎŜœńƻΣ Ƴŀǎ ǘŀƳōŞƳ ŀƻ ƴƝπ

ǾŜƭ Řƻǎ ŎƻƴǘŜǵŘƻǎ ǉǳŜ  

ŀǇǊŜǎŜƴǘŀƳΦ 

! hǊƎŀƴƛȊŀœńƻ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ  

ŘŜ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ ŀŎŀōƻǳ ŘŜ ŜŘƛǘŀǊ  

ŀ bƻǊƳŀ L{h нопрс-м - 5ȅƴŀƳƛŎ ǎƛƎƴǎ 

ƛƴ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎ  

ς tŀǊǘ мΥ DŜƴŜǊŀƭ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΣ   

ǉǳŜ ŦƻǊƴŜŎŜ ŜǎǇŜŎƛŬŎŀœƿŜǎ  

ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ŀŎŜƛǘŜǎ ǇŀǊŀ  

ŀ ŜǊƎƻƴƻƳƛŀ ŎƻǊǊŜǘŀ ŘŜ ǘŀƛǎ ǎƛƴŀƛǎΣ 

ƛƴŎƭǳƛƴŘƻ ǾƛǎƛōƛƭƛŘŀŘŜΣ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ Ŝ 

ŀŎŜǎǎƛōƛƭƛŘŀŘŜΦ 

¢Ǌŀǘŀ-ǎŜ ŘŜ ǳƳ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜ  

ŜȄǘǊŜƳŀ ǳǝƭƛŘŀŘŜ ǇŀǊŀ ŦŀōǊƛŎŀƴǘŜǎ 

ŘŜǎǘŜ ǝǇƻ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǝǾƻǎΣ Ƴŀǎ  

ŀƛƴŘŀ ǇŀǊŀ ƻǎ ŎǊƛŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜǵŘƻΦ 

bƻǊƳŀ ǇŀǊŀ ŀ ǎƛƴŀƭƛȊŀœńƻ ŘƛƴŃƳƛŎŀ 



   

мт 

LƳŀƎŜƳΥ ŦƻƴǘŜ .Ǌƛǎŀ   



Cƛƴŀƴœŀǎ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƛǎ  

Ŝ ŀƭǘŜǊŀœƿŜǎ ŎƭƛƳłǝŎŀǎ 

aƛǝƎŀǊ ƻǎ ƛƳǇŀŎǘƻǎ Řŀǎ ŀƭǘŜǊŀœƿŜǎ Ŏƭƛπ

ƳłǝŎŀǎ Ŝ ŀƭŎŀƴœŀǊ ŀǎ ƳŜǘŀǎ  

ŘŜ ȊŜǊƻ ŎŀǊōƻƴƻ Ŝ Řƻǎ hōƧŜǝǾƻǎ  

ŘŜ 5ŜǎŜƴǾƻƭǾƛƳŜƴǘƻ {ǳǎǘŜƴǘłǾŜƭ  

Řŀǎ bŀœƿŜǎ ¦ƴƛŘŀǎ ŜȄƛƎŜ ƴńƻ ŀǇŜƴŀǎ 

ǾƻƴǘŀŘŜΣ Ƴŀǎ ǘŀƳōŞƳ ŘƛƴƘŜƛǊƻΦ  

aǳƛǘƻ ŘƛƴƘŜƛǊƻΗ 

Cƛƴŀƴœŀǎ ǎǳǎǘŜƴǘłǾŜƛǎ ǎńƻΣ ǇƻƛǎΣ  

ǳƳŀ ǎƻƭǳœńƻ ǇƻŘŜǊƻǎŀ Ŝ ǳƳ ǎŜǘƻǊ ŜƳ 

ŎǊŜǎŎƛƳŜƴǘƻΣ Ƴŀǎ ŎŀǊŜŎŜƳ  

ŘŜ ŎƻƴǎƛǎǘşƴŎƛŀ ǉǳŀƴǘƻ ŀƻ ŜŦŜǝǾƻ  

ŎƻƴǘŜǵŘƻ Ŝ ŎƻƳƻ ǎńƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀǎΦ 

! hǊƎŀƴƛȊŀœńƻ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ  

bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ όL{hύ ŘŜǳ ǳƳŀ ŀƧǳŘŀ  

Ŝ ŀŎŀōƻǳ ŘŜ ŜŘƛǘŀǊ ǳƳ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ 

ǉǳŜ ŎǊƛŀ ǳƳŀ ƭƛƴƎǳŀƎŜƳ ŎƻƳǳƳΣ ƻŦŜπ

ǊŜŎŜƴŘƻ ǳƳŀ ƳŀƛƻǊ ŎƻƴŬŀƴœŀ ƴŜǎǘŜ 

ƳŜǊŎŀŘƻ ŜǎǎŜƴŎƛŀƭΦ 

L{hκ¢w онннл - {ǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŬƴŀƴŎŜ 

ς .ŀǎƛŎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŀƴŘ ƪŜȅ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎΣ  

Ş ƻ ǇǊƛƳŜƛǊƻ ƎƭƻǎǎłǊƛƻ ŘŜ ǘŜǊƳƻǎ  

Ŝ ŘŜŦƛƴƛœƿŜǎ ŀŎŜƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ  

 Ŝ ǉǳŜ ƻ ƳǳƴŘƻ ƛƴǘŜƛǊƻ ǇƻŘŜ ǳǎŀǊ  

ǇŀǊŀ ƳŜƭƘƻǊŀǊ ŀ ŎƻƳǇǊŜŜƴǎńƻ  

Ŝ ŀ ŀŎŜƛǘŀœńƻ ŘŜǎǘŜ ǎŜǘƻǊΦ h ǊŜƭŀǘƽǊƛƻ 

ǘŞŎƴƛŎƻ ό¢wύ ŀǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƳŀ ƭƛǎǘŀ ƴńƻ 

ŜȄŀǳǎǘƛǾŀ ŘŜ ǘŜǊƳƛƴƻƭƻƎƛŀ ŎƻƳǳƳŜƴǘŜ 

ǳǎŀŘŀ ƴƻǎ ƳŜǊŎŀŘƻǎ ŬƴŀƴŎŜƛǊƻǎΣ ŘŜǎπ

ǝƴŀŘŀ ŀ ƻǊƛŜƴǘŀǊ ǊŜƎǳƭŀŘƻǊŜǎ  

ŬƴŀƴŎŜƛǊƻǎΣ ōŀƴŎƻǎΣ ƎŜǎǘƻǊŜǎ ŘŜ  

ŀǝǾƻǎΣ ƛƴǾŜǎǝŘƻǊŜǎΣ ƛƴǾŜǎǝƎŀŘƻǊŜǎ Ŝ 

ƻǳǘǊƻǎΦ 

9ǎǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ŀ  

L{h мплфт ǇǳōƭƛŎŀŘŀ ǊŜŎŜƴǘŜƳŜƴǘŜ 

άDǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Ǝŀǎ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ 

ǊŜƭŀǘŜŘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ς CǊŀƳŜǿƻǊƪ  

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ŀƴŘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ 

ŦƻǊ ŀǎǎŜǎǎƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜǇƻǊǝƴƎ  

ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŬƴŀƴŎƛƴƎ ŀŎǝǾƛǝŜǎ 

ǊŜƭŀǘŜŘ ǘƻ ŎƭƛƳŀǘŜ ŎƘŀƴƎŜέΣ ǉǳŜ ŀƧǳŘŀ 

ƻǎ ƛƴǾŜǎǝŘƻǊŜǎ ŀ ŀǾŀƭƛŀǊ Ŝ ǊŜƭŀǘŀǊ  

ŀǎ ǎǳŀǎ ŀœƿŜǎ ŜΣ ōŜƳ ŎƻƳƻΣ ƻ ǾŀƭƻǊ 

ǊŜŀƭ Řƻǎ ǎŜǳǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻǎ ǇŀǊŀ ŀǎ ƳŜπ

tŀǊŀ Ƴŀƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ǾŜƴŘŀǎϪƛǇǉΦǇǘ  
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мф 



[ƛƴƎǳŀƎŜƳ ŎƻƳǳƳ  

ǇŀǊŀ ŀǎ ƳƻŜŘŀǎ ŘƛƎƛǘŀƛǎ 

/ƻƳ ƻ ŀǳƳŜƴǘƻ Řŀ ǇƻǇǳƭŀǊƛŘŀŘŜ Řŀǎ 

ŎǊƛǇǘƻƳƻŜŘŀǎ ŘŜǎŎŜƴǘǊŀƭƛȊŀŘŀǎΣ ŎƻƳƻ 

ƻ ōƛǘŎƻƛƴΣ Ƙł ǳƳŀ ƴŜŎŜǎǎƛŘŀŘŜ  

ŎǊŜǎŎŜƴǘŜ Řŀ ŜȄƛǎǘşƴŎƛŀ ŘŜ ǳƳŀ 

ƭƛƴƎǳŀƎŜƳ ŎƻƳǳƳ ǉǳŜ ǘƻǊƴŜ ŀ ǎǳŀ ǳǝπ

ƭƛȊŀœńƻ ǎŜƎǳǊŀ Ŝ ǇǊƻǘŜƎƛŘŀΦ hǎ ƛŘŜƴǝŬπ

ŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ǘƻƪŜƴ ŘƛƎƛǘŀƭ ό5¢Lύ ŎǳƳǇǊŜƳ 

Ŝǎǎŀ ŦǳƴœńƻΣ ŘŜǎŘŜ ǉǳŜ  

ǎŜƧŀƳ ƛƎǳŀƛǎ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎΦ ! bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ 

ŘŜǳΣ Ƴŀƛǎ ǳƳŀ ǾŜȊΣ ƻ ǎŜǳ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻΦ 

!Ŏŀōƻǳ ŘŜ ǎŜǊ ŜŘƛǘŀŘŀ ǳƳŀ bƻǊƳŀ  

LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŀ  L{h нпмср-м - 5ƛƎƛǘŀƭ 

ǘƻƪŜƴ ƛŘŜƴǝŬŜǊ ό5¢L ς wŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴΣ  

ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜς tŀǊǘ мΥ 

aŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀǎǎƛƎƴπ

ƳŜƴǘΣ ǉǳŜ ŘŜŬƴŜ ŀ ŀǘǊƛōǳƛœńƻ Ŝ 

ƎŜǊŀœńƻ ŘŜ ǳƳ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻǊ ŀƭŜŀǘƽǊƛƻΣ 

ǵƴƛŎƻ Ŝ ŘŜ ŎƻƳǇǊƛƳŜƴǘƻ ŬȄƻ ǇŀǊŀ ǘƻπ

ƪŜƴǎ ŘƛƎƛǘŀƛǎ ŜƳ ǊŜǎǇƻǎǘŀ ŀ ǳƳŀ ǎƻƭƛŎπ

ƛǘŀœńƻ ŘŜ  

ǊŜƎƛǎǘƻ ǉǳŜ Ŝǎǘł ŜƳ ŎƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜ  

 ŎƻƳ ŀǎ ŘƛǊŜǘǊƛȊŜǎ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀœńƻ   

ŜǎǇŜŎƛŬŎŀŘŀǎΦ 

9ǎǘŀ bƻǊƳŀ Ş ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘŀ ǇŜƭŀ  

L{h нпмср-н - 5ƛƎƛǘŀƭ ǘƻƪŜƴ ƛŘŜƴǝŬŜǊ 

ό5¢Lύ ς wŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘ ŀƴŘ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ς tŀǊǘ нΥ 5ŀǘŀ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ  

ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴΦ 

h /ƘŀƛǊ Řƻ ¢ŜŎƘƛƴŀƭ /ƻƳƳƛǧŜŜ  

L{hκ¢/ су CƛƴŀƴŎƛŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ 5ƻƳƛƴƛǉǳŜ 

¢ŀƴƴŜǊΣ ŀ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻ ŘŜǎǘŜ ŀǎǎǳƴǘƻ ǊŜŦŜǊŜ 

ƻ ǎŜƎǳƛƴǘŜ ς άh ōƛǘŎƻƛƴΣ ǇƻǊ ŜȄŜƳǇƭƻΣ Ş 

ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ  

ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻ ŎƻƳƻ .¢/Σ Ƴŀǎ ƻ ·.¢ ǘŀƳπ

ōŞƳ Ǉŀǎǎƻǳ ŀ ǎŜǊ ǳǎŀŘƻΦ hǎ  

ǳǝƭƛȊŀŘƻǊŜǎ Ŝ ƧƻƎŀŘƻǊŜǎ ǇǊŜŎƛǎŀƳ  

ŘŜ ǳƳ ƛŘŜƴǝŬŎŀŘƻǊ ŀƭŜŀǘƽǊƛƻΣ ǵƴƛŎƻΣ ƛƴπ

ŜǉǳƝǾƻŎƻΣ ǇǳōƭƛŎŀƳŜƴǘŜ ŘƛǎǇƻƴƝǾŜƭ  

Ŝ ŘŜ ŎƻƳǇǊƛƳŜƴǘƻ ŬȄƻ ǇŀǊŀ ǘƻƪŜƴǎ  

ŘƛƎƛǘŀƛǎ ŦǳƴƎƝǾŜƛǎΦ !ǎ L{h нпмср ǎńƻ  

ŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀέΦ 

tŀǊŀ Ƴŀƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀœƿŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘŜ ǾŜƴŘŀǎϪƛǇǉΦǇǘ  
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нм 

   



h Lƴǎǝǘǳǘƻ tƻǊǘǳƎǳşǎ Řŀ vǳŀƭƛŘŀŘŜΣ 

ŀŎŀōƻǳ ŘŜ ŜŘƛǘŀǊ ŀ bt 9b слнлп-м  

- ά{ŜƎǳǊŀƴœŀ ŘŜ ƳłǉǳƛƴŀǎΦ  

9ǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻ ŜƭŞǘǊƛŎƻ ŘŜ ƳłǉǳƛƴŀǎΦ 

tŀǊǘŜ мΥ wŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ƎŜǊŀƛǎέΦ 

5Ŝ ŜȄǘǊŜƳŀ ƛƳǇƻǊǘŃƴŎƛŀ ǇŀǊŀ  

ƻ ǎŜǘƻǊΣ Ŝǎǘŀ bƻǊƳŀ ŦƻǊƴŜŎŜ  

ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ Ŝ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀœƿŜǎ  

ǊŜƭŀǝǾƻǎ ŀƻ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻ ŜƭŞǘǊƛŎƻ  

ŘŜ Ƴłǉǳƛƴŀǎ ŘŜ ƳƻŘƻ ŀ ǇǊƻƳƻǾŜǊΥ 

¶ ŀ ǎŜƎǳǊŀƴœŀ Řŀǎ ǇŜǎǎƻŀǎ  

Ŝ Řƻǎ ōŜƴǎΤ 

¶ ŀ ŎƻƴǎƛǎǘşƴŎƛŀ Řŀ ǊŜǎǇƻǎǘŀ  

Řƻǎ ŎƻƳŀƴŘƻǎΤ 

¶ ŀ ŦŀŎƛƭƛŘŀŘŜ Řƻ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳŜƴǘƻ  

Ŝ Řŀ ƳŀƴǳǘŜƴœńƻΦ 

 9ǎǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ƴƻǊƳŀǝǾƻ  

ŀǇƭƛŎŀ-ǎŜ ŀƻǎ ŜǉǳƛǇŀƳŜƴǘƻǎ Ŝ ŀƻǎ ǎƛǎπ

ǘŜƳŀǎ ŜƭŞǘǊƛŎƻǎΣ ŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻǎ 

Ŝ ŜƭŜǘǊƽƴƛŎƻǎ ǇǊƻƎǊŀƳłǾŜƛǎ ǇŀǊŀ Ƴłπ

ǉǳƛƴŀǎ ƴńƻ ǇƻǊǘłǘŜƛǎ Ł Ƴńƻ ŜƳ ŦǳƴŎƛπ

ƻƴŀƳŜƴǘƻΣ ƛƴŎƭǳƛƴŘƻ ǳƳ ƎǊǳǇƻ ŘŜ 

Ƴłǉǳƛƴŀǎ ǉǳŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳ ŜƳ ŎƻƴƧǳƴπ

ǘƻ ŘŜ ǳƳŀ ƳŀƴŜƛǊŀ  

ŎƻƻǊŘŜƴŀŘŀΦ 

9ǎǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Ŧƻƛ ŜƭŀōƻǊŀŘƻ ǇŜƭƻ 

hǊƎŀƴƛǎƳƻ ŘŜ bƻǊƳŀƭƛȊŀœńƻ  

{ŜǘƻǊƛŀƭΣ Lƴǎǝǘǳǘƻ 9ƭŜǘǊƻǘŞŎƴƛŎƻ 

tƻǊǘǳƎǳşǎ όL9tύΣ ƴƻ ŃƳōƛǘƻ Řŀ ǎǳŀ /ƻπ

Ƴƛǎǎńƻ ¢ŞŎƴƛŎŀ 9ƭŜǘǊƻǘŞŎƴƛŎŀ  

/¢9 см ς {ŜƎǳǊŀƴœŀ ŜƭŞǘǊƛŎŀ Řƻǎ ŀǇŀπ

ǊŜƭƘƻǎ ŜƭŜǘǊƻŘƻƳŞǎǝŎƻǎ  

Ŝ ŀƴłƭƻƎƻǎΦ 

{ŜƎǳǊŀƴœŀ ŘŜ Ƴłǉǳƛƴŀǎ  

ŜƭŞǘǊƛŎŀǎ 


