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ALDA MARIA DOS SANTOS BOTAS ANA ISABEL DE BETTENCOURT
FURTADO ROCADAS RAMALHO DE MATOS ALMEIDA ANA MAFALDA TEIXEIRA COSTA p 1 7 7
ANA MARIA GOMES DA SILVA MENDES REBOUCO
ANA PAULA FERNANDES DA GRACA ANA PAULA j u I h (0]
TANGANHO DOS REIS GALANTE CORREIA ANABELA MENDES GOMES 2 2
ANDREIA FILIPAMORGADO FURTADO ANTONIO AUGUSTO 0 1
SANTOS CAPELA ANTONIO MANUEL FELIX BAPTISTA NEVES
ARMANDO JOSE DA ASSUNGAO FERREIRA CARLA SONIA OVELHA DA COSTA TELES DIAS
CARLOS JORGE MENDES COSTA CARLOS MIGUEL SENDAS PIRES CATIA
ISABEL ALVES BACAO CLARA MARIA DOS SANTOS FERREIRA NUNES CLAUDIA SOFIA
FERREIRA DOS SANTOS DORINDA MARIA DA COSTA INACIO ELSA MARIA REBELO FELICIO VIEGAS
EMANUEL RODRIGUES VIDAL FLORBELA AURA DO SACRAMENTO DIAS

GONCALO NUNO CORREIA DE ALMEIDA MADEIRA FERREIRA INES LUCIO PAULO VALENTE VICENTE DA SILVA
ISABEL MARIA CALERES DA FONSECA ISABEL MARIA MELO LOPES DIAS LOIO
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ISABEL PACHECO SPOHR JOAO MARIA CORDEIRO GARGATE JOAO PAULO
RODRIGUES CARVALHO JOAO PEDRO DA SILVA FERREIRA JOAQUIM FERREIRA DOS SANTOS
JOSE FILIPE DE SOUSA FERNANDES JOSE LUIS BELONA DA GRACA JOSE PEDRO
TEIXEIRA GOMES DA SILVA CARVALHO LILIANA DOS ANJOS FELIX MATOS EUSEBIO LUIS FILIPE MARTINS
RIBEIRO LUIS MIGUEL PEREIRA AZOIA MARIA DA CONCEICAO FERNANDES RIBEIRO
MARIA DE FATIMA GOMES NUNES LOUREIRO MARIA DO CEU LOPES DE SOUSA FERREIRA
MARIA HELENA BROCHADO PINTO MARIA JOAO DE VASCONCELOS MORAIS COELHO GRACA
MARIA MADALENA NERI DE BRITO DOS SANTOS MARIA MARGARIDA VIEIRA
DE FIGUEIREDO FONSECA MARIA TERESA DOS SANTOS TAVARES FARIA E SIMAO NUNO
MIGUEL HENRIQUES MALHOA ESTRELA OLIVIER ALAIN GERARD PENEDO PELLEGRINO PATRICIA MESTRE
RUIVO PAULO MIGUEL MESQUITA
SOUSA RAQUEL MARIA PINA ; m
\
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AMARAL SERRANO QUENDERA SANDRA CRISTINA
RAIMUNDO VENTURA DE MENDONCA
SILVIA CARREIRA GENTIL SUZETE DA MOTA VEIGA
SIM SIM TERESA MARIA GOMES

FERNANDES VASCO
FILIPE SILVESTRE NUNES
VITOR MANUEL NOGUEIRA SEQUEIRA SILVINO 2 0 2 1




editorial

Conselho Diretivo

do Instituto Portugués da Qualidade

Caros Leitores e Caras Leitoras do Espaco Q,

O Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ) comemora este més 35 anos

de existéncia.

Importa celebrar os méritos de um
Organismo que, visando

e promovendo o alinhamento com
as estratégias e as metodologias
europeias e internacionais,
envolvendo os diferentes
stakeholders, sempre se baseou
no respeito pela autonomia das
instituicoes que com ele
cooperaram na procura da
competitividade das organizacoes
publicas e privadas, da inovacao

e da sustentabilidade do seu

desenvolvimento nacional.

Exercendo as responsabilidades
que lhe foram cometidas, com

reconhecimento e prestigio,

o Instituto tem vindo a disponibilizar

aos agentes econémicos em

particular e a sociedade em geral,

a infraestrutura necessaria para
garantir a confianca, o reconhecimento
e a aceitacao pelo mercado, dos
valores intrinsecos a Qualidade
suportada nos seus trés pilares,
Normalizacao, Metrologia

e Qualificacao. Desta forma é
assegurada a interacao com milhares
de pessoas e entidades em prol

do desenvolvimento econdmico

e do bem-estar social.

Num contexto comemorativo,
torna-se importante refletir, no
percurso que o Instituto tem
realizado e no seu legado. Mais do
que um passado, a instituicao
preserva os testemunhos vivos

da sua propria historia, focando-se

no futuro e no caminho a percorrer.

Numa altura em que a sociedade
continua a procurar conter 0s
efeitos adversos da pandemia que

nos tem assolado no Gltimo ano,
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a Administracao Puablica, através
dos seus servicos, soube
transformar-se de forma a dar
resposta as necessidades dos
cidadaos, quer pela disponibilizacao
de produtos inovadores, quer pela
gestao dos seus recursos,
qualificando e mobilizando os seus
profissionais como principais atores

de mudanca.

O IPQ, em resposta aos desafios
colocados, tem demonstrado
resiliéncia e capacidade para
apresentar solucoes que permitam
um desenvolvimento sustentavel,
através de uma atitude consciente
e pro-ativa, garantindo o aumento
de produtividade e eficiéncia com
respeito pelo meio ambiente

e coesao social.

Assumimos o0 compromisso de
continuar a trabalhar com vista

a aproximacao entre cidadaos

e instituicoes, contando com todos
0s que na estrutura deste Instituto

desenvolvem a sua atividade.

Orgulhoso da instituicao que todos
nos, e todos os que nos
antecederam, ajudamos a construir,
0 Conselho Diretivo do IPQ, expressa
o reconhecimento pelo importante
esforco, empenho e competéncia,
com que diariamente tém
contribuido, convergindo para
garantir a continuidade dos nossos
Servigos e para o objetivo comum

gue nos guia.

A todos e todas, um Feliz dia de

aniversario!

Até setembro, com votos de boas

leituras e de repousantes férias!

Conselho Diretivo do IPQ
Antonio Mira dos Santos
Lidia Jacob

Ana Ramalho
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Publicacao online mensal que, desde 2005,
vem divulgando e partilhando com uma
comunidade, cada vez mais alargada de

subscritores e leitores, as iniciativas e os
acontecimentos mais relevantes

que tém ocorrido no dominio da
Qualidade, cumprindo os objetivos

que estao na sua génese.

Trata-se de um espaco informativo
institucional que complementa a missao
do Instituto Portugués da Qualidade

de promover e divulgar os temas da
qualidade, enquanto organismo nacional
responsavel pela coordenacao da estrutura
que constitui o enquadramento legal

da Qualidade em Portugal:

o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ).
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Editorial

Selo Europeu de Seguranca Covid-19
SAUDE - Equipas centradas no paciente
Saude mental no local de trabalho

Acessibilidade e seguranca no ambiente
construido

Digital First
Presidéncia Eslovena da Uniao Europeia

Tecnologias de Informacao

14.° Workshop Low Liquid Flows in Medical
Technology

Projeto MeDD Il - Metrology for Drug
Delivery e o Dia Mundial da Metrologia
2021

Dicionario "Portugal Multilateral”
- Volume |

IPQ no Projeto de Traducao do GUIA
EURACHEM/CITAC

Projeto EMPIR - Real K

Férum do Mercado Unico Europeu
— SIMFO 2021: Moving forward

Legislacao

Eventos e formacao
Publicacoes

Seja correspondente

Sabia que....
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Selo Europeu de Seguranca
Covid-19

Desde 1 de junho os aderentes
do selo Clean & Safe passaram
igualmente a poder utilizar

a identidade visual do “European

Tourism Covid-19 Safety Seal”

Portugal foi, assim, o primeiro pais
a disponibilizar o Selo Europeu

de seguranca Covid-19.

Esta iniciativa abrange toda

a cadeia de valor do setor do
turismo de areas e atividades
que vao dos empreendimentos

turisticos ao alojamento local,

passando pelas empresas

de animacao turistica, restaurantes,
agéncias de viagens e turismo,
empresas organizadoras

de eventos, termas, rent-a-car,

e também pelos postos de turismo,
campos de golfe, museus, palacios,
monumentos & sitios arqueologicos,
bibliotecas, centros Ciéncia Viva,
geoparques, recintos de
espetaculos, casinos e bingos,
areas de servico de autocaravanas

e aeroportos.



O selo Clean & Safe, implementado
em abril de 2020 e atualizado em
maio de 2021, em resultado da
evolucao natural do conhecimento
adquirido nos ultimos meses e das
exigéncias atuais no dominio da
Saude Publica, foi um dos exemplos
que serviu de base ao trabalho
europeu de criar um rotulo para
confianca dos turistas

internacionais.

O “European Tourism Covid-19
Safety Seal’, criado pelo Comité
Europeu de Normalizacao (CEN) em
parceria com a Comissao Europeia,
é voluntario e, a semelhanca do que

sucede com o selo Clean & Safe,

so pode ser evidenciado por
empresas e atividades da cadeia

de valor do turismo, que garantam

o cumprimento das medidas
sanitarias e de seguranca
identificadas pela area da saude para

evitar a disseminacao da Covid-19.

Este novo protocolo de saude

e seguranca, para a flexibilizacao
gradual das restricoes a Covid-19,
visa a reabertura segura do turismo
a tempo da época de verao

e a promocao da reputacao da Uniao
Europeia como destino turistico

de qualidade, e esta devidamente

articulado com os requisitos
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e procedimentos do selo nacional,

criado pelo Turismo de Portugal, I.P..

Os detentores do selo Clean & Safe
terdo, assim, acesso direto ao
logotipo do Selo Europeu atraves
da plataforma digital

portugalcleanandsafe.com,

podendo este ser disponibilizado
nas suas instalacoes fisicas e canais

de comunicacao digitais.

O Turismo de Portugal, I.P,,
Organismo de Normalizacao
Setorial, reconhecido pelo IPQ
para a area do Turismo, tem sido
precursor no desenvolvimento

de uma cultura da qualidade

e seguranca através

da CT 144-Servicos Turisticos, que
redne os peritos do setor para
discussao e definicao de referenciais
da qualidade, em estreita articulagao
com o Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ), acompanhando,

em particular, a International
Organization for Standartization (ISO),
através da participacao no Comite
Técnico Internacional ISO/TC 228

— Tourism and Related Services,

e os trabalhos desenvolvidos

no ambito do European Committee
for Standardization (CEN) CEN/TC 329
— Tourism Services, tendo sido

o trabalho ja efetuado nestas



https://portugalcleanandsafe.com

instancias que permitiram o eficaz
desenvolvimento do selo Clean
& Safe e a sua articulacao com
0 “"European Tourism Covid-19

Safety Seal”.

O CEN publicou em maio deste
ano os documentos normativos
CWA 5643-1: Tourism and related
services - Requirements and guideli-
nes to reduce the spread of Covid-19
in the tourism industry

(ISO/PAS 5643:2021)

e 0 CWA 5643-2: Tourism and
related services - Requirements

and guidelines to reduce the spread

of Covid-19 in the tourism industry

- European visual identity.

Encontra-se, nesta data,

em elaboracao pelo Turismo

de Portugal, I.P., em colaboracao
com o Instituto Portugués

da Qualidade, a versao portuguesa
do CWA 5643-1, que é a adocao
do documento normativo
internacional (elaborado em
colaboracao com o CEN)

ISO PAS 5643 - Tourism and
related services - Requirements
and guidelines to reduce the spread

of Covid-19 in the tourism industry.

ndo paramos
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Saiba mais em eportugal.gov.pt

Centro de Contacto Cidaddo 300 003 990
Centro de Contacto Empresas 300 003 980
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SAUDE - Equipas centradas

no paciente

Nunca antes os sistemas de saldde
e as suas capacidades estiveram
sob tanto escrutinio. O mundo foi
brutalmente exposto a necessidade
de recursos de saude adequados
em termos de camas, equipamentos
e, claro, pessoal de satde. No
entanto, estudos tém mostrado
gue a equipa centrada no paciente,
em que o pessoal de saldde é
compativel com as necessidades
do paciente, tém melhores
resultados clinicos. Reconhecendo
os desafios que isso acarreta,

a Organizacao Internacional de
Normalizacao (ISO) acabou de
publicar uma nova norma que

pode ajudar.

A noma ISO 22956 — Healthcare
organization management

— Requirements for patient-centred
staffing, visa ajudar as organizacoes
de sadde através do fornecimento
de uma série de modelos

e metodologias de equipa
inovadores com o objetivo

de maximizar a seguranca do
paciente e melhorar a eficiéncia

de custos. A norma considera todos
0s aspetos da gestao de pessoal,
incluindo planeamento da “forca

de trabalho”, alocacao de recursos
internos e externos, previsoes,
requisitos regulamentares,

capacidade em situacoes

de emergéncia entre outros.




Esta norma considera ainda

as necessidades dos pacientes
individuais e concentra-se numa
ampla gama de areas, como
otimizacao da seguranca do

paciente, gestao do risco,

garantia da continuidade

do atendimento, qualidade

do atendimento, cultura
organizacional, lideranca e tomada

de decisao baseada em evidéncias.

Para mais informac0es pode




