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Caros Leitores e Caras Leitoras,

O tempo é vertiginoso e ja estamos em

pleno més de marco de 2021!

Neste més em que no Hemisfério Norte
se inicia a Primavera, estacao do ano que
é considerada por muitos como a mais
bela, queremos igualmente desejar que
para além da beleza, esta época nos traga
a concretizacao de esperancas, permitindo
o regresso de algumas atividades, rumo

a alguma normalidade que ha muito

ansiamos.

Todavia, devemos ser realistas, pois nao
tenhamos davidas que o “regresso as
nossas vidas”, conforme as conheciamos
antes da pandemia Covid-19,
englobando-se nessa dimensao as suas
multiplas vertentes: pessoal, familiar,
social, profissional, cultural, entre outras,
determinara um esforco conjunto

da sociedade, mas também de cada pessoa

e ira, certamente, demorar algum tempo.

De facto, em todas as vertentes das

nossas vidas se verificaram mossas,
que, sem excecao, sao sentidas

no mundo inteiro, principalmente pelas
camadas mais vulneraveis da populacgao,
de entre as quais se encontram as
mulheres, as quais carecem de uma
abordagem holistica e urgente, com
envolvimento de diversos parceiros,
mormente por via da intervencao ativa
de organizacoes internacionais, como
€ 0 caso da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU).

E porque nada é por acaso, o tema
escolhido para o Dia Internacional da
Mulher de 2021, celebrado no dia 8 de
marco foi precisamente: “Mulheres

na lideranca: Alcancando um futuro com
igualdade num mundo de Covid-19",

o0 qual pretendeu demonstrar e enfatizar
os enormes esforcos feitos pelas mulheres
de todo o mundo no combate a um

dos maiores desafios colocados

a Humanidade.




A este proposito, o Secretario-Geral da
ONU, Antonio Guterres, salientou o papel
fundamental da efetiva lideranca feminina
no combate a pandemia, mas igualmente
afirmou que a pandemia Covid-19 "apagou
décadas de avangos para a igualdade de
género” e que "as vidas das mulheres
foram destruidas e os seus direitos
erodidos.” Segundo ele, "as consequéncias
vdo durar muito mais do que a pandemia.”

E na base desta afirmacao,

o0 Secretario-Geral da ONU destaca

a perda de empregos, a explosao de
cuidados nao remunerados, a escolaridade
interrompida e uma crise crescente

de violéncia doméstica e exploracao.

Tudo isto nos deve preocupar e ninguém
esta excluido de contribuir para reverter
esta realidade, que em certos casos foi
causada, noutros agudizada, pela
pandemia e que determina uma longa
caminhada, rumo a uma verdadeira
igualdade, nao teodrica, mas real,
independentemente do género, da religiao
que se professa, da filiagao politica, da

profissao que se exer¢a, do local do mundo

onde se esteja, pois apenas assim

poderemos viver em plena e verdadeira

liberdade.

E de forma a concretizarmos, na pratica,
0 que acabamos de afirmar, podemos
dizer-vos que o Instituto Portugués da
Qualidade esta totalmente comprometido
e envolvido nesta caminhada, com
diversas iniciativas rumo a igualdade

de género, como melhor poderao
constatar no Tema do Més, que vos

convidamos a ler!

Neste momento, para além de vos
desejarmos boas reflexdes e boas

leituras, nao podemos terminar sem

uma frase que se aplica integralmente
neste contexto, mas também em qualquer
outro no nosso dia a dia, e que tera sido

dita por Helen Keller:

"Sozinhos, pouco podemos fazer; juntos,

podemos fazer muito”

Conselho Diretivo do IPQ
Antonio Mira dos Santos
Lidia Jacob

Ana Ramalho
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Publicacao online mensal que, desde 2005,
vem divulgando e partilhando com uma
comunidade, cada vez mais alargada de

subscritores e leitores, as iniciativas e os
acontecimentos mais relevantes

que tém ocorrido no dominio da
Qualidade, cumprindo os objetivos

que estao na sua genese.

Trata-se de um espaco informativo
institucional que complementa a missao
do Instituto Portugués da Qualidade

de promover e divulgar os temas da
qualidade, enquanto organismo nacional
responsavel pela coordenacao da estrutura
que constitui o enquadramento legal

da Qualidade em Portugal:

o Sistema Portugués da Qualidade (SPQ).
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Dia Internacional da Mulher

No passado dia 8 de marco,
celebrou-se o Dia Internacional da
Mulher. Apesar de em confinamento,
nunca este Dia foi tao celebrado
através de inimeras iniciativas
online. Foi claramente um momento
de reflexao sobre o progresso das
acoes que tém sido implementadas,
momento para exigir mudancas,
oportunidade para celebrar atos

de coragem e determinacao

de mulheres comuns, que
desempenharam um papel
extraordinario na historia dos seus

paises e comunidades.

Contudo apesar dos avancos, sem
precedentes, dos ultimos anos,
nenhum pais conseguiu alcancar

a igualdade de género.

Existem ainda restricoes legais por
todo o mundo que impedem que 2,7
mil milhoes de mulheres tenham

acesso a mesma escolha de

empregos que os homens. Em 2019,
menos de 25 % dos cargos
parlamentares eram ocupados

por mulheres e uma em cada trés
mulheres sofre qualquer tipo de

violéncia de género.

As mulheres continuam a ter uma
pequena representatividade na
ciéncia, tecnologia, engenharia

e matematica. De acordo com a
UNESCO, a Organizacao das

Nacoes Unidas para a Educacao,

a Ciéncia e a Cultura, em média,
apenas 29 % das pessoas dedicadas
a investigacao e desenvolvimento
sao mulheres, baixando para 19 %
no Sul e Oeste da Asia, aumentando
para 48 % na Asia Central. A Europa
e Ameérica do Norte ficam pelos

32 %.

Ja ha um grande caminho percorrido,
mas ha ainda um longo caminho
a percorrer que nos leva na direcao

certa.



Em todo o mundo, iniciativas estao
a ser realizadas e as Nacoes Unidas
atraves do seu Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 5 que
visa alcancar a igualdade de género

e um verdadeiro exemplo.

Mas ha um assunto que tem vindo

a preocupar cada vez mais

os Organismos Nacionais, Europeus
e Internacionais de Normalizacao.
Sera que as Normas de seguranca e
saude sao neutras quanto ao género?
Sera que as normas que se estao

a desenvolver sao suficientes para

proteger as mulheres?
Infelizmente parece que nao!

Durante a pandemia que tem afetado
de forma global o nosso Mundo,
foram efetuados inUmeros estudos
que provaram que as mulheres
profissionais de sadde correram um
risco muito mais elevado de contrair
Covid-19 do que os homens, devido
aos equipamentos de protecao
individual que utilizaram (fatos, luvas,
capacetes, mascaras, etc.) nao
estarem devidamente dimensionados

para a sua morfologia, pois sao
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testados e pensados

fundamentalmente para a

antropometria masculina.

Mas outros exemplos podem

ser dados, através de estudos

compilados pelo Comissao

Eletrotécnica Internacional

(IEC):

n

A primeira “caminhada espacial
exclusivamente feminina foi
cancelada em marco de 2019,
porque a NASA nao planeou
convenientemente os
equipamentos espaciais
adaptados a morfologia das

mulheres astronautas.

As mulheres tém 73 % mais
probabilidade de se ferir
gravemente ou de morrer nos
acidentes de carro, porque 0s
testes realizados com bonecos
de ensaio de colisao e os ensaios
de impacto sao sobretudo feitos

a partir da morfologia masculina.

Os dispositivos ativados por voz,
respondem mais favoravelmente

as vozes masculinas do que as



femininas o que também pode

potenciar acidentes em veiculos mais

recentes e que se dirigem sozinhos,

chamados carros inteligentes.

Para nao falar de uma questao

gue recentemente veio a luz e que
se refere ao enviesamento dos
algoritmos de Inteligéncia Artificial,
pela forma como sao construidos

e representativos de apenas

alguns subconjuntos da populacao.

O fracasso da Normalizacao
nestes aspetos prende-se
fundamentalmente com dois
aspetos interrelacionados: por
um lado a falta de representativa
feminina nas areas mais técnicas
e a falta de especializacao em
género no desenvolvimento

das normas.

“A Igualdade de género é uma forma de estar. NGo basta apregoar, ndo basta

construir um quadro legislativo. E preciso concretizar a igualdade de género

no nosso dia-a-dia, é preciso sentir que é importante.”

Marcelo Rebelo de Sousa — Presidente da Republica Portuguesa.




O Instituto Portugués da Qualidade
(IPQ), a 14 de maio de 2019,

juntando-se a mais 65 paises
representados pelos seus
Organismos de Normalizagao
Nacionais assinaram a Declaracao
para o Género Responsavel

na Normalizagao, iniciativa

no ambito da Comissao Econdmica
das Nacoes Unidas (UNECE). Os
signatarios comprometeram-se,

a criar iniciativas que potenciem

a representatividade das mulheres
nas Comissoes Técnicas

e a sensibilizacao para o “género”
durante o desenvolvimento das

normas e, desde essa altura, o IPQ
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tem vindo a abordar, nas suas acoes

de formacao, esta tematica.

Comprometido e solidario com
estas questoes o IPQ, faz parte do
iGen — Forum Organizacgoes para
a Igualdade, criado em 2013 e que
e composto por 69 organizacoes,
nacionais e multinacionais, dos
setores publico, privado e da
economia social, que operam

em Portugal e representam,

no seu conjunto, cercade 2 %

do PIB portugués.

Os membros do iGen — Forum
Organizagoes para a Igualdade
assumiram 0 COMpromisso

de reforcar e evidenciar a sua cultura



organizacional de responsabilidade
social incorporando, nas suas
estratégias e nos seus modelos

de gestao, os principios da
igualdade entre mulheres e homens
no trabalho e no emprego.

Os seus membros estao
comprometidos com uma cultura
coletiva de responsabilidade social
e justica, incorporando nas suas
estratégias de gestao os principios
da igualdade e nao discriminacao
entre mulheres e homens

no mercado de trabalho.

No passado dia 8 de Marco,
celebrando o Dia Internacional

da Mulher, o Forum iGen fez o
lancamento publico do livro “O
Longo Caminho para a Igualdade.
Mulheres e Homens no século XXI,
em sessao transmitida no canal You
Tube e que contou com a presenca
da Secretaria de Estado para a
Cidadania e para a Igualdade. O
objetivo deste livro é de através
das personagens desta historia

(Luis, Duarte, Maria e Luisa)

A mudancga ndo se trata apenas de grandes momentos de manchete, vitorias
legais e acordos internacionais: a maneira como falamos, pensamos e agimos

todos os dias pode criar um efeito cascata que a todos beneficia.
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sensibilizar os mais novos para Ana Maria Magalhaes e Isabel

as questoes de género e incita-los Alcada, as ilustracoes de Susana
a descobrir que tém o direito de Carvalhinhos, a edicao é da
escolher livremente a profissao que Imprensa Nacional em parceria
querem ter. O texto é da dupla com o iGen.

«Serds livre para poder escolher a tua profissdo, mas também
poderas ser pai ou mde e trabalhar, receber um ordenado, vais ser
feliz a fazer o que gostas, e saberds que todas as Pessoas merecem
as mesmas oportunidades. Vais pilotar um aviao, se quiseres! Ou vais
ser cientista, atleta, governante, astronauta... Se as tuas capacidades
sdo o que mais importa, entdo ndo ha metas para os teus sonhos,

e a Lua pode nao ser o teu limiteb»

(Mensagem do iGen in O Longo Caminho para a Igualdade. Mulheres

e Homens no século XXI.)

A igualdade de género ndo é apenas um direito humano fundamental,

mas uma base necessdria para um mundo pacifico, prospero e sustentavel.
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Ciberseguranca

A medida que o nosso mundo fica
cada vez mais digital, as ameacas
de ciberataques aumentam com ele.
As organizagoes precisam de
sistemas e processos resilientes

e seguros para se protegerem e uma
solucao eficaz passa por deter uma
estrutura de ciberseguranca. Dois
novos documentos de orientacao
da Organizacao Internacional

de Normalizacao (ISO) acabam

de ser publicados para ajudar

as organizacgoes a garantir

as melhores estruturas possiveis

e manté-las em seguranca.

Desenvolvido em colaboracao com a
Comissao Eletrotécnica Internacional
(IEC), 0 ISO/IECTS 27110

— "Information technology,
cybersecurity and privacy protection

— Cybersecurity framework
development guidelines”, especifica
como criar ou melhorar um sistema
robusto para protecao contra

ciberataques.

espaco (0, 173 | margo 2021

Reconhecendo que existem uma
grande diversidade de frameworks
de ciberseguranca, com |éxicos

e estruturas conceituais altamente
diversos, esta especificacao técnica
pretende simplificar a tarefa para
criadores e utilizadores, fornecendo
um conjunto minimo de conceitos

e definicoes internacionalmente

aceites.

AISO/IECTS 27110

é complementada pela
ISO/IECTS 27100 — Information
technology — Cybersecurity —
Overview and concepts, que define
a ciberseguranca, estabelece seu
contexto em termos de gestao

do risco da seguranca da informacao
quando a informacao esta em
formato digital e descreve
relacionamentos relevantes,
incluindo como a ciberseguranca
esta relacionada com a seguranca

da informacao.







Custos de ciclo de vida
no setor petrolifero

A Organizacao Internacional de
Normalizacao (ISO) acabou de editar
a norma IS0 5663:2021 — Petroleum,
petrochemical and natural gas
industries — Life cycle costing que
especifica os requisitos e fornece
orientacoes relativamente a
aplicacao do custo do ciclo de vida
tendo em vista a criacao de valor
para as atividades de
desenvolvimento e operagoes
associadas a perfuracao, exploracao,
| processamento e transporte de
recursos de petroleo, petroquimica

e gas natural. Este documento cobre
instalacoes e atividades associadas

em diferentes categorias de

negocios (upstream, midstream,

downstream e petroquimico).

O processo de custo do ciclo de vida,

conforme descrito neste documento,
é aplicavel na tomada de decisoes
entre opgoes concorrentes que

sao diferenciadas por custo

e/ou valor econoémico.

Sao igualmente fornecidas
orientacoes sobre a metodologia

de gestao e a aplicacao do custo

do ciclo de vida em apoio a

tomada de decisoes nas

diferentes fases.

A extensao do planeamento e da
gestao depende da magnitude dos
custos envolvidos, do valor potencial
que pode ser criado e da fase

do ciclo de vida.

Este documento podera ser

adquirido enviando email para

vendas@ipq.pt
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estao de Energia

Acabou de ser editada a Norma
NP ISO 50015:2021 — Sistemas

de gestao de energia.

Medicao e verificacao do
desempenho energético das
organizacoes. Principios gerais

e orientacoes.

Esta Norma estabelece um conjunto
comum de principios e diretrizes

a utilizar para a medicao e a
verificagao (M&V) do desempenho
energético e a melhoria

do desempenho energeético

da organizacao. A M&V acrescenta

valor, aumentando a credibilidade
do desempenho energeético
e a melhoria dos resultados

do proprio desempenho.

Esta Norma pode ser utilizada com
qualquer tipo de energia e em varios

contextos organizacionais:

- por organizagbes com ou sem
sistemas de gestao de energia,

como a ISO 50001;

- para a M&V do desempenho
energético ou melhoria

no desempenho energetico;




\ - para a totalidade ou parte

de uma organizacao.

A Norma em causa pode ser
aplicada por organizacoes de
qualquer dimensao, por técnicos
de M&V, ou por qualquer parte
interessada, de modo a aplicar a
. M&V ao reporte dos resultados
do desempenho energético. Os
principios e orientacoes constantes
desta Norma podem ser usados
de forma independente ou em
conjunto com outras normas ou
protocolos, uma vez que nao

especifica métodos

de calculo, pelo contrario,
estabelece um entendimento
comum de M&V e de como a M&V
pode ser aplicada a diferentes

meétodos de calculo.

A Norma contém um Anexo A que
providencia uma visao geral do
fluxograma de medicao e verificacao

utilizado.

Este documento foi elaborado
pela CT 184 — Gestao de energia,
que é coordenada pelo Organismo
de Normalizacao Setorial — ITG -

Instituto Tecnologico do Gas.



Protecao da privacidade
nas cidades inteligentes

-~

A computacao em nuvem, ainternet  a organizacoes e partes interessadas

. das coisas, as redes moveis preocupadas com a entrega, uso

e ainteligéncia artificial so apenas ~ ou disponibilidade de um servico = \
algumas das ferramentas que _
W as cidades utilizam paraaumentar

- a eficiéncia e melhorar a qualidade
| de vida dos seus cidadaos, mas

também nos expdem a riscos

e vulnerabilidades relacionados com

a privacidade e seguranca pessoal.

A Organizacao Internacional de

Normalizacao (ISO) acaba de publicar

uma nova especificacao técnica a

ISO/IECTS 27570 — Privacy

protection — Privacy guidelines

for smart cities, que fornece

recomendacoes e orientacoes sobre
a gestao da privacidade e o uso

de normas de apoio. Essas
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